
บทท่ี 5 
สรุปผลการดําเนินงานวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักดวยกัน 2 ขอ คือ 1) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงดัชนีช้ีวัด
สมรรถนะของการผลิตอุปกรณท่ีประกอบชุดช้ันใน และ 2) เพ่ือนําดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท่ีไดรับการ
พัฒนาและปรับปรุงไปประเมินศักยภาพการดําเนินงานของการผลิตอุปกรณท่ีประกอบชุดช้ันใน 
ดังนั้นผูวิจัยจะสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดังตอไปนี ้
 

5.1 สรุปดัชนีชี้วัดที่ไดรับการปรับปรุงในมุมมองแตละดานพรอมจุดประสงคยุทธศาสตร 

 โดยเริ่มจากการแสดงดัชนีช้ีวัดท่ีไดรับการปรับปรุง ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะหและคัดเลือก
ดวยหลักการของสถิติพรรณนาและการทดสอบสมมุติฐาน เพ่ือคัดเลือกดัชนีช้ีวัดท่ีตองการนํามา
ปรับปรุงและช้ีวัดความสามารถขององคกร ดัชนีช้ีวัดจะตองมีความสอดคลองกับจุดประสงค
ยุทธศาสตร โดยใชแผนท่ียุทธศาสตรเปนตัวแสดงยุทธศาสตรขององคกรในมุมมองท้ัง 4 ดาน ดังท่ี
แสดงตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนทียุ่ทธศาสตรสําหรับองคกรเม่ือไดกํานดดัชนีชี้วัดที่สอดคลองกับเปาหมายของมุมมองในแตละดานแลว (Strategy Map) 
Strategy Map :

มุมมองดาน
การเงิน

มุมมองดาน
ลูกคา

มุมมองดาน
กระบวนการ
ภายใน

มุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา

เพิ่มศักยภาพดานการผลิตและทรัพยากรบุคคลให เป็นเลิศ เพื่อสรางความมั่นคงและ
ความย่ังยื่นให กับองคกร

F1 ลดตนทุนและคาใชจาย
F1.1 อัตราส วนตนทุนการผลิตตอหนวย

F2 การเพิ่มรายได
F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม

F3 เพิ่มรายไดจากเทคโนโลยีใหม
F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม

C1 การรักษาลูกคาเกา
C1.1 จํานวนลูกคารายเกา

C2 การเพิ่มลูกคาใหม
C2.1 จํานวนลูกคารายใหม

C4 ความพึงพอใจของลูกคา
C5.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา

C3 การเพิ่มส วนแบงทางการตลาด
C3.1 ส วนแบงการตลาด

I1 เพิ่มประสิทธิภาพของ
พนักงาน

I1.1 ความสามารถใน
การผลิตสินคา

I2 ลดเวลาการส งมอบสินคา
I2.1 อัตราการส งมอบสินคา

ตามเวลาที่กําหนด

I3 ลดเวลาการ
แกไขขอผิดพลาด

I3.1 อัตราระยะเวลา
การแกไขขอผิดพลาด

I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหมสําหรับ
เทคโนโลยีใหม

I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาช าสะสม

L2 เพิ่มการฝึกอบรม
L2.1 อัตราการฝึกอบรม

พนักงาน

L3 การปรับปรุง
การจัดการองคความรู

L3.1 คาใชจายการปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

L1 การมีส วนรวมของพนักงาน
L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน

L4 การพัฒนาสินคาใหม
L4.1 คาใชจายการพัฒนา

สินคาใหม  
 

รูปที่ 5.1 แผนที่ยุทธศาสตรขององคกร 
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ตาราง 5.1 แสดงดัชนีชี้วัดหลักท่ีไดรับการคัดกรองและปรับปรุงแลว 
มุมมองแตละดาน วัตถุประสงค ดัชนีช้ีวัดหลัก หนวย ความถ่ีในการวัด คาน้ําหนัก 

(รอยละ) 

ดานการเงิน 
F1 ลดตนทุนและคาใชจาย F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย รอยละ ไตรมาส 7 
F2 การเพิ่มรายได F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 7 
F3 การเพิ่มรายไดจากเทคโนโลยีใหม F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม รอยละ ไตรมาส 7 

ดานลูกคา 

C1 การรักษาลูกคาเกา C1.1 จํานวนลูกคารายเกา รอยละ ไตรมาส 8 
C2 การเพิ่มลูกคาใหม C2.1 จํานวนลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 8 
C3 การเพิ่มสวนแบงทางการตลาด C3.1 สวนแบงการตลาด รอยละ ไตรมาส  8 
C4 เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา รอยละ ไตรมาส 8 

ดานกระบวนการ
ภายใน 

I1 เพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน I1.1 ความสามารถในการผลิต รอยละ ไตรมาส 9 
I2 ลดเวลาการสงมอบสินคา I2.1 อัตราการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลาท่ีกําหนด รอยละ ไตรมาส 9 
I3 ลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด I3.1 อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด รอยละ ไตรมาส 9 
I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหมเขาสูตลาด
สําหรับเทคโนโลยีใหม 

I4.1 ระยะเวลาท่ีผลิตลาชาสะสม รอยละ ไตรมาส 9 

ดานการเรียนรู
และพัฒนา 

L1 การมีสวนรวมของพนักงาน L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 
L2 เพิ่มการฝกอบรม L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 
L3 การปรับปรุงการจัดการองคความรู L3.1 คาใชจายในการพัฒนาระบเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ ไตรมาส 6 
L4 การพัฒนาสินคาใหม L4.1 คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม รอยละ ไตรมาส  6 
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ตาราง 5.1 ไดแสดงผลการดําเนินงานวิจัย ซ่ึงผลท่ีไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ ไดรับดัชนีช้ี
วัดหลักซ่ึงเกิดจากการรวบรวบแลวจึงคัดกรองโดยหลักการทางสถิติ เพ่ือนําดัชนีช้ีวัดท่ีไดรับการคัด
กรองและสอดคลองกับเปาหมายของแผนท่ียุทธศาสตรไปใชประเมินผลการดําเนินงานขององคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
5.2 รวบรวมผลการประเมินศักยภาพการดําเนินงานขององคกร 

ในหัวขอนี้จะเปนการรวบรวมผลการประเมินศักยภาพการดําเนินงานท้ังหมด เพ่ือวัด
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรในมุมมองท้ัง 4 ดาน ตามดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท่ีไดรับการคัด
กรองและปรับปรุงแลว โดยมีการประชุมติดตามผลการประเมินทุกๆไตรมาศ เปนระยะเวลา 1 ป
ในชวงการดําเนินงานวิจัย ของฝายบริหารและพนักงาน ซ่ึงผูวิจัยจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
Scorecard Cockpit V.2.1 เพ่ือสนับสนุนการประชุมและแสดงผลการประเมิน และทําการสรุปผล
โดยทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินการระหวาง กอนการปรับปรุงการดําเนินงานและหลังการ
ปรับปรุงการดําเนินงานแลว 
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ตาราง 5.2 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานขององคกร กอนและหลังการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยใชดัชนีชี้วัดเปนตัวประเมินผล 

มุมมอง วัตถุประสงค ดัชนีช้ีวัดหลัก หนวย คา
น้ําหนัก 

ผลการดําเนินงาน (กอน) ผลการดําเนินงาน (หลัง) 
ผล 
งาน 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแน
นที่ได 

ผล 
งาน 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแน
นที่ได 

ดาน
การเงิน 

F1 ลดตนทุนและคาใชจาย F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย รอยละ 7 48.88 2.44 3.42 46 1.00 1.40 
F2 การเพิ่มรายได F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม รอยละ 7 53.38 2.69 3.76 56 4.00 5.60 
F3 การเพิ่มรายไดจากเทคโนโลยี
ใหม 

F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม รอยละ 7 56.39 3.19 4.47 58 4.00 5.60 

ดาน 
ลูกคา 

C1 การรักษาลูกคาเกา C1.1 จํานวนลูกคารายเกา รอยละ 8 65.71 3.85 6.17 68 5.00 8.00 
C2 การเพิ่มลูกคาใหม C2.1 จํานวนลูกคารายใหม รอยละ 8 34.28 2.14 3.42 38 5.00 8.00 
C3 การเพิ่มสวนแบงทาง
การตลาด 

C3.1 สวนแบงการตลาด รอยละ 8 32.12 2.06 3.30 36 4.00 6.40 

C4 เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา C4.1 ดัชนคีวามพึงพอใจของลูกคา รอยละ 8 60.00 1.00 1.60 66 5.00 8.00 

ดาน
กระบวน 

การ
ภายใน 

I1 เพิ่มประสิทธิภาพของ
พนักงาน  

I1.1 ความสามารถในการผลิตสินคา 
รอยละ 9 84.88 3.44 6.20 86 4.00 7.20 

I2 ลดเวลาการสงมอบสินคา  I2.1 อัตราการสงมอบสินคาตามเวลาท่ี
กําหนด  

รอยละ 9 85.99 3.99 7.19 88 4.99 8.99 

I3 ลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม รอยละ 9 85.00 3.50 6.30 80 1.00 1.80 
I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหม
สําหรับเทคโนโลยีใหม  

I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม  รอยละ 9 84.98 3.49 6.28 80 1.00 1.80 
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ตาราง 5.2 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานขององคกร กอนและหลังการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยใชดัชนีชี้วัดเปนตัวประเมินผล (ตอ) 

มุมมอง วัตถุประสงค ดัชนีช้ีวัดหลัก หนวย คา
น้ําหนัก 

ผลการดําเนินงาน (กอน) ผลการดําเนินงาน (หลัง) 

ผลงาน ระดับ
คุณภาพ 

คะแน
นที่ได ผลงาน ระดับ

คุณภาพ 
คะแน
นที่ได 

ดานการ
เรียนนรู

และ
พัฒนา 

L1 การมีสวนรวมของพนักงาน L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน รอยละ 6 63.41 1.71 2.05 68 3.99 4.79 
L2 เพิ่มการฝกอบรม L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน รอยละ 6 62.5 1.25 1.50 68 3.75 4.50 
L3 การปรับปรุงการจัดการองค
ความรู 

L3.1 คาใชจายในการพัฒนาระบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ 6 10.00 1.00 1.20 12 2.00 2.40 

L4 การพัฒนาสินคาใหม L4.1 คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม รอยละ 6 11.00 1.50 1.80 12 2.00 2.40   
รวมคาคะแนนที่ไดของมุมมองแตละดาน 58.70  76.88 
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 จากตาราง 5.2 เปนการแสดงผลการประเมินการดําเนินงานขององคกรเปรียบเทียบระหวาง
กอนการปรับปรุงการดําเนินงานและหลังการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยสรุปจากผลคะแนนรวมท่ี
ไดดังนี้ คือ กอนการปรับปรุงการดําเนินงานผลคะแนนรวมท่ีไดจากมุมมองแตละดานมีคาเทากับ 
58.70 และผลคะแนนรวมท่ีไดจากมุมมองแตละดานหลังจากปรับปรุงกระบวนการแลวมีคาเทากับ 
76.88 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนแลวพบวา ดัชนีช้ีวัดสามารถนําไปประเมินผลการดําเนินงานได
จริง และพบวาผลการดําเนินงานขององคกรมีการพัฒนาขึ้นเม่ือตรวจสอบจากคาคะเเนนท่ีได   
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ดัชนีช้ีวัดท่ีไดรับการปรับปรุงแลวนั้นสามารถนําไปประยุกตใช
เพ่ือวัดศักยภาพการดําเนินงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

แสดงการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร Scorecard Cockpit สนับสนุนการประชุมเพ่ือประเมินผลและ
แสดงผล  

 
รูปที่ 5.2 แสดงดัชนีชี้วัดตามวัตถุประสงคในมุมมองแตละดาน 
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รูปที่ 5.3 แสดงตัวอยางการวัดผลและแสดงผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด F2.1 ยอดขายจากลูกคา

รายใหม 
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5.3 ปญหาและอุปสรรค 

5.3.1 การดําเนินงานจะตองทําประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันกับผูบริหารและพนักงาน เพ่ือสรางแผนท่ี   
         ยุทธศาสตร ดังนั้นเรื่องของการนดัหมายตองเสียเวลาเพ่ือใหผูบริหารและพนักงานมีความพรอม 
         และตรวจสอบเวลาท่ีวางพรอมๆกัน ทําใหการดําเนินงานจึงคาดเคล่ือนจากแผนการดําเนินงาน 
        ท่ีวางไว 
5.3.2 การเก็บขอมูลในการทําวิจัยใชเวลาในการดําเนินงานมากไป เนื่องจากใชการเก็บขอมูลดวย 
         แบบสอบถามจากการสุมพนักงานในองคกร จํานวน 200 ชุด ซ่ึงตองรอใหพนักงานวางเวนจาก 
         การปฏิบัติหนาท่ีประจํากอน 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

5.4.1 จะตองจัดทําตารางการประชุมท่ีชัดเจนและแจงใหกับผูท่ีจะเขารวมประชุมเชิงปฏิบัตกิาร กอนท่ี 
         จะมีการประชุม โดยแจงลวงหนากอนอยางนอย 2 สัปดาห  
5.4.2 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจะตองเตรียมกลุมบุคคลกรเฉพาะ เพ่ือดําเนินงานในการเก็บ 
         ขอมูลท่ัวท้ังองคกรอยางนอย 5 คน เพ่ือทําใหการทํางานสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นหากผูกรอก 
         แบบสอบถามเกิดความสงสัยก็สามารถอธิบายไดทันที  
 
 

 

 

 

 
 


