
31 

 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหและการดําเนินงานวิจัย 

 

 ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลัก คือ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะของการ
ผลิตอุปกรณท่ีประกอบชุดช้ันในของโรงงานกรณีศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแบงขั้นตอนการวิเคราะห
และการดําเนินงานวิจัยออก เปน 9 ขั้นตอน ตามหลักการ การประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้  

4.1 ทบทวนวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
 การทบทวนวิสัยทัศนและพันธกิจ ผูวิจัยไดนําประเด็นดังกลาวเขารวมการประชุมสามัญ
ของผูบริหาร เพ่ือเปนการทบทวนแนวทางการพัฒนาองคกร ควรเปนไปในทิศทางใดและองคกรมี
เปาหมายอยางไรในอนาคต ซ่ึงมีการจัดการประชุมทุกๆ 6 เดือนคือในเดือนมีนาคมและเดือน
กันยายนของทุกป โดยมีผูเขารวมประชุม 10 ทาน 

วิสัยทัศน : 
บริษัท ยูแทกซ เอฟ. เอ็ม. จํากัด มุงเนนการผลิตอุปกรณและวัสดุท่ีใชประกอบชุดช้ันใน

สตรีท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานระดับสากล ดวยเทคโนโลยีการผลิตระดับสูงและทันสมัย พรอม
พัฒนาศักยภาพของบุคคลกรใหเปนเลิศ กาวสูความเปนผูนําระดับเอเชีย 

พันธกิจ : 
1. ผลิตอุปกรณและวัสดุท่ีใชประกอบชุดช้ันในสตรีท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน  
2. มุงเนนการผลิตโดยใชเทคโนโลยีการผลิตระดับสูงท่ีมีความแมนยําและทันสมัย 

 3. พัฒนาทักษะและเพ่ิมศักยภาพการทํางานของบุคลกรในทุกระดับใหเปนเลิศ  
 
4.2 วิเคราะหศักยภาพขององคกรดวยเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ (SWOT Analysis)  
 การวิเคราะหศักยภาพขององคกรเกิดจากความรวมมือของฝายบริหาร ตัวแทนพนักงานฝาย
ผลิตระดับหัวหนางานและฝายสนับสนุนการผลิต ในการเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดม
สมองวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัยภายในขององคกร แลวจึงนําขอมูลท่ีไดมากําหนด
ยุทธศาสตรขององคกรตอไป 
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4.2.1 การวิเคราะหปจจัยภายนอก 
ตาราง 4.1 แสดงการวิเคราะหปจจัยภายนอกขององคกร 
ปจจัยภายนอก โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. สังคม O1 สังคมใหการยอมรับผลิตภัณฑท่ี
มียีหอ (Brand) ซ่ึงบริษัทไดรับจาง
ผลิตใหกับยี้หอท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก 
O2 สังคมผูหญิงมีความนิยมใน
แฟช่ันชุดช้ันในท่ีทันสมัยมากขึ้น 
O3 เนื่องจากการปกครองทองถ่ินเริ่ม
มี บ ท บ า ท ม า ก ขึ้ น  บ ริ ษั ท จึ ง มี
โครงการพัฒนาสังคมรวมกับชุมชน  
O4 ปญหายาเสพติดเปนปญหาท่ี
สําคัญตอสังคม บริษัทจึงมีนโยบาย 
“โรงงานสีขาว” เพ่ือแสดงใหเห็นถึง
ภาพลักษณท่ีดีตอสังคมและชุมชน 

T1 เนื่องจากปญหาทางสังคมในเรื่อง
คุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีขาดขวัญและ
กําลังใจในการทํางานเนื่องจากกลัววาจะ
ถูกปลด 
T2 ผูหญิงในสังคมปจจุบันเริ่มไดรับ
คานิยมจากชาวตะวันตก คือ ไมชอบใส
ชุดช้ันในและสวมเส้ือเพียงอยางเดียว 

2. เทคโนโลย ี O7 มีเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้นโดยเปน
การใชกาวชนิดพิเศษเช่ือมติดผาแทน
การเย็บ 

T3 คาใชจายดานเทคโนโลยีสูงเพราะเพ่ิม
เครื่องจักรและตองเพ่ิมวิศวกรมาควบคุม
การผลิต 
T4 อะไหลบางชนิดซ้ือในประเทศไมได 

3. เศรษฐกิจ O9 มีทุนมากและฐานการผลิตม่ันคง 
O10 คูแขงลดลง 
O11 ราคาน้ํามันลดล 
O12 เพ่ิมกําลังการผลิตได 20 % 
เนื่องจากวัตถุดิบบางตัวลดราคา 

T5 การบํารุงรักษาตองลดการส่ังซ้ือ
อะไหลท่ีจากตางประเทศ ทําใหอายุการ
ใชงานลดลง 
T6 การขนสงทางอากาศมีคาใชจายสูง 
T7 ลดวันหยุดของพนักงานตามนโยบาย
โรงงาน  
T8 ลูกคาไมกลาลงทุน 

4. การเมือง  T9 รัฐบาลขาดเสถียรภาพ 
T10 นโยบายของรัฐบาลยังไมมีความ
ชัดเจน 
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4.2.2 การวิเคราะหปจจัยภายใน 
ตาราง 4.2 แสดงการวิเคราะหปจจัยภายในขององคกร 

ปจจัยภายใน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. คานิยม S1 ออ กแ บบ ผลิ ตภัณ ฑใ หม  ( Product 

Design) ตามความตอง การของลูกคาแบบ
เฉพาะและออกแบบรวมกับหัวหนาสาย
งานการผลิต 
S2 วินัยการทํางาน; ไมขาด, ไมลา, ไมมา
สายและเขาแถวกอนเริ่มงานเวลา  
S3 เปนโรงงานสีขาว ไมมีการเสพยาเสพ
ติด ไมสูบบุหรี่ในบริษัท 
S4 แรงงานมีฝมือ ทํางานไดหลายลักษณะ 

W1 แรงงานใหมขาดความรู/ความ
เขาใจในเนื้องาน 
W2 ความรักในองคกรไมคอยมี 
W3 วัฒนธรรมการทํางานแบบเชา
ชามเย็นชาม 
W4 ขาดความคิดสรางสรรคใน
การพัฒนางาน 

2. ภาวะผูนํา S5 มีการประสานงานลูกคาและบริษัทผูสง
มอบ เพ่ือประชุมรวมกันในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ 
S6 เนนย้ําใหพนักงานทํางานตามระบบ 
(ไมลัดขั้นตอน) 
S7 เจานายขยันมากกวาลูกนอง 
S8 ลูกนองสามารถเรียนแบบการทํางาน
ไดทันที 

W5 เจานายขาดความเขาใจในตัว
พนักงาน 
W6 ผูนํามีวิสัยทัศนไกลเกินไป 
พนักงานยังปฏิบัติตามไมได 

3. กระบวนการ
จัดการระบบงาน 

S9    ออกแบบ/วางแผน กระบวนการผลิต
อยางเปนขั้นตอน 
S10 มีทุนมากและฐานการผลิตม่ันคง 

W7 พนักงานขาดความเขาใจใน
การใชงานโปรแกรมประยุกต 
W8 เรียงลําดับความสําคัญของ
การทํางานไดไมด ี

4. องคกร 
ทีมงาน การ
ออกแบบ
ตําแหนงงาน 

S11 แบงหนาท่ีการทํางานของแตละบุคคล
อยางชัดเจน 
S12 การทํางานเปนทีมดีมาก 
S13 พนักงานเการักองคกรมาก 

W9 ขาดแคลนแรงงานในพ้ืนท่ี 
(ประสิทธิภาพแรงงานไมเต็มท่ี)  
W10 ขาดความชํานาญงานเนื่อง 
จากการออกแบบตําแหนงงานยัง
ไมมีความถูกตองและชัดเจน 
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ตาราง 4.2 แสดงการวิเคราะหปจจัยภายในขององคกร (ตอ) 
ปจจัยภายใน จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

5. กระบวนการ
ทํางานของ
ระบบธุรกิจ 
 
 

S14 มีระบบการจัดการหวงโซอุปทานท่ีดี 
3 party business (customer + supplier + 
dialer) 
S15 มีการออกแบบการทํางานรวมกัน เชน 
การขนสง, การวางแผนกําลังการผลิต, 
วัตถุดิบ, ราคาสินคา 

W11 การติดตอและการส่ือสาร
ติดขัด เชน ออกใบส่ังซ้ือแลวไม
สงใบการตอบรับคําส่ังซ้ือกลับมา 
 

6. ความสามารถ
ของบุคลากร 
ทีมงาน 

S16 พนักงานเรียนรูไดเร็ว และมีความ
เขาใจเนื้องาน 
S17 พนักงานมีความตั้งใจในการปรับปรุง
ตนเอง/ท้ังองคกร 

W12 ไมยอมรับความผิดตัวเอง 
W13 ออนเรื่องของทักษะ/แนวคิด 
และความรู  
W14 เวลามอมหมายงานสวนรวม
ชอบเกี่ยงงาน 

7. การใหรางวัล 
การยอมรับ 

S18 กระตุนขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานโดยใหโบนัสปละ 2 ครั้ง  
S19 การเล่ือนตําแหนง/การโปรโมทพนัง
งานเปนหัวหนาคนงาน 
( Foreman) 

W15 พนักงานขยันแตหัวไมดี 
และไมไดรับการยอมรับ  
W16 เนื่องจากป 2551-2552 ภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหลดการให
โบนัส 

 
4.3 การกําหนดยุทธศาสตร 
4.3.1 การวิเคราะหยุทศาสตรในแตละดาน (TOWS Matrix Analysis) 
 การกําหนดยุทธศาสตรเกิดจากการระดมสมองของตัวแทนพนักงานของแตละฝาย เพ่ือ
รวมกันวิเคราะหและสรุปยุทธศาสตรใหกับองคกร เพ่ือผลักดันองคกรไปสูเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 
ซ่ึงยุทธศาสตรหลักท่ีไดจะถูกนําไปใชเปนเปาหมายสูงสุดในแผนท่ียุทธศาสตร  โดยแบง
ยุทธศาสตรออกเปน 4 ดานดังตอไปนี ้

1. ยุทธศาสตรเพ่ิมศักยภาพ  (จุดแข็ง Strengths + โอกาส Opportunities) 
2. ยุทธศาสตรเรงการพัฒนา (จุดออน Weaknesses + โอกาส Opportunities) 
3. ยุทธศาสตรสรางภูมิคุมกัน (จุดแข็ง Strengths + อุปสรรค Threats)  
4. ยุทธศาสตรแกวิกฤติ (จุดออน Weaknesses + อุปสรรค Threats) 
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ตาราง 4.3 แสดงการวิเคราะหยุทธศาสตรขององคกร 
 
                              
                             ปจจัยภายใน                                  
   
 
     
 
         ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S1 ออกแบบผลิตภัณฑใหม 
(Product Design)  ต า ม
ความตองการของลูกค า
แบบเฉพาะและออกแบบ
รวมกับหัวหนาสายงานการ
ผลิต 
S5 มีการประสานงานลูกคา
และบริษัทผูสงมอบ เพ่ือ
ป ร ะ ชุ ม ร ว ม กั น ใ น ก า ร
พัฒนาผลิตภัณฑ 

จุดออน (W) 
W7 พนักงานขาดความเขา 
ใจในการใชงานโปรแกรม
ประยุกตScorecard Cockpit 
W8 เรียงลําดับความสําคัญ
ของการทํางานไดไมด ี
W11 การติดตอและการ
ส่ือสารติดขัด เชน ออก
ใบส่ังซ้ือแลวไมสงใบการ
ตอบรับคําส่ังซ้ือกลับมา 

โอกาส (O) 
O2 สังคมผูหญิงมีความนิยมใน
แฟช่ันชุดช้ันในท่ีทันสมัยมากขึ้น 
O7 มี ก าร ส่ัง เ ครื่ อ ง จัก ร ใ ห ม 
ประสิทธิภาพสูง มีความปลอดภัย 
ลดการเกิดอุบัติเหตุลงได 
O8 ทีม R/D แกไขโปรแกรมเพ่ือ
เพ่ิมความหลากหลายใหการผลิต 

S + O 
จัดตั้งแผนกการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ิม
เทคโนโลยีการผลิตและ
สรางนวัตกรรม เพ่ือรองรับ
ความตองการของลูกคาใน
อนาคต 

W + O 
เรงการพัฒนาและปรับปรุง
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห มี
ความทันสมัยและพรอมจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการใหกับ
พนักงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ใหกับบุคคลกร 

อุปสรรค (T) 
T2 พนักงานกลัวและหวาดระแวงวา
จะถูกออกงาน ทําใหประสิทธิภาพ
การทํางานไมเต็ม 100%  
T8 การบํารุงรักษาตองลดการส่ังซ้ือ
อะไหลจากตางประเทศ ทําใหอายุ
การใชงานลดลง 

S + T 
มุงสรางนโยบายการจาง
งานท่ี ม่ันคง พรอมมอบ
ร า ง วั ล แ ก พ นั ก ง า น
ผูปฏิบัติงานดี เดน สราง
แผนการบํารุงรักษาใหมี
ประสิทธิภาพการทํางานท่ี
สูงสุด 

W + T 
มุงสรางการทํางานท่ีเปน
ระบบ โดยใชเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี ทั น ส มั ย 
พ ร อ ม นํ า ร ะ บ บ ก า ร
ประเมินผลเชิงดุลยภาพมา
ช้ี วั ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ทํางานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ขององคกร 
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4.3.2 สรุปยุทธศาสตรขององคกร 
“เรงพัฒนาศักยภาพดานการผลิตใหเปนเลิศ พรอมผลักดันนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและความยั่งยืนใหกับองคกร” 

4.4 สรางแผนทียุ่ทธศาสตรสําหรับองคกร (Strategy Map)  
 การสรางแผนท่ียุทธศาสตรผูจัยไดจัดการประชุมเพ่ือระดมสมองของตัวแทนพนักงานแต
ละฝาย โดยแผนท่ียุทธศาสตรท่ีไดนั้นจะใชยุทธศาสตรหลักขององคกรท่ีสรางขึ้นมากําหนดเปน
เปาหมายสูงสุดขององคกรเพ่ือขับเคล่ือนใหองคกรไปสูเปาหมายของผูบริหารท่ีไดกําหนดไวโดย
วิสัยทัศน ซ่ึงแผนท่ียุทธศาสตรจะกําหนดใหมีมุมมองออกเปน 4 ดาน คือ ดานการเงิน, ดานลูกคา, 
ดานกระบวนการภายใน, ดานการเรียนรูและพัฒนา โดยเปาหมายแตละดานจะถูกกําหนดให
สอดคลองกันเพ่ือผลักดันไปสูเปาหมายสูงสุดขององคกร 
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แผนทียุ่ทธศาสตรสําหรับองคกร (Strategy Map)  
Strategy Map :

มุมมองดาน
การเงิน

มุมมองดาน
ลูกคา

มุมมองดาน
กระบวนการ
ภายใน

มุมมองดานการ
เรียนรู และพัฒนา

เพิ่มศักยภาพดานการผลิตและทรัพยากรบุคคลให เป็นเลิศ เพื่อสรางความมั่นคงและ
ความยั่งย่ืนให กับองคกร

F1 ลดตนทุนและคาใช จาย F2 การเพิ่มรายได F3 เพิ่มรายไดจากเทคโนโลยีใหม

C1 การรักษาลูกคาเกา C2 การเพ่ิมลูกคาใหม C4 ความพึงพอใจของลูกคาC3 การเพิ่มส วนแบงทางการตลาด

I1 เพิ่มประสิทธิภาพของ
พนักงาน I2 ลดเวลาการส งมอบสินคา

I3 ลดเวลาการ
แกไขขอผิดพลาด

I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหมสําหรับ
เทคโนโลยใีหม

L2 เพิ่มการฝึกอบรม
L3 การปรับปรุง

การจัดการองคความรู L1 การมีส วนรวมของพนักงาน
L4 การฝึกอบรม

การใช เทคโนโลยใีหม
 

รูปที่ 4.1 แผนที่ยุทธศาสตรขององคกร 
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4.5 การรวบรวมดัชนีชี้วัดสมรรถนะ 
โดยรวบรวมดัชนีช้ีวัดสมรรถนะจากแหลงขอมูลดังนี ้

1) หนังสือ, วารสารอางอิง, บทความงานวิจัย  
2) ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท่ีมีอยูเดิมของฝายผลิต บริษัท ยูแท็กซ เอฟ.เอ็ม. จํากัด 

 3) การประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ภายในฝายผลิตโดยวิธีการประชุมกลุมยอย  
 4) แบบสอบถามท่ัวท้ังองคกร  
เกณฑในการพิจารณาหลัก สําหรับดัชนีชี้วัดสมรรถนะ คือ 

1) ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะตองไมมีความซํ้าซอนหรือคลายคลึงกัน 
2) ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะตองสอดคลองกบัการดําเนินการผลิตอุปกรณประกอบชุดช้ันในของ

โรงงานกรณีศึกษา 
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ตาราง 4.4 วัตถุประสงคยุทธศาสตรของมุมมองแตละดาน 
มุมมองแตละดาน วัตถุประสงคยุทธศาสตร 

ดานการเงิน F1 ลดตนทุนและคาใชจาย 
F2 การเพ่ิมรายได 
F3 การเพ่ิมรายไดจากเทคโนโลยีใหม 

ดานลูกคา C1 การรักษาลูกคาเกา 
C2 การเพ่ิมลูกคาใหม 
C3 การเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด 
C4 การมีสินคาท่ีหลากหลาย 
C5 ความพึงพอใจของลูกคา 
C6 ลดการคืนสินคาจากลูกคา 

ดานกระบวนการภายใน I1 เพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน 
I2 ลดเวลาการสงมอบสินคา 
I3 ลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด 
I4 ลดขอผิดพลาดในการติดตอลูกคา 
I5 การลาออกของพนักงาน 
I6 ลดเวลาการเขาสูตลาดสําหรับเทคโนโลยีใหม 

ดานการเรียนรูและพัฒนา L1 ความพึงพอใจของพนักงาน 
L2 การฝกอบรม 
L3 การปรับปรุงการจัดการองคความรู 
L4 การฝกอบรมการใชเทคโนโลยีใหม 
L5 การพัฒนาสินคาใหมสูตลาด 
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ตาราง 4.5 การรวบรวมดัชนีชี้วัดของมุมมองแตละดาน 
มุมมองแตละดาน ดัชนี้ชี้วัด 

ดานการเงิน 1. อัตราคาเสียหายจากการสงสินคาคืน 
2. อัตราสวนมูลคาสินคาคงเหลือตอยอดขายสินคา 
3. ยอดขายจากลูกคารายใหม  
4. ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม 
5. อัตราสวนทุนหมุนเวียน 
6. อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย 
7. อัตราสวนตนทุนการผลิตตอยอดขาย 
8. อัตราสวนกําไรเบ้ืองตนตอยอดขาย 
9. อัตราสวนกําไรสุทธิตอยอดขาย 
10. กําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม 
11. กําไรสุทธิตอสวนของผูถือหุน 
12. กําไรสุทธิตอจํานวนพนักงาน 
13. อัตราลดลงของตนทุนการผลิตตอหนวย 
14. อัตราเพ่ิมขึ้นของกําไรสุทธิ 

ดานลูกคา 1. คาใชจายในการสงเสริมการขาย 
2. ราคาขายสินคาของบริษัทเทียบกับคูแขง 
3. จํานวนลูกคารายใหม 
4. จํานวนลูกคารายเกา 
5. สวนแบงการตลาด 
6. การรองเรียนของลูกคา 
7. อัตราการแกไขขอรองเรยีนของลูกคา 
8. ระยะเวลาตั้งแตแจงจนถึงชดใชความเสียหายใหแกลูกคา 
9. จํานวนกิจกรรมท่ีทํากับลูกคา 
10. คาใชจายในการสรางภาพลักษณขององคกร 
11. ความถ่ีในการสรางภาพลักษณขององคกร 
12. ความใสใจดานส่ิงแวดลอม 
13. ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา 
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ตาราง 4.5 การรวบรวมดัชนีชี้วัดของมุมมองแตละดาน (ตอ) 
มุมมองแตละดาน ดัชนี้ชี้วัด 

ดานกระบวนการภายใน 1. จํานวนคอมพิวเตอรตอพนักงานในสํานักงาน 
2. จํานวนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชชวยในการบริหารงานของ
บริษัท 
3. ระยะเวลาในการสืบคนขอมูลของบริษัท 
4. อัตราการรองเรียนโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
5. ตนทุนวัตถุดิบตอตนทุนการผลิต 
6. อัตราการสงมอบวัตถุดิบท่ีตรงเวลา 
7. ความสามารถในการผลิต 
8. ระยะเวลาท่ีผลิตลาชาสะสม 
9. อัตราผลิตภัณฑท่ีเสียหาย (Defect  Rate) 
10. ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 
11. ตนทุนคาขนสงสินคา 
12. อัตราการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
13. อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด  

ดานการเรียนรูและพัฒนา 1. อัตราการประชุมเพ่ือวางแผนงานระหวางผูบริหารหรือผูจัดการ 
2. การประเมินวิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหารในทุกรอบ 6 
เดือน 
3. อัตราการประชุมสรุปผลการดําเนินงานดานคุณภาพ 
4. ดัชนีความพึงพอใจของผูบริหารตอแผนการดําเนินงานดาน      
    คุณภาพ 
5. การกําหนดแผนการผลิตใหสอดคลองกับแผนการตลาด 
6. การกระจายนโยบายของบริษัทใหพนักงานไดรับรู 
7. คาใชจายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม 
9. การพัฒนาสินคาใหมออกสูตลาด 
10. คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน 
11. อัตราการฝกอบรมพนักงาน 
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ตาราง 4.5 การรวบรวมดัชนีชี้วัดของมุมมองแตละดาน (ตอ) 

มุมมองแตละดาน ดัชนี้ชี้วัด 
ดานการเรียนรูและพัฒนา 12. การสงพนักงานออกดูงาน 

13. อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน 
 

เม่ือรวบรวมดัชนีช้ีวัดสมรรถนะจากหนังสือ, วารสารอางอิง, บทความงานวิจัย,  ดัชนีช้ีวัด
สมรรถนะท่ีมีอยูเดิมของฝายผลิต และการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ภายในฝายผลิตโดย
วิธีการประชุมกลุมยอยแลว จากนั้นผูวิจัยไดรวบรวมดัชนีช้ีวัดจาก ขอ 1, ขอ 2, ขอ 3 มาบรรจุไวใน
แบบสอบถาม เพ่ือใหพนักงานท่ัวท้ังองคกรคัดกรองอีกครั้ง โดยไดสํารวจแบบสอบถามท้ังส้ิน
จํานวน 200 ชุด 

 
4.5.1 การคัดกรองดัชนีชีวัดและการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามทั่วทั้งองคกร 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามนั้น ไดทําการสุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง แลวใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS V.17 ซ่ึงเปนโปรแกรมทางสถิตเิพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูล โดยนํา
หลักการของสถิติพรรณนาและการทดสอบสมมุติฐานเปนแนวทางการวิเคราะหขอมูล เพ่ือคัดเลือก
ดัชนีช้ีวัดท่ีตองการนํามาปรับปรุงและช้ีวัดความสามารถขององคกร โดยการวิเคราะหจะแบงดชันีช้ี
วัดออกเปน 4 ดาน คือ ดานการเงิน, ดานลูกคา, ดานกระบวนการภายใน, ดานการเรียนรูและพัฒนา  
ซ่ึงผลการวิเคราะหสามารถจําแนกออกไดเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ดัชนีช้ีวัด 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พนักงานภายในโรงงานกรณีศึกษา โดยจําแนก
ตาม เพศ และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จากการประมวลผลขอมูลแบบสอบถามจํานวน 
200 ชุด ไดผลโดยสรุปดังนี ้
 จําแนกตามเพศ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 109 ราย คิดเปน 54.5% 
และเปนเพศหญิงจํานวน 91 ราย คิดเปน 45.5% แสดงดังตารางท่ี 4.5 

ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 109 54.5 
หญิง 91 45.5 
รวม 200 100.0 

 
 จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนตัวแทนจากฝายบริหารจํานวน 4 ราย คิด
เปน 2 %, เปนผูจัดการฝายจํานวน 10 ราย คิดเปน 5 %, เปนพนักงานจํานวน 186 ราย คิดเปน 93 % 
แสดงดังตารางท่ี 4.7 

ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 
ตัวแทนจากฝายบริหาร 4 2.0 
ผูจัดการฝาย 10 5.0 
พนักงาน 186 93.0 

รวม 200 100.0 
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สวนที่ 2 ดัชนีชี้วัด 
ในการวิเคราะหผลจะพิจารณาโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) ของมุมมองในแตละดานเพ่ือหา

ลําดับความสําคัญของดัชนีช้ีวัดท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคกรในมุมมองแตละดาน และทํา
การคัดเลือกดัชนีช้ีวัดท่ีมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของมุมมองแตละดาน โดยทําการทดสอบ
สมมุติฐานแบบที            (t-Test) ตามลําดับ โดยแบงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามออกเปน 
5 ระดับ ท่ีใชตัดสินใจในการคัดเลือกดัชนีช้ีวัด ดังตอไปนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการตัดสินใจ 

ระดับ 1  นอยท่ีสุด 
ระดับ 2  นอย 
ระดับ 3  ปานกลาง 
ระดับ 4  มาก 
ระดับ 5  มากท่ีสุด 

 โดยการพิจารณาคัดเลือกดัชนีช้ีวัดท่ีจะนํามาใช จะตองมีระดับคะแนนเฉล่ียตั้งแต 3 ขึ้นไป 
หรือปฏิเสธดัชนีชีวัดเม่ือมีคาเฉล่ียระดับคะแนนนอยกวา 3 ซ่ึงผูวิจัยใชสถิติทดสอบแบบที (t-Test) 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 95% 

 

สมมุติฐาน  H0 : µ  ≥  3 

   H1 : µ  <  3 
 
 
สมการทดสอบ            

n
S
kXt 

0      (4.1) 

 
 
  



45 

 

 บริเวณวิกฤตหรือบริเวณท่ีจะปฏิเสธ H0 จะอยูปลายหางดานซายมือ ซ่ึงเรียกวาเปนการ
ทดสอบทางเดียว ดังภาพท่ี 4.2 
 

 
 
 
 
   
 
  
 

รูปที่ 4.2 กราฟแสดงการทดสอบสมมติฐาน 
 
 คา t0 ท่ีคํานวณไดจากสมการ 4.1 จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับคาวิกฤตหรือคา -tα,df  ท่ีไดจาก
ตารางการกระจายแบบที (t-Distribution) หากพบวาคา t0 ท่ีคํานวณไดมีคามากกวา คือยอมรับ
สมมติฐานหลัก ในทํานองเดียวกันหากคา t0 ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวา คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
สําหรับการเปรียบเทียบคา t0 ท่ีไดจากการคํานวณกับคาวิกฤตหรือคา -tα,df   ท่ีไดจากตารางการ
กระจายแบบที  
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

α 

คาวิกฤต 

1-α 

บริเวณยอมรับ H0 บริเวณปฏิเสธ H0 
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ตาราง 4.8 แสดงดัชนีชี้วัดของมุมมองดานการเงิน 

มุมมอง ดัชนี้ชี้วัด 
ดานการเงิน 1. อัตราคาเสียหายจากการสงสินคาคืน 

2. อัตราสวนมูลคาสินคาคงเหลือตอยอดขายสินคา  
3. ยอดขายจากลูกคารายใหม  
4. ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม 
5. อัตราสวนทุนหมุนเวียน 
6. อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย 
7. อัตราสวนตนทุนการผลิตตอยอดขาย 
8. อัตราสวนกําไรเบ้ืองตนตอยอดขาย 
9. อัตราสวนกําไรสุทธิตอยอดขาย 
10. กําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม 
11. กําไรสุทธิตอสวนของผูถือหุน 
12. กําไรสุทธิตอจํานวนพนักงาน 
13. อัตราลดลงของตนทุนการผลิตตอหนวย 
14. อัตราเพ่ิมขึ้นของกําไรสุทธิ 
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ตาราง 4.9 แสดงคา t0 ของดัชนีชี้วัดดานการเงิน 

ลําดับ ดัชนี้ชี้วัด  Mean SD t-Test 
1 อัตราคาเสียหายจากการสงสินคาคืน 2.82 0.962 -2.720 
2 อัตราสวนมูลคาสินคาคงเหลือตอยอดขายสินคา  2.81 0.773 -3.478 
3 ยอดขายจากลูกคารายใหม  3.17 0.749 3.117 
4 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม 3.26 0.696 5.281 
5 อัตราสวนทุนหมุนเวียน 3.18 0.707 3.600 
6 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย 3.20 0.789 3.583 
7 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอยอดขาย 3.16 0.821 2.669 
8 อัตราสวนกําไรเบ้ืองตนตอยอดขาย 2.87 0.937 -1.963 
9 อัตราสวนกําไรสุทธิตอยอดขาย 3.12 0.898 1.812 
10 กําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม 3.13 0.881 2.086 
11 กําไรสุทธิตอสวนของผูถือหุน 3.15 0.835 2.455 
12 กําไรสุทธิตอจํานวนพนักงาน 3.01 0.891 0.159 
13 อัตราลดลงของตนทุนการผลิตตอหนวย 3.06 0.791 0.984 
14 อัตราเพ่ิมขึ้นของกําไรสุทธิ 3.13 0.868 2.037 

 

 คา –t0.05,199 จากตารางการกระจายแบบ t เทากับ -1.6525 ซ่ึงหากเทียบกับคา t0 จากการ 
คํานวณแลวพบวาดัชนีช้ีวัดลําดับท่ี 3 ถึงลําดับท่ี 7 และลําดับท่ี 9 ถึงลําดับท่ี 14 มีคา t0 จากการ
คํานวณมากกวา ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลักหรือดัชนีช้ีวัดดังกลาว สําหรับดัชช้ีวัดลําดับท่ี 1, 2 
และลําดับท่ี 8 มีคา t0 จากการคํานวณนอยกวา จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักหรือปฏิเสธดัชนีช้ีวัดและ
เปนอัตราสวนทางการเงินท่ีสําคัญและมักใชเปนดัชนีช้ีวัดอีกดาน 
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ตาราง 4.10 แสดงดัชนีชี้วัดของมุมมองดานลูกคา  

มุมมอง ดัชนี้ชี้วัด 
ดานลูกคา 1. คาใชจายในการสงเสริมการขาย 

2. ราคาขายสินคาของบริษัทเทียบกับคูแขง 
3. จํานวนลูกคารายใหม 
4. จํานวนลูกคารายเกา 
5. สวนแบงการตลาด 
6. การรองเรียนของลูกคา 
7. อัตราการแกไขขอรองเรียนของลูกคา 
8. ระยะเวลาตั้งแตแจงจนถึงชดใชความเสียหายใหแกลูกคา 
9. จํานวนกิจกรรมท่ีทํากับลูกคา 
10. คาใชจายในการสรางภาพลักษณขององคกร 
11. ความถ่ีในการสรางภาพลักษณขององคกร 
12. ความใสใจดานส่ิงแวดลอม 
13. ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา 
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ตาราง 4.11 แสดงคา t0 ของดัชนีชี้วัดดานลูกคา 

ลําดับ ดัชนี้ชี้วัด  Mean SD t-Test 
1 คาใชจายในการสงเสริมการขาย 2.64 0.822 -6.282 
2 ราคาขายสินคาของบริษัทเทียบกับคูแขง 2.95 0.710 -1.095 
3 จํานวนลูกคารายใหม 3.10 0.767 1.751 
4 จํานวนลูกคารายเกา 3.02 0.795 0.356 
5 สวนแบงการตลาด 3.21 0.772 3.755 
6 การรองเรียนของลูกคา 3.19 0.930 2.813 
7 อัตราการแกไขขอรองเรียนของลูกคา 3.24 0.875 3.877 

8 ระยะเวลาตั้งแตแจงจนถึงชดใชความเสียหาย
ใหแกลูกคา 

3.17 0.813 2.870 

9 จํานวนกิจกรรมท่ีทํากับลูกคา 2.98 0.844 -0.335 
10 คาใชจายในการสรางภาพลักษณขององคกร 2.88 0.927 -1.830 
11 ความถ่ีในการสรางภาพลักษณขององคกร 2.79 0.922 -3.221 
12 ความใสใจดานส่ิงแวดลอม 2.96 1.179 -0.540 
13 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา 3.41 0.892  6.499 

  

 คา –t0.05,199 จากตารางการกระจายแบบ t เทากับ -1.6525 ซ่ึงหากเทียบกับคา t0 จากการ 
คํานวณแลวพบวาดัชนีช้ีวัดลําดับท่ี 3 ถึงลําดับท่ี 8 และลําดับท่ี 13 มีคา t0 จากการคํานวณมากกวา 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลักหรือดัชนีช้ีวัดดังกลาว สําหรับดัชนีช้ีวัดลําดับท่ี 1, 2 และลําดับท่ี 9 
ถึงลําดับท่ี 12 มีคา t0 จากการคํานวณนอยกวา จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักหรือปฏิเสธดัชนีช้ีวัด
ดังกลาว 
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ตาราง 4.12 แสดงดัชนีชี้วัดของมุมมองดานกระบวนการภายใน  

มุมมอง ดัชนี้ชี้วัด 
ดานกระบวนการภายใน 1. จํานวนคอมพิวเตอรตอพนักงานในสํานักงาน 

2. จํานวนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชชวยในการบริหารงานของ
บริษัท 
3. ระยะเวลาในการสืบคนขอมูลของบริษัท 
4. อัตราการรองเรียนโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
5. ตนทุนวัตถุดิบตอตนทุนการผลิต 
6. อัตราการสงมอบวัตถุดิบท่ีตรงเวลา 
7. ความสามารถในการผลิต 
8. ระยะเวลาท่ีผลิตลาชาสะสม 
9. อัตราผลิตภัณฑท่ีเสียหาย (Defect  Rate) 
10. ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 
11. ตนทุนคาขนสงสินคา 
12. อัตราการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
13. อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด  
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ตาราง 4.13 แสดงคา t0 ของดัชนีชี้วัดดานกระบวนการภายใน 

ลําดับ ดัชนี้ชี้วัด  Mean SD t-Test 
1 จํานวนคอมพิวเตอรตอพนักงานในสํานักงาน 2.43 0.853 -9.530 

2 จํานวนโปรแกรมสํา เร็จรูป ท่ีใชชว ยในการ
บริหารงานของบริษัท 

2.73 0.736 -5.282 

3 ระยะเวลาในการสืบคนขอมูลของบริษัท 2.84 0.671 -3.478 
4 อัตราการรองเรียนโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 2.86 0.705 -2.910 
5 ตนทุนวัตถุดิบตอตนทุนการผลิต 3.03 0.743 0.571 
6 อัตราการสงมอบวัตถุดิบท่ีตรงเวลา 3.23 0.847 3.755 
7 ความสามารถในการผลิต 3.36 0.897 5.676 
8 ระยะเวลาท่ีผลิตลาชาสะสมตอป 2.90 0.882 -1.684 
9 อัตราผลิตภัณฑท่ีเสียหาย (Defect  Rate) 3.02 0.969 0.219 
10 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 2.67 0.759 -6.244 
11 ตนทุนคาขนสงสินคา 3.00 0.757 0.000 
12 อัตราการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลาท่ีกําหนด 3.04 0.865 0.572 
13 อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด  3.10 0.897 1.577 

  

 คา –t0.05,199 จากตารางการกระจายแบบ t เทากับ -1.6525 ซ่ึงหากเทียบกับคา t0 จากการ 
คํานวณแลวพบวาดัชนีช้ีวัดลําดับท่ี 5 ถึงลําดับท่ี 7, ลําดับท่ี 9 และลําดับท่ี 11 ถึงลําดับท่ี 13 มีคา t0 
จากการคํานวณมากกวา ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลักหรือดัชนีช้ีวัดดังกลาว สําหรับดัชนีช้ีวัด
ลําดับท่ี 1 ถึงลําดับท่ี 4, ลําดับท่ี 8 และลําดับท่ี 10 มีคา t0 จากการคํานวณนอยกวา จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลักหรือปฏิเสธดัชนีช้ีวัดดังกลาว 
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ตาราง 4.14 แสดงดัชนีชี้วัดของมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
มุมมอง ดัชนี้ชี้วัด 

ดานการเรียนรูและพัฒนา 1. อัตราการประชุมเพ่ือวางแผนงานระหวางผูบริหารหรือ
ผูจัดการ 
2. การประเมินวิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหาร 
3. อัตราการประชุมสรุปผลการดําเนนิงานดานคุณภาพ 
4. ดัชนีความพึงพอใจของผูบริหารตอแผนการดําเนินงาน
ดานคุณภาพ 
5. การกําหนดแผนการผลิตใหสอดคลองกับแผนการตลาด 
6. การกระจายนโยบายของบริษัทใหพนักงานไดรับรู 
7. คาใชจายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม 
9. การพัฒนาสินคาใหมออกสูตลาด 
10. คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน 
11. อัตราการฝกอบรมพนักงาน 
12. การสงพนักงานออกดูงาน 
13. อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน 
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ตาราง 4.15 แสดงคา t0 ของดัชนีชี้วัดดานการเรียนรูและพัฒนา 

ลําดับ ดัชนี้ชี้วัด  Mean SD t-Test 

1 อัตราการประชุมเพ่ือวางแผนงานระหวางผูบริหาร
หรือผูจัดการ 

2.70 0.763 -5.557 

2 การประเมินวิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหาร 3.11 2.200 0.675 

3 อัตราการประชุมสรุปผลการดําเนินงานดาน
คุณภาพ 

3.04 0.660 0.750 

4 ดัชนีความพึงพอใจของผูบริหารตอแผนการ
ดําเนินงานดานคุณภาพ 

3.03 0.676 0.523 

5 
การกําหนดแผนการผลิตใหสอดคลองกับแผนการ
ตลาด 

3.04 0.729 0.776 

6 การกระจายนโยบายของบริษัทใหพนักงานไดรับรู 3.02 0.730 0.388 

7 ค า ใ ช จ า ย ใ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

2.92 0.707 -1.700 

8 คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม 3.00 0.754 -0.094 
9 การพัฒนาสินคาใหมออกสูตลาด  2.72 0.979 -4.117 
10 คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน 2.48 0.891 -8.336 
11 อัตราการฝกอบรมพนักงาน 2.67 0.904 -5.242 
12 การสงพนักงานออกดูงาน 2.43 1.118 -7.271 
13 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน 2.73 0.982 -3.961 

  

 คา –t0.05,199 จากตารางการกระจายแบบ t เทากับ -1.6525 ซ่ึงหากเทียบกับคา t0 จากการ 
คํานวณแลวพบวาดัชนีช้ีวัดลําดับท่ี 2 ถึงลําดับท่ี 6 มีคา t0 จากการคํานวณมากกวา ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลักหรือดัชนีช้ีวัดดังกลาว สําหรับดัชนีช้ีวัดลําดับท่ี 1 และลําดับท่ี 7 ถึงลําดับท่ี 13 มีคา 
t0 จากการคํานวณนอยกวา จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักหรือปฏิเสธดัชนีช้ีวัดดังกลาว 
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4.5.2 สรุปการคัดเลือกดัชนีชี้วัดและการปรับแผนยุทธศาสตรขององคกร 
 ในการสรุปการคัดเลือกดัชนีช้ีวัดนั้น จะใชผลจากการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา
และการทดสอบสมมุติฐานแบบ t-Test จากการสํารวจดวยแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด โดยทําการ
จัดลําดบัความสําคัญตามคาเฉล่ียของคะแนนจากมากไปนอย ซ่ึงดัชนีช้ีวัดท่ีไดรับการปรับปรุงแลว
จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคในมุมมองแตละดาน ซ่ึงวัตถุประสงคจะไดรับการปรับปรุงให
สอดคลองตามมุมในแตละดานดวย เพ่ือทําใหองคกรกาวสูเปาหมายสูงสุด ตามท่ีแสดงไวดังภาพ 
4.2 แผนยุทธศาสตรขององคกรท่ีไดรับการปรับปรุง (Strategy Map) 

ตาราง 4.16 แสดงดัชนีชี้วัดที่ไดรับการปรับปรุงตามมุมมองในแตละดาน 

มุมมองแตละดาน วัตถุประสงคยุทธศาสตร ดัชนี้ชี้วัด 
ดานการเงิน F1 ลดตนทุนและคาใชจาย 

F2 การเพ่ิมรายได 
F3 การเพ่ิมรายไดจากเทคโนโลยี
ใหม 

F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิต/หนวย 
F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม 
F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม  

ดานลูกคา C1 การรักษาลูกคาเกา 
C2 การเพ่ิมลูกคาใหม 
C3 การเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด 
C4 เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา 

C1.1 จํานวนลูกคารายเกา 
C2.1 จํานวนลูกคารายใหม 
C3.1 สวนแบงการตลาด 
C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา 

ดานกระบวนการ
ภายใน 

I1 เพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน 
I2 ลดเวลาการสงมอบสินคา 
 
I3 ลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด 
 
I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหมสู
ตลาดสําหรบัเทคโนโลยีใหม 

I1.1 ความสามารถในการผลิต 
I2.1 อัตราการสงมอบสินคาท่ีตรงตาม
เวลาท่ีกําหนด 
I3.1 อัตราระยะเวลาการแกไข
ขอผิดพลาด  
I4.1 ระยะเวลาท่ีผลิตลาชาสะสม 
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ตาราง 4.16 แสดงดัชนีชี้วัดที่ไดรับการปรับปรุงตามมุมมองในแตละดาน (ตอ) 

มุมมองแตละดาน วัตถุประสงคยุทธศาสตร ดัชนี้ชี้วัด 
ดานการเรียนรูและ
พัฒนา 

L1 การมีสวนรวมของพนักงาน 
L2 เพ่ิมการฝกอบรม 
L3 การปรับปรุงการจัดการองค
ความรู 
 
L4 การพัฒนาสินคาใหม  

L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน 
L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน 
L3.1 คาใชจายในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
จัดการองคความรู 
L4.1 คาใชจายในการพัฒนาสินคา
ใหม 
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4.5.2 วัตถุประสงคยุทธศาสตรและการกําหนดดัชนชีี้วัดหลัก (KPI) 
ตาราง 4.17 แสดงวัตถุประสงคยุทธศาสตรและการกําหนดดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 

มุมมองแตละดาน วัตถุประสงค ดัชนีช้ีวัดหลัก หนวย ความถ่ีใน
การวัด 

คาน้ําหนัก 
(รอยละ) 

ดานการเงิน 
F1 ลดตนทุนและคาใชจาย F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย รอยละ ไตรมาส 7 
F2 การเพิ่มรายได F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 7 
F3 การเพิ่มรายไดจากเทคโนโลยีใหม F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม รอยละ ไตรมาส 7 

ดานลูกคา 

C1 การรักษาลูกคาเกา C1.1 จํานวนลูกคารายเกา รอยละ ไตรมาส 8 
C2 การเพิ่มลูกคาใหม C2.1 จํานวนลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 8 
C3 การเพิ่มสวนแบงทางการตลาด C3.1 สวนแบงการตลาด รอยละ ไตรมาส  8 
C4 เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา รอยละ ไตรมาส 8 

ดานกระบวนการ
ภายใน 

I1 เพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน I1.1 ความสามารถในการผลิต รอยละ ไตรมาส 9 
I2 ลดเวลาการสงมอบสินคา I2.1 อัตราการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลาท่ีกําหนด รอยละ ไตรมาส 9 
I3 ลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด I3.1 อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด รอยละ ไตรมาส 9 
I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหมเขาสูตลาด
สําหรับเทคโนโลยีใหม 

I4.1 ระยะเวลาท่ีผลิตลาชาสะสม รอยละ ไตรมาส 9 

ดานการเรียนรูและ
พัฒนา 

L1 การมีสวนรวมของพนักงาน L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 
L2 เพิ่มการฝกอบรม L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 
L3 การปรับปรุงการจัดการองคความรู L3.1 คาใชจายในการพัฒนาระบเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ ไตรมาส 6 
L4 การพัฒนาสินคาใหม L4.1 คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม รอยละ ไตรมาส  6 
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4.5.3 แผนทียุ่ทธศาสตรสําหรับองคกรเม่ือไดกํานดดัชนีชี้วัดที่สอดคลองกับเปาหมายของมุมมองในแตละดานแลว (Strategy Map) 
Strategy Map :

มุมมองดาน
การเงิน

มุมมองดาน
ลูกคา

มุมมองดาน
กระบวนการ
ภายใน

มุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา

เพิ่มศักยภาพดานการผลิตและทรัพยากรบุคคลให เป็นเลิศ เพื่อสรางความมั่นคงและ
ความย่ังย่ืนให กับองคกร

F1 ลดตนทุนและคาใช จาย
F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย

F2 การเพ่ิมรายได
F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม

F3 เพิ่มรายไดจากเทคโนโลยีใหม
F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม

C1 การรักษาลูกคาเกา
C1.1 จํานวนลูกคารายเกา

C2 การเพิ่มลูกคาใหม
C2.1 จํานวนลูกคารายใหม

C4 ความพึงพอใจของลูกคา
C5.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา

C3 การเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด
C3.1 ส วนแบงการตลาด

I1 เพ่ิมประสิทธิภาพของ
พนักงาน

I1.1 ความสามารถใน
การผลิตสินคา

I2 ลดเวลาการส งมอบสินคา
I2.1 อัตราการส งมอบสินคา

ตามเวลาที่กําหนด

I3 ลดเวลาการ
แกไขขอผิดพลาด

I3.1 อัตราระยะเวลา
การแกไขขอผิดพลาด

I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหมสําหรับ
เทคโนโลยีใหม

I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาช าสะสม

L2 เพ่ิมการฝึกอบรม
L2.1 อัตราการฝึกอบรม

พนักงาน

L3 การปรับปรุง
การจัดการองคความรู

L3.1 คาใชจายการปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

L1 การมีส วนรวมของพนักงาน
L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน

L4 การพัฒนาสินคาใหม
L4.1 คาใช จายการพัฒนา

สินคาใหม  
 

รูปที่ 4.3 แผนที่ยุทธศาสตรขององคกรเม่ือไดกํานดดัชนีชี้วัดที่สอดคลองกับเปาหมายของมุมมองในแตละดานแลว

57 
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4.6 รายละเอียดของดัชนีชี้วัด (KPI Template) 
ตาราง 4.18 แสดงดัชนีชี้วัด F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย 

ดัชนีช้ีวัด  F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย  
ช่ือดัชนีช้ีวัด อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ  7 

คําอธิบาย 

-   ตนทุน Cost)  หมายถึง ทรัพยากรหรืองบประมาณ (Inputs)  ซึ่งไดแก คาใชจาย ท้ังหมด 
(Expenses) ท่ีใชในกระบวนการกิจกรรมตางๆ  (Process) เพื่อกอใหเกิดผลผลิต (Outputs) 
-   หนวย คือ ปริมาณผลผลิตท้ังหมดท่ีผลิตได   

การวิเคราะหตนทุนท้ังหมดสําหรับผลิตภัณฑ 
1.ตนทุนดานการผลิตสินคา 
        1.1 ตนทุนข้ันตน 
        -  วัตถุดิบทางตรง เชน ผา, ลวดดันทรง, ช้ินสวนประกอบชุดช้ันใน ฯลฯ 
        -  คาแรงงาน  เชน คาแรงงานของพนักงาน 
        1.2 ตนทุนคาใชจายโรงงาน 
       -  วัตถุดิบทางออม เชน กระดาษชําระ  ฯลฯ 
        -   คาแรงทางออม เชน คาแรงของผูควบคุมงาน คาแรงของเจาหนาท่ีธุรการ ฯลฯ 
        -  คาใชจายทางออม เชน คาเชา ภาษี คาบํารุงรักษา คาพลังงาน คาไฟฟา ฯลฯ  
2.ตนทุนคาใชจายในการคา 
        2.1 คาใชจายในการขาย เชน คาใชจายในการขาย คาสงเสริมการขาย คาโฆษณา 
ตัวอยางสินคา ฯลฯ 
        2.2 คาใชจายในการบริหาร เชน คาโทรศัพท, คาโทรสาร ฯลฯ 

สูตรการคํานวณ ( ตนทุนรวมของผลผลิต  / ปริมาณผลผลิต ) X 100   

แหลงขอมูล / 
วิธีจัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายการเงินเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยขอความรวมมือกับแผนก
ตางๆท่ีเกี่ยวของได 

- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน 

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย รอยละ 46 48 50 52 55 

ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายควบคุมการผลิต เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      หัวหนาฝายการเงิน เบอรติดตอ  :   
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ตาราง  4.19 แสดงดัชนีชี้วัด F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม 

 
 
 
 

ดัชนีชี้วัด  F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม 
ช่ือดัชนีช้ีวัด ยอดขายจากลูกคารายใหม 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ  7 

คําอธิบาย 
-   ลูกคารายใหม คือ ใครก็ตามที่ซื้อสินคาหรือบริการในครั้งแรก 
-   ยอดขายจากลูกคารายใหม คือ รายไดท่ีเกิดจากใครก็ตามที่ซื้อสินคาหรือบริการในครั้ง

แรก 

สูตรการคํานวณ ( รายไดท่ีเกิดจากลูกคารายใหม / รายไดท้ังหมด ) X 100 

แหลงขอมูล / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายการตลาดเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยขอความรวมมือกับ
แผนกตางๆท่ีเกี่ยวของ 

- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน 

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ยอดขายจากลูกคารายใหม รอยละ 50 52 54 56 58 
ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายการตลาด เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      หัวหนาฝายการตลาด เบอรติดตอ  :   
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ตาราง 4.20 แสดงดัชนีชี้วัด F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม 

 
 
 
 

ดัชนีชี้วัด  F3.1  ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม 
ช่ือดัชนีช้ีวัด ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ  7 

คําอธิบาย -   ผลิตภัณฑใหม คือ สินคาท่ีคิดคนและทําการผลิตข้ึนมาใหม 
-   ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม  คือ 

สูตรการคํานวณ (  รายไดท่ีเกิดจากการขายสินคาตัวใหม / รายไดท้ังหมด ) X 100  

แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายการตลาดเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยขอความ
รวมมือกับแผนกตางๆ ท่ีเกี่ยวของได 

- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน 

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม  รอยละ 52 54 55 58 60 
ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายการตลาด เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      หัวหนาฝายการตลาด เบอรติดตอ  :   
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ตาราง 4.21 แสดงดัชนีชี้วัด C1.1 จํานวนลูกคารายเกา 

 
 
 

ดัชนีชี้วัด  C1.1 จํานวนลูกคารายเกา   
ช่ือดัชนีช้ีวัด จํานวนลูกคารายเกา 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ  8 

คําอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 
- ลูกคารายเกา คือ ลูกคาที่เคยซื้อผลิตภัณฑกับทางบริษัท 
- ลูกคารายใหม คือ ลูกคาท่ียังไมเคยซื้อผลิตภัณฑกับทางบริษัท 
 
 

สูตรการคํานวณ ( จํานวนลูกคาท้ังหมด   -   จํานวนลูกคาใหม  )  / จํานวนลูกคาท้ังหมด   X 100  

แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายบริการลูกคา เปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน 

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

จํานวนลูกคารายเกา   รอยละ 60 62 64 66 68 
ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายบริการลูกคา เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      หัวหนาฝายบริการลูกคา เบอรติดตอ  :   
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ตาราง 4.22 แสดงดัชนีชี้วัด C2.1 จํานวนลูกคารายใหม 

 
 
 

ดัชนีชี้วัด  C2.1 จํานวนลูกคารายใหม   
ช่ือดัชนีช้ีวัด จํานวนลูกคารายใหม 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ  8 

คําอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 
- ลูกคารายเกา คือ ลูกคาที่เคยซื้อผลิตภัณฑกับทางบริษัท 
- ลูกคารายใหม คือ ลูกคาท่ียังไมเคยซื้อผลิตภัณฑกับทางบริษัท 
 
 

สูตรการคํานวณ ( จํานวนลูกคาท้ังหมด   -   จํานวนลูกคารายเกา  ) / จํานวนลูกคาท้ังหมด   X 100  

แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายบริการลูกคา เปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน 

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

จํานวนลูกคารายเกา   รอยละ 60 62 64 66 68 
ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายบริการลูกคา เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      หัวหนาฝายบริการลูกคา เบอรติดตอ  :   
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ตาราง 4.23 แสดงดัชนีชี้วัด C3.1 สวนแบงการตลาด 

  
 
 

ดัชนีชี้วัด  C3.1 สวนแบงการตลาด   
ช่ือดัชนีช้ีวัด สวนแบงการตลาด 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ  8 

คําอธิบาย 
สวนแบงการตลาด คือ รอยละของรายไดการขายผลิตภัณฑของบริษัท ตอ รายไดการ
ขายผลิตภัณฑของบริษัทคูแขงท้ังหมดท่ีมีอยูในตลาด 
 

สูตรการคํานวณ (จํานวนรายไดการขายผลิตภัณฑของบริษัท / รายไดการขายผลิตภัณฑของบริษัทคูแขง
ท้ังหมดท่ีมีอยูในตลาด) X 100  

แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายการตลาด เปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน 

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

สวนแบงการตลาด   รอยละ 30 32 34 36 38 
ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายการตลาด เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      หัวหนาฝายการตลาด เบอรติดตอ  :   
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ตาราง 4.24 แสดงดัชนีชี้วัด C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา 

  
 
 

ดัชนีชี้วัด  C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา   
ช่ือดัชนีช้ีวัด ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ  8 

คําอธิบาย 
ความพึงพอใจของลูกคา คือ สินคาและบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคา เปน
ผลใหลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

  

สูตรการคํานวณ ( คะแนนระดับความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด / คะแนนระดับความพึงพอใจของลูกคา
ท้ังหมด ) X 100  

แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายบริการลูกคา เปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน 

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา   รอยละ 60 62 64 66 68 
ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายบริการลูกคา เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      หัวหนาฝายบริการลูกคา เบอรติดตอ  :   
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ตาราง 4.25 แสดงดัชนีชี้วัด I1.1 ความสามารถในการผลิต 

 
 
 

ดัชนีชี้วัด I1.1 ความสามารถในการผลิต   
ช่ือดัชนีช้ีวัด ความสามารถในการผลิต 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ 9 

คําอธิบาย ความสามาถในการผลิต คือ การผลิตสินคาใหไดจํานวนตามความสามารถของกําลัง
การผลิตท่ีโรงงานสามารถผลิตได  

สูตรการคํานวณ ( จํานวนสินคาท่ีผลิตไดจริง / กําลังการผลิต ) X 100 
แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายควบคุมการผลิต เปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน 

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ความสามารถในการผลิต   รอยละ 80 82 84 86 88 
ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายควบคุมการผลิต เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      วิศวกรฝายควบคุมการผลิต เบอรติดตอ  :   
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ตาราง 4.26 แสดงดัชนีชี้วัด I2.1 อัตราการสงมอบสินคาที่ตรงตามเวลาที่กําหนด  

 
 

ดัชนีชี้วัด I2.1 อัตราการสงมอบสินคาที่ตรงตามเวลาที่กําหนด  
ช่ือดัชนีช้ีวัด อัตราการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลาท่ีกําหนด  

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ 9 

คําอธิบาย 
อัตราการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลาท่ีกําหนด คือ การผลิตสินคาเพื่อทําการจัดสงสิน
ไปใหที่ลูกคาหรือผูมาใชบริการ โดยเปนไปตามเวลาที่กําหนดรวมกัน   
 

สูตรการคํานวณ ( จํานวนครั้งท่ีสงมอบสินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด / จํานวนครั้งการสงมอบสินคา
ท้ังหมด ) X 100  

แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายควบคุมการผลิต เปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน 

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
อัตราการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลาท่ี

กําหนด     รอยละ 80 82 84 86 88 

ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายควบคุมการผลิต เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      วิศวกรฝายควบคุมการผลิต เบอรติดตอ  :   
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ตาราง 4.27 แสดงดัชนีชี้วัด I3.1 อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด 

 
 
 

ดัชนีชี้วัด I3.1 อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด 
ช่ือดัชนีช้ีวัด อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ 9 

คําอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 

อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด คือ ระยะเวลาในการดําเนินการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นภายในระบบการผลิตหรือแผนกตางๆภายในองคกร  
 

สูตรการคํานวณ ( ระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหม  / ระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
ท้ังหมด ) X 100  

แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายควบคุมการผลิต เปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน 

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด  รอยละ 80 82 84 86 88 
ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายควบคุมการผลิต เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      วิศวกรฝายควบคุมการผลิต เบอรติดตอ  :   
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ตาราง 4.28 แสดงดัชนีชี้วัด I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม 

 
 
 

ดัชนีชี้วัด I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม 
ช่ือดัชนีช้ีวัด ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ 9 

คําอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม คือ ระยะเวลาการผลิตสินคาที่เกิดความลาชา เมื่อ
เปรียบเทียบกับระยะเวลาการผลิตที่กําหนดไว โดยนํามารวมกันในแตละไตรมาศ  
 

สูตรการคํานวณ ( ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสมท่ีทําการตรวจวัดใหม / ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม
ท้ังหมดท่ีสะสมไว ) X 100  

แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายควบคุมการผลิต เปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน 

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม     รอยละ 80 82 84 86 88 
ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายควบคุมการผลิต เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      วิศวกรฝายควบคุมการผลิต เบอรติดตอ  :   



69 

 

ตาราง 4.29 แสดงดัชนีชี้วัด L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน 

 
 
 

ดัชนีชี้วัด L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน 
ช่ือดัชนีช้ีวัด อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ 6 

คําอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะของพนักงาน คือ ความคิดเห็นตางๆของพนักงานท่ีมีตอองคกรและการ
ปฏิบัติงาน 

สูตรการคํานวณ ( จํานวนขอเสนอแนะของพนักงานท่ีมีใหม / จํานวนขอเสนอแนะของพนักงานท่ีสะสมไว ) 
X 100  

แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายบุคคลเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน 

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน รอยละ 62 64 66 68 70 
ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายบุคคล เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      หัวหนาฝายบุคคล เบอรติดตอ  :   
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ตาราง 4.30 แสดงดัชนีชี้วัด L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน 

 
 
 

ดัชนีชี้วัด L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน 
ช่ือดัชนีช้ีวัด อัตราการฝกอบรมพนักงาน 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ 6 

คําอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 

การฝกอบรมพนักงาน คือ การใหความรูแกพนักงาน ตลอดจนการฝกปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใหแกบุคคลกรภายในองคกร รวมท้ังเปนการเพิ่มขีดความสามารถของ
พนักงานในการทํางาน 

สูตรการคํานวณ ( จํานวนการฝกอบรมของพนักงานท่ีจัดข้ึนใหม / จํานวนการฝกอบรมของพนักงานท่ี
สะสมไว ) X 100  

แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายบุคคลเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน  

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

อัตราการฝกอบรมพนักงาน รอยละ 62 64 66 68 70 
ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายบุคคล เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      หัวหนาฝายบุคคล เบอรติดตอ  :   
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ตาราง 4.31 แสดงดัชนีชี้วัด L3.1 คาใชจายการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

ดัชนีชี้วัด L3.1 คาใชจายการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ช่ือดัชนีช้ีวัด คาใชจายการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ 6 

คําอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 

คาใชจายการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ คาใชจายท่ีเกิดจากการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร เพื่อเปนการเพิ่ม
ศักยภาพในดานการจัดการองคความรูท่ีจําเปนตองใชในการเพิ่มขีดความสามารถ
ใหกับองคกร 

สูตรการคํานวณ ( คาใชจายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีใหม  / คาใชจายการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสะสม )  X 100  

แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายการเงินเปนผูจัดเก็บขอมูล  
- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน  

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
คาใชจายการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  รอยละ 10 12 14 16 18 

ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการฝายการเงิน เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      หัวหนาฝายการเงิน เบอรติดตอ  :   



72 

 

ตาราง 4.32 แสดงดัชนีชี้วัด L4.1 คาใชจายการพัฒนาสินคาใหม 

 

ดัชนีชี้วัด L4.1 คาใชจายการพัฒนาสินคาใหม  
ช่ือดัชนีช้ีวัด คาใชจายการพัฒนาสินคาใหม 

หนวยวัด รอยละ 
น้ําหนัก รอยละ 6 

คําอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 

คาใชจายการพัฒนาสินคาใหม คือ คาใชจายท่ีเกิดจากการวิจัยและพัฒนาสินคาตัวใหม
เพื่อนําเขาสูตลาด 

สูตรการคํานวณ ( คาใชจายการพัฒนาสินคาใหม / คาใชจายในการพัฒนาสินคาสะสม )  X 100  

แหลงขอมูล  / วิธี
จัดเก็บขอมูล 

- กําหนดใหฝายวิจัยและพัฒนาสินคาเปนผูจัดเก็บขอมูล  
- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล 1 ครั้ง / 3 เดือน  

ดัชนีช้ีวัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 52 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

คาใชจายการพัฒนาสินคาใหม รอยละ 10 12 14 16 18 
ผูกํากับดูแลดัชนีช้ีวัด ผูจัดการโรงงาน เบอรติดตอ  :   
ผูจัดเก็บขอมูล      หัวหนาฝายวิจัยและพัฒนา

สินคา 
เบอรติดตอ  :   
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4.7 การกําหนดดัชนีชี้วัดเพ่ือนําไปประเมินผลการดําเนินงานขององคกร 
ตาราง 4.33 การกําหนดดัชนีชีวั้ดเพ่ือนําไปประเมินผลการดําเนินงานขององคกร 

มุมมองแต
ละดาน วัตถุประสงค ดัชนีชี้วัดหลัก หนวย ความถี่ใน

การวัด 

คา
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

คา
ปจจุบัน 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ดานการเงิน 
F1 ลดตนทุนและคาใชจาย F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย รอยละ ไตรมาส 7 - - 46 48 50 52 55 
F2 การเพ่ิมรายได F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 7 - - 50 52 54 56 58 
F3 การเพ่ิมรายไดจากเทคโนโลยีใหม F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม รอยละ ไตรมาส 7 - - 52 54 56 58 60 

ดานลูกคา 

C1 การรักษาลูกคาเกา C1.1 จํานวนลูกคารายเกา รอยละ ไตรมาส 8 - - 60 62 64 66 68 
C2 การเพ่ิมลูกคาใหม C2.1 จํานวนลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 8 - - 32 34 36 38 40 
C3 การเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด C3.1 สวนแบงการตลาด รอยละ ไตรมาส 8 - - 30 32 34 36 38 
C4 เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา รอยละ ไตรมาส 8 - - 60 62 64 66 68 

ดาน
กระบวนการ

ภายใน 

I1 เพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน I1.1 ความสามารถในการผลิต รอยละ ไตรมาส 9 - - 80 82 84 86 88 
I2 ลดเวลาการสงมอบสินคา I2.1 อัตราการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลาท่ีกําหนด รอยละ ไตรมาส 9 - - 80 82 84 86 88 
I3 ลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด I3.1 อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด รอยละ ไตรมาส 9 - - 80 82 84 86 88 
I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหมเขาสูตลาด
สําหรับเทคโนโลยีใหม 

I4.1 ระยะเวลาท่ีผลิตลาชาสะสม รอยละ ไตรมาส 9 - - 80 82 84 86 88 

ดานการ
เรียนรูและ

พัฒนา 

L1 การมีสวนรวมของพนักงาน L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 - - 62 64 66 68 70 
L2 เพ่ิมการฝกอบรม L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 - - 62 64 66 68 70 

L3 การปรับปรุงการจัดการองคความรู L3.1 คาใชจายในการพัฒนาระบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รอยละ ไตรมาส 6 - - 10 12 14 16 18 

L4 การพัฒนาสินคาใหม L4.1 คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม รอยละ ไตรมาส 6 - - 10 12 14 16 18 
หมายเหต:ุ เนื่องจากยังไมไดทําการประเมินผลการดําเนินงาน ดังนั้นจึงไมสามารถกําหนด คาปจจุบันและคาเปาหมายได ซ่ึงจะทําการประเมินผลในขั้นตอน
ตอไป 
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 จากตาราง 4.33 เปนการกําหนดดัชนีช้ีวัดเพ่ือนําไปประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ซ่ึง
ในตารางจะกําหนดหนวยวัดเปนรอยละ, คาความถ่ีในการวัดเปนไตรมาส, คาน้ําหนักในการวัดเปนรอย
ละ ซ่ึงจะกําหนดอยูในชวง รอยละ 1 ถึง 10 โดยคาน้ําหนักท่ีกําหนดลงในดัชนีช้ีวัดแตละตัวนั้นจะเกิด
จากการประชุมระดมสมองเพ่ือลงคะแนนเสียงในการกําหนดคาน้ําหนักของแตละตัวตามความ
เหมาะสม, ในสวนของเกณฑการใหคะแนนเกิดจากการประชุมระดมสมองและกําหนดเกณฑการให
คะแนนแตละดัชนี ช้ีวัดตามความเหมาะสมและอางอิงขอมูลจากโรงงานตามความเปนจริง 
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4.8 การประเมินผลการดําเนินงานขององคกรโดยใชดัชนีชี้วัดที่ทําการปรับปรุงแลว (กอนการปรับปรุง  
      การดําเนินงาน) 

 ในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร จะทําการประเมินผลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร Scorecard Cockpit V.2.1 เปนตัวชวยในการวิเคราะหและประเมินผล โดยเริ่มจากการ
บันทึกขอมูลและรายละเอียดของดัชนีช้ีวัดทุกตัวลงในโปรแกรม แลวจึงทําการประเมินผลการ
ดําเนินงาน พรอมท้ังแสดงผลการประเมินในลักษณะขอมูลเชิงประจักษตอไปดังนี้ 
 
4.8.1 แสดงขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร Scorecard Cockpit 
V.2.1 
 
ขั้นตอนที่ 1 บันทึกชื่อเร่ืองและปงบประมาณ โดยกําหนดปงบประมาณ 2551 (เร่ิมวันที่ 1 ต.ค. 2552 
ส้ินสุด วันที่ 30 ก.ย. 2553)  
 

 
รูปที่ 4.4 แสดงขั้นตอนการบันทึกชื่อเร่ืองและปงบประมาณ 
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ขั้นตอนที่ 2 สรางมุมมองดานตางๆ ที่ละดาน 
 

 
รูปที่ 4.5 แสดงขั้นตอนการสรางมุมมองแตละดาน 

 

 
รูปที่ 4.6 แสดงโครงสรางมุมมองแตละดาน 
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ขั้นตอนที่ 3 กําหนดวัตถุประสงคในมุมมองแตละดาน 
 

 
รูปที่ 4.7 กําหนดวัตถุประสงคในมุมมองแตละดาน 

 

 
รูปที่ 4.8 แสดงวัตถุประสงคในมุมมองแตละดาน 
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ขั้นตอนที่ 4 สรางดัชนีชี้วัดในมุมมองแตละดาน 

 
รูปที่ 4.9 กําหนดดัชนีชี้วัดตามวัตถุประสงคในมุมมองแตละดาน 

 
รูปที่ 4.10 แสดงดัชนีชี้วัดตามวัตถุประสงคในมุมมองแตละดาน 
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ขั้นตอนที่ 5 จัดทํารายละเอียดของดัชนีชี้วัดในมุมมองแตละดาน 
 

 
รูปที่ 4.11 รายละเอียดดัชนีชี้วัดตามวัตถุประสงคในมุมมองแตละดาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



80 

 

ขั้นตอนที่ 6 วัดผลการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดในมุมมองแตละดานพรอมบันทึกผลและแสดงผลดวย 
                     แผนภูมิ เชิงประจักษ 
 

 
รูปที่ 4.12 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัดในมุมมองแตละดาน พรอมแสดงผล 
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4.8.2 ประเมินผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคของมุมมองดานการเงิน (ไตรมาสที่ 1: กอนการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน) 
  
วัตถุประสงค: F1 ลดตนทุนและคาใชจาย 
ดัชนีช้ีวัด: F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย 
 

 
รูปที่ 4.13 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย  
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วัตถุประสงค: F2 การเพ่ิมรายได 
ดัชนีช้ีวัด: F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม 
 

 
รูปที่ 4.14 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม 
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วัตถุประสงค: F3 การเพ่ิมรายไดจากเทคโนโลยีใหม 
ดัชนีช้ีวัด: F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม 
 

 
รูปที่ 4.15 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม 
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ตาราง 4.34 สรุปการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ในมุมมองดานการเงิน (ไตรมาสที่ 1 กอนการปรับปรุงการดําเนินงาน) 

มุมมองแต
ละดาน วัตถุประสงค ดัชนีช้ีวัดหลัก หนวย ความถ่ีใน

การวัด 
คา

น้ําหนัก  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลงาน ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
ที่ได 

ดาน
การเงิน 

F1 ลดตนทุนและคาใชจาย F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย รอยละ ไตรมาส 7 46 48 50 52 55 48.88 2.44 3.42 
F2 การเพิ่มรายได F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 7 50 52 54 56 58 53.38 2.69 3.76 
F3 การเพิ่มรายไดจาก
เทคโนโลยีใหม 

F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม รอยละ ไตรมาส 7 52 54 56 58 60 56.39 3.19 
4.47 

รวมคาคะแนนที่ไดของมุมมองดานการเงิน 11.66 
 
 ตาราง 4.34 เปนการสรุปการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ในมุมมองดานการเงิน (ของไตรมาสท่ี 1 กอนการปรับปรุงการดําเนินงาน) ซ่ึงคา
ของผลงานเกิดจากการประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร Scorecard Cockpit V.2.1 โดยคาของผลงานจะสอดคลองกับระดับของเกณฑการให
คะแนน สวนคะแนนท่ีไดนั้นสามารถอธิบายการคํานวนไดดังตัวอยางของดัชนีช้ีวัด F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย ดังนี้ คาคะแนนท่ีได 3.42 คือ คา
ระดับคุณภาพ 2.44 คูณกับคาน้ําหนัก 7 แลวจึงหารดวย 5 (ระดับของเกณฑการใหคะแนนมีท้ังหมด 5 ระดับ)   
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4.8.3 ประเมินผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคของมุมมองดานลูกคา (ไตรมาสที่ 1: กอนการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน) 
 
วัตถุประสงค: C1 การรักษาลูกคาเกา 
ดัชนีช้ีวัด: C1.1 จํานวนลูกคาเกา 
 

 
รูปที่ 4.16 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด C1.1 จํานวนลูกคาเกา 
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วัตถุประสงค: C2 การเพ่ิมลูกคาใหม 
ดัชนีช้ีวัด: C2.1 จํานวนลูกคารายใหม 
 

 
รูปที่ 4.17 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด C2.1 จํานวนลูกคารายใหม 
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วัตถุประสงค: C3 การเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด 
ดัชนีช้ีวัด: C3.1 สวนแบงการตลาด 
 

 
รูปที่ 4.18 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด C3.1 สวนแบงการตลาด 
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วัตถุประสงค: C4 ความพึงพอใจของลูกคา 
ดัชนีช้ีวัด: C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา 
 

 
รูปที่ 4.19 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา 
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ตาราง 4.35 สรุปการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ในมุมมองดานลูกคา (ไตรมาสที่ 1 กอนการปรับปรุงการดําเนินงาน) 

มุมมอง
แตละดาน วัตถุประสงค ดัชนีช้ีวัดหลัก หนวย ความถ่ีใน

การวัด 
คา

น้ําหนัก  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลงาน ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
ที่ได 

ดานลูกคา 

C1 การรักษาลูกคาเกา C1.1 จํานวนลูกคารายเกา รอยละ ไตรมาส 8 60 62 64 66 68 65.71 3.85 6.17 
C2 การเพิ่มลูกคาใหม C2.1 จํานวนลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 8 32 34 36 38 40 34.28 2.14 3.42 
C3 การเพิ่มสวนแบงทาง
การตลาด 

C3.1 สวนแบงการตลาด รอยละ ไตรมาส 8 30 32 34 36 38 32.12 2.06 3.30 

C4 เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา รอยละ ไตรมาส 8 60 62 64 66 68 60.00 1.00 1.60 
รวมคาคะแนนที่ไดของมุมมองดานลูกคา 14.49 

 
 ตาราง 4.35 เปนการสรุปการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ในมุมมองดานลูกคา (ของไตรมาสท่ี 1 กอนการปรับปรุงการดําเนินงาน) ซ่ึงคาของ
ผลงานเกิดจากการประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร Scorecard Cockpit V.2.1 โดยคาของผลงานจะสอดคลองกับระดับของเกณฑการใหคะแนน 
สวนคะแนนท่ีไดนั้นสามารถอธิบายการคํานวนไดดังตัวอยางของดัชนีช้ีวัด C1.1 จํานวนลูกคารายเกา ดังนี้ คาคะแนนท่ีได 6.17 คือ คาระดับคุณภาพ 3.85 คูณ
กับคาน้ําหนัก 8 แลวจึงหารดวย 5 (ระดับของเกณฑการใหคะแนนมีท้ังหมด 5 ระดับ)   
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4.8.4 ประเมินผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคของมุมมองดานกระบวนการภายใน (ไตรมาสที่ 1: 
กอนการปรับปรุงการดําเนินงาน) 
 
วัตถุประสงค: I1 เพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน 
ดัชนีช้ีวัด: I1.1 ความสามารถในการผลิตสินคา 
 

 
รูปที่ 4.20 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด I1.1 ความสามารถในการผลิต 
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วัตถุประสงค: I2 ลดเวลาการสงมอบสินคา 
ดัชนีช้ีวัด: I2.1 อัตราการสงมอบสินคาตามเวลาท่ีกําหนด 
 

 
รูปที่ 4.21 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด I2.1 อัตราการสงมอบสินคาตามเวลาที่กําหนด 
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วัตถุประสงค: I3 ลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด  
ดัชนีช้ีวัด: I3.1 อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด 
 

 
รูปที่ 4.22 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด I3.1 อัตราระยะการแกไขขอผิดพลาด 
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วัตถุประสงค: I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหมสําหรับเทคโนโลยีใหม 
ดัชนีช้ีวัด: I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม 
 

 
รูปที่ 4.23 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม 
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ตาราง 4.36 สรุปการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ในมุมมองดานกระบวนการภายใน (ไตรมาสที่ 1 กอนการปรับปรุงการดําเนินงาน) 

มุมมอง
แตละดาน วัตถุประสงค ดัชนีช้ีวัดหลัก หนวย ความถ่ีใน

การวัด 
คา

น้ําหนัก  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลงาน ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
ที่ได 

ดาน
กระบวน

การ
ภายใน 

I1 เพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน  I1.1 ความสามารถในการผลิตสินคา 
รอย
ละ ไตรมาส 9 80 82 84 86 88 84.88 3.44 6.20 

I2 ลดเวลาการสงมอบสินคา  I2.1 อัตราการสงมอบสินคาตาม
เวลาท่ีกําหนด  

รอย
ละ 

ไตรมาส 9 80 82 84 86 88 85.99 3.99 7.19 

I3 ลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม รอย
ละ ไตรมาส 9 80 82 84 86 88 85.00 3.50 6.30 

I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหม
สําหรับเทคโนโลยีใหม  I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม  

รอย
ละ ไตรมาส 9 80 82 84 86 88 84.98 3.49 6.28 

รวมคาคะแนนที่ไดของมุมมองดานกระบวนการภายใน 25.97 
 
 ตาราง 4.36 เปนการสรุปการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ในมุมมองดานกระบวนการภายใน (ของไตรมาสท่ี 1 กอนการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน) ซ่ึงคาของผลงานเกิดจากการประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร Scorecard Cockpit V.2.1 โดยคาของผลงานจะสอดคลองกับระดับของ
เกณฑการใหคะแนน สวนคะแนนท่ีไดนั้นสามารถอธิบายการคํานวนไดดังตัวอยางของดัชนีช้ีวัด I1.1 ความสามารถในการผลิตสินคา ดังนี้ คาคะแนนท่ีได 
6.20 คือ คาระดับคุณภาพ 3.44 คูณกับคาน้ําหนัก 9 แลวจึงหารดวย 5 (ระดับของเกณฑการใหคะแนนมีท้ังหมด 5 ระดับ)   
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4.8.5 ประเมินผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคของมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (ไตรมาสที่ 1: 
กอนการปรับปรุงการดําเนินงาน) 
 
วัตถุประสงค: L1 การมีสวนรวมของพนักงาน 
ดัชนีช้ีวัด: L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน  
 

 
รูปที่ 4.24 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน  

 
 
 
 
 



96 

 

 
วัตถุประสงค: L2 เพ่ิมการฝกอบรม 
ดัชนีช้ีวัด: L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน 
 

 
รูปที่ 4.25 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน 
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วัตถุประสงค: L3 การปรับปรุงการจัดการองคความรู 
ดัชนีช้ีวัด: L3.1 คาใชจายการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
       รูปที่ 4.26 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด L3.1 คาใชจายการปรับปรุงระบบ 
                       เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วัตถุประสงค: L4 การพัฒนาสินคาใหม 
ดัชนีช้ีวดั: L4.1 คาใชจายการพัฒนาสินคาใหม  

 
       รูปที่ 4.27 แสดงการวัดผลการดําเนินงานของดัชนีชี้วัด L4.1 คาใชจายการพัฒนาสินคาใหม 
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ตาราง 4.37 สรุปการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ในมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (ไตรมาสที่ 1 กอนการปรับปรุงการดําเนินงาน) 

มุมมอง
แตละดาน วัตถุประสงค ดัชนีช้ีวัดหลัก หนวย ความถ่ีใน

การวัด 
คา

น้ําหนัก  

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลงาน ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
ที่ได 

ดานการ
เรียนนรู

และ
พัฒนา 

L1 การมีสวนรวมของพนักงาน L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 62 64 66 68 70 63.41 1.71 2.05 
L2 เพิ่มการฝกอบรม L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 62 64 66 68 70 62.5 1.25 1.50 
L3 การปรับปรุงการจัดการองค
ความรู 

L3.1 คาใชจายในการพัฒนาระบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ ไตรมาส 6 10 12 14 16 18 10.00 1.00 1.20 

L4 การพัฒนาสินคาใหม L4.1 คาใชจายในการพัฒนาสินคา
ใหม รอยละ ไตรมาส 6 10 12 14 16 18 11.00 1.50 1.80 

รวมคาคะแนนที่ไดของมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 6.55 

 
 ตาราง 4.37 เปนการสรุปการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ในมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (ของไตรมาสท่ี 1 กอนการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน) ซ่ึงคาของผลงานเกิดจากการประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร Scorecard Cockpit V.2.1 โดยคาของผลงานจะสอดคลองกับระดับของ
เกณฑการใหคะแนน สวนคะแนนท่ีไดนั้นสามารถอธิบายการคํานวนไดดังตัวอยางของดัชนีช้ีวัด L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน ดังนี้ คาคะแนนท่ีได 
6.17 คือ คาระดับคุณภาพ 3.85 คูณกับคาน้ําหนัก 8 แลวจึงหารดวย 5 (ระดับของเกณฑการใหคะแนนมีท้ังหมด 5 ระดับ)   
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ตาราง 4.38 สรุปการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ในมุมมองแตละดาน (ไตรมาศที่ 1 กอนการปรับปรุงการดําเนินงาน) 

มุมมอง วัตถุประสงค ดัชนีชี้วัดหลัก หนวย ความถ่ีใน
การวัด 

คา
น้ําหนัก 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลงาน ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
ท่ีได 

ดาน
การเงิน 

F1 ลดตนทุนและคาใชจาย F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย รอยละ ไตรมาส 7 46 48 50 52 55 48.88 2.44 3.42 
F2 การเพ่ิมรายได F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 7 50 52 54 56 58 53.38 2.69 3.76 
F3 การเพ่ิมรายไดจากเทคโนโลยี
ใหม 

F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม 
รอยละ ไตรมาส 7 52 54 56 58 60 56.39 3.19 

4.47 

ดานลูกคา 

C1 การรักษาลูกคาเกา C1.1 จํานวนลูกคารายเกา รอยละ ไตรมาส 8 60 62 64 66 68 65.71 3.85 6.17 
C2 การเพ่ิมลูกคาใหม C2.1 จํานวนลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 8 32 34 36 38 40 34.28 2.14 3.42 
C3 การเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด C3.1 สวนแบงการตลาด รอยละ ไตรมาส 8 30 32 34 36 38 32.12 2.06 3.30 
C4 เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา รอยละ ไตรมาส 8 60 62 64 66 68 60.00 1.00 1.60 

ดาน
กระบวน 

การ
ภายใน 

I1 เพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน  I1.1 ความสามารถในการผลิตสินคา รอยละ ไตรมาส 9 80 82 84 86 88 84.88 3.44 6.20 
I2 ลดเวลาการสงมอบสินคา  I2.1 อัตราการสงมอบสินคาตามเวลาท่ีกําหนด  รอยละ ไตรมาส 9 80 82 84 86 88 85.99 3.99 7.19 
I3 ลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม รอยละ ไตรมาส 9 80 82 84 86 88 85.00 3.50 6.30 
I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหม
สําหรับเทคโนโลยีใหม  

I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม  รอยละ ไตรมาส 9 80 82 84 86 88 84.98 3.49 6.28 

ดานการ
เรียนนรู

และ
พัฒนา 

L1 การมีสวนรวมของพนักงาน L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 62 64 66 68 70 63.41 1.71 2.05 
L2 เพ่ิมการฝกอบรม L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 62 64 66 68 70 62.5 1.25 1.50 
L3 การปรับปรุงการจัดการองค
ความรู 

L3.1 คาใชจายในการพัฒนาระบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รอยละ ไตรมาส 6 10 12 14 16 18 10.00 1.00 1.20 

L4 การพัฒนาสินคาใหม L4.1 คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม รอยละ ไตรมาส 6 10 12 14 16 18 11.00 1.50 1.80 
รวมคาคะแนนท่ีไดของมุมมองแตละดาน 58.70 
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4.9 การกําหนดเปาหมายของดัชนีชี้วัดเพ่ือนําไปประเมินผลการดําเนินงานขององคกร  
ตาราง 4.39 การกําหนดเปาหมายของดัชนีชี้วัดเพ่ือนําไปประเมินผลการดําเนินงานขององคกร 

มุมมองแต
ละดาน วัตถุประสงค ดัชนีชี้วัดหลัก หนวย ความถ่ีใน

การวัด 
คาน้ําหนัก 
(รอยละ) 

คาปจจุบัน 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ดาน
การเงิน 

F1 ลดตนทุนและคาใชจาย F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย รอยละ ไตรมาส 7 48.88 46 46 48 50 52 55 
F2 การเพ่ิมรายได F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 7 53.38 56 50 52 54 56 58 
F3 การเพ่ิมรายไดจากเทคโนโลยีใหม F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม รอยละ ไตรมาส 7 56.39 58 52 54 56 58 60 

ดานลูกคา 

C1 การรักษาลูกคาเกา C1.1 จํานวนลูกคารายเกา รอยละ ไตรมาส 8 65.71 68 60 62 64 66 68 
C2 การเพ่ิมลูกคาใหม C2.1 จํานวนลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 8 34.28 38 32 34 36 38 40 
C3 การเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด C3.1 สวนแบงการตลาด รอยละ ไตรมาส 8 32.12 36 30 32 34 36 38 
C4 เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา รอยละ ไตรมาส 8 60.00 66 60 62 64 66 68 

ดาน
กระบวนก
ารภายใน 

I1 เพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน I1.1 ความสามารถในการผลิต รอยละ ไตรมาส 9 84.88 86 80 82 84 86 88 

I2 ลดเวลาการสงมอบสินคา 
I2.1 อัตราการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลา
ท่ีกําหนด รอยละ ไตรมาส 9 85.99 88 80 82 84 86 88 

I3 ลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด I3.1 อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด รอยละ ไตรมาส 9 85.00 80 80 82 84 86 88 
I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหมเขาสูตลาด
สําหรับเทคโนโลยีใหม 

I4.1 ระยะเวลาท่ีผลิตลาชาสะสม รอยละ ไตรมาส 9 84.98 80 80 82 84 86 88 

ดานการ
เรียนรูและ

พัฒนา 

L1 การมีสวนรวมของพนักงาน L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 63.41 68 62 64 66 68 70 
L2 เพ่ิมการฝกอบรม L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 62.5 68 62 64 66 68 70 

L3 การปรับปรุงการจัดการองคความรู L3.1 คาใชจายในการพัฒนาระบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ ไตรมาส 6 10.00 12 10 12 14 16 18 

L4 การพัฒนาสินคาใหม L4.1 คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม รอยละ ไตรมาส 6 11.00 12 10 12 14 16 18 
หมายเหต:ุ เนื่องจากไดทําการประเมินผลการดําเนินงานไตรมาศแรกแลว จึงสามารถกําหนดคาปจจุบันและคาเปาหมายได 
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4.10 การปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร โดยโครงการริเร่ิมเชิงยุทธศาสตร 

 ในขั้นตอนของการวิจัยนี้ จะมุงเนนท่ีการนํา “พันธกิจ” ขององคกรตั้งเปนเปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร แลวจึงสรางโครงการริเริ่มเชิงยุทธศาสตขึ้น ภายใตพันธกิจแตละขอ โดยจะนําดัชนีช้ีวัดท่ี
ไดรับการปรับปรุงแลว มาเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ ซ่ึงเปาหมายของโครงการจะสอดคลอง
กับเปาหมายสูงสุดของแผนท่ียุทธศาสตรหลังจากท่ีไดรับการปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรแลว 
ซ่ึงการประเมินผลการดําเนินงานจะเปนการเปรียบเทียบผลกอนและหลังการปรับปรุงการดําเนินงาน 
ซ่ึงจะเปนการแสดงใหเห็นวาดัชนีช้ีวัดท่ีทําการปรับปรุงสามารถนํามาประยุกยใชกับองคกรได โดย
โครงการริเริ่มเชิงยุทธศาสตรจะจัดทําขึ้นเพียง 3 โครงการเนื่องจากระยะเวลาท่ีจํากัดในการทําวิจัยและ
จะตองไดรับความรวมมือจากพนักงานหลายฝาย 
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ตาราง 4.40 โครงการริเร่ิมเชิงยุทธศาสตรเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร (พันธกิจที่ 1) 

 จากตาราง 4.40 แสดงโครงการริเริ่มเชิงยุทธศาสตรเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานในดานการผลิตใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพ ซ่ึงจากแผนโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใชหลักการ 5ส นั้น แผนดังกลาวไดถูกบรรจุไวในแผนการปรับปรุงระบบการทํางานของ มาตรฐาน ISO 9001:2008 ของ
โรงงานดวย ซ่ึงการพัฒนาองคกรจะเปนไปในทิศทางเดียวกันและกับเปาหมายในมุมมองดานกระบวนการภายใน ของแผนท่ียุทธศสาสตรขององคกร 

พันธกิจ โครงการ ข้ันตอนการทํางาน กรอบ
ระยะเวลา 

งบ 
ประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. ผลิตอุปกรณและวัสดุท่ีใช
ประกอบชุดช้ันในสตรีท่ีมี
คุณภาพตรงตามมาตรฐาน  

โครงการปรับปรุง
กระบวนการทํางานโดย
ใชหลักการ 5ส 

1.1 แตงต้ังคณะกรรมการ 5ส ชุดใหม 
1.2 ทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ  
      ของคณะทํางานและรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน 
1.3 ประกาศนโยบายใหพนักงานทุกคนทราบและถือปฏิบัติ 
1.4 อบรมใหความรูแกคณะกรรมการ 5ส  
1.5 ปฏิบัติงาน 5ส โดยพนักงานทุกคนจะรับผิดชอบในพื้นท่ี 
      ของตนเอง  
1.6 ปฏิบัติงาน 5ส ( สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ  
      สรางนิสัย ) อยางตอเนื่อง ตามมาตรฐาน 5ส ท่ีกําหนดไว 
1.7 การตรวจใหคะแนนประจําเดือน  
1.8 ประชุมคณะทํางานเพื่อรายงานความคืบหนา และ 
      รับทราบปญหาเพื่อหาแนวทางแกไขรวมกัน  
1.9 เนนการปฏิบัติในดานสุขลักษณะและสรางนิสัย 
1.10 สรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน 5ส  

ไตรมาศ 2 100,000 
บาท 

ผูจัดการฝาย
ควบคุมการ

ผลิต 
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ตาราง 4.41 โครงการริเร่ิมเชิงยุทธศาสตรเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร (พันธกิจที่ 2) 

 
 จากตาราง 4.41 เปนการสรางโครงการริเริ่มเชิงยุทธศาสตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต โดยปจจุบันทางโรงงานไดมีการขยายกําลังการผลิต
เพ่ิมโดยการสรางโรงงานเพ่ิมอีก 1 โรงงาน และไดมีการนําเอาเครื่องจักรท่ีมีเทคโนโลยีระดับสูงมาใชในการผลิต ซ่ึงแผนโครงการนั้นสอดคลองกับเปาหมาย
หลักขององคกรโดยมุงเนนการผลิตโดยใชเทคโนโลยีการผลิตระดับสูงท่ีมีความแมนยําและทันสมัย และสอดคลองกับกับเปาหมายในมุมมองดาน
กระบวนการภายใน ของแผนท่ียุทธศาสตรขององคกร 
 
 
 
 

พันธกิจ โครงการ ข้ันตอนการทํางาน กรอบ
ระยะเวลา 

งบ 
ประมาณ ผูรับผิดชอบ 

2. มุงเนนการผลิตโดยใช
เทคโนโลยีการผลิตระดับสูง
ท่ีมีความแมนยําและทันสมัย 

โครงการเพิ่มขีด
ความสามารถการผลิต 

1. วางแผนรวมกันภายในฝายผลิตในเรื่องการเพิ่มกําลังการ 
    ผลิตและการนําเทคโนโลยีการผลิตระดับสูงมาใชเพื่อเพิ่ม  
    ประสิทธิภาพการผลิต 
2. วางผังโรงงานเพื่อนําเครื่องจักรใหมมาติดต้ังเพิ่ม 
3. สั่งซื้อเครื่องจักรใหมแลวนํามาติดต้ัง 
4. ตรวจสอบการติดต้ังเครื่องจักร 
5. ทดสอบการทํางานของเครื่องและทดสอบการผลิต 
6. ประเมินประสิทธิภาพการทํางาน 
7. ปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะ 

ไตรมาศ 2 3,000,000 
บาท 

ผูจัดการ
โรงงาน 
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ตาราง 4.42 โครงการริเร่ิมเชิงยุทธศาสตรเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร (พันธกิจที่ 3) 

 
 จากตาราง 4.42 เปนตารางท่ีแสดงโครงการริเริ่มเชิงยุทธศาสตรท่ีมุงเนนไปท่ีการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลกรใหเปนเลิศ ฉะนั้นการจะเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคคลากรจะตองเริ่มตนท่ีการใหความรูอันเปนประโยชนตองานท่ีพนักงานไดทําอยู ซ่ึงทางฝายบุคคลไดรับผิดชอบเพ่ือจัดอบรมเพ่ิมเติมให
มากขึ้นกับพนักงาน ซ่ึงแผนโครงการดังกลาวจะสอดคลองกับเปาหมายในมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ของแผนท่ียุทธศสาสตรขององคกร 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ โครงการ ขั้นตอนการทํางาน กรอบ
ระยะเวลา 

งบ 
ประมาณ ผูรับผิดชอบ 

3. พัฒนาทักษะและเพ่ิม
ศักยภาพการทํางานของบุ
คลกรในทุกระดับใหเปน
เลิศ  

โครงการจัดอบรม
เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของ
บุคคลกรใหเปนเลิศ 

1. ประชุมวางแผนการอบรมโดยมุงเนนการอบรมเชิง 
    ปฏิบัติการ 
2. จัดอบรมตามแผนงาน 
3. ประเมินผลการจัดอบรม 
4. สรุปผลการจัดอบรมและนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง  
    แกไข 

ไตรมาศ 2 100,000 
บาท 

ผูจัดการฝาย
บุคคล 
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4.11 การประเมินผลการดําเนินงานขององคกรดวยดัชนีชี้วัด (ไตรมาศที่ 3 หลังจากปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร)  
ตาราง 4.43 ประเมินผลการดําเนินงานขององคกร (ไตรมาศที่ 3 หลังจากปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร) 

มุมมอง วัตถุประสงค ดัชนีชี้วัดหลัก หนวย ความถ่ีใน
การวัด 

คา
น้ําหนัก 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลงาน ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
ท่ีได 

ดาน
การเงิน 

F1 ลดตนทุนและคาใชจาย F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย รอยละ ไตรมาส 7 46 48 50 52 55 46 1.00 1.40 
F2 การเพ่ิมรายได F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 7 50 52 54 56 58 56 4.00 5.60 
F3 การเพ่ิมรายไดจากเทคโนโลยีใหม F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม รอยละ ไตรมาส 7 52 54 56 58 60 58 4.00 5.60 

ดาน
ลูกคา 

C1 การรักษาลูกคาเกา C1.1 จํานวนลูกคารายเกา รอยละ ไตรมาส 8 60 62 64 66 68 68 5.00 8.00 

C2 การเพ่ิมลูกคาใหม C2.1 จํานวนลูกคารายใหม รอยละ ไตรมาส 8 32 34 36 38 40 38 5.00 8.00 
C3 การเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด C3.1 สวนแบงการตลาด รอยละ ไตรมาส 8 30 32 34 36 38 36 4.00 6.40 
C4 เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา รอยละ ไตรมาส 8 60 62 64 66 68 66 5.00 8.00 

ดาน
กระบวน 

การ
ภายใน 

I1 เพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน  I1.1 ความสามารถในการผลิตสินคา รอยละ ไตรมาส 9 80 82 84 86 88 86 4.00 7.20 
I2 ลดเวลาการสงมอบสินคา  I2.1 อัตราการสงมอบสินคาตามเวลาท่ีกําหนด  รอยละ ไตรมาส 9 80 82 84 86 88 88 4.99 8.99 
I3 ลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม รอยละ ไตรมาส 9 80 82 84 86 88 80 1.00 1.80 
I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหมสําหรับ
เทคโนโลยีใหม  

I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม  รอยละ ไตรมาส 9 80 82 84 86 88 80 1.00 1.80 

ดานการ
เรียนนรู

และ
พัฒนา 

L1 การมีสวนรวมของพนักงาน L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 62 64 66 68 70 68 3.99 4.79 
L2 เพ่ิมการฝกอบรม L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน รอยละ ไตรมาส 6 62 64 66 68 70 68 3.75 4.50 
L3 การปรับปรุงการจัดการองค
ความรู 

L3.1 คาใชจายในการพัฒนาระบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รอยละ ไตรมาส 6 10 12 14 16 18 12 2.00 2.40 

L4 การพัฒนาสินคาใหม L4.1 คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม รอยละ ไตรมาส 6 10 12 14 16 18 12 2.00 2.40 
รวมคาคะแนนท่ีไดของมุมมองแตละดาน 76.88 
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 จากตาราง 4.43 แสดงผลการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร หลังจากท่ีไดรับการ
ปรับปรุงการดําเนินงานตามโครงการริเริ่มเชิงยุทธศาสตรแลว โดยการประมวลผลจะใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร Scorecard Cockpit V.2.1 ในการประมวลผลขอมูลดังแสดงในภาคผนวก และผลการ
ประเมินท่ีไดผูวิจัยไดนํามาแสดงไวในตาราง 4.43 
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ตาราง 4.44 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานขององคกร กอนและหลังการปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร 

มุมมอง วัตถุประสงค ดัชนีชี้วัดหลัก หนวย คา
น้ําหนัก 

ผลการดําเนินงาน (กอน) ผลการดําเนินงาน (หลัง) 

ผลงาน ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
ท่ีได ผลงาน ระดับ

คุณภาพ 
คะแนน

ท่ีได 

ดาน
การเงิน 

F1 ลดตนทุนและคาใชจาย F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย รอยละ 7 48.88 2.44 3.42 46 1.00 1.40 
F2 การเพ่ิมรายได F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม รอยละ 7 53.38 2.69 3.76 56 4.00 5.60 
F3 การเพ่ิมรายไดจากเทคโนโลยีใหม F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม รอยละ 7 56.39 3.19 4.47 58 4.00 5.60 

ดานลูกคา 

C1 การรักษาลูกคาเกา C1.1 จํานวนลูกคารายเกา รอยละ 8 65.71 3.85 6.17 68 5.00 8.00 
C2 การเพ่ิมลูกคาใหม C2.1 จํานวนลูกคารายใหม รอยละ 8 34.28 2.14 3.42 38 5.00 8.00 
C3 การเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด C3.1 สวนแบงการตลาด รอยละ 8 32.12 2.06 3.30 36 4.00 6.40 
C4 เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา C4.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา รอยละ 8 60.00 1.00 1.60 66 5.00 8.00 

ดาน
กระบวน 

การ
ภายใน 

I1 เพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน  I1.1 ความสามารถในการผลิตสินคา รอยละ 9 84.88 3.44 6.20 86 4.00 7.20 
I2 ลดเวลาการสงมอบสินคา  I2.1 อัตราการสงมอบสินคาตามเวลาท่ีกําหนด  รอยละ 9 85.99 3.99 7.19 88 4.99 8.99 
I3 ลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม รอยละ 9 85.00 3.50 6.30 80 1.00 1.80 
I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหมสําหรับ
เทคโนโลยีใหม  

I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาชาสะสม  รอยละ 9 84.98 3.49 6.28 80 1.00 1.80 

ดานการ
เรียนนรู

และ
พัฒนา 

L1 การมีสวนรวมของพนักงาน L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน รอยละ 6 63.41 1.71 2.05 68 3.99 4.79 
L2 เพ่ิมการฝกอบรม L2.1 อัตราการฝกอบรมพนักงาน รอยละ 6 62.5 1.25 1.50 68 3.75 4.50 
L3 การปรับปรุงการจัดการองค
ความรู 

L3.1 คาใชจายในการพัฒนาระบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รอยละ 6 10.00 1.00 1.20 12 2.00 2.40 

L4 การพัฒนาสินคาใหม L4.1 คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม รอยละ 6 11.00 1.50 1.80 12 2.00 2.40   
รวมคาคะแนนท่ีไดของมุมมองแตละดาน 58.70  76.88 
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 จากตาราง 4.44 เปนการแสดงผลการประเมินการดําเนินงานขององคกรเปรียบเทียบระหวาง
กอนการปรับปรุงการดําเนินงานและหลังการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยสรุปจากผลคะแนนท่ีไดดังนี้ 
คือ กอนการปรับปรุงการดําเนินงานผลคะแนนรวมท่ีไดจากมุมมองแตละดานมีคาเทากับ 58.70 และผล
คะแนนรวมท่ีไดจากมุมมองแตละดานหลังจากปรับปรุงกระบวนการแลวมีคาเทากับ 76.88 ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบผลคะแนนแลวพบวา ดัชนีช้ีวัดสามารถนําไปประเมินผลการดําเนินงานไดจริง และพบวา
ผลการดําเนินงานมีการพัฒนาขึ้นเม่ือตรวจสอบจากคาคะเเนนท่ีได ซ่ึงแสดงผลไวดังตาราง 4.44  


