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บทท่ี 2                                                                                                                             
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ (Performance Indicators) 

 ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีใชในการวัด หรือประเมินผลการดําเนินการในดาน
ตางๆ ขององคกรวาเปนอยางไร โดยดัชนีช้ีวัดสมรรถนะจะชวยใหองคกรรูวาขณะนี้กิจการมีสถานภาพ
เชนใด ซึ่งเปนโอกาสใหองคกรสามารถปรับตัว และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันได และจากดัชนีช้ีวัด
สมรรถนะหลักในระดับองคกรก็จะนําไปสูการวัดคาของเปาหมายยอย โดยการกระจายไปสูหนวยงาน
ลําดับรองลงไปจนถึงระดับปฏิบัติการ 

การกําหนดดัชนีช้ีวัดสมรรถนะสามารถกําหนดไดต้ังแตระดับบริษัท หนวยงาน หรือแม 
กระท่ังระดับตัวบุคคล วาตองการดัชนีช้ีวัดสมรรถนะดานใดบาง และในแตละดานหรือเร่ืองท่ีตองการ
วัด ตองการผลลัพธอยางไร เชน ตองการวัดผลดานกิจกรรมการตลาด อาจกําหนดวา ภายในป พ.ศ. 
2546 สวนแบงการตลาดของสินคา A เพ่ิมขึ้น รอยละ 3 จากป พ.ศ. 2545 เปนตน จะเห็นไดวาวิธีการ
กําหนดดัชนีวัดทําใหการวัดผลลัพธงาย และชัดเจนเชน หากผลสํารวจความพึงพอใจดานการบริการ
ของแผนกบริการสรุปได รอยละ 85 ซึ่งหากตัวเลขออกมาไดเทานี้ ทุกคนจะทราบทันทีวาผลงานบรรลุ
เปาหมายท่ีต้ังไวหรือไม ขั้นตอนการพัฒนาและการนําไปใชงานของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักสามารถ มี
ดังนี้ (Baker, 1997) 

1) กําหนดการพัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะและกลยุทธในการปรับปรุงองคกร 
2) อธิบายจุดมุงหมายในการพัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ และการใชงานแกพนักงาน 
3) ต้ังกระบวนการยอมรับสําหรับการพัฒนาและการใชงานดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ 
4) กําหนดปจจัยวิกฤตแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) ขององคกร 
5) เลือกดัชนีชี้วัดสมรรถนะในระดับกลุมพนักงาน 
6) พัฒนาระบบการนําเสนอ รายงาน และแผนการทบทวนดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทุกระดับ 
7) ใชดัชนีชี้วัดสมรรถนะเพ่ือประเมินผลงานและปรับปรุงศักยภาพ 
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8) ทบทวนปรับเปลี่ยนดัชนีชี้วัดสมรรถนะ 

ท้ังนี้องคกรท่ัวไปมักเร่ิมตนกระบวนการพัฒนาระบบดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ ดวยขั้นตอนท่ี 4 คือ 
การกําหนดปจจัยวิกฤตแหงความสําเร็จขององคกร อยางไรก็ตามมีขั้นตอนบางขั้นตอนท่ีจําเปนตอง
ดําเนินการกอนเริ่มขั้นตอนท่ี 4 คือชวงท่ีเรียกวาชวงเร่ิมตนเพื่อทําความเขาใจในกระบวนการดําเนินงาน
อยางถูกตองขององคกร 

ลักษณะดัชนีชี้วัดสมรรถนะที่ดี (พส,ุ 2548) ไดนําเสนอเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของดัชนี
วัด เพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหลักษณะดัชนีวัดท่ีดี ซึ่งดัชนีวัดท่ีดีนั้นควรประกอบดวยปจจัยตางๆ
ดังนี้ 

1) มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
2) ควรแสดงถึงสิ่งท่ีมีความสําคัญเทานั้น ซึ่งตัวชี้วัดท่ีมีความสําคัญนั้นมี 2 ลักษณะ ไดแก ดัชนี

ช้ีวัดสมรรถนะท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกร และดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท่ีใชวัดกิจกรรม
ท่ีมีความสําคัญแตอาจจะไมคอยผิดพลาด แตถากิจกรรมนั้นมีความผิดพลาดเม่ือไรจะกอใหเกิดปญหา
ใหญแกองคกร (Danger Indicators) 

3) ตองประกอบดวยดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท้ังท่ีเปนดานการเงิน และไมใชดานการเงิน 
4) ตองประกอบดวยดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท่ีเปนเหตุ (Lead Indicators) และดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท่ี

เปนผล (Lag Indicators) 
5) ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท่ีสรางขึ้นจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
6) ควรเปนดัชนีช้ีวัดสมรรถนะคุณภาพท่ีองคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80 

เนื่องจากหากมีดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท่ีไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป จะทําใหไมสามารถแสดงถึง
ความสามารถในการดําเนินงานท่ีแทจริงขององคกร 

7) เปนดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท่ีสามารถวัดได และเปนท่ีเขาใจของบุคคลท่ัวไป ไมใชมีเพียงแค
ผูจัดทําเทานั้นที่เขาใจ 

8) จะตองชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี  
9) ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท่ีดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร เนื่องจากเมื่อมีดัชนีช้ี

วัดสมรรถนะของหนวยงานแตละหนวยงาน จะทําใหเกิดการแยงชิงทรัพยากรภายในองคกร 
เพ่ือท่ีจะใหแตละฝายบรรลุถึงเปาหมายของตนเอง การมีดัชนีช้ีวัดสมรรถนะของแตละหนวยงาน ทําให
เกิดการไมรวมมือกันระหวางหนวยงาน เพราะการรวมมือกันทําใหหนวยงานตัวเองไมบรรลุเปาหมาย 
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2.2 เทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard Technique) 
แนวคิดเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ เกิดขึ้นมาจาก Professor Robert Kaplan อาจารย

ประจํามหาวิทยาลัยฮารวารดและ Dr. David Norton ที่ปรึกษาทางดานการจัดการ ไดศึกษาสาเหตุของ
การท่ีตลาดหุนของอเมริกาประสบปญหาในป พ.ศ. 2530 แลวพบวาองคกรสวนใหญนิยมใชดัชนีวัด
ทางดานการเงินเปนหลักในการประเมินผลองคกร ท้ังสองจึงเสนอแนวคิดในการประเมินผลองคกรวา 
การประเมินผลงานนั้น ตองเปนการประเมินท่ีรอบดาน โดยเฉพาะสิ่งท่ีจับตองไมไดเชน ช่ือเสียง 
ภาพลักษณ และความรู ควบคูไปกับการประเมินผลทางดานการเงิน ซึ่งจะสงผลใหการประเมินนั้นมี
ความสมดุลยในทิศทางที่กําหนดไวขององคกร และไดนําเสนอขอบขายการวัดพ้ืนฐาน 4 มุมมอง 
(Perspectives) ประกอบดวย มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน 
มุมมองดานกระบวนการการเรียนรูและการเติบโต 

เทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ เปนมากกวาเครื่องมือท่ีใชในการวัดและประเมินผล เปน
เคร่ืองมือดานการจัดการที่ชวยนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน เปนตัวสื่อสาร
ใหองคกรเกิดความสอดคลอง และมุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 

พัฒนาการของการนําเทคนิคประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใช ซึ่งสามารถแบงพัฒนาการของการ
นําแนวคิดนี้ไปใชเปน 3 ชวง (พสุ, 2548) ไดแก 

1) การใชเพื่อเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล เปน โดยมุงเนนที่การกําหนดดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ
และเปาหมายท่ีตองบรรลุ ตลอดจนการแปลงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะจากในระดับองคกรลงสูระดับของฝาย
และบุคคล 

2) การใชเพื่อเปนเคร่ืองมือในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) เพ่ือให
สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจขององคกรได (วิสัยทัศน และกลยุทธ) 

3) การใชเพื่อเปนระบบในการบริหารองคกร (Management Systems) โดยสามารถเปรียบเทียบ
กับเปาหมายท่ีตั้งไว และถามีสิ่งผิดปกติเกิดขึ้นผูบริหารจะสามารถเรียนรูและแกไขปรับปรุงสิ่งท่ีเกดิขึ้น 
ซึ่งทําใหเกิดวงจรเปนระบบบริหารท่ีมีความสมบูรณในตัว 

มุมมองพ้ืนฐานท้ัง 4 ดาน ไดครอบคลุมหลักการพื้นฐานขององคกรธุรกิจท่ัวไปดังแสดงในรูป
ท่ี 2.1 ซึ่งประกอบดวย (Kaplan and Norton, 2001) 

1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เปนการพิจารณาถึงผลของการดําเนิน    กลยุทธ
ขององคกร ที่แสดงออกมาในรูปของตัวเลขทางการเงิน 
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2) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) เปนมุมมองท่ีพิจารณาความสําเร็จของการ
ดําเนินงานขององคกรท่ีลูกคาไดรับ ความสัมพันธของลูกคากับองคกร ภาพลักษณขององคกรใน
มุมมองลูกคา ขอมูลเหลานี้จะชวยปรับแนวทางการปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคต 

3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ท่ีสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคาไดนั้น ตองมีการบริหารจัดการดานกระบวนการภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
จะเปนภาพสะทอนกลับไปยังผูบริหารถึงการบริหารงาน การสั่งการ ขวัญและกําลังใจของพนักงาน 

4) มุมมองดานกระบวนการเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth Perspective) ทั้งการ
พัฒนาความสามารถของพนักงาน การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ และการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต เปนตน ซึ่งปจจัยที่ชวยใหองคกรมีการเรียนรูและการเติบโตเพ่ิมมากขึ้น คือ
วิสัยทัศนของผูบริหาร ในการบริหารงาน การสนับสนุนใหมีการพัฒนาตนเอง และนําแนวคิดท่ีเปน
ประโยชนมาใชในการทํางาน 
      

 
 
 

รูปท่ี 2.1 มุมมองของการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 

 
Vision  

& Strategy 
Customer 

Perspective 
Internal Process 

Perspective 

Learning & Growth 
Perspective 

Financial 
Perspective 
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การนําแนวคิดเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard Technique) ไปปฏิบัติ 
พิพัฒน (2547) กลาวไววา เทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ อาศัยกระบวนการตางๆ อยู 4 ขั้นตอน ใน
การผูกกิจกรรมในระยะสั้นเขากับวัตถุประสงคในระยะยาว 

1) การแปลงวิสัยทัศน ผูบริหารตองตกลงกันในมาตรวัดตางๆ ท่ีจะใช เพ่ือนําเอาวิสัยทัศนมาสู
การปฏิบัติจริง 

2) การสื่อสารและการเช่ือมโยง เม่ือประเมินผลไดเผยแพรไปท้ังองคกรแลว กลยุทธจะ
กลายเปนเคร่ืองมือท่ีมีใหกับพนักงานทุกคน วัตถุประสงคในเชิงกลยุทธและดัชนีวัดตางๆ ขององคกร
จะไดรับการแปลงลงไปสูวัตถุประสงคและดัชนีวัดตางๆ ท่ีเหมาะสมกับองคกรดวยการผูกเปาหมาย
เหลานี้ เขากับผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล และระบบการจายคาตอบแทนกอใหเกิด "การ
ประเมินผลสวนบุคคล" ดังนั้นพนักงานแตละคนจะเขาใจไดวาผลิตผลของพวกเขาจะชวยสนับสนุนตอ
กลยุทธโดยรวมท้ังหมดไดอยางไรบาง 

3) การวางแผนธุรกิจ เพ่ือใหแผนปฏิบัติสนับสนุนเปาหมายเชิงกล องคตองระบุถึง "ตัว
ขับเคลื่อน" ที่มีอิทธิพลสูงสุดตอผลลัพธท่ีตองการ และจากนั้นก็จะกําหนดเปาหมายสําหรับวัดความ
คืบหนาเปนระยะๆ ท่ีจะทํากับตัวขับเคลื่อนเหลานี้ 

4) การใหขอมูลปอนกลับและการเรียนรู การประเมินผลเชิงดุลยภาพจะชวยใหองคกรหนึ่งๆ 
สงเสริมการเรียนรูในรูปแบบหนึ่งท่ีบอยครั้งมักจะขาดหายไป นั่นก็คือ ความสามารถในการสะทอนถึง
ขอคิดเห็นตางๆ พรอมทั้งการสรุป รวมถึงการปรับเปลี่ยนทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของความสัมพันธในเชิงท่ี
เปนเหตุเปนผลตอกันใหเหมาะสม 

 
2.3 การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง  

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดพัฒนาสูตรขึ้นมาเพ่ือใชในการคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยาง ดังนี้ 

2)(1 eN
Nn


                                    (2.1) 

n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 e  คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง  
 N    คือ   ขนาดของประชากร 
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2.4 การวิเคราะหขอมูล 
2.4.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation ;SD) ซึ่งไดกําหนดเกณฑของคาเฉลี่ยดังนี้ 
4.50 – 5.00   สําคัญมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  สําคัญมาก 
2.50 – 3.49  สําคัญปานกลาง 

  1.50 – 2.49  สําคัญนอย 
  1.00 – 1.49  ไมสําคัญ 
1) คาเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกไดอีกหลายอยาง เชน คะแนนเฉลี่ย ฯลฯ คํานวณจากสูตร 

                                                               (2.2) 

เม่ือ                    แทน  คาเฉลี่ย 
                        แทน  ผลรวมท้ังหมดในกลุม 

n  แทน  จํานวนในกลุม 
i  แทน  ลําดับท่ี i 
 

2) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) เปนการวัดการกระจายสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คือ รากที่สองของคาเฉลี่ยของกําลังสองของคาเบ่ียงเบน หาไดจากสมการดังนี้  

 

                                                    (2.3) 

เม่ือ        S.D.        แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                           แทน  คะแนนแตละตัว 

    แทน   คาเฉลี่ย 
  แทน  ผลรวม 

n  แทน  จํานวนคะแนนในกลุม 
i  แทน  คะแนนลําดับท่ี i 
 



11 
 

 
 

2.4.2 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variances: ANOVA) 
การวิเคราะหความแปรปรวน เปนสถิติวิเคราะหท่ีมีประโยชนมากท่ีสุด และใชกันมากท่ีสุดตัว

หนึ่งจุดเดนของการวิเคราะหความแปรปรวน คือ ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยจาก
กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ซึ่ง ใชกับการศึกษาที่ออกแบบซับซอนมีตัวแปรอิสระมากกวาหนึ่งตัวได 
และ สามารถทดสอบไดวาตัวแปรอิสระสองตัวหรือมากกวามีปฏิสัมพันธกันหรือไม 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว คือ การวิเคราะหความแปรปรวนในกรณีท่ีมีตัว

แปรอิสระเพียงตัวเดียว และมีตัวแปรตามตัวเดียว 
ขอมูลท่ีสามารถใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวตองมีคุณสมบัติดังนี้  

1. กลุมตัวอยางแตละกลุมเลือกมาอยางสุมจากประชากรท่ีมีการแจกแจงของคาตัวแปรท่ี
ศึกษาเปนแบบปกต ิ

2. กลุมตัวอยางแตละกลุมเปนอิสระแกกัน (Independent Sample)  
3. ประชากรในขอ 1 มีความแปรปรวนเทากัน 

 
โดยสมมติฐานในการทดสอบคือ   
     : มีอยางนอย 2 กลุมท่ีแตกตางกัน  
เม่ือ ,  แทน คาเฉลี่ยของประชากรในกลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 และกลุมท่ี k 
           k      แทน   จํานวนกลุม 
 
คํานวณหา F จากสูตร  

F =     (2.4) 

 
เม่ือ      F          แทน  คาสถิติท่ีจะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F เม่ือ ทราบความมี

นัยสําคัญ 
       แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square Between Groups) 
     แทน   คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square Within Groups) 
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                                                                                          (2.5) 

                                                                                                                                            (2.6) 

 
เม่ือ              แทน  ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม (Between Groups Sum of Square) 
                      แทน  ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม (Within Groups Sum of Square) 
                   แทน    Degrees of freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfb) 
                แทน    Degrees of freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม (dfw) 

  หาผลรวมของกําลังสอง ดังสมการตอไปนี ้
                                         (2.7) 

 
    (2.8) 

 
(2.9) 

 
เม่ือ             แทน  ผลรวมของคะแนนทุกตัวในคอลัมน j 
                    
     แทน    คะแนนในแตละตัว 

  แทน  จํานวนสมาชิกในคอลัมนj 
N แทน  จํานวนสมาชิกท้ังหมด 

เม่ือคํานวณคาตาง ๆ  แลว เขียนลงตารางสรุป เพ่ือรายงานผลการวิเคราะหความแปรปรวนตาม
ตารางท่ี 2-1 ดังนี้  
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ตารางท่ี 2.1 ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหความแปรปรวน 

แหลงของการแปรผัน 
ผลรวมของ 
กําลังสอง  

(SS) 
df 

คาประมาณของ
ความแปรปรวน 

(MS) 
F คาวิกฤต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

SSb 
SSw 

k-1 
N-k 

MSb 
MSw 

MSb 
MSw 

 

ท้ังหมด SST N-1    
 
การทดสอบการแจกแจงของขอมลู 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จะสามารถทําไดก็ตอเม่ือกลุมตัวอยางแตละ

กลุมเลือกมาอยางสุมจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ การทดสอบการแจกแจงของขอมูลใช
คาสถิติของ Kolomogorov-Smirmov และ Shapiro-Wilk โดยใชโปรแกรม SPSS ภายใตสมมติฐานดังนี้  

H0 : ขอมูลท่ีนํามาทดสอบแตละกลุมมีการแจกแจงแบบปกติ 
H1 : ขอมูลท่ีนํามาทดสอบแตละกลุมมีการแจกแจงไมใชแบบปกติ 

  การตัดสินใจจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถาคานัยสําคัญ (Sig.) ท่ีโปรแกรมคํานวณไดมีคานอย
กวา α ท่ี กําหนด 

การทดสอบการกระจายของขอมูล 
การกระจายตัวของขอมูลประชากรแตละกลุมท่ีมีความแตกตางกันไมสามารถทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวได ซึ่งในการทดสอบการกระจายของขอมูลประชากร ใชการทดสอบ
ความเหมือนกันของความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variances) ดวยคาสถิติของ Levene  
โดยใชโปรแกรม SPSS ภายใตสมมติฐานดังนี้ (ศิริชัย, 2543) 

H0 : ขอมูลท่ีนํามาทดสอบแตละกลุมมีการกระจายไมแตกตางกัน 
H1 : ขอมูลท่ีนํามาทดสอบแตละกลุมมีการกระจายแตกตางกัน 

  การตัดสินใจจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถาคานัยสําคัญ (Sig.) ท่ีโปรแกรมคํานวณไดมีคานอย
กวา α ท่ีกําหนด 
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การทดสอบพหุคูณ (Multiple Comparison tests) 
การทดสอบพหุคูณ เปนการทดสอบหลังจากปฏิเสธสมมติฐานในการวิเคราะหความ

แปรปรวน (ANOVA) ซึ่งการวิเคราะหความแปรปรวนบอกไดเพียงวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเหลานั้น
มาจากประชากรท่ีมีคาเฉลี่ยแตกตางกันหรือไม เทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนไมอาจบอกไดวา
คาเฉลี่ยใดบางแตกตางกัน ในการทดสอบใหทราบไดวามีคูใดท่ีแตกตางกัน ก็จะทําการทดสอบดวยการ
ทดสอบพหุคูณ โดยวิธี Duncan เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม โดยเปรียบเทียบคา
ของผลตางเฉลี่ยกับคาสถิติ  LSR ของ Dancan โดยอาจจะเรียกวา Dancan’s new multiple range test ซึ่ง
เปนการพิจารณาคาผลตางของคาเฉลี่ยท่ีเรียงลําดับแลว มาเปรียบเทียบกับคาสถิติ LSR ที่คํานวณไดจาก
สูตรตอไปนี้  

 
 

 
 โดยท่ี  

                                                                        (2.10) 

 
 LSR    แทน   คาสถิติของ Dancan ท่ีคํานวณสําหรับการทดสอบประชากรกลุมท่ี i และ j 
 SSE    แทน   คา Sum of square error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
 MSE   แทน   คา Mean Square error ท่ีไดจากตารางวิเคราะหความแปรปรวน  
 ni  และ nj แทนจํานวนขอมูล i และ j ตามลําดับ 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน  
เม่ือคาผลตาง  มีคา มากกวาคา ของ LSR ท่ีคํานวนจากขอมูล ตัวอยางกลุมท่ี i และ j 
 
 2.4.3 การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis)  
 การวิเคราะหระดับความสัมพันธของดัชนีวัดการดําเนินการแตละดานของดัชนีดุลยภาพจะใช
วิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ซึ่งเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว
แปร โดยการใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบผลคูณของเพียรสัน (The Pearson Product-
moment Correlation Coefficient) โดยมีสมการคํานวณดังนี้ 
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                                                (2.11) 

 
            หรือ                                                     (2.12) 

 
 
 ใชสัญลักษณ  สําหรับคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางระหวางตัว
แปร X และตัวแปร Y มีการแจกแจงแบบปกติและ –1<r<1  คาของ r เปนบวกแสดงวาขอมูลสองชุดนั้น
มีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อคาของ X สูงขึ้นคาของ Y สูงขึ้นดวย หนือเม่ือคาของ X 
ลดลง คาของ Y ลดลงดวย แตถา r เปนลบแสดงวาขอมูลสองชุดนั้นมีความสัมพันธในทางตรางขาม 
กลาวคือ เมื่อคาของ X สูงขึ้น คาของ Y ลดลง หรือในทางกลับกันคาของ X ลดลง คาของ Y กลับสูงขึ้น 
ถา r เทากับ 0 แสดวงวาขอมูลสองชุดนั้นไมมีความสัมพันธกัน แตถา r เปนบวกแตมีคาเขาใกล 0 แสดง
วาขอมูลสองชุดนั้นมีความสัมพันธกันนอยมาก เนื่องจากขนาดของความสัมพันธท่ีวิเคราะหไดมีหลาย
ระดับ  ในการตีความจึงตองใชคําบรรยายเพ่ือสื่อความหมายใหตรงกัน คําอธิบายคาความสัมพันธ 
(descriptor) ดัวกลาวนี้มีคามากกวา 1 เกณฑ เกณฑหนึ่งท่ีใชแพรหลายคือ เกณฑของ David ดังนี้  
 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คําบรรยาย 
  0.7 หรือสูงกวา มีความสัมพันธสูงมาก 
  0.50 - 0.69 มีความสัมพันธสูง 
  0.30 – 0.49 มีความสัมพันธปานหลาง 
  0.10 – 0.29 มีความสัมพันธตํ่า 
  0.01 – 0.09 แทบจะไมมีความสัมพันธ 
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 2.4.4 การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
 เปนการศึกษาองคประกอบของตัวแปร วาตัวแปรท่ีศึกษาสามารถจัดกลุมไดเปนกี่องคประกอบ 
การวิเคราะหองคประกอบมี 2 ชนิด คือ 

1)  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เปนการสํารวจหรือคนหา
ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวยกี่องคประกอบ 

2)   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เปนการตรวจสอบหรือ
ยันทฤษฏีที่มีผูคนพบไวแลว 
การวิเคราะหปจจัย เปนเทคนิคที่ใชสถิติวิเคราะหขอมูลเพ่ือลดจํานวนตัวแปรบางตัวท่ีมี

คุณสมบัติในการอธิบายลักษณะเหมือนกันลง ซึ่งบางตัวแปร อาจตองตัดท้ิงไปหรือตัวแปรท่ีมีลักษณะ
เหมือนกันหรือสัมพันธใกลเคียงกันก็จัดรวมไวดวยกัน โดยเรียกตัวแปรที่รวมกันขึ้นใหมนี้วา  “ปจจัย 
(Factor)” และการท่ีจัดรวมกันไดกี่ปจจัยนั้น จะตองวิเคราะหคาความสัมพันธกัน โดยใชเปนขอมูลเชิง
ปริมาณที่ปรับเปน 2 คา คือ 0 กับ 1 ดังนั้น การวิเคราะหปจจัยเพื่อตองการใหไดปจจัยมีจํานวนลดลง
นอยท่ีสุด และเพ่ือใหสามารถอธิบายความผันแปรใหไดมากขึ้น นั่นเอง ซึ่งทําใหไดประโยชนจากการ
วิเคราะหปจจัย คือ 

        1. ทําใหรวมตัวแปรท่ีมีลักษณะเหมือนกันและสามารถอธิบายความหมายของปจจัยไดดีย่ิงขึ้น    
        2.  สามารถนําปจจัยท่ีรวมเขากันไปวิเคราะหทางสถิติเพ่ือเปรียบเทียบได 

 2.4.5 การวิเคราะหความสัมพันธจากการวิเคราะหปจจัย  
 การวิเคราะหความสัมพันธจากการวิเคราะหปจจัย โดยใชโปรแกรม SPSS มีหลายวิธีดังนี ้
 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เปนคาท่ีใชวัดความเหมาะสมของขอมูลวาสมควรใชการ
วิเคราะหปจจัยมากนอยเพียงใด 
 ถาคา KMO ≥ 0.90 แสดงวาขอมูลชุดนี้เหมาะสมมากกับการวิเคราะหปจจัย 
  KMO  อยูระหวาง 0.80-0.89 แสดงวาขอมูลชุดนี้เหมาะสมกับการวิเคราะหปจจัย 
  KMO  อยูระหวาง 0.70-0.79 แสดงวาขอมูลชุดนี้เหมาะสมปานกลางกับการวิเคราะหปจจัย 

 KMO  อยูระหวาง 0.60-0.69 แสดงวาขอมูลชุดนี้ไมเหมาะสมกับการวิเคราะหปจจัย 
 KMO  อยูระหวาง 0.50-0.59 แสดงวาขอมูลชุดนี้ไมเหมาะสมมากกับการวิเคราะหปจจัย 
ถาคา KMO < 0.50 แสดงวาขอมูลชุดนี้ไมเหมาะสมกับการวิเคราะหปจจัยมากที่สุด 
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Bartlett’s Test of Sphericity ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปรในแตละปจจัยใชไคสแควร
ทดสอบ  โดยมีสมมุติฐาน ดังนี้ 
   H0 : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน 
   H1 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน 
  หรือ  H0 : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน 
   H1 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน 
 จะยอมรับ H0 : Sig > α สรุปไดวาขอมูลชุดนี้ ไมสมควรใชการวิเคราะหปจจัย  
 จะปฏิเสธ H0 : Sig ≤ α สรุปไดวาขอมูลชุดนี้ สมควรใชการวิเคราะหปจจัย 

2.4.6 Simple Additive Weighting; SAW 

กระบวนการตัดสินใจแบบ SAW เปนกระบวนการที่งาย ไมยุงยาก และมีการนําไปใชอยาง
กวางขวาง ผูตัดสินใจเปนผูกําหนดคาน้ําหนักของแตละหลักเกณฑ ท่ีใชในการตัดสินใจคะแนนรวม
ของแตละทางเลือก โดยคํานวณจากผลคูณของคาน้ําหนักและคาความเหมาะสมของแตละหลักเกณฑ 
แลวรวมผลคูณดังกลาวของแตละหลักเกณฑท้ังหมดเขาดวยกัน ทางเลือกท่ีไดคะแนนสูงสุดจะถูกเลือก
เปนลําดับแรก  

1) ทําการเปลี่ยนชวงของหลักเกณฑไปเปนชวงของการเปรียบเทียบ เซตของหลักเกณฑ
สามารถแบงเปน 2 แบบใหญ คือหลักเกณฑดานบวก (Benefit Criteria) เปนเมื่ออัตราเพ่ิมการกระทํายิ่ง
ดีและหลักเกณฑดานลบ (Cost Criteria) เปนเม่ืออัตราลดการกระทํายิ่งดี ดังสมการ 2.13 – 2.14 
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2) ทําการหาคาทางเลือกในแตละทางเลือก โดยสามารถหาไดจากสมการ 2.15 

   
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ijji rwV

1

 i = 1, ..., m       (2.15) 

เม่ือ rij แทนคะแนนของทางเลือกตางๆ ท่ีผานการปรับคาแลว 
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2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
มีนักวิจัยหลายทานไดนําเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชในการสราง, ปรับปรุงและ

พัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการผลิตในหลากหลายองคกรและในหลายประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
การศึกษาการทดลองเกี่ยวกับการวัดสมรรถนะ (Andon, et al., 2007) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการ

วัดสมรรถนะการผลิต ซึ่งไดนําเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพเขามาประยุกตใชในหนวยธุรกิจของ
องคกรโทรคมนาคมของทวีปออสเตรเลีย (Australasian Telecommunications) ซึ่งมีการนําวัดสมรรถนะ
การผลิตท่ีหลากหลายวิธี เพ่ือติดตามผลของระบบตรวจวัดท่ีเหมาะสม ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากฝายบริหาร
ตองการพัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ จากเดิมพิจารณาจากระยะเวลาและแหลงทรัพยากรที่นํามาใชใน
โครงงานโดยผูเช่ียวชาญเปนชวงๆ ซึ่งไมสามารถเติมเต็มความตองการได โดยประสิทธิภาพของวิธีท่ีมี
อยูไมแมนยํา ซึ่งมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดานบัญชี ดังนั้นจึงมีการนําเทคนิคการประเมินผล
เชิงดุลยภาพ มาใชเพ่ือยกระดับดัชนีชี้วัดสมรรถนะใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 

งานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือประเมินผลองคกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตเฟอรนิเจอรไมโดยใชเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (อติชาติ, 2550) ซึ่งได
รวบรวมดัชนีช้ีวัดสมรรถนะและเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และ
ลําปาง แลวจัดทําตนแบบธุรกิจ 3 ประเภทไดแก องคกรท่ีรับจางผลิต (Original Equipment: OEM) 
องคกรท่ีมีการออกแบบ (Original Design Manufacturing: ODM) และองคกรท่ีมีตราสินคาของตนเอง 
(Original Brand Manufacturing: OBM) ท้ังนี้เพ่ือใหผูประกอบการเขาใจ และสามารถสรางดัชนีช้ีวัด
สมรรถนะท่ีเหมาะสม และประเมินระบบสารสนเทศได 

Kuo and Chen (2007) สรางดัชนีช้ีวัดสมรรถนะสําหรับอุตสาหกรรมการบริกา ร
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชวิธีเดลฟายแบบฟซซี่ (Fuzzy Delphi Method) โดยเทคนิคการประเมินผลเชิง
ดุลยภาพ ประกอบดวย มุมมองทางดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และกระบวนการเรียนรูและ
เติบโต ซึ่งไดดัชนีช้ีวัดสมรรถนะในดานตาง ๆ ดังนี้ มุมมองทางดานการเงิน ไดแก การควบคุมตนทุน 
การเพ่ิมกําไร และการเพิ่มยอดขาย ขณะที่ดัชนีชี้วัดสมรรถนะสําหรับมุมมองของลูกคา คือ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑและการบริการ ความพึงพอใจของลูกคา และระยะเวลาในการบริการ สวนดัชนีชี้วัด
สมรรถนะดานกระบวนการภายใน คือ ขอมูลดานการสงมอบสินคา ขั้นตอนการปฏิบัติงานขั้นพ้ืนฐาน 
และความสัมพันธระหวางผูผลิตและผูซื้อ และสําหรับมุมมองดานกระบวนการเรียนรูและการ
เจริญเติบโต ไดแก ภาพพจนของบริษัท การแขงขัน และความพึงพอใจของลูกจาง 
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Papalexandris and Ioannou (2004) ไดนําเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ มาชวยในการ
กําหนดกลยุทธ ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ และการควบคุมการปฏิบัติงาน ในบริษัทพัฒนาซอฟแวรขนาด
ใหญในประเทศกรีซ เพ่ือสาธิตและประเมินถึงอุปสรรคท่ีทําใหการดําเนินงานเกิดความลมเหลว และหา
ปจจัยในการดําเนินงานท่ีมีผลนําไปสูความสําเร็จขององคกร 

นอกจากนั้น Papalexandris et al. (2005) ไดพัฒนาแบบแผนการดําเนินงานสําหรับเทคนิคการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมกิจกรรมหลายๆ กิจกรรมเขาดวยกัน เพ่ือกําหนดระยะของโครงสราง
ในการดําเนินงานในแตละขั้นตอน โดยแบงออกเปน 5 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เปนการเตรียมตัว ระยะท่ี 2 
เพ่ือสรางความเขาใจภายในองคกร ระยะท่ี 3 เพ่ือแสดงดัชนีวัด ระยะท่ี 4 ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ และระยะท่ี 5 กําหนดวิธีการดําเนินงานใหเปนระเบียบปฏิบัติ ซึ่งขั้นตอนท้ังหมดนี้ 
มีวัตถุประสงคเพ่ือใหโครงสรางการประเมินผลเชิงดุลยภาพ มีความกระชับ และเขาใจงาย โดยแผนงาน
ท่ีจัดทําขึ้นมานี้ไดรวมรวมกิจกรรม ท้ังการบริหารโครงการ การจัดการดานการเปลี่ยนแปลง การจัดการ
ดานความเสี่ยง การประกันคุณภาพ และเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนวิธีการปฏิบัติงาน
ใหประสบผลสําเร็จ ดังรูปท่ี 2.2 

ระยะของโครงสราง

กลุมกิจกรรม

ระยะที่ 2
สรางความ

เขาใจ

ระยะที่ 3
แสดงดัชนีวัด

ระยะท่ี 4
ดําเนินการ

ระยะที่ 5
ระเบียบปฏิบัติ

กิจกรรมหลัก เชน ทําวิสัยทัศนใหชัดเจน, ระบุวัตถุประสงคกลยุทธ เลือกตัวชี้วัด

กิจกรรมสนับสนุน เชน การเปล่ียนแปลงการบริหาร, QA, กระบวนการ และการบริหารโครงการ

 
รูปท่ี 2.2 วิธีการปฏิบัติโครงงานดวยเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

องคกรทุกๆ องคกรจําเปนตองมีการวางแผนในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ เพ่ือใหการ
ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ หลายๆ องคกรจึงนําระบบการบริหารกลยุทธในองคกรมาใชสนับสนุนการ
วางแผนการบริหาร 
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Davis and Albright (2004) ไดนําเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปปรับปรุงดัชนีช้ีวัด
สมรรถนะการดําเนินงานของธนาคาร ภายใตมุมมองดานการเงินเปนหลัก พบวา การดําเนินงานดาน
การเงินสําหรับธนาคารสาขาที่เทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จะมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับสาขาท่ีไมใช แมหลายๆ องคกรใชเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพเพ่ือวัดผล
ดานการเงินเปนหลัก แตแทท่ีจริงแลวการวัดผลในมุมมองดานตางๆ ก็มีความจําเปนตอองคกร
เหมือนกัน  และ Banker et al. (2004) ไดใชเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพพิจารณาแผนการ
ดําเนินงานดานการเงิน และแผนการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน รวมถึงกระบวนการดานการ
วางแผนงานดานเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
สหรัฐอเมริกา 

การปรับปรุงประสิทธิภาพดัชนีชี้วัดสมรรถนะขององคกร มีความจําเปนอยางมากในการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ดังนั้น Michalska (2005) ไดนําเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลย
ภาพมาใชในอุตสาหกรรมโลหะขัดเงา โดยประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการดานเทคโนโลยีจาก
มุมมองดานตนทุนคุณภาพ เพ่ือวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร และแกไขปญหาท่ีเกี่ยวกับ
การประเมินประสิทธิภาพขององคกรและกระบวนการผลิต นอกจากนั้น Lohman et al. (2004) ไดนํา
เทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพมาใชในการพัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินงานระบบการผลิต
แบบการตัดเย็บในยุโรปของบริษัทไนกี้ ซึ่งเปนบริษัทผลิตและขายชุดกีฬาทั่วโลก 

Speckbacher et al.  (2003) ไดนําแนวคิดเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ทําการวิเคราะห
เชิงพรรณนา เพื่อพัฒนาการดําเนินงานใน 3 ดาน คือ การสรางแบบแผนสําหรับตัวช้ีวัดสมรรถนะกล
ยุทธ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารกลยุทธ ท่ีสามารถอธิบายตรรกของเหตุและผล และเช่ือมโยงกับระบบ
รางวัล ซึ่งทําการวิเคราะหการปฏิบัติงานและจุดเดนท่ีแตกตางกัน นอกจากนั้นยังวิเคราะหถึงผลกระทบ
ของขนาดและประเภทอุตสาหกรรมตอการประเมินผลเชิงดุลยภาพ สําหรับบริษัทในประเทศเยอรมัน 
ออสเตรเลีย และสวิตเซอแลนด 

Stewart (2007) ไดทําการปรับปรุงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะของธุรกิจกอสราง กอนทําการกําหนด
แผนกลยุทธของแผนกลยุทธขอมูลนวัตกรรมใหม เพื่อพัฒนารูปแบบของธุรกิจใหมีตนทุนต่ํา มีการ
ลงทุนท่ีนาพอใจ และเพ่ิมความสามารถในการประเมินผล โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะกอใหเกิดการ
เพ่ิมมูลคา เม่ือมีการเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมกอสราง กับมุมมอง
ของเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ซึ่งจะนําไปใชประโยชนในรูปแบบธุรกิจดังขางตนได 
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นอกจากนั้น ยังสามารถสรางสมการในการทํานายเกี่ยวกับสมรรถนะและการแขงขันทางดาน กลยุทธ
เพ่ือเสริมการศึกษาเทียบเคียงกับคูแขง ไดอีกดวย 

ในชวงป 2008-2010 ท่ีผานมาไดมีการนําเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปประยุกตใชใน
การวัดประเมินการดําเนินการในวงการธุรกิจตางๆ อยางแพรหลาย อาทิเชน การพัฒนา BSC ในการวัด
ประเมินประสิทธิภาพการดําเนินการหนวยงานพยาบาลของโรงพยาบาลในประเทศเกาหลี (Y. Hong, 
K. J. Hwang, M. J. Kim, and C. G. Park ,2008) , สราง BSC ในการประเมินบริษัทซอฟทแวรแหงหนึ่ง
รวมกับการวิเคราะห fuzzy AHP โดยมีปจจัยท่ีสนใจคือ ดานการเงิน ลูกคา กระบวนภายในองคกร และ
การเรียนรูและการเติบโตขององคกร ซึ่งสามารถนําไปสูแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธของบริษัท
ซอฟทแวรดังกลาวได (Y. Wang and Q. Xia ,2009) นอกจากนั้น A. A. Zagorulko (2009) ยังไดใช
เทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพนี้เปนเคร่ืองมือประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจขององคกร
ดวย 

  ในป 2010 นี้ไดมีนักวิจัยจํานวนมากใหความสนใจและนําไปใชอยางตอเนื่อง อาทิเชน  J. 
Wang, W. Lin, and Y. H. Huang ไดประยุกตใชในการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือมุงสูความสําเร็จขององคกร D. Greiling ไดนําเสนอประยุกตใชในองคกรไมแสวงหากําไรใน
ประเทศเยอรมันนี จะเห็นวาเทคนิคดังกลาวไดรับความนิยมในหลายๆ ประเทศท่ัวโลก ทั้งนี้ในวงกร
การศึกษา H. Y. Wu, Y. K. Lin, and C. H. Chang (2011) ไดใชในการประเมินมหาวิทยาลัยสามแหงใน
ไตหวันหาปจจัยที่มีผลกระทบในการประเมินและหา KPI หลักๆ ที่สําคัญเพ่ือตอยอดการปรับปรุงและ
ขยายศูนยกลางการเรียนรูในมหาวิทยาลัย และในการจัดการโซอุปทานก็ไดรับความนิยมเชนเดียวกัน 
ท้ังในการศึกษาผลกระทบตอกลยุทธ E-business ในโซอุปทานของบริษัทตางชาติ (K. P. Chang and G. 
Graham, 2010) และยังไดมีการประยุกตใช BSC รวมกับ fuzzy ในการประเมินโซอุปทานสีเขียวอีกดวย 
(S. Kang and Y. Juanmei, 2010)  

จากงานวิจัยในหัวขอนี้ จะเห็นไดวามีงานวิจัยมากมายท่ีนําเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ
มาใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะใหกับองคกรตาง ๆ ท้ังในสวนพัฒนาดัชนีช้ีวัด
สมรรถนะขึ้นมาใหม หรือปรับปรุงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท่ีมีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ
การดําเนินงานในองคกรมากขึ้น ซึ่งงานวิจัยดังกลาวสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการนําเทคนิคการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพมาใชเพ่ือปรับปรุงดัชนีชี้วัดสมรรถนะการผลิตอุปกรณท่ีประกอบชุดช้ันใน
ตอไป 


