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บทท่ี 1                                                                                                                             
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

ในปจจุบันไดมีนักลงทุนชาวตางชาติในหลากหลายประเทศทําการยายฐานการผลิตสินคา
อุตสาหกรรมเขาสูประเทศไทย  ไดแก อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมการผลิตช้ินสวน
รถยนต อุตสาหกรรมเสื้อผาเครื่องนุมหม เปนตน ซึ่งอุสาหกรรมเหลานี้มีมูลคาการสงออกมากเปน
อันดับตนๆ ของประเทศไทย และมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง 

บริษัท ยูแทกซ เอฟ.เอ็ม.จํากัด (UTAX F.M. CO., LTD.) ซึ่งเปนบริษัทท่ีรับจางผลิต (Original 
Equipment Manufacturing: OEM) อุปกรณและวัสดุท่ีใชประกอบในชุดช้ันในสตรีท่ีใหญที่สุดแหงหนึ่ง
ของประเทศไทย เร่ิมกอต้ังโรงงานผลิตสินคา ปพ.ศ. 2541 ปจจุบันมีเคร่ืองจักรที่ทันสมัยและใช
เทคโนโลยีระดับสูงในการผลิต ซึ่งทําการผลิตเพ่ือสงออก และขายภายในประเทศ 

อัตราการผลิตอุปกรณท่ีประกอบชุดช้ันในไดเพ่ิมขึ้นตามปริมาณการสั่งซื้อท่ีเพ่ิมขึ้น แสดงดัง
รูปท่ี 1.1 ซึ่งเปนการเปรียบเทียบปริมาณการผลิตลวดดันทรง ในชวงเวลา ป 2550 – 2552 

จากกราฟแสดงใหเห็นวาการผลิตอุปกรณที่ประกอบชุดช้ันในมีปริมาณเพ่ิมขึ้น จึงทําใหบริษัท 
ยูแทกซ เอฟ.เอ็ม.จํากัด ควรพิจารณาทบทวนกระบวนการผลิตการผลิตอุปกรณท่ีประกอบชุดช้ันในใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

จากเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา นอกเหนือจากการปรับปรุงและพัฒนาดานตางๆ แลว การ
ประเมินผลองคกรถือเปนสวนท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเปนหนาท่ีหนึ่งในการบริหารจัดการ 
แมวาการประเมินผลทางการเงินจะเปนเคร่ืองบงชี้ถึงผลการประกอบการของธุรกิจ แตการบงชี้ดังกลาว
เปนเพียงการบอกใหทราบถึงเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในอดีต ซึ่งไมไดบอกใหรูถึงปญหา โอกาส และสิ่งท่ี
องคกรจะตองเผชิญในอนาคต ดังนั้นองคกรจึงตองพิจารณาแนวทางการประเมินท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับกลยุทธหรือแนวทางการดําเนินงานขององคกร ซึ่งในปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนาแนวคิด
และเทคนิคตาง ๆ ที่นํามาใช เพ่ือการประเมินผลองคกรแลวประสบความสําเร็จอยางแพรหลาย เชน 
การเทียบเคียง (Benchmarking) การประเมินผลเชิงดุลภาพ (Balanced Scorecard) การกําหนดตัวช้ีวัด
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สมรรถนะหลัก (Key Performance Indicators) และแนวคิดหองปฏิบัติการทางการจัดการ 
(Management Cockpit) เปนตน 
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 รูปที่ 1.1 กราฟแสดงปริมาณการผลิตอุปกรณสวนประกอบของชุดช้ันในใน ป 2550 – 2552 
 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เปนเคร่ืองมือในการสื่อสารและถายทอดกล

ยุทธใหบุคลากรในทุกระดับไดรับทราบ อีกท้ังการแปลงเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จากระดับ
องคกรไปสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล ทําใหทุกคนทราบถึงบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ
ท่ีตนเองจะตองทําเพ่ือชวยใหกลยุทธขององคกรประสบความสําเร็จ 

ปจจุบันมีหลายหนวยงานในประเทศไทยนําดัชนีดุลยภาพมาใชเชนกัน ไดแก ธนาคารกสิกร
ไทย ธนาคารกรุงไทย บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ บริษัทกลุมชินวัตร เครือซิเมนตไทย (สวนประกัน
คุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548) นอกจากนี้หนวยงานราชการของไทย
หลายแหงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรมาใชมากขึ้น ไดแก 
มหาวิทยาลัย หนวยราชการและโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยหนวยงานราชการ
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เหลานี้ไดนําหลักการของเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ และดัชนีช้ีวัดสมรรถนะขามาปรับใชให
เขากับการดําเนินงานขององคกรอยางแพรหลาย 

ปจจุบันบริษัท บริษัท ยูแทกซ เอฟ. เอ็ม. จํากัด ไดดําเนินการผลิตอุปกรณท่ีประกอบชุดช้ันใน 
โดยใชดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการผลิตเฉพาะกระบวนการผลิตภายใน ดังนั้นผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดในการนํา
เทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ มาปรับปรุงพัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการผลิตอุปกรณที่ประกอบ
ชุดช้ันใน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่องท่ัวทั้งองคกร 

 
1.2 กรอบแนวความคิด 

กรอบแนวความคิดในการปรับปรุงดัชนีชี้วัดสมรรถนะการผลิตอุปกรณท่ีประกอบชุดช้ันใน 
โดยเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ สําหรับท้ัง 4 มุมมอง ไดแก มุมมองทางดานการเงิน ลูกคา 
กระบวนการภายใน และกระบวนการเรียนรูและเติบโต รายละเอียดดังแผนภูมิรูปท่ี 1.2 

 
 

 
รูปท่ี 1.2 กรอบแนวความคิดในการปรับปรุงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการผลิตอุปกรณท่ีประกอบชุดช้ันใน 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะของการผลิตอุปกรณท่ีประกอบชุดช้ันใน 
1.3.2 เพ่ือนําดัชนีช้ีวัดสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนาและปรับปรุงไปประเมินศักยภาพการ

ดําเนินงานของการผลิตอุปกรณท่ีประกอบชุดช้ันใน 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1.4.1 ศึกษาขอมูลกระบวนการผลิตอุปกรณประกอบชุดช้ันในของบริษัทยูแท็กซ เอฟ เอ็ม 

ประเทศไทย จํากัด เทานั้น 
1.4.2 นําดัชนีชี้ วัดสมรรถนะการผลิต ท่ีไดจากการทําวิจัยมาทําการพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอุปกรณประกอบชุดช้ันใน ใหเปนไปตามเกณฑดัชนีชี้วัดสมรรถนะ
เปาหมาย โดยใชเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการท่ีเหมาะสม 

 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1.5.1 ไดรับดัชนีชี้วัดสมรรถนะและสามารถนําไปช้ีวัดการปรับปรุงกระบวนการผลิตอุปกรณ
ประกอบชุดชั้นใน กรณีศึกษา บริษัท ยูแท็กซ เอฟ เอ็ม ประเทศไทย จํากัด 

1.5.2 สามารถนําดัชนีวัดสมรรถนะไปเปนแนวทางสําหรับการประเมินผลการดําเนินงานของ
องคกรได 

 
 
 
 

 

 

 

 


