
บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการกอสรางอาคารดานทรัพยากรพื้นฐาน อาทิ ปญหา
ดานคนและบุคลากร, ดานเงินหรืองบประมาณ,  ดานวัสดุหรืออุปกรณ, ดานเครื่องมือหรือเครือ่งทุน
แรง, ดานการจัดการ โดยเนนศึกษาบริษัทผูรับเหมากอสรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ ซ่ึงใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากบุคลากรทุกระดับ 
ตั้งแตผูเปนเจาของบริษัทจนถึงระดับแรงงานผูรับจางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน
ทั้งหมด 100 ตัวอยาง สามารถสรุปผลที่ไดจากการวิเคราะหในบทที่ 4 แยกออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

5.1.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 100 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 82 คน มีอายุระหวาง 
31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานเปนวิศวกร / โฟรแมนในบริษัทที่มีทุนจดทะเบียนของ
บริษัทมากกวา 50 ลานบาท (ขนาดใหญ) และมีประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับการกอสราง
มากกวา 15 ป 
 

5.1.2 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการกอสราง 

 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการกอสรางโดยรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคในการกอสรางสวนใหญมีผลกระทบในระดับนอย แตหากพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ปญหาการขาดแคลนแรงงาน ปญหาหยุดงานของคนงานเพื่อไปทําเกษตรกรรม 
ปญหาการทํางานลาชากวาที่วางแผนไว ปญหาการขาดแคลนชางฝมือและชางเทคนิคและปญหา
ความไมชํานาญของผูทํางานเปนปญหาที่มีผลกระทบในระดับมาก 

 สําหรับผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางแตละกลุมที่มีตอปญหาและอุปสรรค
ในการกอสราง สามารถสรุปไดดังนี้ 
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1.  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการกอสราง ซ่ึง
เรียงลําดับจากปญหาที่พบมากไปหานอยตามลําดับ พบวา  

1.) ปญหาการขาดแคลนแรงงาน (X = 2.74)   
2.) ปญหาหยุดงานของคนงานเพื่อไปทําเกษตรกรรม (X = 2.58)   
3.) ปญหาการทํางานลาชากวาที่วางแผนไว (X = 2.56)   
4.) ปญหาการขาดแคลนชางฝมือและชางเทคนิค (X = 2.55)   
5.) ปญหาความไมชํานาญของผูทํางาน (X = 2.53)  

2.  กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนของบริษัท 3 กลุม พบวา  
1.) ปญหาการสื่อสารที่ผิดพลาดของคนทํางานดวยกัน (F = 9.147) ซ่ึงเปนปญหาที่

พบมากในบริษัทขนาดกลาง สวนบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาดเล็กเห็นวาเปนปญหาที่พบนอย
นั้นอาจเนื่องมาจากการสื่อสารกันภายในบริษัทนั้นทําความเขาใจซึ่งกันและกันไดงายเพราะการ
ทํางานอยางเปนระบบจึงทําใหบริษัททั้ง 2 ขนาดเกิดปญหานี้ขึ้นนอย   

2.) ปญหาผูรับเหมาไมมีเงินดําเนินการเนื่องจากเจาของโครงการจายเงินลาชากวา
ที่กําหนด (F = 8.370) ซ่ึงเปนปญหาที่พบมากในบริษัทเล็ก สวนบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาด
กลาง เห็นวาเปนปญหาที่พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจากบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาดกลางมี
งบประมาณสํารองทําใหมีเงินดําเนินการขั้นตอไปไดจึงทําใหบริษัททั้ง 2 ขนาดเกิดปญหานี้ขึ้นนอย 

3.) ปญหาขอขัดแยงระหวางผูรับเหมากับเจาของโครงการ (F = 7.813) ซ่ึงเปน
ปญหาที่พบมากในบริษัทขนาดกลาง สวนบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาดเล็กเห็นวาเปนปญหาที่
พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจากการทําสัญญาระหวางผูรับเหมากับเจาของโครงการนั้นทําไดอยางรัดกุม
ไมเอาเปรียบซึ่งกันและกันจึงทําใหบริษัททั้ง 2 ขนาดเกิดปญหานี้ขึ้นนอย  

 4.) ปญหาผูใชเครื่องจักรขาดความรูความชํานาญในการใช (F = 6.584) ซ่ึงเปน
ปญหาที่พบมากในบริษัทขนาดกลาง สวนบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาดเล็กเห็นวาเปนปญหาที่
พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจากบริษัทขนาดใหญมีบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการใชเครื่องจักร
มากเพราะมีงบประมาณในการจางบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเขามาทํางาน สวนบริษัทขนาด
เล็กนั้นมีเครื่องจักรอยูนอยจึงทําใหบริษัททั้ง 2 ขนาดเกิดปญหานี้ขึ้นนอย   

5.) ปญหาวัสดุรับเหมาเนื่องจากการจัดเก็บ (F = 6.209) ซ่ึงเปนปญหาที่พบมากใน
บริษัทขนาดกลาง สวนบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาดเล็กเห็นวาเปนปญหาที่พบนอยนั้นอาจ
เนื่องมาจากบริษัทขนาดใหญเมื่อรับเหมาวัสดุมาแลวนั้นจะมีสถานที่เก็บรักษาอยางที่ไดมาตรฐาน 
สวนบริษัทขนาดเล็กจะไมรับเหมาวัสดุเขามามากจึงทําใหบริษัททั้ง 2 ขนาดเกิดปญหานี้ขึ้นนอย   
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6.) ปญหาการขาดแรงจูงใจหรือผลตอบแทนตอผูรับเหมากรณีที่ทํางานเสร็จกอน
เวลา (F = 5.062) ซ่ึงเปนปญหาที่พบมากในบริษัทขนาดกลาง สวนบริษัทขนาดใหญและบริษัท
ขนาดเล็กเห็นวาเปนปญหาที่พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจากบริษัทขนาดใหญมีงานรองรับอยูแลวไม
จําเปนตองเรงงานเพื่อผลตอบแทนกรณีที่ทํางานเสร็จกอน สวนบริษัทขนาดเล็กอาจไมมีงานคอย
รองรับทําใหไมจําเปนตองเรงงานเพื่อผลตอบแทนกรณีที่ทํางานเสร็จกอนเพื่อใหคนงานมีงานอยู
ตลอดจนกวาจะไดงานใหมจึงทําใหบริษัททั้ง 2 ขนาดเกิดปญหานี้ขึ้นนอย   

7.) ปญหาการกอสรางไมเปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพที่กําหนดไว (F = 
4.478) ซ่ึงเปนปญหาที่พบมากในบริษัทขนาดกลาง สวนบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาดเล็กเห็น
วาเปนปญหาที่พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจากบริษัทขนาดใหญตองเปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพที่
กําหนดไวเพื่อรักษาชื่อเสียงและกันการแกไขงาน สวนบริษัทขนาดเล็กนั้นไมมีงบประมาณในการ
แกไขงานจึงจําเปนตองเปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพที่กําหนดไวจึงทําใหบริษัททั้ง 2 ขนาดเกิด
ปญหานี้ขึ้นนอย  

8.) ปญหาการไมมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานกอสราง (F 

= 4.123) ซ่ึงเปนปญหาที่พบมากในบริษัทขนาดกลาง สวนบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาดเล็ก
เห็นวาเปนปญหาที่พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจากบริษัทขนาดใหญมีบุคลากรที่มีประสบการณการ
ทํางานมากทําใหมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานกอสรางไดดี สวนบริษัท
ขนาดเล็กทุกคนทํางานดวยกันหมดทําใหมีการสะสมประสบการณการทํางานจึงทําใหบริษัททั้ง 2 
ขนาดเกิดปญหานี้ขึ้นนอย   

9.) ปญหาขอขัดแยงระหวางผูรับเหมาและผูรับเหมาชวง (F = 3.996) ซ่ึงเปนปญหา
ที่พบมากในบริษัทขนาดกลาง สวนบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาดเล็กเห็นวาเปนปญหาที่พบ
นอยนั้นอาจเนื่องมาจากบริษัทขนาดใหญมีงานหลายฝายจึงไมจําเปนตองจางผูรับเหมาชวง สวน
บริษัทขนาดเล็กมีงานเล็กจึงไมจําเปนตองจางผูรับเหมาชวงจึงทําใหบริษัททั้ง 2 ขนาดเกิดปญหานี้
ขึ้นนอย   

10.) ปญหางบประมาณในการกอสรางของผูรับเหมาไมเพียงพอ (F = 3.720) ซ่ึง
เปนปญหาที่พบมากในบริษัทขนาดเล็ก สวนบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาดกลางเห็นวาเปน
ปญหาที่พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจากบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาดกลางมีงบประมาณที่พอเพียง
และมีงบประมาณสํารองจึงทําใหบริษัททั้ง 2 ขนาดเกิดปญหานี้ขึ้นนอย   

11.) ไมมีการวางแผนการจัดซื้อ (F = 3.212) ซ่ึงเปนปญหาที่พบมากในบริษัทขนาด
กลาง สวนบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาดเล็กเห็นวาเปนปญหาที่พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจาก
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บริษัทขนาดใหญมีระบบบริหารการวางแผนการจัดซื้อที่ดี สวนบริษัทขนาดเล็กมีการจัดซื้อที่
ปริมาณนอยบริหารไดดีไมเร่ืองมากจึงทําใหบริษัททั้ง 2 ขนาดเกิดปญหานี้ขึ้นนอย  

12.) ปญหาการเกิดอุบัติเหตุในระหวางการกอสราง (F = 3.207) ซ่ึงเปนปญหาที่พบ
มากในบริษัทขนาดกลาง สวนบริษัทขนาดใหญและบริษัทขนาดเล็กเห็นวาเปนปญหาที่พบนอยนั้น
อาจเนื่องมาจากบริษัทขนาดใหญมีระบบปองกันอุบัติเหตุที่ดี สวนบริษัทขนาดเล็กมีคนงานใน
ปริมาณนอยทําใหดูแลกันไดใกลชิดจึงทําใหบริษัททั้ง 2 ขนาดเกิดปญหานี้ขึ้นนอย   

3.  กลุมตัวอยางทางสถานภาพ 4 กลุม พบวา  
1.) ปญหาผูรับเหมาไมมีเงินดําเนินการเนื่องจากเจาของโครงการจายเงินลาชากวา

ที่กําหนด (F = 3.795) ซ่ึงเปนปญหาที่พบมากในความคิดเห็นของแรงงาน/ผูกอสราง สวนผูวาจาง 
วิศวกร/โฟรแมน ผูรับจาง มีความคิดเห็นเปนปญหาที่พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจากผูรับเหมาจายเงิน
คาแรงตรงตามเวลาจึงทําใหมีความคิดเห็นวาปญหานี้เกิดขึ้นนอย   

2.) ปญหาการขาดแคลนวิศวกร (F = 2.844) ซ่ึงเปนปญหาที่พบมากในความ
คิดเห็นของแรงงาน/ผูกอสราง สวนผูวาจาง วิศวกร/โฟรแมน ผูรับจางนั้นมีความคิดเห็นเปนปญหา
ที่พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจากผูวาจางเห็นวาวิศวกรในบริษัทมีมากเกินไปจนแตละวันวิศวกรไมมี
งานทําในบริษัทสวนวิศวกร/โฟรแมนมีมากในบริษัทจนไมมีงานทํา สวนผูรับจางมีมากจนไมคุม
เงินเดือนที่จายไปจึงทําใหมีความคิดเห็นวาปญหานี้เกิดขึ้นนอย   

4.  กลุมตัวอยางผูมีประสบการณ 4 กลุม พบวา  
1.) วัสดุขาดตลาด (F = 8.445) ซ่ึงเปนปญหาที่พบมากในความคิดเห็นของผูมี

ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป สวนผูมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป,5-10 ป และ
มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นเปนปญหาที่พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจากผูมีประสบการณในการทํางาน
นอยกวา 5 ป,5-10 ปนั้นสวนใหญอาจทํางานในบริษัทขนาดเล็กทําใหส่ังวัสดุจากรานรูจัก สวนผูมี
ประสบการณในการทํางาน มากกวา 15 ปนั้นสวนใหญอาจทํางานในบริษัทขนาดใหญซ่ึงมีระบบ
จัดการวางแผนเรื่องวัสดุที่ดีจึงทําใหมีความคิดเห็นวาปญหานี้เกิดขึ้นนอย  

2.) ปญหาการประทวงทํางานเนื่องจากไมไดคาจาง (F = 3.628) ซ่ึงเปนปญหาที่พบ
มากในความคิดเห็นของผูมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป สวนผูมีประสบการณในการ
ทํางาน 5-10 ป,11-15 ป และมากกวา 15 ป มีความคิดเห็นเปนปญหาที่พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจากผู
มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไปเปนที่ตองการบริษัททําใหไดรับคาจางที่ตรงเวลาและ
เงินเดือนที่สูงเพื่อดึงตัวในอยูกับบริษัทนานๆจึงทําใหมีความคิดเห็นวาปญหานี้เกิดขึ้นนอย  
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3.) การกักตุนวัตถุดิบของผูผลิต (F = 3.564) ซ่ึงเปนปญหาที่พบมากในความ
คิดเห็นของผูมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป สวนผูมีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป
,11-15 ป และมากกวา 15 ป มีความคิดเห็นเปนปญหาที่พบนอยนั้นอาจเนื่องมาจากผูมีประสบการณ
ในการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไปจะคอยใหคําปรึกษากับผูมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป
ในเวลาทํางานโดยผูแทนจําหนายวัตถุดิบจะเปนผูติดตอกับผูมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 
5 ปหรือฝายสั่งซื้อจึงทําใหมีความคิดเห็นวาปญหานี้เกิดขึ้นนอย 
 

5.1.3 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการกอสรางและ
แนวทางการแกไข 

 สาเหตุปญหาและอุปสรรคในการกอสรางและแนวทางการแกไขในแตละดานสามารถสรุป
ไดดังนี ้

1.  ดานคนและบุคลากร สรุปไดวา สาเหตุปญหาขาดคนงานในการทํางานกอสราง / 
แรงงานหายากในฤดูทําการเกษตร เนื่องจากไมไดประกอบอาชีพกอสรางเปนหลักเพียงอยางเดียว 
แตแรงงานเหลานี้ยังประกอบอาชีพเกษตรกรรมดวย มีแนวทางแกไขโดยติดตอหาแรงงานมาชดเชย 
หรือรอใหกลับมาจากทํานา หรือจางผูรับเหมาชวงมาทําแทน ผูรับเหมาควรเพิ่มอัตราคาจาง / 
คาตอบแทนหรือสวัสดิการใหคนงานเพื่อเปนแรงจูงใจ ฝกอบรมบุคลากรใหมีความถนัดหลายๆ 
ดาน ใชเทคนิคการกอสรางและเครื่องจักรชดเชยแรงงานคน รัฐหามาตรการผอนปรนใหกับแรงงาน
ตางดาวไดทํางานทดแทนชวงขาดแคลนแรงงานไทย  

2.  ดานเงินหรืองบประมาณ สรุปไดวา สาเหตุปญหาเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอและขาด
สภาพคลอง ทําใหงานลาชากวากําหนด มีแนวทางแกไขโดยตองจัดทํางบประมาณเพื่อควบคุมตัง้แต
เร่ิมโครงการ จัดแบงงบประมาณแตละงวดใหเหมาะสมกับคาใชจายที่เกิดขึ้น และตองมีเงินสํารอง
เผ่ือเกิดกรณีฉุกเฉิน ควรหาเงินทุนหมุนเวียน อาจหาจากสถาบันการเงินหรือแหลงเงินทุนดอกเบี้ย
ต่ํา 

3.  ดานวัสดุหรืออุปกรณ สรุปไดวา สาเหตุปญหาวัสดุและอุปกรณขาดคุณภาพและไมได
มาตรฐาน ทําใหงานออกมาไมไดคุณภาพตามตองการ มีแนวทางแกไขโดยตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานของวัสดุอุปกรณกอนนํามาใชงานและเปลี่ยนใหมเมื่อหมดอายุ ควรจัดซื้อจากบริษัทที่มี
การรับรองคุณภาพและพรอมที่จะรับของคืนเมื่อของไมไดคุณภาพ 

4.  ดานเครื่องมือหรือเครื่องทุนแรง สรุปไดวา สาเหตุปญหาเครื่องมือใชงานมานานมีสภาพ
เกา เกิดการชํารุด เสียบอย ทําใหเกิดอันตรายในการกอสราง นอกจากนี้ยังเสียคาใชจายในการ
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ซอมแซมมากและบอยครั้ง มีแนวทางแกไขโดยจัดเตรียมเครื่องมือหรือเครื่องทุนแรงใหอยูในสภาพ
ที่พรอมตอการทํางาน หมั่นตรวจสอบ ดูแล บํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ จัดสถานที่เก็บอุปกรณใหได
มาตรฐาน 

5.  ดานการจัดการ สรุปไดวา สาเหตุปญหาการจัดการไมเปนระบบ สงผลตอเนื่องในการ
ทํางาน ทําใหการกอสรางดําเนินการลาชา ไมเปนไปตามระยะเวลาที่วางไว มีแนวทางแกไขโดยวาง
แผนการทํางานใหเปนระบบ จัดลําดับการทํางานตามขั้นตอนกอนหลังใหเปนไปตามขั้นตอนอยาง
ถูกตอง เร่ิมตนจากที่สําคัญที่สุดกอนเสมอ 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 งานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการกอสรางอาคารสําหรับบริษัท
ที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 10 ลานบาท (ขนาดเล็ก) ทุนจดทะเบียน 10-50  ลานบาท (ขนาดกลาง) 
และทุนจดทะเบียนมากกวา 50  ลานบาท (ขนาดใหญ) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เทานั้น ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวายังไมครอบคลุมปญหาทั้งหมดได ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะ
แนวทางในการทําวิจัยดังนี ้

1.  ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคของการกอสรางอาคารในงานราชการเปรียบเทียบกับงาน
เอกชนเพื่อหาความแตกตางในปญหาดานคนและบุคลากร, ดานเงินหรืองบประมาณ,  ดานวัสดุหรือ
อุปกรณ, ดานเครื่องมือหรือเครื่องทุนแรง, และดานการจัดการ 

2.  ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคในการกอสรางอาคารเปรียบเทียบกับการกอสรางโรงงาน
เพื่อหาความแตกตางในปญหาดานคนและบุคลากร, ดานเงินหรืองบประมาณ,  ดานวัสดุหรือ
อุปกรณ, ดานเครื่องมือหรือเครื่องทุนแรง, และดานการจัดการ 

3.  ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุมตัวอยางที่เปนเจาของอาคารเพิ่มเติมถึงปญหาที่พบจาก
ผูรับเหมา ผูออกแบบและผูควบคุมงาน 

 
  
 


