
บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัขอน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 

1. ความหมายและลกัษณะส าคญัของการดูแล 

2. ความหมายของการดูแลในการศึกษาพยาบาล 

3. ทฤษฎีการดูแลท่ีส าคญั 

4. บทบาทของอาจารยพ์ยาบาล 

5. พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนภาคปฏิบติั 

6. กระบวนการของการเอาใจใส่ดูแล ของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนภาคปฏิบติั 

7. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแล 

8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาล 

 

1.  ความหมายและลกัษณะส าคัญของการดูแล 

การดูแลเป็นส่ิงส าคญัหรือเป็นเอกลกัษณ์ของการพยาบาล ซ่ึงความหมายของการดูแลตาม

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง การเอาใจใส่ ปกปักษ์รักษา ปกครอง 

ส าหรับในภาษาองักฤษใชค้  าวา่ care เป็นค านาม หมายถึง การเอาใจใส่ ความรับผิดชอบและความ

สนใจ (The Oxford English Dictionary, 1970 อา้งอิงใน พะยอม  อยูส่วสัด์ิ, 2539) cart มาจากค า

เก่าแก่ของภาษาองักฤษคือ care และมาจากค าเก่าแก่ของภาษาเยอรมนัคือ kara ซ่ึงมีความหมายวา่

เป็นภาระ ความกงัวล ห่วงใย ความเอาใจใส่อย่างจริงจงั โดยทัว่ไปการดูแลเป็นค าท่ีใชค้วามหมาย

ดา้นบวก ท่ีใช้เพื่อความรู้สึกท่ีดี ซ่ึงเกิดจากการมีสัมพนัธภาพ ความรัก ความเอาใจใส่ต่อกนั เน้น
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ความรู้สึกดา้นจิตใจและอารมณ์ของบุคคล (Watson, 1988) นกัวิชาการและนกัทฤษฎีหลายท่านได้

ใหค้วามหมายของการดูแล ดงัน้ี 

       ไนติงเกล (Nightingale, 1969 อา้งใน พวารัตน์ บุญญานุรักษ์, 2531) กล่าวว่า การปฏิบติั

กิจกรรมการพยาบาลผูป่้วยควรไดรั้บ ในรูปของความสะอาด อากาศบริสุทธ์ิ อาหารดี การพกัผอ่น

นอนหลบั การออกก าลงักาย ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเป็นการดูแลท่ีพยาบาลจะตอ้งจดัให้มีข้ึนเพื่อช่วยให้

ผูป่้วยมีชีวติท่ีดีและอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ 

       เมย ์(May, 1969 อา้งใน Amy, 1997) กล่าวว่า พื้นฐานของการดูแลมีความรู้สึกร่วม

เก่ียวข้องและผูกพนักับผูอ่ื้นในฐานะความเป็นมนุษย์ เร่ิมจากการมีความรักร่วมกับความรู้สึก

ปรารถนาท่ีจะใหก้ารดูแล และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมหรือการกระท า 

       เมเยอร์รอฟฟ์ (Mayeroff, 1971 กล่าวถึงใน พะยอม อยูส่วสัด์ิ, 2539) ไดใ้หค้วามหมายของ

การดูแลว่า เป็นกระบวนการช่วยเหลือผูอ่ื้นให้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง จนสามารถประสบ

ความส าเร็จสูงสุดในชีวิต สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขและมีคุณค่า ซ่ึง

ประกอบดว้ยลกัษณะ 8 ประการดงัน้ี 

          1. ความรู้ ผูใ้ห้การดูแลตอ้งมีความรู้เก่ียวกบับุคคลท่ีจะให้การดูแลคือรู้จกับุคคลนั้นและรู้

วธีิการท่ีจะช่วยเหลือ 

          2. การเลือกใช้แนวทางการช่วยเหลือบุคคล เป็นการเรียนรู้ท่ีจะให้การดูแล โดยการมอง

ปัญหาจากหลายแนวทาง มีการประเมินผลการดูแล ปรับปรุงและเลือกวธีิการท่ีเหมาะสม 

          3. ความอดทน ผูใ้หก้ารดูแลมีความอดทดกบัสถานการณ์ท่ียุง่ยากดว้ยการยอมรับ รับฟัง เพื่อ

เปิดโอกาสใหผู้รั้บการดูแลไดคิ้ด ตดัสินใจ และพฒันาศกัยภาพของตอนเอง 

          4. ความจริงใจ  ผูใ้ห้การดูแลมีความเต็มใจ และแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนท่ีจะ

ใหก้ารช่วยเหลือบุคคล 

          5. ความไวว้างใจ เป็นพื้นฐานของการสร้างสัมพนัธภาพ ท่ีช่วยให้ผูดู้แลมีความเขา้ใจความ

เป็นบุคคลของผูรั้บการดูแลไดดี้ยิง่ข้ึน และมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
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          6. ความถ่อมตน  เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบัการผูใ้ห้การดูแล เพื่อป้องกนั การใชอ้  านาจ หรือ 

ความรู้สึกเก่ียวพนัอยา่งลึกซ้ึงกบัผูรั้บการดูแล ไม่คิดวา่ผูรั้บการดูแลเป็นของตน  แต่ผูรั้บการดูแลมี

ลกัษณะเฉพาะและมีส่ิงท่ีน่ารู้มากมาย 

          7. ความหวงั  เป็นการท่องไปในอนาคต เพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้ผูดู้แลมีการปฏิบติัอย่างมี

เป้าหมายและต่อเน่ือง 

          8. ความกลา้  เป็นการปฏิบติับนพื้นฐานของจริยธรรมเพื่อป้องกนัสิทธิของบุคคล 

      ไลนิงเจอร์ (Leininger, 1987) เป็นผูส้ร้างทฤษฎีการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (transcultural 

nursing) ไดอ้ธิบายวา่ การดูแลเป็นกิจกรรมในการช่วยเหลือ การสนบัสนุนส่งเสริมและการอ านวย

ความสะดวก ท่ีให้กบับุคคลหรือกลุ่มตามความตอ้งการท่ีแสดงออกหรือคน้หาได้เพื่อสร้างหรือ

ปรับปรุงแนวทางชีวติหรือสภาพมนุษย ์ไลนิงเจอร์ ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการดูแลเชิงวิชาชีพไวว้า่ เป็น

การเรียนรู้ทั้ งทางด้าน วิชาการและวฒันธรรมในเร่ืองของพฤติกรรมการปฏิบัติ เทคนิควิธี

กระบวนการหรือรูปแบบ ท่ีจะท าให้สามารถให้ความช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว หรือชุมชน เพื่อ

ปรับปรุงหรือคงรักษาไวซ่ึ้งสภาพความมีสุขภาพดีหรือแนวทางการด าเนินชีวิตท่ีพอใจ โดยท่ีศึกษา

พฤติกรรมการดูแลเชิงวฒันธรรม จากประมาณ 54 วฒันธรรม ไดพ้ฤติกรรมการดูแลมาทั้งหมด 175 

พฤติกรรมหลัก เช่นการให้ความช่วยเหลือ การสัมผสัให้ก าลังใจการเล้ียงดู การปกป้อง การ

สนบัสนุนส่งเสริม ความสุขสบาย การร่วมรู้สึก ความเมตตากรุณา การอ านวยความสะดวก ความ

สนใจ 

           โรช (Roach, 1987) กล่าวว่า การดูแลเป็นส่ิงท่ีควรอยู่ในความสามารถของมนุษยทุ์กคน

หรือเป็นวิถีของความเป็นมนุษย ์จ าเป็นในการพฒันาและน าไปสู้การบรรลุตามความตอ้งการของ

มนุษยท์ั้งบุคคล เป็นการแสดงการกระท าทั้งหมดท่ีถูกก าหนดไวต้ามความรู้สึกของบุคคล เช่ือว่า    

“การดูแลเป็นการดูแลจากใจ” ร่วมกนัเป็นการแสดงความสามารถในการดูแลมนุษย ์โดยใชค้วามรู้

และทกัษะความช านาญ ท่ีก าหนดบทบาทของผูใ้ห้การดูแลเชิงวิชาชีพ การดูแลเป็นส่วนส าคญั

ภายนอกท่ีรวมเขา้ไวใ้นทุกๆ กิจกรรมการพยาบาลและการรักษาท่ีไม่สามารถแยกจากกนัไดแ้ละ

อธิบายวชิาชีพพยาบาลไดอ้ยา่งชดัเจน 
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       วตัสัน  (Watson, 1988) กล่าวว่า การดูแลเป็นกระบวนการและวิธีการทางมนุษยธรรม

ระหว่างบุคคล ซ่ึงมีความส าคญัต่อสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกับผูป่้วยหรือผูบ้ริการ โดย

กระบวนการดูแลมนุษย ์ทั้งบุคคล ครอบครัว และสังคม เป็นจุดส าคญัของการพยาบาลท่ีจะตอ้งรัก

ความเป็นมนุษยข์องบุคคล ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีมีขอบเขตของความรู้ทางวิชาการ มีศิลปะและมีอุดม

คติทางศีลธรรม (moral ideal) ท่ีมีเป้าหมายในการป้องกนั เพิ่มพนูและอนุรักษค์วามเป็นมนุษย ์

     ฟาริดา  อิบราฮิม (2535)           กล่าววา่    การดูแลเป็นการกระท าท่ีตอ้งปฏิบติักบัคนท่ีมี 

ปฎิสัมพนัธ์ต่อกนั ประกอบดว้ยความรู้สึก ความนึกคิก และเทคนิคปฏิบติั เป็นการปฏิบติัท่ีอยู่บน

พื้นฐานขอ้เท็จจริงท่ีสามารถรับรู้ไดร้ะหว่างกนั โดยมีความรู้ ทกัษะในการดูแล และความรักเป็น

พลงัพื้นฐานในการดูแล 

       พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์(2536) กล่าววา่ การดูแลเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการสามารถรับรู้มองเห็น 

และระบุไดแ้ละเน้นถึงกิจกรรมเชิงปฏิบติัในส่วนลึกท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถแสดงถึงแก่นแทข้อง

วชิาชีพการพยาบาลไดช้ดัเจนมากกวา่การพยาบาล 

       พะยอม  อยู่สวสัด์ิ (2539) กล่าวว่า ความหมายทัว่ไปของการดูแลว่าเป็นการแสดงถึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล  ระหวา่งบุคคลกบัสัตว ์และระหวา่งบุคคลต่อสรรพส่ิง โดยมี

ความรู้สึกนึกคิดเป็นพื้นฐานของความเมตตา เอ้ืออาทร ความสนใจ ความเอาใจใส่ 

       ยีสุ่่น  ใจดี (2540) กล่าววา่ การดูแลเป็นพฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นกระบวนการกระท าท่ี

ให้การช่วยเหลือบุคคลอ่ืน หรือกลุ่มบุคคลเพื่อด ารงไวซ่ึ้งความเป็นมนุษยแ์ละการอยูร่อดของชีวิต 

หรือเพื่อจุดประสงคใ์ดจุดประสงคห์น่ึง  

       กล่าวโดยสรุป  การดูแล  หมายถึง  กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้การดูแล เป็นการ

เห็นคุณค่าความส าคญัและแสดงถึงความเขา้ใจมนุษย ์ดว้ยพื้นฐานของการเอาใจใส่ ห่วงใย เอ้ือ

อาทร ช่วยเหลือสนบัสนุน  ซ่ึงสามารถรับรู้ไดร้ะหวา่งกนั น าไปสู่การบรรลุตามความตอ้งการของ

มนุษยแ์บบองค์รวมก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี  ในทางพยาบาลมีการใช้ค  าว่า “การดูแล”  เพื่อส่ือ

ความหมายของ การให้บริการทางการพยาบาล การดูแลทางการพยาบาลไม่ใช่เป็นเพียงการดูแล

ทัว่ไป แต่เป็นการดูแลทางวิชาชีพ (professional  caring) ดั้งนั้นจึงมีความหมายท่ีแตกต่างจากการ
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ดูแลทัว่ไป ซ่ึงเป็นเพียงความปรารถนาดี ความพึงพอใจ ความสุขสบาย การเล้ียงดู หรือการห่วงใย

ต่อบุคคลอ่ืน  การดูแลเป็นประสบการณ์การชีวิตท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลและมีความหมายมากกว่า

การปฏิบติัการเพื่อการรักษาเยียวยา  ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือ เทคโนโลยี แต่ประเด็นส าคญัของการ

ดูแลคือ ความสามารถของพยาบาลท่ีเป็นการแสดงออกอย่างท่ีมนุษยพ์ึงกระท าต่อมนุษย ์การดูแล

ทางการพยาบาลจึงเป็นศาสตร์และศิลป์ของการกระท า ท่ีแสดงออกอย่างจริงใจระหว่างบุคคล 

ครอบครัวและผูใ้ห้การพยาบาล  การดูแลเป็นกิจกรรมในส่วนลึกของการพยาบาล ท่ีแสดงถึงแก่น

แทข้องวชิาชีพพยาบาล เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการปฏิบติัการพยาบาลไม่สามารถแยกออกจาก

การพยาบาลได ้ โดยพยาบาลตอ้งมีความรู้ สติปัญญา ทกัษะในการดูแล และมีความรักเป็นพลงั 

หรือ แรงจูงใจในการปฏิบติั ซ่ึง พฤติกรรมการดูแลในแต่ละวฒันธรรมอาจมีความแตกต่างกนัได ้ 

2.  ความหมายของการดูแลในการศึกษาพยาบาล 

       เม่ือกล่าวถึงการดูแลเอาใจใส่ ส่วนใหญ่มักจะนึกถึงภาพการดูแลผูป่้วยของพยาบาล 

ส าหรับในการศึกษาพยาบาลการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาก็เป็นบทบาทส าคญัของอาจารยพ์ยาบาลท่ี

ตอ้งปฏิบติั เพื่อให้การเรียนการสอนมีคุณภาพ และสามารถผลิตพยาบาลท่ีมีพฤติกรรมการดูแลใน

การปฏิบติัการพยาบาล ส าหรับความหมายของการดูแลในการศึกษาพยาบาล ไดมี้นกัวิชาการและ

นกัทฤษฎีหลายท่านใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

       โรช (Roach, 1987) อธิบายว่า การดูแลในการศึกษาพยาบาล เป็นสัมพนัธภาพตาม

ธรรมชาติท่ีตอ้งมีการดูแลซ่ึงกนัและกนั เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดี โดยมีอาจารยพ์ยาบาลเป็นผูใ้ห้การ

ดูแลนกัศึกษาพยาบาล 

       ฟอร์ซิธและคณะ (Forsyth and other, 1989) กล่าวถึง การดูแลในการศึกษาพยาบาลวา่เป็น

วิธีหรือเคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อใส่แนวคิดเขา้ไปในการฝึกปฏิบติัการพยาบาล โดยผ่านกระบวนการบน

พื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยู่ ความห่วงใย  ความรักตนเองและผูอ่ื้น เพื่อพฒันาสภาพความ

เป็นอยูข่องชีวติ 

       เชสตนั (Sheston, 1990) กล่าววา่ การดูแลเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ของ

การมีปฏิสัมพนัธ์และปฏิบติัต่อกนั ระหวา่งอาจารยพ์ยาบาลกบันกัศึกษาพยาบาลในการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์จริง 
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       เทนเนอร์ (Tanner, 1990) กล่าววา่ ถา้บุคคลรู้วา่จะให้การดูแลผูป่้วยอยา่งไรในฐานะท่ีเป็น

พยาบาล บุคคลก็สามารถให้การดูแลนักศึกษาพยาบาลได้ในฐานะของการเป็นอาจารยพ์ยาบาล

เช่นกัน และกล่าวถึงบทบาทของอาจารยพ์ยาบาลว่า คือพยาบาลผูแ้สดงพฤติกรรมการดูแลใน

นกัศึกษารับรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

       แพทเตอร์สัน และคราวสัน (Paterson& Crawson, 1994) กล่าววา่ เป็นการยากท่ีจะให้ค  า

จ  ากัดความของค าว่า การดูแลในการศึกษาพยาบาล แต่ได้สันนิษฐานว่า เป็นการถ่ายทอด

แนวความคิดการดูแล ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติัการพยาบาล ดงันั้น การดูแลผูป่้วยก็เหมือนกบัการดูแล

ในสัมพนัธภาพระหวา่งอาจารยพ์ยาบาลกบันกัศึกษา 

           สรุปได้ว่าการดูแลในการศึกษาพยาบาล หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารย์

พยาบาลและนกัศึกษาพยาบาล โดยอาจารยพ์ยาบาลเป็นผูใ้ห้ประสบการณ์และแสดงพฤติกรรมการ

ดูแลต่อนกัศึกษาในลกัษณะของการห่วงใย ใส่ใจ ช่วยเหลือ สนับสนุนการศึกษาในการเรียนการ

สอน ท าใหน้กัศึกษาไดรั้บรู้วา่ตนเองไดรั้บการดูแล เกิดความประทบัใจและเห็นคุณค่าความส าคญั

ของการดูแล เกิดการเรียนรู้และพฒันาความสามารถของตนเอง 

3. ทฤษฎกีารดูแลทีส่ าคัญ 

      Leinniger (1988) เป็นนกัทฤษฎีการดูแล ไดพ้ฒันาทฤษฎีการดูแลเชิงวฒันธรรมข้ึนโดย

กล่าวว่า บุคคล ครอบครัว และชุมชนอยู่ภายใตโ้ครงสร้างของสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

การดูแลท่ีดี เพื่อให้ผูรั้บบริการบรรลุเป้าหมายของการมีสุขภาพดี และเกิดความพึงพอใจ การ

ให้บริการสุขภาพจะตอ้งเป็นการดูแลท่ีมีความสอดคลอ้งระหวา่งวฒันธรรมของระบบวิชาชีพและ

ระบบพื้นบา้นเพื่อใหก้ารดูแลมีประสิทธิภาพ จึงมีวธีิการปฏิบติั 3 ประการคือ 

1. การคงไวซ่ึ้งแบบแผนของวฒันธรรมการดูแลท่ีเป็นสากล 

2. การปรับเขา้กนัระหวา่งแบบแผนวฒันธรรมการดูแลของระบบวชิาชีพกบัระบบ

พื้นบา้น 

3. การปรับเปล่ียนโครงสร้างหรือพฒันาแบบแผนวฒันธรรมการดูแลใหม่เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 
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วตัสัน (Watson, 1988) ไดเ้สนอทฤษฎีการเอาใจใส่ดูแลระหว่างบุคคลข้ึน และ กล่าวว่า 

การเอาใจใส่ดูแลระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการเอาใจใส่ดูแลท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลทั้งสองฝ่าย เขา้ถึงจิตใจกนั และ มีการรับรู้ตรงกนัในการเลือกปฏิบติัส่ิงท่ีดีและเหมาะสม

ท่ีสุดในสถานการณ์นั้ น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของผู ้รับบริการ ซ่ึง 

กระบวนการดูแลท่ีจะท าใหเ้ขา้ถึงจิตใจกนัไดต้อ้งอาศยัปัจจยัการดูแล 10 ประการ ไดแ้ก่ 

1. สร้างค่านิยมการใหแ้ละเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้น 

2. สร้างความน่าเช่ือมัน่ศรัทธาและความหวงั 

3. มีความไวต่อความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น 

4. สร้างสัมพนัธภาพการช่วยเหลือไวว้างใจ 

5. ยอมรับการแสดงออกถึงความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบ 

6. ใชก้ระบวนการดูแลอยา่งสร้างสรรคแ์ละเป็นระบบ 

7. ส่งเสริมการสอนและการเรียนรู้ท่ีเขา้ถึงบุคคล 

8. ประคบัประคอง สนบัสนุน และแกไ้ขส่ิงแวดลอ้มทั้งดา้นกายภาพ จิตสังคม และ

จิตวิญญาณ 

9. ใหก้ารช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยความเตม็ใจ 

10. เสริมสร้างพลงัจิตวิญญาณในการมีชีวติอยู ่

       โรช (Roach, 1987) กล่าวว่า การดูแลคือ วิถีความเป็นอยู่ของมนุษย ์(human mode of 

being) และกล่าวถึงพฤติกรรมการดูแลวา่ เป็นการกระท าหรือการแสดงออกของมนุษยต่์อมนุษยใ์น

ส่ิงต่างๆ รวมทั้งการให้คุณค่าและความส าคญัในส่ิงนั้น โดยผ่านการคิดไตร่ตรองประกอบกบัมี

ความรู้สึกหรือพลงัอ านาจแห่งจิตใจต่อการกระท าเป็นส่ิงท่ีดีมีคุณค่าและมีความหมายต่อชีวิตมนุษย ์   

ซ่ึงผูป้ฏิบัติเกิดความพึงพอใจ สุขใจท่ีได้ปฏิบัติ ประกอบด้วยพฤติกรรม 5 พฤติกรรม ได้แก่ 

ความเห็นอกเห็นใจ ความรู้ความสามารถ ความไวว้างใจ การมีส านึกทางจริยธรรม และความยึดมัน่

ผกูพนั ซ่ึงรายละเอียดมีดงัน้ี คือ  

1. พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลดา้นความเห็นอกเห็นใจ (compassion) คือการแสดงออก

ในการปฏิบติังานท่ีตระหนกัถึงสัมพนัธภาพระหวา่งกนั ประกอบดว้ย ความห่วงใย และตั้งใจจริง
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ในการช่วยเหลือผูอ่ื้นและยอมร่วมแบ่งปันความสุขความทุกข ์ความเจ็บปวด ความวิตกกงัวล ความ

ยนิดีและความส าเร็จร่วมกนัผูอ่ื้น 

2. พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลดา้นความรู้ความสามารถ (competence) คือ การแสดงออก

ถึงการปฏิบติังานท่ีใช้ความรู้ทกัษะความช านาญท่ีมีอยู่ไดถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการและเทคนิควิธี 

ปฏิบติัด้วยความมัน่ใจ มีการตดัสินใจท่ีดี สามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ

ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 

3. พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลด้านความไวว้างใจ (confidence) คือ การแสดงออกถึง

ความเช่ือมัน่และเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะสนบัสนุนความไวว้างใจ การพึ่งพาระหวา่งกนัและการ

แสดงถึงความเคารพในความเป็นบุคคลท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารท่ีจริงใจกนัซ่ึงจะน าไปสู่คุณภาพ

ของสัมพนัธภาพการเอาใจใส่ดูแล 

4. พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลด้านการมีจิตส านึกทางจริยธรรม (conscience) คือ การ

แสดงออกท่ีค านึงถึงศีลธรรม สิทธิมนุษยชนและเคารพในศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น เป็นการปฏิบติังานท่ี

ด าเนินตามสายกลาง มีสติในการปฏิบติังาน สามารถเลือกตดัสินใจอยา่งสมเหตุสมผลในการกระท า

หรือไม่กระท า ภายใต้ความตระหนักถึงความถูกผิด สอดคล้องตามความเป็นจริง และมีความ

ยติุธรรม รวมทั้งการเขา้ถึงความเช่ือของผูอ่ื้น 

5. พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลดา้นความยึดมัน่ผกูพนั (commitment) คือ การแสดงออก

ถึงความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน กระตือรือร้น กระท าอยา่งต่อเน่ือง ไม่เลิกลม้งานนั้นง่ายๆ เต็ม

ใจต่อการปฏิบติังาน ยอมรับในคุณค่าและปฏิบติัในคุณค่านั้น ไม่คิดว่าเป็นภาระหนกั และมีความ

รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้งานนั้นส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลดีต่อผูอ่ื้น 

หน่วยงานและวชิาชีพ 

4. บทบาทของอาจารย์พยาบาล 

          วชิาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีการปฏิบติัเป็นแกนกลาง (practice-oriented profession) 

เพื่อให้บริการด้านสุขภาพอนามยัแก่ผูรั้บบริการ  ในการจดัการศึกษาทางพยาบาลศาสตร์

ประกอบด้วย 2 ส่วนท่ีส าคญัคือ การเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ซ่ึงต้องสัมพนัธ์



 17 

สอดคลอ้งกนัไป ส าหรับการสอนภาคทฤษฎีจะมุ่งให้ความรู้ในดา้นเน้ือหาวิชาหลกัการและวิธีการ

ปฏิบติัต่างๆ ควบคู่กนัไปกบัการปลูกฝังทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพการพยาบาล ส่วนการสอนภาคปฏิบติั

นั้นถือเป็นหวัใจของการศึกษาพยาบาลเพราะเป็นการช่วยเหลือให้ผูเ้รียนน าความรู้ไปสู่การปฏิบติั 

เพื่อเตรียมตวัเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลท่ีพึงประสงค์ การสอนมุ่งให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นสภาพจริง 

ไดล้งมือปฏิบติัและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้รวมทั้งพฒันา คุณธรรมจริยธรรมในการพยาบาลแบบองค์

รวม สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนการสอนภาคปฏิบัติจะบรรลุตาม

วตัถุประสงค์หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถความสนใจ การยอมรับในคุณค่าและ

ความส าคญัของการเรียนการสอน รวมทั้งการตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของอาจารยพ์ยาบาลท่ีจะ

ช่วย เสริมสร้างนกัศึกษาใหเ้ป็นพยาบาลท่ีดีในอนาคต 

       เบคแมน (Bergman, 1990) กล่าวว่า การเรียนการสอนทางการพยาบาล เป็นกระบวนการ

ของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารยพ์ยาบาลกบันกัศึกษาพยาบาล มีเป้าหมายเพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ 

ความสามารถ มีการพฒันากระบวนการคิดและมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อาจารยพ์ยาบาลเป็นผู ้

มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

       บุษบา  สมร่าง (2535) ไดส้รุปวา่ โดยทัว่ไปอาจารยพ์ยาบาลท่ีนิเทศนกัศึกษามีหนา้ท่ีหลกั 3 

ประการ คือ 

1. จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาพยาบาลให้เหมาะสมกับขอบเขต

ความสามารถของนักศึกษาพยาบาลแต่ละชั้นปีและแต่ละหลักสูตร โดยเร่ิมตั้งแต่การก าหนด

วตัถุประสงค์ ควรให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถพื้นฐานทกัษะและความต้องการของ

นักศึกษา นอกจากน้ีควรเลือกประสบการณ์ท่ีให้การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง มีความก้าวหน้า 

หลากหลาย และตรงกบัปรัชญาและวตัถุประสงคข์องหลงัสูตร (Reilly & Oreman, 1992) เพื่อให้

นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์และมีการเปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงัไว ้

2. การสอนทางคลินิก ไดแ้ก่ การสอนการปฏิบติัการพยาบาล การแนะน าทั้งความรู้

ทกัษะและทศันคติท่ีเก่ียวกบัการใหก้ารดูแลผูป่้วย รวมทั้งความรู้อ่ืนๆท่ีช่วยพฒันาความสามารถเชิง

วิชาชีพการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาล โดยมุ่งพฒันาดา้นทกัษะพิสัยมากกว่าดา้นพุทธิพิสัย มี

กิจกรรมส าคญัท่ีอาจารย์ต้องปฏิบติั ได้แก่ การปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนการปฏิบติังาน ช้ีแจง
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วตัถุประสงคข์องการเรียน จดัส่ิงแวดลอ้มอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นการพยาบาล ด าเนินการตามแผนการ

สอน ให้ขอ้มูล แนะน าช่วยเหลือและดูแลนกัศึกษาในการปฏิบติังาน คอยให้ก าลงัใจ ให้ค  าปรึกษา

และกระตุน้ให้นักศึกษาพยาบาลคน้หาปัญหาของผูป่้วย ประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล จดั

อภิปรายหรือประชุมกลุ่ม เก่ียวกบัปัญหาการพยาบาลและการแกไ้ขปัญหาของผูป่้วย 

3. การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยการประเมินทั้งความรู้ ทกัษะและทศันคติ

ร่วมกบับุคลากรในหอผูป่้วย ซ่ึงตอ้งยึดวตัถุประสงค์และหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และควรใช้วิธี

ประเมินหลายวธีิประกอบกนั เช่น การสังเกต การสอบถาม การให้ทดลองท า การบนัทึกพฤติกรรม 

การบนัทึกสังคมมิติ การตรวจสอบส่ิงท่ีตอ้งการปฏิบติั การทดสอบหลงัปฏิบติังานและให้นกัศึกษา

เขียนประเมินตนเองในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ นอกจากนั้นยงัให้ประเมินประสิทธิภาพการสอน 

รวมทั้งการจดัประสบการณ์ต่างๆใหแ้ก่นกัศึกษาพยาบาล (สมคิด  รักษาสัตย ์และประนอม  โอทกา

นนท์, 2525) ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังานของนักศึกษาพยาบาลนั้นเป็นส่ิงส าคญัและเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสอนในคลินิก ดงันั้นควรแจง้ให้นกัศึกษาทราบผลว่า การกระท าเช่นนั้น

ถูกหรือผิดอย่างไร เพราะเหตุใด ควรแก้ไขอย่างไร เพราะจะช่วยให้นักศึกษาพยาบาลทราบว่า

ตนเองมีความรู้ ทกัษะในระดบัใด จะตอ้งเสริมหรือพฒันาความรู้และทกัษะอะไร เพื่อให้ตนเองไดมี้

ความรู้ความสามารถสูงสุด เท่าท่ีศกัยภาพและปัญญาของแต่ละคนจะพฒันาได ้

       จะเห็นไดว้า่ บทบาทของอาจารยพ์ยาบาลผูนิ้เทศนกัศึกษาในการสอนภาคปฏิบติันั้นควร

ให้ความช่วยเหลือ สอนและ ช้ีแนะนกัศึกษาพยาบาล เพื่อช่วยให้นกัศึกษาพยาบาลไดเ้ขา้ใจอย่าง

ชดัเจน ช่วยสร้างความเจริญงอกงาม ตลอดจนการเป็นแบบอยา่งท่ีดีและเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีใน

การเรียนการสอนในคลินิก รวมทั้งการไดพ้ฒันาบทบาทของพยาบาลวชิาชีพ 

5. พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลของอาจารย์พยาบาลในการสอนภาคปฏิบัติ 

พฤติกรรมการดูแลจะเกิดข้ึนได ้เม่ือบุคคลมีการติดต่อสัมพนัธ์กนั ทั้งน้ีตอ้งมีความเขา้ใจ

กนัอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงสามารถแยกแยะไดจ้ากการสังเกตโดยตรงและการตรวจสอบความรู้สึกของผูใ้ห้

และผูรั้บ การศึกษาพฤติกรรมการดูแลนกัศึกษาพยาบาล มีแนวคิดจากนกัปรัชญานกัทฤษฎีหลาย

ท่านซ่ึงไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
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       โรช (Roach, 1987) กล่าวถึง พฤติกรรมการดูแลวา่เป็นการกระท าหรือการแสดงออกของ

มนุษยต่์อมนุษยใ์นส่ิงต่างๆ รวมทั้งการใหคุ้ณค่าและความส าคญัในส่ิงนั้น โดยผา่นการคิดไตร่ตรอง

ประกอบกบัความรู้สึกหรืออ านาจแห่งจิตใจต่อการกระท าวา่ เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและมีความหมายต่อ

ชีวิตมนุษย ์ซ่ึงผูป้ฏิบติัเกิดความพึงพอใจ สุขใจท่ีไดป้ฏิบติั ซ่ึงมนุษยส์ามารถแสดงพฤติกรรมการ

ดูแลโดยผา่นความรัก ความเมตตา ความสนุกสนาน ความเสียใจ ความโศกเศร้า หรือความหมดหวงั 

เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีใจจดจ่อ ห่วงใยและยินดีท่ีจะปฏิบติั เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลอ่ืน 

ส าหรับด้านการศึกษาพยาบาล โรช กล่าวว่า  การพฒันาความสามารถในการดูแลของนักศึกษา

พยาบาลเป็นงานท่ีท้าทายยิ่งส าหรับอาจารย์พยาบาลเสมือนกับการพฒันาความสามารถของ

ผูรั้บบริการ เป็นงานท่ีทา้ทายของวิชาชีพพยาบาล เพราะเขาเช่ือว่า การมีประสบการณ์และการ

แสดงออกถึงพฤติกรรมการดูแลของบุคคลหน่ึงจะมีอิทธิพล ต่อความสามารถในการดูแลของอีก

บุคคลหน่ึง เม่ืออยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีมีกระบวนการอบรมเล้ียงดูท่ีมีรูปแบบการดูแลอย่างชัดเจน  

ดงันั้น โรช จึงมองว่า อาจารยพ์ยาบาลจะเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะช่วยสนับสนุนส่งเสริมและจดัให้

นักศึกษาอยู่ในส่ิงแวดล้อมของการดูแล  โดยอาจารย์พยาบาลเป็นผู ้ให้ประสบการณ์ แสดง

พฤติกรรมการดูแลต่อนกัศึกษาท าให้นกัศึกษาเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บการดูแล เกิดความประทบัใจ

และมองเห็นคุณค่าความส าคญัของการดูแล เกิดการเรียนรู้และพฒันาความสามารถในการดูแลของ

ตนเอง เพื่อน าไปใหก้ารดูแลผูอ่ื้นต่อไป (Roach cited in Beck, 1992) 

      พฤติกรรมการดูแลของ โรช เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกใน 5 ด้าน ซ่ึงอาจารยพ์ยาบาล

สามารถแสดงพฤติกรรมการดูแลต่อนกัศึกษาได ้ดงัน้ี คือ 

1. ความเห็นอกเห็นใจ (compassion) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการสอน

ภาคปฏิบติัท่ีแสดงวา่ อาจารยมี์ความเขา้ใจในโลกของนกัศึกษาพยาบาล เปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้

แสดงความรู้สึก ไวต่อความรู้สึกของนกัศึกษาพยาบาล มีการแลกเปล่ียนความทุกข ์ความสุข ความ

เจ็บปวด และความส าเร็จกบันกัศึกษา มีความห่วงใยและตั้งใจจริงในการช่วยเหลือนกัศึกษา เม่ือ

นกัศึกษาประสบปัญหา ส่ือสารดว้ยความเขา้ใจ มีการสัมผสัและรับฟังปัญหาของนกัศึกษาอย่าง

ตั้งใจ 
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2. ด้านความรู้ความสามารถ (competence) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการใช้

ความสามารถ และสติปัญญาในการสอนภาคปฏิบัติของอาจารย์พยาบาล โดยการใช้ความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีมีอยู่โดยผ่านการไตร่ตรองอย่างถูกตอ้ง ตามเทคนิควิธี

และหลกัวชิาการ ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความมัน่ใจ มีการตดัสินใจท่ีดี ทนัเวลา โดยค านึงถึงปัญหา

และความตอ้งการของนักศึกษาพยาบาลแต่ละบุคคล ไดค้รอบคลุมทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

และสังคม 

3. ดา้นความไวว้างใจ (confidence) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง การส่งเสริมการ

สร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ระหว่างอาจารย์พยาบาลท่ีสอนภาคปฏิบติักับนึกศึกษาพยาบาล อาจารย์

จะตอ้งแสดงออกถึงความจริงใจต่อนกัศึกษาโดยการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เช่ือถือไดมี้

บุคลิกท่ีน่านบัถือ มีการส่ือสารให้ขอ้มูล ให้ความรู้ ให้เหตุผล และขอ้เท็จจริง ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐาน

ของวชิาชีพการพยาบาล การให้ความหวงั และการสนบัสนุนให้นกัศึกษากลา้เผชิญกบัปัญหาต่างๆ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงความกลา้ท่ีจะปกป้องให้นกัศึกษาพน้จากอนัตรายจากการฝึกปฏิบติังาน

ในคลินิก 

4. ดา้นการมีจิตส านึกทางจริยธรรม (conscience) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการ

สอนท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานความถูกตอ้งตามหลกัศีลธรรม โดยการค านึงถึงสิทธิมนุษยชน การเคารพ

ในศกัด์ิศรีและการใหสิ้ทธิในการตดัสินใจแก่นกัศึกษาพยาบาล อาจารยจ์ะสอนและช้ีแนะนกัศึกษา

วา่ส่ิงใดผดิส่ิงใดถูก  ส่ิงใดควรท าหรือไม่ควรท า รวมทั้งการท่ีอาจารยพ์ยาบาลปฏิบติัตนไดถู้กตอ้ง

และเหมาะสมกบัท่ีสังคมคาดหวงัไว ้

5. ด้านความยึดมั่นผูกพัน (commitment) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกว่าอาจารย์

พยาบาลท่ีสอนภาคปฏิบติั มีความยึดมัน่ผูกพนัในการปฏิบติังานจริง อุทิศเวลาให้กบัการสอนใน

คลินิกอยา่งเตม็ท่ี มีความตั้งใจ ทุ่มเท เตม็ใจสอนนกัศึกษา และส านึกในความรับผิดชอบต่องานและ

นกัศึกษา เพื่อให้งานส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาและสนองความตอ้งการ

ของนกัศึกษาพยาบาลไดอ้ยา่งครบถว้น 

       นอกจากน้ีอาจารยพ์ยาบาลท่ีสอนภาคปฏิบติัควรมีกริยามารยาทท่ีดี มีการใชภ้าษา วาจา ท่ี

สุภาพ ตลอดจนแต่งกายสะอาด ถูกตอ้งเหมาะสม ในการเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษาพยาบาล 
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       ไลนิงเจอร์ (Leininger cited in Beck, 1992) กล่าววา่ นกัศึกษาพยาบาลควรไดรั้บการสอน

เก่ียวกบัแนวคิดและการใชก้ารดูแลในการปฏิบติัพยาบาล ตั้งแต่วนัแรกท่ีเขา้สู่หลกัสูตรการพยาบาล 

โดยมีอาจารย์พยาบาลเป็นแบบอย่างท่ีส าคญัในการแสดงพฤติกรรมการดูแลต่อผูป่้วย เพื่อให้

นักศึกษาเรียนรู้เพราะถ้าปราศจากการสอนการดูแลในการฝึกปฏิบติังานของนักศึกษาพยาบาล 

อาจารยพ์ยาบาลจะไม่สามารถแน่ใจไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพท่ีจบใหม่จะรู้และปฏิบติัการดูแลในเวลา

ต่อไปได ้ซ่ึง บอเออร์ (Bauer, 1990) ไดศึ้กษาการพฒันาหลกัสูตรการพยาบาลโดยใช้แนวคิดการ

ดูแลของไลนิงเจอร์เพื่อคน้หาเน้ือหาและ ประสบการณ์ของการดูแล จากมหาวิทยาลยัและวิทยาลยั

ของรัฐจ านวน 3 แห่งโรงเรียนพยาบาลของเอกชนอีก 2 แห่ง ในแถบภาคใต ้ภาคตะวนัตกตอนกลาง 

และภาคตะวนัตกของสหรัฐอเมริกาด้วยวิธีการศึกษาจากปรากฏการณ์จริงของอาจารยพ์ยาบาล 

จ านวน 26 คนและนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 32 คน ผลการศึกษาไดน้ าเสนอปรัชญาของ

การดูแลในหลกัสูตร     เน้ือหาของการดูแล    ประสบการณ์การเรียนรู้และผลลพัธ์ของหลกัสูตร  

บอเออร์คน้พบวา่ ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งการพดู การสอน และการแสดงออกในการปฏิบติัการ

พยาบาลในสถานการณ์ทางคลินิกนั้น เป็นแบบอย่างท่ีมีประสิทธิภาพในการสอนการดูแลของ

นักศึกษาพยาบาล นอกจากน้ีนักศึกษาสามารถเรียนรู้แนวคิดและสังเกตทกัษะการดูแล ได้จาก

นกัศึกษาคนอ่ืนๆ จากในชั้นเรียน ในคลินิกในสังคมและการติดต่อกบัผูอ่ื้น รวมถึงการปฏิบติังาน

ของพยาบาลประจ าการท่ีอาจเป็นแบบอย่างทั้งด้านบวกและด้านลบ ซ่ึงแบบอย่างด้านลบนั้น

อาจารยพ์ยาบาลท่ีสอนทางคลินิกควรช้ีแนะ สรุปและวิจารณ์ให้นกัศึกษาฟังในตอนประชุมปรึกษา

หลงัการปฏิบติังาน ดงันั้นในการสอนการดูแลอาจารยส์ามารถสอนไดทุ้กขณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบั

นึกศึกษา เช่น การบรรยาย การอภิปราย การประชุมปรึกษา การท ากลุ่ม กรณีศึกษาและการประเมิน

พฤติกรรมการดูแล โดย บอเออร์แนะน าวา่อาจารยส์ามารถปฏิบติัไดด้งัน้ี 

1. ปลูกฝังความรู้สึกท่ีมีคุณค่าในตนเองแก่นกัศึกษา 

2. มีความเตม็ใจท่ีจะใหก้ารช่วยเหลืออุทิศเวลาใหแ้ก่นกัศึกษา 

3. มีความคาดหวงัในการปฏิบติังานของนกัศึกษาและก าหนดขอ้จ ากดัแก่นกัศึกษา 

4. มีความรู้สึกไวต่อความตอ้งการของนกัศึกษา 

5. ใหก้ารประเมินยอ้นกลบัทั้งดา้นบวกและดา้นลบแก่นกัศึกษา 

6. ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนและช่วยเหลือนกัศึกษาในการฝึกปฏิบติังาน 
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7. แสดงออกในความเช่ือท่ีวา่บุคคลไม่สามารถสอนการดูแลถา้ไม่ไดป้ฏิบติัจริงๆ ให้แก่

นกัศึกษาดู 

       วตัสัน (Watson, 1988) ช้ีให้เห็นถึงการดูแลในการศึกษาว่า เกิดข้ึนจากการมีสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคลในการเรียนการสอน และไดพ้ยาบาลพฒันาหลกัสูตรการพยาบาล เพื่อก าหนดกรอบ

แนวคิดส าหรับหลักสูตรการดูแล โดยก าหนดปรัชญาและหลักศีลธรรมให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์จริง ให้มีการฝึกปฏิบติัการดูแลมนุษยท์ั้งในด้านการศึกษาและดา้นคลินิก ซ่ึงการฝึก

ปฏิบติัการดูแลในดา้นการศึกษานั้น อาจารยพ์ยาบาลจ าเป็นตอ้งถ่ายทอดไปสู่นักศึกษา โดยสอน

ในขณะให้การดูแลผูป่้วย เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษา เพราะวตัสันเช่ือวา่ การดูแลเป็นหวัใจ

ส าคญัของการพยาบาล ดงันั้นการดูแลกบัพยาบาล จึงเป็นส่ิงท่ีพยาบาลไม่สามารถแยกออกจากกนั

ได ้ดงัท่ี แอพเพลอตนั (Appleton,1990) ศึกษาถึงความหมายของการดูแลมนุษยแ์ละประสบการณ์

การดูแลโดยใชก้รอบแนวคิดของวตัสัน จากนกัศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาดุษฎีบณัฑิตจ านวน 2 

คน ขณะก าลงัศึกษาอยูท่ี่โรงเรียนพยาบาลสังกดัมหาวทิยาลยั ท่ีไดรั้บการรับรองจากสันติบาตรสภา

การพยาบาลแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (NIN) ดว้ยวิธีศึกษาจากปรากฏการณ์จริง ผลการวิเคราะห์

พบว่า การรับรู้การดูแลมี 3 มิติท่ีส าคัญคือ มิติการแสดงออก มิติของกระบวนการ มิติของ

ส่ิงแวดลอ้ม และประสบการณ์การดูแลประกอบ 4 ลกัษณะคือ การปฏิบติัดว้ยความเคารพนบัถือ

ความเป็นบุคคลของนักศึกษา เข้าใจความต้องการอิสระกับการพึ่ งพาของนักศึกษาช่วยเหลือ

นกัศึกษาให้กา้วหน้าตามท่ีเขาตอ้งการและให้การดูแลเขาตามความเหมาะสม ซ่ึงความหมายทั้ง 4 

ลกัษณะน้ีพิจารณาตามบริบทของบุคคล สัมพนัธภาพ สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 

           จากแนวคิดการดูแลของนกัทฤษฏีดงักล่าว สรุปไดว้า่ ในการศึกษาวิชาชีพพยาบาลจะมีการ

ดูแลเป็นแก่นแทห้รือสาระส าคญั โดยโรชเนน้ถึงการสอนการดูแลท่ีอาจารยพ์ยาบาลเป็นส าคญั โดย

ใหอ้าจารยพ์ยาบาลแสดงพฤติกรรมการดูแลต่อนกัศึกษาพยาบาล เพื่อให้นกัศึกษารับรู้วา่ ไดรั้บการ

ดูแลและพฒันาการดูแลของตนเองเพื่อให้การดูแลบุคคลอ่ืนต่อไป ส่วนไลนิงเจอร์และวตัสัน เน้น

ถึงการสอนการดูแลโดยใหอ้าจารยป์ฏิบติัการดูแลผูป่้วย เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษาพยาบาล 
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6. กระบวนการของการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาลในการสอนภาคปฏิบัติ 

           พฤติกรรมการดูแลของอาจารยนิ์เทศท่ีปฏิบติัต่อนักศึกษาพยาบาลนั้นมีความส าคญัยิ่ง

เพราะจะเป็นการใหโ้อกาสแก่นกัศึกษาในการเรียนรู้ เลียนแบบพฤติกรรมการดูแลจากอาจารย ์ฮอล์

ดอร์สดอทเทอร์ (Halldorsdottir, 1990) ไดศึ้กษาถึง กระบวนการของการแสดงพฤติกรรมการดูแล

ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา พบวา่ มี 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การแสดงพฤติกรรมการดูแลเชิงวชิาชีพของอาจารย ์

การดูแลนั้ นเร่ิมต้นจากอาจารย์ก่อนเพราะอาจารย์เป็นผู ้ดูแลนักศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็น

องค์ประกอบหน่ึงของวิชาชีพ โดยมีความห่วงใยนกัศึกษาอย่างจริงจงั ดงันั้นอาจารยจึ์งควรเป็น

บุคคลท่ีมีความสามารถเชิงวิชาชีพ เป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์เชิงวิชาชีพ เสนอเน้ือหาในเชิง

วชิาชีพท่ีมีมาตรฐานสูงทั้งต่อตนเองและนกัศึกษา มีความยุติธรรม มีความห่วงใย ให้ความอิสระต่อ

นกัศึกษาแต่ละคนในการปรับตวักบัวิชาชีพ ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่นกัศึกษา และห่วงใยในอนาคต

ของนกัศึกษาอยา่งจริงจงั นอกจากน้ีอาจารยย์งัจะตอ้งเป็นผูมี้บุคลิกภาพท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์มีความ

จริงใจ มีความตั้งใจ และมีการยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน รวมทั้งเป็นผูท่ี้มีอารมณ์ดีและมีความยึดมัน่

ในวชิาชีพ แสดงถึงความกระตือรือร้น มีความรู้สึกนึกคิดและมีวสิัยทศัน์ท่ีค  านึงถึงพยาบาลและการ

พยาบาล ตลอดจนมีกิจกรรมต่างๆเพื่อคน้หาความเป็นเลิศในเชิงวชิาชีพพยาบาล 

2. มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั คือเป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็นมากต่อความสัมพนัธ์ในการท างาน

ร่วมกนัระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา อาจารยจึ์งตอ้งพยายามสร้างความไวใ้จแก่นกัศึกษาเพื่อให้เกิด

สัมพนัธภาพท่ีดีในการปฏิบติังานร่วมกนั 

3. มีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการปฏิบติังาน 

           การพฒันาสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา มีแนวความคิดใน

การพฒันา 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 มีความต้องการผูกพันทั้ งอาจารย์และนักศึกษา มีความเต็มใจ เพื่อเข้าสู่

สัมพนัธภาพในการท างานและพฒันาความผกูพนัใหก้า้วหนา้สู่ขั้นท่ี2 

             ขั้นตอนท่ี 2 มีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยทั้งอาจารยแ์ละนักศึกษาแสดงออกถึงส่ิงท่ีมี

ความแตกต่างและค านึงถึง ความเป็นบุคคลซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือการกนั 

       ข้ึนตอนท่ี 3 อาจารยแ์ละนกัศึกษาพฒันาขอบเขตของสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานและ

พฒันาความกา้วหนา้ในเชิงวิชาชีพของตนเองให้มากข้ึน โดยท่ีนกัศึกษารู้สึกปลอดภยัเพียงพอใน

การเปิดใจและพดูถึงความจริงกบัอาจารยไ์ด ้

ข้ึนตอนท่ี 4 มีการตกลงร่วมกนัถึงผลลพัธ์ของการเรียน หมายถึง ความพอใจของอาจารย์

ต่อผลการเรียนของนกัศึกษาแต่ละคน โดยให้ความอิสระในการปฏิบติังานและปฏิบติักบันกัศึกษา

โดยให้นักศึกษารู้สึกว่ามีอาจารยอ์ยู่เคียงขา้ง คอยให้ความช่วยเหลือนักศึกษา จะท าให้นักศึกษา

เรียนรู้ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

ขั้นตอนท่ี 5 ผลจากท่ีอาจารย์มีความรู้เชิงวิชาชีพการดูแล ท าให้อาจารย์เข้าใจในตัว

นกัศึกษาไดดี้ข้ึน ความเขา้ใจอนัน้ีสามารถท าให้อาจารยท์  างานร่วมกบันกัศึกษา ดว้ยเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์เหมือนกนัคือ การเรียนรู้ของนกัศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 6 เม่ือนักศึกษาจบการศึกษาสัมพันธภาพน้ีก็จะส้ินสุด แต่นักศึกษาจะมี

สัมพนัธภาพท่ีเขม้แขง็ในการท างานและสามารถสร้างสัมพนัธภาพใหม่กบับุคคลอ่ืนต่อไป 

4. มีการตอบสนองในทางท่ีดีต่อการดูแลในเชิงวชิาชีพของนกัศึกษา 

           เม่ือไดรั้บการดูแลท่ีดีจากอาจารย ์นกัศึกษาจะเกิดการตอบสนองในทางท่ีดีต่อการดูแลใน

เชิงวชิาชีพ ดงัน้ี 

4.1 มีความรู้สึกในการยอมรับและมีคุณค่าในตนเอง นกัศึกษารู้สึกยอมรับตนเองในทางท่ีดี 

และมีความรู้สึกปลอดภัย ดังนั้ นอาจารย์ผูใ้ห้การดูแลจะต้องท าให้นักศึกษารู้สึกมี

ความหวงั มองโลกในแง่ดี มีความรู้เก่ียวกบัการดูแลท่ีเขม้แข็ง และมีความเช่ือมัน่มาก

ข้ึน 
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4.2 มีแรงจูงใจและความกา้วหนา้ในบุคลิกภาพและวิชาชีพ นกัศึกษาจะมีความสนใจในการ

เรียนรู้และตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ซ่ึงนกัศึกษามีความรู้สึกว่า ไดรั้บผลส าเร็จและ

ภาคภูมิใจในความส าเร็จนั้น 

4.3 ความพึงพอใจและเป็นแบบอยา่งได ้นกัศึกษาจะมองเห็นคุณค่าของการดูแลจากอาจารย ์

ท าใหม้องเห็นถึงภาพลกัษณ์ของการพยาบาลและการเป็นพยาบาลท่ีดี 

4.4 มีความกตญัญูและเคารพนบัถือต่ออาจารยเ์ป็นเวลานาน ถึงแมว้่าเวลาผ่านไปนานแต่

นกัศึกษาจะยงัคงรู้สึกอบอุ่น เคารพและกตญัญูต่ออาจารยผ์ูใ้ห้การดูแล อาจารยผ์ูใ้ห้การ

ดูแลจะเป็นคนพิเศษในใจของนกัศึกษาตลอดเวลา 

       ในทางตรงกันข้าม กระบวนการเรียนการสอนท่ีขาดพฤติกรรมการดูแลของอาจารย์

พยาบาลจะท าใหเ้กิดผลเสียต่อสัมพนัธภาพระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษาได ้เน่ืองจาก 

1. อาจารย์ขาดความสามารถในการดูแลเชิงวิชาชีพ นั่นคือ อาจารย์ขาดความรู้ ขาด

ประสบการณ์ ขาดการเสนอเน้ือหาในเชิงวิชาชีพ ขาดความยึดมัน่ในวิชาชีพ ขาดมาตรฐานใน

วชิาชีพ ขาดความเคารพนบัถือตนเองและวชิาชีพพยาบาล ขาดความห่วงใยของนกัศึกษาเม่ืออาจารย์

ไม่มีความห่วงใย ไม่ตระหนกัถึงความรู้สึก ความตอ้งการของนกัศึกษา อาจารยจ์ะขาดความเต็มใจท่ี

จะรู้จกันักศึกษาแต่ละคน และขาดการค านึงถึงความเป็นบุคคลของนักศึกษา นักศึกษารู้สึกว่า

อาจารยน์ั้นใชก้ารควบคุมและใชอ้ านาจ ท าใหน้กัศึกษารับรู้วา่อาจารยจ์อ้งจบัผดินกัศึกษา ไม่มีความ

ยืดหยุ่นและเป็นบุคคลเผด็จการ อาจารยล์ะเลยหรือแสดงอารมณ์ท่ีไม่ดีต่อนกัศึกษา พูดจาเยาะเยย้ 

ถือเป็นพฤติกรรมท่ีไม่สร้างสรรค์ ท าให้นักศึกษารู้สึกว่าอาจารย์ปฏิบติัต่อนักศึกษาเหมือนตวั

ประหลาด เกิดความรู้สึกวา่อาจารยน์ั้นเป็นศตัรูกบันกัศึกษา 

2. เม่ืออาจารยข์าดการดูแลในเชิงวชิาชีพและแสดงพฤติกรรมท่ีขาดการดูแลกบันกัศึกษาท า

ใหน้กัศึกษาเกิดความรู้สึกท่ีไม่ไวว้างใจอาจารย ์

3. นกัศึกษารับรู้วา่ อาจารยข์าดความห่วงใยนกัศึกษา ท าให้นกัศึกษาเกิดความไม่ไวว้างใจ 

น าไปสู่การหลบหนีซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสารกนันอ้ยมากระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษาและ

ไม่มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในทางลบ 
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4. การตอบสนองของนกัศึกษาต่อการขาดการดูแลในเชิงวิชาชีพ แบ่งออกเป็น 2 ปฏิกิริยา 

คือ 

4.1 ปฏิกิริยาทั่วไป คือ ท าให้นักศึกษาเกิดความสงสัยและไม่เช่ือว่า นักศึกษาจะมี

ประสบการณ์การดูแลจริงๆ นกัศึกษาจะรู้สึกวา่โกรธและหมดความเคารพนบัถืออาจารย ์

4.2 ปฏิกิริยาเฉพาะ คือปฏิกิริยาท่ีขาดความสามารถเชิงวิชาชีพ เป็นการรู้สึกว่าสูญเสีย

เวลาและพลงังาน รู้สึกน่าอายในการเป็นเจา้ของวิชาชีพการดูแล นอกจากน้ีท าให้นกัศึกษารู้สึกว่า

ขาดความห่วงใย ขาดการสนบัสนุน มีความรู้สึกไม่มัน่คง คิดวา่อาจารยค์อยจอ้งจบัผิดตลอดเวลา 

และเม่ืออาจารย์แสดงพฤติกรรมท่ีไม่สร้างสรรค์กับนักศึกษา นักศึกษาจะเกิดความกลัว มี

ภาพลกัษณ์ต่อตนเองในทางลบ รู้สึกสูญเสียและไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากอาจารย ์

       สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลท่ีอาจารย์พยาบาลปฏิบัติต่อนักศึกษาพยาบาล 

อาจารยจ์ะตอ้งมีความรู้และรู้บทบาทของตนเอง ซ่ึงแสดงออกมาขณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อนกัศึกษาใน

การสอนภาคปฏิบติัในคลินิก โดนผา่นกระบวนการดูแล เพื่อใหน้กัศึกษารับรู้ไดถึ้งความสามารถใน

เชิงวชิาชีพ การแสดงความห่วงใยอยา่งแทจ้ริง มีบุคลิกภาพท่ีดี แต่ถา้อาจารยไ์ม่แสดงพฤติกรรมการ

ดูแลเอาใจใส่ดูแลต่อนกัศึกษา นกัศึกษาจะขาดความไวว้างในอาจารย ์และมีปฏิกิริยาตอบสนอง

ในทางท่ีไม่ดีต่ออาจารยแ์ละต่อวชิาชีพการพยาบาล 

7. ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล 

พฤติกรรมการดูแล เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยทัว่ไป แต่อาจแสดงออกแตกต่างกนัได้มี

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี (Bevis, 1988) 

1. วฒันธรรม (culture) การยอมรับและการคาดหวงัของสังคมในแต่ละวฒันธรรม 

ก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีแตกต่างกนั ความคิดและวิถีชีวิตท่ีแตกต่างมีผลต่อการแสดง

พฤติกรรมการดูแลท่ีแตกต่างกนั 

 

2. ค่านิยม (values) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมการดูแลเช่นเดียวกบัวฒันธรรมการ

ดูแลท่ีแตกต่างกนั ค่านิยมบ่งบอกถึงความพึงพอใจ และการให้ความส าคญัต่อส่ิงต่างๆท่ีอยูร่อบตวั 
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บุคคลจะจดัล าดบั และตดัสินคุณค่า ของส่ิงต่างๆเหล่านั้น แลว้ตอบสนองดว้ยการแสดงออกตามคุณ

ค่าท่ีตดัสิน 

 

3. ราคา (cost) การให้ราคาต่อการดูแลหรือการคิดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการดูแล ไม่วา่จะ

เป็นการใชเ้วลา พลงักาย และทรัพยสิ์นเงินทอง รวมถึงคุณค่าของความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการดูแล มี

อิทธิพลต่อการตดัสินในการกระท ากิจกรรมของการให้ความช่วยเหลือ แมว้า่การดูแลมีความหมาย

ในเชิงบวก ท่ีไม่ควรตีราคาค่าใชจ่้าย แต่ในความเป็นจริง การดูแลมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้วลา พลงั

กาย และเงินทองท่ีผูใ้หก้ารดูแลตอ้งสูญเสีย เพื่อใหก้ารดูแลบรรลุผลส าเร็จ 

 

4. การผกูขาด (exclusiveness) ในการดูแลท่ีแทจ้ริงไม่ควรมีการผกูขาด เน่ืองจากจะท า

ใหเ้กิดการกีดกนัการดูแลในดา้นอ่ืนๆ 

 

5. ระดับของวุฒิภาวะ (maturational level) ระดับของวุฒิภาวะของแต่ละบุคคล

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัปฏิสัมพนัธ์ของการดูแล ท่ีส่งผลถึงคุณภาพและระดบัของการดูแล บุคคลในวยั

เด็ก มีวฒิุภาวะต ่า มกัเป็นผูรั้บมากกวา่เป็นผูใ้ห้การดูแล เน่ืองจากยงัไม่มีความสามารถเพียงพอ เม่ือ

มีการพฒันาความสามารถในการปกครองตนเองและความเป็นท่ีไวว้างใจอนัเป็นพื้นฐานของการ

ดูแลแลว้ ศกัยภาพในการดูแลตนเองก็จะค่อยๆ พฒันาข้ึนตามล าดบั จนมาถึงวยัรุ่น และวยัผูใ้หญ่ท่ีมี

วฒิุภาวะสมบูรณ์ 

 

6. ตน้แบบ (scripts) เป็นการวางแนวทาง หรือการเลียนแบบการปฏิบติักิจกรรมการ

ดูแล เด็กๆ ทุกคนท่ีก าลงัเจริญเติบโต ก็จะเรียนรู้ และไดรั้บประสบการณ์การคิดและวิธีตดัสินใจใน

การแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนั โดยมีพ่อแม่ ผูป้กครอง และส่ิงแวดล้อมต่างๆ ท่ีหล่อหลอมให้

สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคม รวมทั้งศกัยภาพในการดูแลผูอ่ื้น 

 

7. ระดบัความเครียด (stress level) ระดับความเครียดมีผลต่อพฤติกรรมการดูแลท่ี

แตกต่างไปในแต่ละคน ในบางคนเม่ือเกิดความเครียดจะเก็บตวัหรือแยกตวัเองท าให้พฤติกรรมการ
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ดูแลลดลง และโดยส่วนใหญ่เม่ือเกิดความเครียดก็พร้อมท่ีไดรั้บการดูแล แต่ในบางคน ความเครียด

กลบักระตุน้ใหมี้พฤติกรรมต่างๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึน 

8. งานวิจัยเกีย่วกบัพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล 

       มิลเลอร์และคณะ (Miller & other, 1990) ศึกษาถึงประสบการณ์การดูแลในกระบวนการ

เรียนการสอนจากอาจารยพ์ยาบาลและนกัศึกษาพยาบาลในโรงเรียนพยาบาล สังกดัมหาวิทยาลยั

แถบตะวนัออกของสหรัฐอเมริกา พบวา่ นกัศึกษา พยาบาลชั้นปีท่ี 4 บรรยายถึงพฤติกรรมการดูแล

นักศึกษาพยาบาลว่า เป็นลักษณะของกระบวนการท่ีเต็มไปด้วยบรรยากาศของการส่งเสริม

สนบัสนุน มีความห่วงใยนกัศึกษาทั้งดา้นการเรียนและบุคลิกภาพ อยู่เป็นเพื่อนนกัศึกษา มีความ

ไวว้างใจ มีการแลกเปล่ียนความรู้สึก ความนบัถือ ความใกลชิ้ด และมีการติดต่ออยา่งสม ่าเสมอ เม่ือ

ผา่นกระบวนการดูแลจะท าใหส้ัมพนัธภาพระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษาแน่นแฟ้นข้ึน นกัศึกษาเกิด

ความรู้สึกท่ีดี มีความสุข มีก าลงัใจ ภาคภูมิใจและเพิ่มความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ช่ืนชมตนเอง 

รวมทั้งเช่ือมัน่ในตนเอง 

       แพตเตอร์สัน (Paterson, 1991 cited in Paterson & Crawford, 1994) ศึกษาพฤติกรรมการ

ดูแลจากประสบการณ์จริงในการสอนทางคลินิก พบว่า ตวับ่งช้ีการดูแลคือ อาจารยพ์ยาบาลและ

เสนอแนะวา่อาจารยพ์ยาบาลแสดงถึงพฤติกรรมการดูแลไดโ้ดย การค านึงถึงความเป็นบุคคล รับฟัง

ความคิดเห็นของนักศึกษา รักษาความไวว้างใจแก่นักศึกษาโดยให้ขอ้มูลไม่ปิดบงั อุทิศตนเพื่อ

ความหวงัและความส าเร็จของนกัศึกษา ให้ความยุติธรรมแก่นกัศึกษา มีความสามารถทั้งดา้นการ

สอนและการปฏิบติัการพยาบาล 

       บุช (Bush, 1989 cited in Dillon & Stines, 1996) ไดส้ ารวจความคิดเห็นจากนกัศึกษา

พยาบาลระดบัดุษฏีบณัฑิต 14 คน เพื่อนิยามลกัษณะส าคญัของอาจารยพ์ยาบาลท่ีมีพฤติกรรมการ

ดูแลพบวา่ ลกัษณะท่ีแสดงถึงการดูแลมีทั้งหมด 6 ลกัษณะใหญ่คือ การค านึงถึงจิตใจของนกัศึกษา 

การแสดงออกต่อนกัศึกษา การเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั มีความรู้สึกไวต่อความรู้สึกของนกัศึกษา 

มีการติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษา และมีการจดัการในการเรียนการสอน 

       ดิลลอนและสไตล์ (Dillon & Stines, 1996) ศึกษาการดูแลจากปฏิสัมพนัธ์ของอาจารย์

พยาบาลกบันกัศึกษาผูช่้วยพยาบาล จ านวน 49 คน และนกัศึกษาพนกังานผูช่้วยเหลือ จ านวน 32 
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คน โดยศึกษาจากปรากฏการณ์จริง งานวจิยัน้ีสนบัสนุนวา่ อาจารยพ์ยาบาลตอ้งสร้างบรรยากาศการ

ดูแล ดว้ยการอบรมสั่งสอนและเห็นคุณค่าของการดูแล นกัศึกษาทั้งสองหลกัสูตรมีความคิดเห็นวา่ 

การเคารพนบัถือในความแตกต่างของนกัศึกษาเป็นส่ิงท่ีดีของอาจารยพ์ยาบาล 

       แฮนสันและสมิธ (Hanson& Smith, 1996) ไดศึ้กษาการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาลจาก

ประสบการณ์การดูแลและไม่ใช่การดูแลขณะมีปฏิสัมพนัธ์กบัอาจารยพ์ยาบาล โดยการสัมภาษณ์

นักศึกษาพยาบาลจ านวน 32 คน จากวิทยาลัยพยาบาลเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐพบว่า 

ประสบการณ์การดูแล ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ1. การแสดงถึงการยอมรับ เช่น ยอมรับ

ความเป็นบุคคลของนกัศึกษา ฟังเหตุผลของนกัศึกษาโดยไม่ด่วนตดัสินใจ 2. การมีสัมพนัธ์ต่อกนั 

ซ่ึงท าให้เกิดความรู้สึกสบายใจ เช่ือมัน่ เกิดความสามารถและแรงจูงใจมากข้ึนในการต่อสู้กับ

การศึกษาท่ียากข้ึน 3. การท าใหเ้กิดความรู้สึกแน่นแฟ้นยิ่งข้ึน ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษาส่งผลให้

นกัศึกษาเลือกท่ีจะประกอบวชิาชีพพยาบาล ในทางตรงกนัขา้มถา้นกัศึกษาขาดประสบการณ์ในการ

ไดรั้บการดูแลจากอาจารยพ์ยาบาลในสายตาของนักศึกษา อาจารยพ์ยาบาลก็จะเป็นเพียงบุคลากร

หน่ึงท่ีไม่มีเวลา รีบเร่ง ขาดความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมรอบขา้งและไม่เคารพความเป็นบุคคลของ

นกัศึกษา จากผลของการไม่ไดรั้บการดูแล ท าใหน้กัศึกษารู้สึกสูญเสีย กลวั ปฏิเสธ ไม่กลา้ ขาดพลงั 

ถูกหลอกลวง ดูถูก และไม่เขา้ใจเก่ียวกบัวชิาชีพ รวมทั้งขาดความเคารพอาจารย ์ขาดความสนใจใน

การศึกษา และกงัวลต่อการตอบสนองของอาจารยใ์นอนาคต ความเช่ือมัน่ในตนเองของนกัศึกษา

ลดลง สับสนในการศึกษา และนกัศึกษารู้สึกถูกจ ากดัสิทธิมนุษย ์ท าให้นกัศึกษาเกิดความสงสัยใน

ความสามารถของพยาบาลและมองเห็นวชิาชีพการพยาบาลเป็นทางเลือกทางหน่ึง 

      ปรัชญานนท ์เท่ียงจรรยา (2539) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นอิสระแห่งตน ความ

เช่ืออ านาจในตน พฤติกรรมการดูแลของอาจารย์พยาบาล กับความเป็นอิสระแห่งวิชาชีพของ

นกัศึกษาพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ชั้นปีท่ี 4 จากสถาบนั 12 แห่ง 

จ านวน 483 คน พบว่า ค่าเฉล่ียความเป็นอิสระแห่งวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดบัสูง 

ความเป็นอิสระแห่งตน ความเช่ืออ านาจในตน พฤติกรรมการดูแลของอาจารย์พยาบาลมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นอิสระแห่งวิชาชีพของนกัศึกษา และความเช่ืออ านาจภายในตน 
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พฤติกรรมการดูแลดา้นการมีสัมพนัธภาพท่ีไวว้างใจ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเป็นอิสระแห่ง

วชิาชีพได ้

        ศรีสุดา งามข า (2539) ศึกษาพฤติกรรมการดูแลนกัศึกษาพยาบาลของอาจารยพ์ยาบาลใน

การสอนทางคลินิก กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4 ของวิทยาลยัพยาบาลบรม

ราชชนนี สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตภาคเหนือ ปีการศึกษา 2539 จ านวน 283 คน พบว่า

พฤติกรรมการดูแลนักศึกษาพยาบาลของอาจารย์พยาบาลในการสอนทางคลินิกตามการรับรู้

พฤติกรรมการดูแลของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนทางคลินิกโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 มีระดบัการรับรู้พฤติกรรม

การดูแลนกัศึกษาพยาบาลของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนทางคลินิกสูงกวา่นกัศึกษาพยาบาลชั้นปี

ท่ี 3 และ 4 ตามล าดบั และพบวา่พฤติกรรมการดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนทาง

คลินิกตามการรับรู้ของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัปานกลาง กบัทศันคติต่อวิชาชีพ

การพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

       วิมลพรรณ  ว่องไว (2541) ศึกษาการปฏิบติัการดูแลผูป่้วยเด็กของนักศึกษาพยาบาล

วิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่างคือ ศึกษา

หลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 615 คน 

พบว่า นกัศึกษามีพฤติกรรมการดูแลผูป่้วยเด็กโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน

พบวา่ส่วนใหญ่ การปฏิบติัการดูแลเด็กอยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมสัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลในกระบวนการเรียนการสอน และดา้นการช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเด็ก 

นกัศึกษาท่ีมีการรับรู้พฤติกรรมการดูแลของอาจารยพ์ยาบาลระดบัสูงมีการดูแลเด็กแตกต่างจาก

นักศึกษาท่ีมีการรับรู้พฤติกรรมการดูแลของอาจารย์พยาบาลระดับปานกลางและต ่ า อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       ปริญดา  ศรีธราพิพฒัน์ (2540) ศึกษาพฤติกรรมการดูแลผูป่้วยสูงอายุของนกัศึกษาพยาบาล 

กรณีศึกษา วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท พบวา่พฤติกรรมการดูแลผูป่้วยสูงอายโุดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง และพิจารณารายดา้น พบว่าพฤติกรรมดา้นพนัธะผกูพนัในการปฏิบติังานการ

ดูแล ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน และด้านจิตส านึกความถูกตอ้งทางศีลธรรมจริยธรรม อยู่
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ในระดบัดี ส่วนพฤติกรรมด้านความเห็นอกเห็นใจ และดา้นความเช่ือมัน่ไวใ้จ อยู่ในระดบัปาน

กลาง นกัศึกษาพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 70 ปีข้ึนไปมีพฤติกรรมการดูแลดีกวา่ ผูท่ี้

ดูแลผูป่้วยอายตุ  ่ากวา่ 70 ปี  พฤติกรรมการดูแลผูป่้วยสูงอายุตามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาลและ

ผูป่้วยสูงอายุทุกรายมีความเห็นตรงกนัว่า พฤติกรรมการดูแลมีองค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรู้สึกในฐานะความเป็นมนุษย์ ด้านพันธะผูกพันในการปฏิบัติการดูแล ด้านความรู้

ความสามารถในการดูแล ดา้นความเห็นอกเห็นใจ ดา้นความเช่ือมัน่ไวใ้จ ดา้นการให้ความเคารพ

นับถือ ด้านการให้คุณค่า ศกัด์ิศรีความเป็นบุคคล และด้านจิตส านึกความถูกต้องทางศีลธรรม

จริยธรรม ส่วนท่ีนักศึกษาพยาบาลมีการรับรู้แตกต่างจากผูป่้วยสูงอายุ คือ การใช้กระบวนการ

พยาบาลในการปฏิบติังาน ใหค้วามเขา้ใจ การใหค้วามรู้สึกร่วมเห็นใจ ไวต่อการรับรู้ความรู้สึก เปิด

โอกาสให้ระบายความรู้สึก ให้การยอมรับ การให้ขอ้มูลและค าอธิบาย ความซ่ือสัตยแ์ละพูดบอก

กล่าวความจริง 

       วาสนา  นยัพฒัน์ (2542) ศึกษาการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาลเก่ียวกบัพฤติกรรมการดูแล

และไม่ดูแลจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัอาจารยพ์ยาบาลในคลินิก กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาพยาบาล

จ านวน 24 คน พบวา่ นกัศึกษาเขา้ใจการดูแลว่า เป็นการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ความเอาใจใส่ 

ความสนใจ ความผกูพนัและการประสานกนั นกัศึกษาอธิบายถึงการดูแลของอาจารยว์า่ เขารับรู้ได้

จากความรู้สึก ความตอ้งการและการตอบสนองท่ีอาจารยเ์ขา้ถึงพวกเขา นกัศึกษาเช่ือวา่การดูแลท่ีดี

ควรตอ้งท าใหพ้วกเขารู้ศึกคลา้ยเป็นมารดา รู้สึกอบอุ่นเหมือนกบัอยูบ่า้นหรือในส่ิงแวดลอ้มท่ีคลา้ย

กบัโรงเรียน จึงสรุปไดว้า่ การดูแลควรประกอบดว้ยการกระท า 4 ประการคือ 1. การดูแลควรสร้าง

ส่ิงแวดล้อมให้อบอุ่นเหมือนบา้น 2. การสนทนาอย่างมีศิลปะ 3. การดูแลเป็นพลงัอ านาจ 4. การ

ดูแลต้องอาศยัตวัแบบท่ีมีพฤติกรรมการดูแล ส่วนพฤติกรรมท่ีไม่ถือว่าเป็นการดูแลคือ 1. การ

ประเมินอย่างไม่เป็นธรรม 2. ไม่ก่อให้เกิดพลงัอ านาจ 3. การประณามส่ิงท่ีผิดพลาด 4. การขาด

ความยดืหยุน่ 

       ชณิตา ฤกษ์ศรีรัตน์ และคณะ (2543) ศึกษาตามสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลของ

อาจารยใ์นการสอนทางคลินิกกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกของนกัศึกษา ตามการรับรู้ของนกัศึกษา

กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 2, 3 และ4 ของวิทยาลยัเซนต์หลุยส์ พบว่า นกัศึกษามี
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พฤติกรรมกลา้แสดงออกร้อยละ 43.3 มีพฤติกรรมเก็บกดร้อยละ 36.9 พฤติกรรมกา้วร้าวทางออ้ม

ร้อยละ 18.2 พฤติกรรมการดูแลของอาจารยใ์นการสอนคลินิกนกัศึกษารับรู้วา่อยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 

89.7 และไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลของอาจารยใ์นการสอนทางคลินิกกบั

พฤติกรรมกลา้แสดงออกของนกัศึกษา 

       ยุคนธร แจ่มฤทธ์ิ (2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติต่อวิชาชีพ

รูปแบบการใชชี้วติของนกัศึกษา การดูแลนกัศึกษาของอาจารย ์และบรรยากาศการเรียนรู้ กบัการใฝ่

รู้ของนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาล ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า การดูแลนกัศึกษา

พยาบาลของอาจารยพ์ยาบาลอยูใ่นระดบัดี และมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการ

ใฝ่รู้ของนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       ศิริรัตน์ สุกีธร และคณะ (2544) ไดศึ้กษาถึงการดูแลเอาใจใส่ในกระบวนการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติของอาจารย์พยาบาลตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์บณัฑิต ชั้นปีท่ี 3 และ4 ปี

การศึกษา 2540 พบว่า พฤติกรรมการดูแลเอาใจใส่ในกระบวนการเรียนการสอนภาคปฏิบติัของ

อาจารย ์ตามการรับรู้ของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการดูแลเอาใจ

ใส่ของอาจารยต์ามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการดูแล

เอาใจใส่ของอาจารยต์ามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

     ธญัพร  ช่ือกล่ิน (2547) ศึกษาพฤติกรรมการดูแลนกัศึกษาพยาบาล ของอาจารยใ์นการสอน

ทางคลินิกตามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาล และอาจารยพ์ยาบาลวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา้ 

จงัหวดัเพชรบุรี ประชากรท่ีใชศึ้กษาเป็นนกัศึกษาทั้งหมดในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์บณัฑิต ชั้นปี

ท่ี 2, 3 และ 4 หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเน่ือง) ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 228 คน และอาจารย์

พยาบาลท่ีสอนในคลินิก ของวิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 30 คนรวม

ทั้งส้ิน 258 คน พบว่า  พฤติกรรมการดูแลนกัศึกษาพยาบาลของอาจารยพ์ยาบาล ในการสอนทาง

คลินิก ตามการรับรู้ของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน

ความเห็นอกเห็นใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอ่ืนๆอยู่ในระดบัสูง  พฤติกรรมการดูแล

นักศึกษาพยาบาลของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนทางคลินิก ตามการรับรู้ของอาจารยพ์ยาบาล
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โดยรวม และรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง  การรับรู้พฤติกรรมการดูแลนกัศึกษาพยาบาลของ

อาจารยพ์ยาบาล ในการสอนทางคลินิกของแต่ละชั้นปีโดยรวมมีความแตกต่างกนั นกัศึกษาชั้นปีท่ี2 

มีคะแนนการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 4 มีคะแนนการรับรู้อยู่ใน

ระดบัสูง การรับรู้พฤติกรรมการดูแลนกัศึกษาพยาบาลของอาจารยพ์ยาบาล ในการสอนทางคลินิก

ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต และหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์บณัฑิต (ต่อเน่ือง) โดยรวม อยู่

ในระดบัสูง ไม่แตกต่างกนั  การรับรู้พฤติกรรมการดูแลนกัศึกษาพยาบาลของอาจารยพ์ยาบาล ใน

การสอนทางคลินิกตามการรับรู้ของนกัศึกษา เปรียบเทียบกบัการรับรู้ของอาจารยพ์ยาบาล โดยรวม 

พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การรับรู้ในดา้นความเห็นอกเห็นใจ

ของนกัศึกษาและอาจารย์มีความแตกต่างกนั โดยการรับรู้ของนักศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง แต่

ของอาจารยอ์ยูใ่นระดบัสูง ส่วนการรับรู้ในดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั  

จากการศึกษางานวิจยัขา้งตน้ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัศึกษา

พยาบาลต่อการให้ความหมายของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลวา่ตอ้ง

มีการสนบัสนุนช่วยเหลือ ห่วงใย ไวว้างใจ เขา้ใจและยอมรับในความเป็นบุคคล และค านึงถึงจิตใจ

ของนกัศึกษา และศึกษาถึงประสบการณ์การไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลขณะมีปฏิสัมพนัธ์กบัอาจารย์

พยาบาล ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารย ์เพราะอาจารย์

พยาบาลเป็นบุคคลส าคญัในการสร้างบรรยากาศของการเอาใจใส่ดูแลท่ีช่วยให้ นกัศึกษา มีความ

เช่ือมัน่ในตนเอง มีแรงจูงใจในการศึกษา ยึดมัน่จะผูกพนัต่อวิชาชีพพยาบาล และมีพฤติกรรมการ

ดูแลในการปฏิบติัการพยาบาลต่อไป พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลท่ี

ผา่นมา พบว่า ส่วนใหญ่โดยรวมอยูใ่นระดบัดี แต่การรับรู้พฤติกรรมดา้น ความเห็นอกเห็นใจ ของ

นกัศึกษาจะอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น นอกจากน้ียงัพบว่าการรับรู้ พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแล

นกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลมีความแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 

 


