
บทที ่1 

บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

           การดูแลเป็นแนวทางท่ีพยาบาลปฏิบัติในการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ให้มีสุขภาพและ

คุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข  การแสดงพฤติกรรมการดูแลของ

พยาบาล เกิดจากความตระหนักในคุณค่าของบุคคลและเข้าใจถึงชีวิตมนุษย ์โดยมีความเมตตา 

ความสนใจและเอาใจใส่เป็นพื้นฐาน ก่อให้เกิดความรักและปรารถนาดีต่อกนั การดูแลในวิชาชีพ

พยาบาลจึงไม่ใช่เพียงการดูแลผูป่้วยเท่านั้น แต่เป็นการดูแลเพื่อนมนุษย ์

           การดูแลเป็นค าท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมกบัวิชาชีพการพยาบาล  การดูแลเป็นหัวใจส าคญัของ

การพยาบาล เป็นเอกลกัษณ์ขององค์ความรู้และเป็นพื้นฐานส าคญัของการปฏิบติัการพยาบาล 

(Leininger,1988) จึงไม่อาจแยกการดูแลออกจากการพยาบาลไดแ้นวคิดของการดูแลเกิดจากแนวคิด

ของการรับผดิชอบ ห่วงใย เอาใจใส่ ตอ้งการ ช่วยเหลือ สนบัสนุน ให้มีความสุข มีการเจริญเติบโต

และพฒันา  ศาสตร์การดูแลเป็นแก่นของวิชาชีพพยาบาลเพราะ เป็นองค์ประกอบส าคญัของการ

ปฏิบติัการพยาบาลต่าง ๆ ต่อผูใ้ชบ้ริการแบบองคร์วมอยา่งชดัเจน ช่วยเสริมสร้างความเป็นวิชาชีพ

พยาบาลให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมทั้งท าให้ผูใ้ช้บริการยอมรับและเช่ือถือพยาบาลอย่างแทจ้ริง  ซ่ึง

พยาบาลจะตอ้งศึกษาเรียนรู้พฒันาความสามารถในการดูแลให้กา้วหนา้ยิ่งข้ึนและน าความรู้ท่ีไดไ้ป

ปฏิบติัในการพยาบาลดงันั้นพยาบาลจึงควรไดรั้บการเรียนรู้และปลูกฝังพฤติกรรมการดูแลตั้งแต่ 

เร่ิมเขา้มาเป็นนกัศึกษาพยาบาล ซ่ึงกระบวนการท่ีจะผลิตนกัศึกษาให้ส าเร็จเป็นพยาบาลท่ีมีความรู้

และมีพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลในการปฏิบติัการพยาบาลนั้นข้ึนอยู่กนัปัจจยัหลายอย่าง ไดแ้ก่ 

สถานศึกษา หลกัสูตร และการจดัการศึกษา กระบวนการเรียนการสอน และอาจารยพ์ยาบาล 

         วิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพท่ีมีการปฏิบติัเป็นแกนกลาง (practice – oriented discipline) 

ซ่ึงตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลปะในการพยาบาล ดงันั้นในการจดัการศึกษาพยาบาลจึงประกอบดว้ย

การศึกษาภาคทฤษฏีและการปฏิบติัควบคู่กันไป การศึกษาภาคปฏิบติัถือเป็นหัวใจส าคญัของ
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การศึกษาพยาบาล เพราะเป็นการช่วยใหผู้เ้รียนน าความรู้ท่ีเรียนมาในภาคทฤษฏีไปสู่การปฏิบติัจริง

ในคลินิก  

          ในการเรียนการสอนภาคปฏิบติันั้น อาจารยพ์ยาบาลและนกัศึกษาพยาบาลจะมีปฏิสัมพนัธ์

กนัอยา่งใกลชิ้ดโดยมีเป้าหมายเพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ความสามารถ พฒันากระบวนการคิดและมี

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมีคุณภาพบนพื้นฐานของการ

เอาใจใส่ดูแล ดังนั้นอาจารย์พยาบาลจึงมีความส าคญัมาก เน่ืองจากมีบทบาทเป็นผูรั้บผิดชอบ

โดยตรงในการถ่ายทอดความรู้ คอยสนับสนุนส่งเสริม และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการแสดง

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแล ทั้งการดูแลช่วยเหลือผูป่้วย ครอบครัว ชุมชน บุคลากรในทีมสุขภาพ

และนกัศึกษาพยาบาล 

         การเอาใจใส่ดูแลเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของการพยาบาลเป็นศิลปะท่ีนกัศึกษาสามารถรับรู้

และเรียนรู้ได้  ถ้าอาจารยพ์ยาบาลแสดงพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาพยาบาล จะท าให้

นกัศึกษาพยาบาลเกิดการยอมรับและตระหนักในคุณค่าของตนเอง มีแรงจูงใจและรักในวิชาชีพ

พยาบาล มีพฒันาการของการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน และสามารถน าประสบการณ์เอาใจใส่ดูแลท่ีไดรั้บจาก

อาจารยพ์ยาบาลไปพฒันาและปฏิบติัเพื่อให้การดูแลบุคคลอ่ืนต่อไป ในทางตรงกนัขา้ม ถา้อาจารย์

พยาบาลขาดพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาจะท าใหน้กัศึกษาพยาบาลเกิดความรู้สึกไม่ดี หมด

ก าลงัใจ หวาดกลวั และไม่เช่ือวา่ตนเองจะมีความสามารถในเชิงวิชาชีพ รู้สึกสูญเสีย ขาดท่ีพึ่ง ไม่

ไวใ้จอาจารย ์ขาดความเคารพ กลวัและหลีกเล่ียงอาจารย ์ รู้สึกวา่อาจารยค์อยจบัผิด มีภาพลกัษณ์ต่อ

ตนเองในทางลบ และเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อวชิาชีพ (Beck, 1992 และ Halldorsdottir, 1900)  

         คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสยามได้เห็นความส าคญัในการผลิตพยาบาลท่ีให้การ

พยาบาลอยา่งมีคุณภาพบนพื้นฐานของการเอาใจใส่ดูแล จึงไดเ้นน้การมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยความเอาใจ

ใส่ดูแลในหลักสูตรและการเรียนการสอน   ผูว้ิจ ัยในฐานะอาจารย์พยาบาล ก็ได้ตระหนักถึง

ความส าคญัของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลท่ีอาจารยพ์ยาบาลแสดงต่อนกัศึกษา จึงสนใจศึกษา

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาพยาบาลของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนภาคปฏิบติั ตามการ

รับรู้ของอาจารย์และนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยสยามว่าเป็นอย่างไร 

รวมทั้ งต้องการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ทั้ งของอาจารย์และนักศึกษาพยาบาล ท่ีท าให้การรับรู้
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พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนภาคปฏิบติัแตกต่างกนั เพื่อน า

ผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนภาคปฏิบติัและพฒันารูปแบบการสอน

ภาคปฏิบติัท่ีส่งเสริมบรรยากาศของความเอาใจใส่ดูแล เพื่อจะสามารถผลิตพยาบาลวิชาชีพท่ีมี

พฤติกรรมการดูแลในการปฏิบติัพยาบาลได ้

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลใน

การสอนภาคปฏิบัติ ตามการรับรู้ของอาจารย์และนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลยัสยาม 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาล 

ในการสอนภาคปฏิบติัตามการรับรู้ของอาจารย ์เม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ ล าดบัการเกิด จ านวนพี่

น้อง ลกัษณะครอบครัว สถานภาพสมรส ระดบัเงินเดือน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน

และประสบการณ์การไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลจากบุคคลอ่ืน 

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาล 

ในการสอนภาคปฏิบติัตามการรับรู้ของนกัศึกษา เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ ล าดบัการเกิด จ านวนพี่

นอ้ง ชั้นปีการศึกษา และเกรดเฉล่ียสะสม 

3. สมมติฐำนของกำรวจัิย 

1. พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยใ์นการสอนภาคปฏิบติัตามการรับรู้ของ

อาจารยแ์ละนกัศึกษาพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม มีความแตกต่างกนั 

2. อาจารยพ์ยาบาลท่ีมี เพศ อายุ ล าดบัการเกิด จ านวนพี่นอ้ง ลกัษณะครอบครัว สถานภาพ

สมรส ระดบัเงินเดือน วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์การไดรั้บการเอาใจ

ใส่ดูแลจากบุคคลอ่ืน แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาพยาบาลในการสอน

ภาคปฏิบติัแตกต่างกนั                                                             
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3. นกัศึกษาพยาบาลท่ีมีเพศอาย ุล าดบัการเกิด จ านวนพี่นอ้ง ชั้นปีการศึกษา และเกรดเฉล่ีย

สะสมแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษา ของอาจารยพ์ยาบาลในการ

สอนภาคปฏิบติั แตกต่างกนั 

4. ขอบเขตของกำรวจัิย 

   การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลในการ

สอนภาคปฏิบติั ตามการรับรู้ของอาจารยแ์ละนกัศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั

สยาม ในอาจารยนิ์เทศและนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 และ 3 หลงัส้ินสุดปีการศึกษา 2547 และ

อาจารย์นิเทศและนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี4หลังส้ินสุดการเรียนรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลปี

การศึกษา 2548 

5. ข้อตกลงเบือ้งต้น 

         การศึกษาน้ีเป็นการส ารวจพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลในการ

สอนภาคปฏิบติัในภาพรวม โดยครอบคลุมทุกรายวชิาปฏิบติัการพยาบาลท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และ 3 

ศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 2547 และทุกรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลท่ีนกัศึกษา

ชั้นปีท่ี 4 ศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2548 

         การศึกษาพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนภาคปฏิบติั

ประเมินจากการรับรู้พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเรียนการสอนภาคปฏิบติัและประเมินผลปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลในการสอน

ภาคปฏิบติัโดยใชว้ธีิประเมินจากการตอบแบบสอบถาม 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

        พฤติกรรมกำรเอำใจใส่ดูแลของอำจำรย์พยำบำลในกำรสอนภำคปฏิบัติ  หมายถึง ลกัษณะ

การแสดงออกหรือการกระท ากริยาท่าทาง การฟัง การสัมผสั ค าพดู น ้าเสียง ของอาจารยพ์ยาบาลใน

ขณะท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในการสอนภาคปฏิบติั ซ่ึงจ ากัดเฉพาะพฤติกรรม 5 ด้าน ตามแนวคิดของ 

(Roach, 1987) คือ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการมี

จิตส านึกทางจริยธรรม และดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 
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                -   พฤติกรรมกำรเอำใจใส่ดูแลด้ำนควำมเห็นอกเห็นใจ (compassion) คือการแสดงออก

ในการปฏิบติังานท่ีตระหนกัถึงสัมพนัธภาพระหวา่งกนั ประกอบดว้ย ความห่วงใย และตั้งใจจริง

ในการช่วยเหลือผูอ่ื้นและยอมร่วมแบ่งปันความสุขความทุกข ์ความเจ็บปวด ความวิตกกงัวล ความ

ยนิดีและความส าเร็จร่วมกนัผูอ่ื้น 

               -   พฤติกรรมกำรเอำใจใส่ดูแลด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ (competence) คือ การแสดงออก

ถึงการปฏิบติังานท่ีใช้ความรู้ทกัษะความช านาญท่ีมีอยู่ไดถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการและเทคนิควิธี 

ปฏิบติัด้วยความมัน่ใจ มีการตดัสินใจท่ีดี สามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ

ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 

               -  พฤติกรรมกำรเอำใจใส่ดูแลด้ำนควำมไว้วำงใจ (confidence) คือ การแสดงออกถึงความ

เช่ือมัน่และเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะสนบัสนุนความไวว้างใจ การพึ่งพาระหวา่งกนัและการแสดง

ถึงความเคารพในความเป็นบุคคล ท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารท่ีจริงใจกนัซ่ึงจะน าไปสู่คุณภาพของ

สัมพนัธภาพการเอาใจใส่ดูแล 

             -    พฤติกรรมกำรเอำใจใส่ดูแลด้ำนกำรมีจิตส ำนึกทำงจริยธรรม (conscience) คือ การ

แสดงออกท่ีค านึงถึงศีลธรรมสิทธิมนุษยชนและเคารพในศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น เป็นการปฏิบติังานท่ี

ด าเนินตามสายกลาง มีสติในการปฏิบติังานสามารถเลือกตดัสินใจอยา่งสมเหตุสมผลในการกระท า

หรือไม่กระท า ภายใต้ความตระหนักถึงความถูกผิด สอดคล้องตามความเป็นจริง และมีความ

ยติุธรรม รวมทั้งการเขา้ถึงความเช่ือของผูอ่ื้น 

              -   พฤติกรรมกำรเอำใจใส่ดูแลด้ำนควำมยดึมั่นผูกพนั (commitment) คือ การแสดงออกถึง

ความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน กระตือรือร้น กระท าอยา่งต่อเน่ือง ไม่เลิกลม้งานนั้นง่ายๆ เต็มใจ

ต่อการปฏิบติังาน ยอมรับในคุณค่าและปฏิบติัในคุณค่านั้น ไม่คิดว่าเป็นภาระหนัก และมีความ

รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้งานนั้นส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลดีต่อผูอ่ื้น 

หน่วยงานและวชิาชีพ 

       กำรรับรู้ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาในการตีความส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีได้สัมผสั โดย

อาศยัความจ า ความรู้และประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล เกิดข้ึนตลอดเวลาในขณะท่ีบุคคลมี
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ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีมีความส าคญัส าหรับผูรั้บรู้และมีความหมาย

เฉพาะตวัเอง 

       อำจำรย์พยำบำล  หมายถึง บุคคลท่ีส าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ได้รับ

ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ เทียบเท่าปริญญาตรีหรือปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี เป็น

อาจารยป์ระจ าของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสยาม ท่ีสอนการฝึกปฏิบติัการพยาบาลใน

คลินิก 

       กำรสอนภำคปฏิบัติ หมายถึง วิธีการสอนการปฏิบติัการพยาบาลดว้ยการประยุกต์ความรู้

ด้านทฤษฎีมาใช้ในการปฏิบติั โดยผ่านกระบวนการสอนท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ ระหว่าง

อาจารยพ์ยาบาลและนกัศึกษาพยาบาล ในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในคลินิก โดยอาจารยพ์ยาบาลใน

คลินิกมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และประเมินผลการปฏิบติังานของ

นกัศึกษาพยาบาล 

       ลักษณะครอบครัว หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างการอยู่รวมกนัในครอบครัว ซ่ึงแบ่งเป็น

ครอบครัวเด่ียวและครอบครัวขยาย 

- ครอบครัวเดี่ยว หมายถึง ครอบครัวท่ีประกอบดว้ย สามี ภรรยา และ บุตร 

- ครอบครัวขยำย หมายถึง ครอบครัวท่ีมีญาติทางสามีหรือภรรยาอยูร่่วมใน

ครอบครัวดว้ย 

       สำขำกำรศึกษำ หมายถึง หลกัสูตรการศึกษาท่ีอาจารยพ์ยาบาลส าเร็จ การศึกษาในระดบั

ปริญญาโทข้ึนไปทั้งหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตและหลกัสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

       ประสบกำรณ์กำรท ำงำน หมายถึง ระยะเวลาหรือ จ านวนปีในการท างานทั้งในบทบาทการ

เป็นพยาบาลและอาจารยพ์ยาบาล 

       ประสบกำรณ์กำรได้รับกำรเอำใจใส่ดูแลจำกบุคคลอื่น หมายถึง การท่ีอาจารย์พยาบาล

สามารถรับรู้ว่าเคยได้รับความห่วงใย เอาใจใส่ ช่วยเหลือสนับสนุน จากบุคคลอ่ืน ให้สามารถ

ด ารงชีวติอยา่มีความสุขและมีคุณค่า 



 7 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลในการสอน

ภาคปฏิบติั ตามการรับรู้ของอาจารย ์และนกัศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัสยาม 

2. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์

พยาบาล ในการสอนภาคปฏิบติัตามการรับรู้ของอาจารยเ์ม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ ล าดบัการเกิด 

จ านวนพี่นอ้ง ลกัษณะครอบครัว สถานะภาพสมรส ระดบัเงินเดือน วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การ

ท างาน และประสบการณ์การไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลจากบุคคลอ่ืน 

3. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์

พยาบาล ในการสอนภาคปฏิบติัตามการรับรู้ของนกัศึกษาเม่ือจ าแนกตาม เพศ ล าดบัการเกิด จ านวน

พี่นอ้ง ชั้นปีการศึกษา และเกรดเฉล่ียสะสม 

4. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับอาจารยพ์ยาบาลในการพฒันาตนเองให้มีพฤติกรรมเอาใจใส่ดูแล

นกัศึกษา ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่นกัศึกษาโดยตรง และเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษาในการเอาใจ

ใส่ดูแลผูรั้บบริการต่อไป 

5. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนภาคปฏิบติั และพฒันารูปแบบการ

สอนภาคปฏิบติัท่ีส่งเสริมบรรยากาศของความเอาใจใส่ดูแลระหวา่งอาจารยพ์ยาบาลและนกัศึกษา

พยาบาล 

 


