
บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

       การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการสอน

ภาคปฏิบติั ตามการรับรู้ของอาจารยแ์ละนกัศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม เป็นการ

วจิยัเชิงส ารวจ (survey research) มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 

1. ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาล ใน

การสอนภาคปฏิบัติ ตามการรับรู้ของอาจารย์และนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสยาม  

2. ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาล ใน

การสอนภาคปฏิบติั ตามการรับรู้ของอาจารย ์เม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ ล าดบัการเกิด จ านวนพี่นอ้ง 

ลกัษณะครอบครัว สถานภาพสมรส ระดบัเงินเดือน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และ

ประสบการณ์การไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลจากบุคคลอ่ืน 

3. ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาล ใน

การสอนภาคปฏิบติั ตามการรับรู้ของนกัศึกษา เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุล าดบัการเกิด จ านวนพี่นอ้ง 

ชั้นปีการศึกษา และเกรดเฉล่ียสะสม 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คืออาจารยนิ์เทศและนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 และ 3 ใน

รายวิชาปฏิบติัการพยาบาลของภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 2547 จ านวน 13, 83 และ 59 คน

ตามล าดบั และเก็บขอ้มูลจากอาจารยนิ์เทศและนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 ในรายวิชาปฏิบติัการ

พยาบาล ของภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2548 จ านวน 4 และ 56 คน ตามล าดับ เก็บข้อมูล

ภายหลงัส้ินสุดการเรียนการสอนภาคปฏิบติัในภาคการศึกษานั้น 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือส่วนท่ี 1 

เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับปัจจยัต่าง ๆ ท่ีคาดว่าน่าจะ
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เก่ียวข้องกับการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาลในการสอน

ภาคปฏิบัติ และส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์

พยาบาล ในการสอนภาคปฏิบติั ตามการรับรู้ของอาจารยแ์ละนกัศึกษาพยาบาล ซ่ึงใชก้รอบแนวคิด

ทฤษฎีพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลของโรช (Roach, 1987) และดดัแปลงจากแบบสอบถามของ ศรี

สุดา งามข า (2539) ซ่ึงผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 6 ท่าน และตรวจสอบ

ความเท่ียงดว้ยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิอลัฟา ของ ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient alpha) ไดค้่า

จากการวเิคราะห์กลุ่มนกัศึกษาและอาจารยเ์ท่ากบั 0.96 และ 0.97 ตามล าดบั 

ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS V.10 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล

และระดับพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาลโดยค านวณหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนภาคปฏิบติั โดยใชก้ารทดสอบ

ทีและการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’method) 

สรุปผลการวจัิย 

1. การศึกษาพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาลในการสอน

ภาคปฏิบติัตามการรับรู้ของอาจารยแ์ละนกัศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม พบว่า 

อาจารยพ์ยาบาล มีการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาพยาบาล ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก นกัศึกษาพยาบาลมีการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลจากอาจารยนิ์เทศโดยรวมและ

รายดา้น ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ยกเวน้ การรับรู้พฤติกรรมดา้นความเห็นอกเห็นใจท่ีอยู่

ในระดบัค่อนขา้งมากเท่านั้น 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์

พยาบาลในการสอนภาคปฏิบติัตามการรับรู้ของอาจารยแ์ละนกัศึกษา พบวา่ การรับรู้ของอาจารย์

และนกัศึกษา ต่อพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาในการสอนภาคปฏิบติั ทั้งโดยรวมและราย

ดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยอาจารยพ์ยาบาลมีคะแนนการ

รับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษามากกวา่การรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาล 
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3. การศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลใน

การสอนภาคปฏิบติัตามการรับรู้ของอาจารย ์เม่ือจ าแนกตามปัจจยัด้าน เพศ ลกัษณะครอบครัว 

สถานภาพสมรส ระดบัเงินเดือน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์การ

ไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลจากบุคคลอ่ืน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างของการรับรู้การแสดงพฤติกรรมการ

เอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารยพ์ยาบาล ในการสอนภาคปฏิบติัโดยรวม  ส่วนปัจจยัด้านอาย ุ

จ  านวนพี่นอ้งและล าดบัการเกิดพบวา่มีความแตกต่างโดยรวม ของการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่

ดูแลนักศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนภาคปฏิบติั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, 

0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  

เม่ือจ าแนกตามปัจจยัดา้นต่างๆ พบวา่มีความแตกต่างรายดา้นของบางปัจจยั คือ 

 3.1 ปัจจยัดา้นอายุ พบวา่ อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 36 ปี มีการรับรู้

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาในการสอนภาคปฏิบติัโดยรวมและด้านความยึดมัน่ผูกพนั

มากกว่าอาจารยพ์ยาบาลท่ีมีอายุน้อยกว่า 36 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

ตามล าดบั 

3.2 ปัจจยัดา้นจ านวนพี่นอ้ง พบว่า อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีจ านวนพี่น้องมากกว่า 7 คนมี

การรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนภาคปฏิบติั โดยรวม

และดา้นความรู้ความสามารถมากกวา่อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีจ านวนพี่นอ้ง1-3 คน อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีจ านวนพี่นอ้ง4-6 คน มีการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแล

นกัศึกษาในการสอนภาคปฏิบติั โดยรวมและดา้นความไวว้างใจมากกวา่อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีจ านวน

พี่นอ้ง1-3 คน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0.1 และ 0.05 ตามล าดบั 

3.3 อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีล าดบัการเกิดเป็นบุตรคนท่ี 5 ข้ึนไปมีการรับรู้พฤติกรรมการ

เอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนภาคปฏิบติัโดยรวมและดา้นความไวว้างใจ

มากกวา่อาจารยท่ี์มีล าดบัการเกิดเป็นบุตรคนท่ี 3-4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3.4 ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส พบวา่ อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีสถานภาพสมรสคู่มีคะแนน

เฉล่ียพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาในการสอนภาคปฏิบติัดา้นความเห็นอกเห็นใจมากกว่า

อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีสถานภาพสมรสโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.5 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญา

โทมีการรับรู้ พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาในการสอนภาคปฏิบติัดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

และปริญญาเอกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. การศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาล

ในการสอนภาคปฏิบติัตามการรับรู้ของนกัศึกษาเม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ ล าดบัการเกิด และเกรด

เฉล่ียสะสม พบวา่ นกัศึกษาท่ีชั้นปีการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษา

ของอาจารยพ์ยาบาลทั้งโดยรวมและรายดา้นความเห็นอกเห็นใจ ดา้นการใช้ความรู้ความสามารถ  

ดา้นความไวว้างใจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นการมีจิตส านึกทาง

จริยธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 รับรู้

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยใ์นการสอนภาคปฏิบติัโดยรวมและด้านความรู้

ความสามารถ ความไวว้างใจ และดา้นจิตส านึกทางจริยธรรมมากกวา่นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3  

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 รับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแล

นักศึกษาของอาจารย์ในการสอนภาคปฏิบติัโดยรวม ด้านความเห็นอกเห็นใจ และด้านความรู้

ความสามารถมากกวา่นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนปัจจยั

ดา้นเพศ อายุ ล าดบัการเกิด จ านวนพี่น้อง และเกรดเฉล่ียสะสมของนกัศึกษาพยาบาลไม่พบความ

แตกต่างของการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยนิ์เทศทั้งโดยรวมและรายดา้น 
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อภิปรายผล 

1. การศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาลใน

การสอนภาคปฏิบัติ ตามการรับรู้ของอาจารย์และนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัสยาม   

การศึกษาพบว่า อาจารยพ์ยาบาลมีการรับรู้ พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาในการ

สอนภาคปฏิบติั ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ อาจารยพ์ยาบาลส่วนใหญ่คิดว่า

ได้แสดงพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษา ทั้งด้านความเห็นอกเห็นใจ ด้านการใช้ความรู้

ความสามารถ ด้านความไวว้างใจ ด้านการมีจิตส านึกทางจริยธรรมและด้านการยึดมัน่ผูกพนั

บ่อยคร้ัง เน่ืองจาก การเอาใจใส่ดูแลเป็นส่ิงส าคญัและเป็นลักษณะเฉพาะของการพยาบาล ซ่ึง

อาจารยพ์ยาบาลทุกคนมีบทบาทส าคญัในการพฒันาคุณลกัษณะการเอาใจใส่ดูแลของนักศึกษา

พยาบาลโดยการเป็นตวัอย่างท่ีดีในการแสดงพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลและท าให้นกัศึกษาไดมี้

ประสบการณ์เก่ียวกบัการเอาใจใส่ดูแล อนัจะส่งผลให้นกัศึกษามีความเช่ือมัน่ในตนเอง ไวว้างใจ

ผูอ่ื้น รู้สึกมีคุณค่า มีแรงจูงใจและรักในวิชาชีพพยาบาล เป็นบณัฑิตพยาบาลท่ีมีคุณลกัษณะของ

พยาบาลท่ีดี มีพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลบุคคลอ่ืนต่อไป นอกจาน้ี การท่ีอาจารย์ได้แสดงถึง

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษายงัเป็นการสร้างเสริมบรรยากาศท่ีดีในการเรียนการสอนทาง

คลินิก ท าให้เกิดความสุขใจทั้งผูใ้ห้และผูไ้ดรั้บการเอาใจใส่ดูแล และเป็นผลให้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้ไดดี้ข้ึน 

           จากการศึกษาพบวา่นกัศึกษาพยาบาล มีการรับรู้ พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลจากอาจารย์

พยาบาลในการสอนภาคปฏิบติัโดยรวมและรายด้าน ด้านการใช้ความรู้ความสามารถ ด้านความ

ไวว้างใจ ด้านการมีจิตส านึกทางจริยธรรมและด้านการยึดมัน่ผูกพนัอยู่ในระดับมาก แต่รับรู้

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลจากอาจารยพ์ยาบาล ดา้นความเห็นอกเห็นใจอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก 

แสดงว่า นกัศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่คิดว่าไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลจากอาจารยพ์ยาบาลในการสอน

ภาคปฏิบติัดา้นการใช้ความรู้ความสามารถ ดา้นความไวว้างใจ ด้านการมีจิตส านึกทางจริยธรรม

และดา้นการยดึมัน่ผกูพนั บ่อยคร้ัง แต่ไดรั้บความเห็นอกเห็นใจ จากอาจารยเ์พียงบางคร้ัง เน่ืองจาก 

อาจารยพ์ยาบาลส่วนใหญ่ เห็นความส าคญัของการเอาใจใส่ดูแลและแสดงพฤติกรรมการเอาใจใส่

ดูแลทุกดา้นต่อนกัศึกษาพยาบาลบ่อยคร้ัง แต่พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลดา้นความเห็นอกเห็นใจ 
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เช่น การไต่ถามทุกข์สุขของนกัศึกษา การให้ก าลงัใจนกัศึกษาขณะฝึกปฏิบติังาน การส่ือสารทาง

สายตา ค าพูดและท่าทางเพื่อให้นักศึกษาทราบว่าอาจารยเ์ขา้ใจความรู้สึกของนักศึกษา การเปิด

โอกาสให้นกัศึกษาไดร้ะบายความทุกข์และเต็มใจรับฟังอย่างตั้งใจ อาจไม่ไดแ้สดงออกบ่อยคร้ัง

เพราะ อาจารยอ์าจมุ่งงานและพยายามให้นกัศึกษาเรียนรู้การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย

เช่ือวา่การเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานของนกัศึกษาโดยการให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงนั้น 

จะช่วยให้นกัศึกษาคลายความกงัวลในการปฏิบติังานลงไดเ้อง นอกจากน้ีอาจารยอ์าจมีพฤติกรรม

การดูแลเอาใจใส่แต่มีความสามารถในการส่ือสารน้อย หรือในท านองเดียวกนั นกัศึกษาเองอาจมี

การรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลดงักล่าวไดน้อ้ยกวา่ท่ีอาจารยแ์สดงออก ทั้งน้ีเน่ืองจากการรับรู้

และแปลความหมายตอ้งอาศยัความจ า ความรู้และประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะถูกตอ้ง

มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัลกัษณะส่ิงเร้า และตวัผูรั้บรู้เป็นตวัก าหนดการรับรู้นั้น (กุสุมา, 2545) 

นอกจากน้ี การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตวทิยาเบ้ืองตน้ในการตีความส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีไดส้ัมผสั เพื่อ

สร้างประสบการณ์ท่ีมีความส าคญัต่อผูรั้บรู้และมีความหมายเฉพาะตวัเอง การรับรู้ของแต่ละบุคคล

จึงมีความแตกต่างกนัออกไป (กนัยา, 2542) จากผลการวิจยับ่งช้ีวา่การปฏิบติัของอาจารยพ์ยาบาลท่ี

สอนทางคลินิกตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล เป็นไปตามแนวคิดของการดูแล กล่าวคือ 

ในขณะท่ีอาจารยพ์ยาบาลมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษาพยาบาลในการสอนทางคลินิก พฤติกรรมของ

อาจารย์พยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามการรับรู้ของ

นกัศึกษา และเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกทั้งทางกาย จิตใจ และอารมณ์ ความรู้สึก ระหวา่งผูรั้บและ

ผูใ้ห้บริการ (Watson, 1988) สามารถแสดงออกเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีพึง

ประสงคข์องการดูแล คือนกัศึกษาพยาบาลรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการดูแลท่ีตอบสนองความตอ้งการ

อนัแทจ้ริง เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความเป็นอยูท่ี่ดี (Roach, 1987) 

 สรุปผลการศึกษาพบวา่ทั้งอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่างก็รับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลของ

อาจารยต่์อนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั แสดงวา่พฤติกรรมการเอาใจ

ใส่ดูแลท่ีอาจารย์แสดงออกไปอย่างมากนั้ น นักศึกษาได้รับและตอบสนองออกมาได้มาก

เช่นเดียวกัน และยงัแสดงให้เห็นอีกว่าพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลด้านใดท่ีอาจารย์มีการรับรู้

พฤติกรรมเอาใจใส่ดูแลมาก นกัศึกษาก็มีการรับรู้มากคลอ้ยตามกนั ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของศิริรัตน์ ทศันียว์รรณและเบญจวรรณ (2544) ท่ีศึกษาการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาล
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เก่ียวกับพฤติกรรมเอ้ืออาทรของอาจารย์พยาบาลในขณะสอนภาคปฏิบติั ณ หน่วยห้องคลอด 

โรงพยาบาลศิริราช พบว่านกัศึกษารับรู้พฤติกรรมเอ้ืออาทรในระดบัค่อนขา้งมาก และธัญพร ช่ืน

กล่ิน (2547) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการดูแลนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนทาง

คลินิก ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลและอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า 

จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  โดยมีอตัราส่วนระหวา่งอาจารยพ์ยาบาลต่อนกัศึกษา 

ในปีการศึกษา 2546 เท่ากบั   1: 8.28 และการศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยามนั้นมี

อตัราส่วนระหวา่งอาจารยพ์ยาบาลต่อนกัศึกษาอยูใ่นสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสภาการ

พยาบาลก าหนด มีผลใหอ้าจารยพ์ยาบาลสามารถใหก้ารดูแลการฝึกปฏิบติังานของนกัศึกษาไดอ้ยา่ง

ทัว่ถึง แตกต่างจากการศึกษาของศรีสุดา งามข า (2539) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการดูแลนกัศึกษาพยาบาล

ของอาจารย์พยาบาลในการสอนทางคลินิก และทศันคติต่อวิชาชีพการพยาบาลของนักศึกษา

พยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่ นกัศึกษารับรู้พฤติกรรมการดูแลของอาจารยอ์ยูใ่นระดบั

ปานกลาง เน่ืองจากจ านวนนกัศึกษาในความรับผิดชอบมีมาก อตัราส่วนระหว่างอาจารยพ์ยาบาล

ต่อนกัศึกษาท่ีสังกดักระทรวงสาธารณสุขเท่ากบั 1: 18 ถึง 1: 35  

นอกจากน้ี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยามไดก้ าหนดคุณลกัษณะของบณัฑิตให้มี

พฤติกรรมดา้นการเอาใจใส่ดูแลสูง อาจารยพ์ยาบาลทุกคนจึงให้ความส าคญัและตระหนกัในการ

พฒันาบณัฑิตให้สอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกบัคุณลกัษณะท่ี

ก าหนดไวต้ลอดระยะเวลาการศึกษา ดงันั้นอาจารยจึ์งมีพฤติกรรมแสดงออกดา้นการเอาใจใส่ดูแล

อยูใ่นระดบัสูง การท่ีอาจารยมี์การรับรู้วา่ตนเองมีพฤติกรรมการดูแลนกัศึกษาพยาบาลในการสอน

ทางคลินิกในระดบัสูงนั้น ยอ่มหมายถึงอาจารยมี์ความสามารถในเชิงวิชาชีพ ให้ความไวว้างใจ มี

ความห่วงใยในนกัศึกษา มีบุคลิกภาพท่ีดี ยดึมัน่ผกูพนัต่อวชิาชีพ และสามารถสร้างสัมพนัธภาพใน

การเรียนการสอนท่ีดี (Halldorrdottir, 1990) และหมายถึงวา่อาจารยมี์ความพร้อมท่ีจะเป็นแบบอยา่ง

ท่ีดีในการดูแล และสามารถจดัการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรได ้(ธัญพร, 

2547) 
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 2. ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการสอน

ภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ล าดับการเกิด จ านวนพี่น้อง ลักษณะ

ครอบครัว สถานภาพสมรส ระดับเงินเดือน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างานและประสบการณ์

การได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากบุคคลอืน่ 

 2.1 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ เมื่อจ าแนกตามเพศ 

 การศึกษาพบวา่อาจารยพ์ยาบาลทั้งเพศชายและหญิงมีการรับรู้ พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแล

นักศึกษาในการสอนภาคปฏิบติั ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คะแนนการรับรู้ทั้ ง

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก อาจสืบเน่ืองมาจากในการศึกษาคร้ังน้ี มีอาจารยพ์ยาบาลชาย

เพียง 1 คน และอาจารยพ์ยาบาลหญิง 16 คน อาจส่งผลต่อผลของการศึกษา อยา่งไรก็ตามคะแนน

การรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนัและต่างก็อยูใ่นระดบัมากทั้งเพศชายและหญิงนั้นแสดงวา่ อาจารยพ์ยาบาล

ทั้งชายและหญิงซ่ึงต่างก็เป็นพยาบาลวิชาชีพไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแล

อยา่งมากเช่นเดียวกนั 

 2.2 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ เมื่อจ าแนกตามอายุ 

 การศึกษาพบวา่อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีอายุแตกต่างกนั คือมีอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 36 ปี และ

อายุน้อยกว่า 36 ปี มีการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลโดยรวมและด้านความยึดมัน่ผูกพนั

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

กล่าวคืออาจารยท่ี์มีอายุมากกว่ามีการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลสูงกว่าอาจารยท่ี์มีอายุน้อย 

อาจเป็นผลมาจากการท่ีอาจารยท่ี์อายุมากกวา่ 36 ปี นั้นมีประสบการณ์ มีวุฒิภาวะท่ีสมบูรณ์และมี

ความพร้อมมากกวา่ในการปฏิบติังาน 

 นอกจากน้ีอาจารยพ์ยาบาลท่ีมีอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 36 ปี และอาจารยท่ี์อายุนอ้ยกวา่ 36 

ปี มีการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลดา้นความยดึมัน่ผกูพนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของธัญพร ช่ืนกล่ิน (2547) พบว่า อาจารย์
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พยาบาลส่วนใหญ่ของวิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี มีอายุระหวา่ง 31- 40 ปี ซ่ึง

เป็นวยัท่ีมีวุฒิภาวะเต็มท่ี จึงสามารถแสดงพฤติกรรมการดูแลไดดี้ เน่ืองจากวุฒิภาวะเป็นอีกปัจจยั

หน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการดูแล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าอายุ และประสบการณ์การ

ท างานของพยาบาลเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั โดยอายุและประสบการท างานท่ีเพิ่มข้ึนมีผลท า

ให้บุคคลมีการสะสมขอ้มูลต่างๆ เพิ่มข้ึนเป็นล าดบั ท าให้มีความเขา้ใจในงานมากข้ึน สามารถ

รวบรวมวเิคราะห์ขอ้มูลในการปฏิบติัการพยาบาล และขอ้มูลของผูป่้วยไดดี้กวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์

ท างานนอ้ยกวา่ (อิชยาและนงนุช, 2541) อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 36 ปี จึงเป็นผู ้

ท่ีสั่งสมประสบการณ์ชีวิตทั้ งโดยส่วนตัวและโดยวิชาชีพมาพอสมควรจึงมีคะแนนการรับรู้

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลดา้นความยดึมัน่ผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก คือสามารถแสดงความตั้งใจจริง

ในการสอนแก่นักศึกษา อุทิศเวลาอย่างเต็มท่ีเพื่อการสอน กระตือรือร้นต่อสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ี

เกิดข้ึนในการสอน สามารถอ านวยความสะดวก ขจดัอุปสรรคในการเรียนรู้และให้ค  าแนะน าแก่

นกัศึกษาไดอ้ย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัสามารถลงมือปฏิบติัการพยาบาลเพื่อให้บริการแก่ผูป่้วยด้วย

ตนเองดว้ยความช านาญการอีกดว้ย 

 2.3 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ เมื่อจ าแนกตามล าดับการเกดิและจ านวนพีน้่อง 

 การศึกษาพบว่า อาจารยท่ี์มีล าดบัการเกิดเป็นคนท่ี 5 ข้ึนไป และอาจารยพ์ยาบาลท่ีล าดบั

การเกิดเป็นคนท่ี 3-4 มีพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ทั้งโดยรวมและดา้นความไวว้างใจ กล่าวคือ บุคคลท่ีเติบโตมาในครอบครัวท่ีมีจ านวนคนใน

ครอบครัวมากก็ยิ่งมีพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลสูง สอดคล้องกบัจ านวนพี่น้อง ดงัน้ี อาจารยท่ี์มี

จ  านวนพี่นอ้งแตกต่างกนัมีการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยอาจารยท่ี์มีพี่นอ้งจ านวนนอ้ยคือระหวา่ง 1-3 คน นั้นมีการรับรู้พฤติกรรมการเอา

ใจใส่ดูแลนอ้ยกวา่อาจารยท่ี์มีพี่นอ้งอยูใ่นระหวา่ง 4-6 คน และ มากกวา่หรือเท่ากบั 7 คน โดยใน

รายด้านพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลด้านความรู้ความสามารถ จิตส านึกทางจริยธรรมและความ

ไวว้างใจ มีการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกตามจ านวนพี่นอ้ง 

โดยเฉพาะอาจารยท่ี์มีพี่นอ้งตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป มีการรับรู้พฤติกรรมเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษามากกวา่ 
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ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าการอยู่ในครอบครัวท่ีมีพี่น้องจ านวนมากช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ในการ

ปรับตัวอยู่ร่วมกันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย มีความเป็นมิตร และมีโอกาสในการแสดงออกของ

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลมากกวา่บุคคลท่ีมีสมาชิกในครอบครัวนอ้ยกวา่ และยงัสามารถน าส่ิงท่ี

ไดเ้รียนรู้ในครอบครัวน้ี เช่ือมโยงมาสู่การดูแลบุคคลอ่ืนเสมือนดูแลญาติดงัเช่นอาจารยท่ี์มีพี่น้อง

จ านวนมากมีการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลของตนต่อนกัศึกษาไดม้าก 

 2.4 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ เมื่อจ าแนกตามลกัษณะครอบครัว 

 การศึกษาพบวา่ ลกัษณะครอบครัวเด่ียวและครอบครัวขยายของอาจารยไ์ม่มีผลต่อการรับรู้

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สะทอ้นให้เห็นว่าลกัษณะการอบรมเล้ียงดู

แบบไทยๆ ซ่ึงสอนให้บุตรหลานหรือคนในครอบครัวมีนิสัยของความโอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่

เป็นทุนเดิมอยูก่่อน ดงันั้นไม่วา่จะเติบโตมาในครอบครัวเด่ียวหรือขยาย เด็กก็จะซึมซบัและรับเอา

พื้นฐานของการมีพฤติกรรมเอาใจใส่ดูแลมาจากครอบครัวของตนไดใ้กลเ้คียงกนั  

 2.5 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ เมื่อจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 การศึกษาพบวา่ อาจารยท่ี์มีสถานภาพสมรสคู่มีพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลดา้นความเห็น

อกเห็นใจมากกว่าอาจารย์ท่ีมีสถานภาพโสด กล่าวคืออาจารย์ท่ีสมรสแล้วมีโอกาสได้แสดง

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลในชีวิตประจ าวนัอย่างต่อเน่ือง ท าให้สามารถรับรู้การดูแลบุคคลอ่ืน

โดยเฉพาะนักศึกษาได้เ ช่นเดียวกับการดูแลบุคคลในครอบครัว นอกจากน้ีครอบครัวย ัง

เปรียบเสมือนเวทีแห่งการเรียนรู้ประสบการณ์จริงในชีวิต ผ่านการลองผิดลองถูก เม่ือมาดูแล

นักศึกษาจึงกลบัเหมือนเป็นเร่ืองเดียวกนัและไม่ยากเย็นเกินไป เพราะได้เคยทดสอบตนเองใน

สถาบนัครอบครัวมาก่อนแลว้ ดงันั้นการแสดงออกดา้นความเห็นอกเห็นใจอนัไดแ้ก่ การไต่ถาม

ทุกขสุ์ข การใหก้ าลงัใจ การส่ือสารทางสายตา การเปิดโอกาสให้ระบายความรู้สึก การไม่พูดต าหนิ

หรือการใชน้ าเสียงท่ีนุ่มนวลจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถกระท าไดโ้ดยเป็นธรรมชาติและไม่ขดัแยง้ 
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 2.6 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ เมื่อจ าแนกตามระดับเงินเดือน 

 การศึกษาพบว่า การรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทาง

สถิติ กล่าวคืออาจารยท่ี์ไดรั้บเงินเดือนต่างกนั ไม่วา่จะมากหรือนอ้ยต่างก็มีการรับรู้การแสดงของ

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และยงัมีการรับรู้อยูใ่นระดบัท่ี

สูงอีกดว้ย ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากอาจารยแ์ต่ละคนต่างก็มีจิตวิญญาณของการเป็นพยาบาลซ่ึงเป็น

วิชาชีพท่ีถูกสังคมคาดหวงัว่าจะต้องมีความเสียสละ สามารถอุทิศตนเพื่อผูอ่ื้นได้โดยไม่หวงั

ผลตอบแทน นอกจากน้ีการผนัตวัเองมาเป็นอาจารยพ์ยาบาลยิ่งท าให้มีความตระหนกัถึงบทบาท

ของตนต่อสังคมและการเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ลูกศิษย ์อาจารยจึ์งพร้อมท่ีจะดูแลและเอาใจใส่แก่

นกัศึกษาโดยไม่มีเง่ือนไขใดๆ นัน่เอง 

 2.7 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

 การศึกษาพบวา่ าอาจารยท่ี์จบการศึกษาในระดบัปริญญาโทมีการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจ

ใส่ดูแลในดา้นความเห็นอกเห็นใจแตกต่างกบัอาจารยท่ี์จบการศึกษาในระดบัปริญญาเอกอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ อาจเป็นเพราะอาจารยท่ี์จบการศึกษาในระดบัปริญญาเอกมกัมีความเขม้งวดใน

ดา้นวิชาการและแสดงออกอยา่งเด่นชดั การแสดงออกดา้นพฤติกรรมการเอาใส่ดูแลจึงแสดงออก

ให้เห็นน้อยกวา่ อยา่งไรก็ตาม การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาจากอาจารยร์ะดบัปริญญาเอก 2 คน

และอาจารยร์ะดบัปริญญาโท 15 คน อาจส่งผลต่อผลของการศึกษาท่ีได ้

 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่าอาจารยท่ี์จบการศึกษาสาขาการพยาบาลหรือจบสาขาอ่ืน

ต่างก็มีพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และพบว่า

คะแนนการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลยงัอยู่ในระดบัมากอีกดว้ย กล่าวคือ อาจารยใ์นคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยามทุกคนต่างก็จบปริญญาตรีสาขาการพยาบาล ดงันั้นการศึกษาต่อ

ในระดบัปริญญาโทไม่วา่จะในสาขาใดก็ตามจึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลซ่ึงมีอยูใ่นตวั

ของอาจารยพ์ยาบาลทุกคนซ่ึงจะได้รับการปลูกฝังตั้งแต่เข้ามาเรียนในสายวิชาชีพการพยาบาล 
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นอกจากน้ีอาจารยพ์ยาบาลส่วนใหญ่แมไ้ม่ไดศึ้กษาต่อในสาขาการพยาบาลโดยตรงแต่ก็เป็นสาขาท่ี

เก่ียวขอ้งเช่นดา้นจิตวทิยา หรือสรีรวทิยา เป็นตน้ 

2.8 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

การศึกษาพบว่า การรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์ จ  าแนกตาม

ประสบการณ์การท างานทั้งจ านวนปีของการเป็นพยาบาลวิชาชีพ และจ านวนปีของการเป็นอาจารย์

พยาบาลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้ งน้ีเน่ืองจากอาจารย์ก็คือพยาบาล ซ่ึงได้

ปฏิบติังานในฐานะพยาบาลวิชาชีพมาก่อน ต่างก็มีพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลสูงอยู่แลว้ จึงรับรู้

ตนเองทั้งในฐานะท่ีเป็นพยาบาลหรืออาจารย์พยาบาลต่างก็มีพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลได้ไม่

แตกต่างกัน ซ่ึงยงัพบว่าการรับรู้อยู่ในระดับมากอีกด้วย ผลการศึกษาดังกล่าวแตกต่างจากผล

การศึกษาของ McCann and McKanna (1993) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสัมผสัผูป่้วยพบวา่ อาย ุ

เพศ ระยะเวลาการเจ็บป่วย ความตอ้งการการช่วยเหลือและความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ของ

พยาบาลพบว่าอายุ ความรู้ และประสบการณ์การดูแลผูป่้วยมีผลต่อการให้การสัมผสัผูป่้วย และ

แตกต่างกบัผลการศึกษาของอิชยา สุวรรณกุลและนงนุช เชาวน์ศิลป์ (2541) ท่ีพบวา่พยาบาลท่ีมีอาย ุ

ประสบการณ์ท างานและแผนกการพยาบาลต่างกนั รับรู้พฤติกรรมการดูแลผูป่้วยแตกต่างกนัโดย

พบว่าพยาบาลท่ีมีอายุน้อย ระหว่าง 21-25 ปี และมีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี มีคะแนนเฉล่ีย

พฤติกรรมการดูแลต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาและเปรียบเทียบ

มีความแตกต่างกนักล่าวคือเป็นพยาบาลกับผูป่้วยซ่ึงเป็นผูรั้บบริการท าให้มีผลต่อการประเมิน

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลดงักล่าว แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการรวบรวมขอ้มูลในอาจารยพ์ยาบาล

ต่อนกัศึกษาซ่ึงไม่ไดมี้ปัจจยัความเจ็บป่วยทางดา้นร่างกายมาเก่ียวขอ้ง ท าให้อาจารยส์ามารถแสดง

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลได้อย่างอิสระตามประสบการณ์เดิม และนักศึกษาสามารถเปิดรับ

ประสบการณ์การเอาใจใส่ดูแลจากอาจารยไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ีเช่นกนั 
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2.9 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของอาจารย์ เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การได้รับการเอาใจใส่ดูแล

จากบุคคลอืน่ 

การศึกษาพบวา่ การรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลท่ีไดรั้บ

ประสบการณ์การเอาใจใส่ดูแลจากบุคคลอ่ืนทั้งจากครอบครัว ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน จาก

นกัศึกษาหรือชั้นปีท่ีนิเทศแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีเพราะ

การมีพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลสอดแทรกอยู่ในจิตวิญญาณของการเป็นพยาบาลและอาจารย์

พยาบาล เพราะการดูแลเป็นหัวใจของการปฏิบติั อาจารยพ์ยาบาลจึงมีพฤติกรรมเอาใจใส่ดูแลแก่

นกัศึกษาโดยเสมอภาคกนั การรับรู้ของอาจารยจึ์งเป็นไปในลกัษณะท่ีไม่มีความแตกต่างกนั แมว้่า

แต่ละคนจะมีบริบททางส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างกันก็ไม่มีผลต่อการรับรู้และการแสดงออกของ

อาจารย ์

 3. ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการสอน

ภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของนักศึกษา เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ล าดับการเกิด จ านวนพี่น้อง ช้ันปี

การศึกษาและเกรดเฉลีย่สะสม 

 3.1 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของนักศึกษา เมื่อจ าแนกตามเพศ 

 พบว่าการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลจากอาจารยพ์ยาบาลในนกัศึกษาเพศชายและ

หญิงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก แมว้า่นกัศึกษาชายจะมี

จ านวนนอ้ยกวา่อยา่งเห็นไดช้ดัคือ 5 คน ในขณะท่ีนกัศึกษาหญิง จ านวน 193 คน แสดงให้เห็นวา่

นกัศึกษารับรู้วา่อาจารยมี์การดูแลนกัศึกษาโดยเท่าเทียมกนัและอยูใ่นระดบัดี 

 3.2 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของนักศึกษา เมื่อจ าแนกตามอายุ 

 พบว่าการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลจากอาจารย์พยาบาลในนักศึกษาท่ีกลุ่มอายุ

แตกต่างกนัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือนกัศึกษารับรู้ว่า 
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แมว้า่นกัศึกษาจะมีอายุท่ีแตกต่างกนัมากคือ ระหวา่ง 20 ปีถึงมากกวา่ 28 ปี ก็ตาม แต่อาจารยมี์การ

ดูแลนกัศึกษาโดยเท่าเทียมกนั ใหค้วามส าคญักบันกัศึกษาโดยมองวา่แต่ละคนต่างก็เป็นนกัศึกษารุ่น

เดียวกนัและมาเร่ิมตน้เรียนพร้อมๆ กนั จึงใหก้ารดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3.3 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของนักศึกษา เมื่อจ าแนกตามล าดับการเกดิ และจ านวนพีน้่อง 

การศึกษาพบว่า การรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลจากอาจารยพ์ยาบาลในนกัศึกษาท่ีมี

ล าดบัการเกิดและจ านวนพี่นอ้งแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และการ

รับรู้อยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือนกัศึกษาซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นครอบครัวท่ีมีบุตรจ านวนนอ้ย คือ 1-3 คน

เป็นส่วนใหญ่ และมกัเป็นบุตรคนท่ี 1-2 รับรู้วา่อาจารยมี์การดูแลนกัศึกษาโดยเท่าเทียมกนั ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวฒันธรรมไทยสอนให้บุคคลเรียนรู้และใส่ใจเร่ืองของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลมา

ตั้งแต่ในสถาบนัครอบครัวซ่ึงเป็นสถาบนัหลกัในการสร้างและพฒันาการเรียนรู้ของบุคคลในดา้น

ต่างๆ รวมถึงดา้นการมีคุณธรรมจริยธรรม การเอาใจใส่ดูแลเป็นคุณธรรมพื้นฐานท่ีเด็กต่างก็ไดรั้บ

การปลูกฝังทั้งจากการไดรั้บจากบุคคลอ่ืน และถูกสอนให้เรียนรู้การปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืน ดงันั้นแม้

ในครอบครัวท่ีมีจ านวนพี่นอ้งนอ้ย บุคคลเหล่านั้นก็ยงัสามารถเช่ือมโยงพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแล

ท่ีไดเ้รียนรู้นั้นต่อบุคคลอ่ืนในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถพฒันามาถึงการรับรู้พฤติกรรมการ

เอาใจใส่ดูแลท่ีอาจารยมี์ใหใ้นท านองเดียวกนั  

3.4 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของนักศึกษา เมื่อจ าแนกตามช้ันปีการศึกษา 

พบว่าการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลของนกัศึกษาท่ีชั้นปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความยึดมัน่

ผูกพนั และอยู่ในระดบัมาก โดยนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลจาก

อาจารยพ์ยาบาลนอ้ยกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และ 4 ท่ีเป็นดงัน้ีอาจเพราะ 

1. ลกัษณะการนิเทศนกัศึกษาในการฝึกภาคปฏิบติั ในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั

สยามนั้น นกัศึกษาจะเร่ิมข้ึนฝึกปฏิบติังานในชั้นปีท่ี 2 เป็นปีแรก และจะฝึกต่อเน่ืองไปตลอดทุก
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ภาคการศึกษาจนถึงชั้นปีท่ี 4 ดงันั้น นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ซ่ึงเร่ิมข้ึนฝึกภาคปฏิบติัจึงรับรู้วา่ไดรั้บการ

นิเทศแบบใกลชิ้ด ในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลจะมีอาจารยค์อยอยูเ่ป็นเพื่อน ดูแลและติดตาม

อยา่งต่อเน่ือง มีการใหก้ าลงัใจและใหโ้อกาสในการปฏิบติังานซ ้ าหากมีขอ้ผิดพลาด อาจารยมี์ความ

คาดหวงัในตวันกัศึกษานอ้ย จึงแสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามีความเช่ือมัน่ในตวัผูส้อน คะแนนการรับรู้

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลโดยรวมและในดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นความไวว้างใจ และดา้น

จริยธรรม จึงมากกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และอยู่ในระดบัมาก ผลการวิจยัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ ธญัพร ช่ืนกล่ิน (2547) ท่ีพบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ในวิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ 

จงัหวดัเพชรบุรีมีการรับรู้พฤติกรรมการดูแลของอาจารยต์  ่ากวา่ชั้นปีท่ี 3 และ 4  

2. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 เป็นชั้นปีสุดทา้ย วิชาท่ีฝึกปฏิบติัส่วนใหญ่เป็นวิชาท่ีมีความต่อเน่ือง

กบัวิชาท่ีเคยเรียนและฝึกปฏิบติัมาก่อนแลว้ในชั้นปีท่ี 3 ไดแ้ก่วิชาปฏิบติัการพยาบาลสูติศาสตร์ 2 

และการพยาบาลอนามยัชุมชน 2 ซ่ึงนักศึกษาคุน้เคยทั้งแหล่งฝึก รายวิชาและอาจารยท่ี์นิเทศ 

อาจารยพ์ยาบาลท่ีนิเทศนกัศึกษาเองก็ไดเ้คยนิเทศนกัศึกษามาก่อน ดงันั้นนกัศึกษาจึงน่าจะคลาย

ความกงัวลใจลง ท างานดว้ยความสบายใจ ส่งผลให้สามารถรับรู้วา่อาจารยพ์ยาบาลให้การเอาใจใส่

ดูแลตนมากข้ึน คะแนนการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลโดยรวมจึงอยู่ในระดบัมากและดา้น

ความเห็นอกเห็นใจ และดา้นความรู้ความสามารถจึงสูงกวา่เม่ือเทียบกบัการรับรู้เม่ือนกัศึกษาอยูช่ั้น

ปีท่ี 3 ซ่ึงแตกต่างกบัผลการศึกษาของศิริรัตน์ สุกีธรและคณะ (2544) ท่ีพบวา่ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม

การดูแลเอาใจใส่ของอาจารยต์ามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 น้อยกว่าค่าเฉล่ียของ

พฤติกรรมการดูแลเอาใจใส่ของอาจารยต์ามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3  

3. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลอยูใ่นระดบัต ่ากวา่นกัศึกษาชั้นปี

อ่ืนๆ คืออยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากทั้งในโดยรวมและรายดา้นโดยเฉพาะดา้นความเห็นอกเห็นใจและ

ดา้นความไวว้างใจ เน่ืองจากชั้นปีท่ี 3 มีจ  านวนหน่วยกิตมาก รายวิชาท่ีเรียนลว้นเป็นวิชาทางการ

พยาบาลท่ีมีความยากและแปลกใหม่ นกัศึกษาตอ้งแสดงออกถึงความสามารถในเชิงวิชาชีพสูงข้ึน

เช่นวิชาปฏิบติัการพยาบาลสูติศาสตร์ 1 ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งฝึกการท าคลอดดว้ยตนเองและเรียนรู้การ

พยาบาลทารกแรกเกิด หรือวิชาการพยาบาลอนามยัชุมชน 1 ซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้งฝึกการส ารวจและ

วินิจฉยัปัญหาชุมชนในสภาพการณ์จริง นกัศึกษาจึงตอ้งมีการปรับตวัสูง ภาระงานมากทั้งในขณะ
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ปฏิบติัและเม่ือลงจากการฝึกปฏิบติัในแต่ละวนั มีทั้งเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม นกัศึกษาจึงรับรู้

พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลต ่ากว่าชั้นปีอ่ืนๆ และแตกต่างจากผลของการศึกษาของศรีสุดา งามข า 

(2539) ท่ีพบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 รับรู้พฤติกรรมการดูแลของอาจารยไ์ดสู้งกวา่ชั้นปีท่ี 4 

4. การรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลของอาจารยพ์ยาบาลในการสอนภาคปฏิบติัดา้น

ความยึดมัน่ผูกพนัไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในนกัศึกษาแต่ละชั้นปี และการ

รับรู้อยู่ในระดบัมาก แสดงว่าอาจารยพ์ยาบาลได้เป็นตวัอย่างท่ีดี แสดงให้นักศึกษาทุกชั้นปีได้

ประจกัษ์ถึงความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นและรับผิดชอบในการท างาน

เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ อนัแสดงถึงคุณค่าของการปฏิบติัการพยาบาล แมว้า่จะเป็น

ภาระท่ีหนกัก็ตาม 

3.5 ความแตกต่างของพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาล ในการ

สอนภาคปฏิบัติตามการรับรู้ของนักศึกษา เมื่อจ าแนกตามเกรดเฉลีย่สะสม 

 พบว่าการรับรู้พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลจากอาจารยพ์ยาบาลในนกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ีย

สะสมท่ีแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และอยู่ในระดบัมาก กล่าวคือ

นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนอยูใ่นเกณฑ์ดี หรือไม่ดีต่างก็รับรู้วา่อาจารยใ์ห้ความเอาใจใส่ดูแลมากโดย

ทดัเทียมกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษาบางคนอาจจะเรียนในภาคทฤษฎีได้ดีแต่ไม่ช านาญใน

ภาคปฏิบติั เม่ือข้ึนฝึกปฏิบติังานก็ยงัตอ้งการรับการเอาใจใส่ดูแลจากอาจารยไ์ม่แตกต่างจากคนอ่ืน 

แตกต่างจากการศึกษาของสมคิด อิสระวฒัน์ (2538) ท่ีวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน บ่งช้ีระดบัความรู้

ความสามารถ เจตคติ และการแสดงพฤติกรรม การปฏิบติั ตามความส าเร็จและความลม้เหลวของ

ผูเ้รียนได้อย่างชัดเจน ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และแสดงถึงความสนใจ ความเอาใจใส่ ความ

มานะ อดทน และความขยนัขนัแข็งในการเรียน ความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้พฒันา

ความสามารถในนักศึกษาพยาบาลแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของ

นกัศึกษาในดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั 
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ข้อจ ากดัในการท าวจัิยคร้ังนี้ 

1. การเอาใจใส่ดูแลเป็นแนวคิดท่ีมีความเป็นนามธรรมซบัซอ้นและลึกซ้ึงมาก จึงเป็นการ

ยากท่ีจะวดัพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเป็นรูปธรรมไดท้ั้งหมด 

2. ความสามารถในการส่ือสารของอาจารยพ์ยาบาลแต่ละคนไม่เท่ากนั อาจารยพ์ยาบาล

อาจมีพฤติกรรมการดูแล แต่การแสดงออกไม่สามารถท าใหน้กัศึกษารับรู้ไดช้ดัเจน 

3. ปัจจยับางประการท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ ล าดบัการเกิด จ านวนพี่น้อง 

ประสบการณ์ชีวติ อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลได ้

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาพบว่าอาจารย์พยาบาลชายและอาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกมีจ านวนนอ้ย อาจส่งผลต่อการประเมินพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลได ้

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. อาจารยพ์ยาบาลควรตระหนกัถึงพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลในการสอนภาคปฏิบติัแก่

นกัศึกษาทุกชั้นปี โดยเฉพาะนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ซ่ึงเปรียบเสมือนเด็กวนัพุธ คืออยูร่ะหวา่งการปรับ

บทบาทของตนเองระหว่างการมีอิสระในการปฏิบติังาน ลดการพึ่งพาอาจารยนิ์เทศ กบัความรู้สึก

สงสัย ลงัเลใจไม่เช่ือมัน่ในตนเองในการปฏิบติังาน บางคร้ังนักศึกษาอาจไม่เขา้ใจความตอ้งการ

ของตนเองท่ีจะไดรั้บการช่วยเหลือเอาใจใส่ดูแลจากอาจารยนิ์เทศวา่มากนอ้ยเพียงใด อาจารยนิ์เทศ

มกัเพิ่มความคาดหวงัในความสามารถของนกัศึกษามากกวา่เม่ืออยูใ่นชั้นปีท่ี 2 แต่ในขณะเดียวกนัก็

ยงัไม่ให้นักศึกษามีอิสระจนสามารถปฏิบติักิจกรรมพยาบาลต่างๆ โดยล าพงัได ้อีกทั้งยงัมีความ

เขม้งวดดา้นเน้ือหาวชิาการมากยิง่ข้ึน 

2. อาจารยพ์ยาบาลควรให้ความส าคญัในดา้นการส่ือสารพฤติกรรมการดูแลให้นกัศึกษา

รับรู้ เพื่อส่งเสริมประสบการณ์การเอาใจใส่ดูแลในตวันกัศึกษา เป็นการสร้างทศันคติท่ีดีและเป็น

แบบอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษาในการน าพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลไปใชใ้นการปฏิบติังานบริการต่อไป 

 



 

 

79 

 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยต่อไป 

1. ควรศึกษาพฤติกรรมการดูแลนกัศึกษาของอาจารยพ์ยาบาลตามการรับรู้ของนกัศึกษา

และอาจารยใ์นเชิงคุณภาพ 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการดูแลนักศึกษาของอาจารย์พยาบาลในการสอนภาคทฤษฎี

เปรียบเทียบกบัภาคปฏิบติั 

3.  ควรศึกษาพฤติกรรมการดูแลนกัศึกษาของพยาบาลประจ าการต่อนกัศึกษาพยาบาล  

4. ควรศึกษาพฤติกรรมการดูแลของนกัศึกษาพยาบาลต่อผูรั้บบริการ 

 

 


