
บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 จากกระแสโลกาภิวฒัน์ ส่งผลให้สังคมไทยเกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้และศาสตร์ต่างๆ ทุกแขนงวิชาชีพไดมี้การ
พฒันาปรับเปล่ียนไป จริยธรรมซ่ึงถือเป็นกรอบพฤติกรรมของการอยูร่่วมกนัในสังคมเพื่อให้เกิด
ความสงบสุขก็มีการเปล่ียนแปลงไป ท าให้คุณค่าต่อจริยธรรมมีความโน้มเอียงเบ่ียงเบนไปจากท่ี
สังคมไทยคาดหวงัไว ้จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิพลอดุลยเดช ท่ี
ทรงพระราชทานเม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2549 ความวา่ “...คุณธรรมซ่ึงเป็นท่ีตั้งของความสามคัคี 
ท่ีท าใหค้นไทยเราสามารถร่วมมือร่วมใจกนัรักษาและพฒันาบา้นเมืองให้เจริญรุ่งเรืองสืบต่อกนัมา
ได้ตลอดรอดฝ่ัง ประการแรกคือการท่ีทุกคนคิด พูด ท า ด้วยความเมตตา มุ่งดี มุ่งเจริญต่อกัน 
ประการท่ีสอง คือการท่ีแต่ละคนช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ประสานงาน ประสานประโยชน์กนัให้งานท่ี
ท าส าเร็จผล ทั้งแก่ตน แก่ผูอ่ื้น และแก่ประเทศชาติ ประการท่ีสามคือ การท่ีทุกคนประพฤติปฏิบติั
ตนอยู่ในความสุจริต ในกฎกติกา และในระเบียบแบบแผนโดยเท่าเทียมเสมอกนั ประการท่ีส่ีคือ 
การท่ีต่างคนต่างท าความคิดเห็นของตนให้ถูกต้องเท่ียงตรง และมั่นคงอยู่ในเหตุผล.. .” 
(หนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก, 2549) ซ่ึงนบัเป็นจุดเร่ิมตน้และเป็นการจุดกระแสการสร้างสังคมแห่ง
ความดีในทุกภาคส่วนของสังคมไทย มีการขบัเคล่ือนให้คุณธรรมจริยธรรมเป็นพลงัของการพฒันา
ทุกประเภท โดยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ไดก้ าหนด
ทิศทางการพฒันาประเทศสู่ “สังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั คนไทยมีคุณธรรม น าความรอบรู้ รู้เท่า
ทนัโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง สังคมสันติสุข การพฒันาคนจึงตอ้งมุ่งให้มีคุณภาพพร้อม
คุณธรรมและจริยธรรม (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 
 จากนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขท่ีก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนว่าทุกหน่วยงานด้าน
สาธารณสุขตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้เป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม มีทศันคติ และค่านิยมท่ีดีต่อ
วิชาชีพและงานบริการด้านสุขภาพ และตอ้งประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายวิชาชีพ โดยท่ีวิชาชีพ
พยาบาลเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์พยาบาลจึงถูกคาดหวงัจากสังคมให้เป็นผูมี้
จริยธรรมสูง (นิตยา ภาสุนนัท ์และคณะ, 2545) วิชาชีพพยาบาลจึงมีเป้าหมายเพื่อให้การพยาบาลท่ี
เป็นเลิศ และมีคุณภาพ ซ่ึงการท่ีภารกิจดงักล่าวจะบรรลุเป้าหมายจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีบุคลากรพยาบาล
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม (อภิวนัท์ แก้ววรรณรัตน์, 2547) การปฎิบติัการพยาบาลท่ีมี
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจะตอ้งอาศยัคุณค่าของการปฏิบติังานดา้นวิทยาศาสตร์ ควบคู่ไปกบั
คุณค่าทางจริยธรรม รวมทั้งตอ้งตระหนกัถึงคุณค่าของความเป็นมนุษยข์องผูป่้วย ทั้งน้ีเพราะการ
ปฏิบติัการพยาบาลอย่างมีจริยธรรม ก่อให้เกิดผลดีต่อผูป่้วยและครอบครัว (อรัญญา เชาวลิตและ
คณะ, 2544) ซ่ึงในสภาพความเป็นจริงของสังคม และการปฏิบติังานของพยาบาลนั้นพยาบาลไม่
อาจหลีกเล่ียงท่ีตอ้งเผชิญกบัประเด็นความขดัแยง้ทางจริยธรรม (Ethical dilemmas) ท่ีจะตอ้ง
ไตร่ตรองก่อนตดัสินใจเลือกกระท า (สิวลี ศิริไล, 2548; Cherry and Jacob, 2002) หากพยาบาลขาด
หลกัจริยธรรมแลว้ ก็อาจเป็นผลใหเ้กิดความบกพร่องในการตดัสินใจ ในการให้บริการกบัผูป่้วยได ้
(นิตยา ภาสุนันท์และคณะ, 2545) โดยท่ีปัญหาจริยธรรมเกิดข้ึนได้ทุกสถานการณ์ในหอผูป่้วย 
โดยเฉพาะปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจท่ีจะเลือกกระท าหรือไม่กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อผูป่้วย
และครอบครัว มกัเป็นปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนและไม่มีกฎเกณฑ์ตายตวัตลอดไป ดงันั้นพยาบาล
จะต้องใช้ความคิดและวิจารณญาณในการพิจารณาไตร่ตรอง หาเหตุผลท่ีเหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์ โดยค านึงถึงผลดีผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูป่้วยเพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีดีท่ีสุดในแต่ละ
สถานการณ์แลว้จึงเลือกปฏิบติั 
 การตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูป่้วยมกัเก่ียวข้องกบัทางเลือกของความขดัแยง้
ระหวา่งความถูกตอ้งกบัหนา้ท่ี ความขดัแยง้ระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วย พยาบาลกบัครอบครัวผูป่้วย 
พยาบาลดว้ยกนั และพยาบาลกบัแพทยห์รือผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ (Aiken & Catalano, 1994) แต่พบว่า
บ่อยคร้ังท่ีพยาบาลตอ้งประสบกบัปัญหาในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม เน่ืองจากไม่แน่ใจในหลกั
จริยธรรมท่ีจะน ามาใชใ้นการตดัสินใจหรือเกิดความขดัแยง้ในหลกัจริยธรรมท่ีจะน ามาใช้ในการ
ตดัสินใจหรือเกิดความขดัแยง้ในหลกัจริยธรรมท่ีจะน ามาสนบัสนุนการตดัสินใจ เน่ืองจากไม่มี
อ านาจในการตดัสินใจ (Fowler, 1989) และบ่อยคร้ังท่ีพยาบาลรู้ว่าควรท าอย่างไรแต่ไม่สามารถ
ตดัสินใจได ้เน่ืองจากไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ (Hewitt, 2000; Stoeckle, Doorley & McArdle, 
1998) นอกจากน้ีจะพบวา่พยาบาลไม่สามารถตดัสินใจไดต้ามล าพงัแต่ตอ้งกระท าร่วมกบับุคคลอ่ืน 
เช่น แพทย ์พยาบาล ผูป่้วย และญาติ ซ่ึงมีความแตกต่างในค่านิยมและความเช่ือ ท าให้การตดัสินใจ
แตกต่างกนั (Davis & Aroskar, 1991) ซ่ึงพบวา่ประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรมในการปฏิบติัการ
พยาบาลท่ีนกัศึกษาพยาบาลพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การท่ีทีมสุขภาพแสดงกิริยาไม่สุภาพกบัผูป่้วย/ญาติ 
เช่น พูดจาไม่ไพเราะ การตอบค าถามญาติผูป่้วยซ ้ าๆ เม่ือแพทยไ์ม่มาดูอาการผูป่้วยหรือมาดูอาการ
ล่าชา้ และการท่ีตอ้งดูแลผูป่้วยทั้งท่ีกลวัวา่ตนเองจะไดรั้บอนัตราย (วารุณี  มีเจริญ, 2550) 
 สภาการพยาบาลไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จึงไดท้  าการส ารวจ
ปัญหาพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงผลการส ารวจพบวา่ประเด็นท่ี
น่าจะน ามาพิจารณาเพื่อสนบัสนุนพฤติกรรมจริยธรรมโดยทัว่ไปของพยาบาลในทางบวกและทาง
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ลบ คือ ประเด็นทางจริยธรรมของพยาบาลในช่วง 10 – 20 ปีท่ีผา่นมา พบวา่พยาบาลมีพฤติกรรมเชิง
บวกสูงทั้งด้านการครองตน การครองคน และการครองงาน ในขณะท่ีพฤติกรรมจริยธรรมของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาวิชาชีพพยาบาลใหม่ จะมีพฤติกรรมจริยธรรมทั้งในทางบวกและทางลบ โดย
พฤติกรรมจริยธรรมทางลบจะพบนอ้ย แต่การปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลท่ีจบใหม่นั้น เป็นจุด
สัมผสัโดยตรงกับผู ้รับบริการ ซ่ึงพฤติกรรมในด้านลบดังกล่าวเป็นพฤติกรรมจริยธรรมท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บตอบสนองจากพยาบาล ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งหาแนวทางในการ
ลดพฤติกรรมจริยธรรมทางลบของพยาบาลต่อไป 

โดยสภาการพยาบาล ได้ผลักดันให้น านโยบาย “การส่งเสริมการปฏิบัติวิชาชีพตาม
ขอบเขต มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ” ไปสู่การปฏิบติัให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างจริงจงั โดยมี
การร่วมกนัรับผิดชอบ เร่ิมตั้งแต่สถาบนัการศึกษาพยาบาล ท่ีจะตอ้งปลูกฝังจิตส านึกและตระหนกั
ถึงความส าคญัของการมีคุณธรรม มีพฤติกรรมจริยธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมไทย ซ่ึงคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ไดด้ าเนินการตอบสนองตามนโยบายของสภาการพยาบาลโดย
ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัพฤติกรรมการปฏบติัการพยาบาลโดย จดัท าคู่มือปฏิบติัการพยาบาลตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพ และจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัขอบเขตมาตรฐานและการรักษาจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพกบันักศึกษาพยาบาล และมีการเฝ้าระวงัพฤติกรรมจริยธรรมไม่ให้ตกต ่าไปกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนด รวมถึงสนบัสนุนกิจกรรมในการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในนกัศึกษาพยาบาลทุก
ชั้นปี เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมจริยธรรมในระหว่างการศึกษา โดยคาดหวงัว่าเม่ือส าเร็จการศึกษา
และเข้าสู่วิชาชีพพยาบาลแล้ว นักศึกษาจะเป็นผู ้ท่ีสามารถควบคุมพฤติกรรมส่วนตัวและ
จรรยาบรรณวชิาชีพให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสังคมคาดหวงัและเป็นไปตาม กฎหมายและจรรยาบรรณแห่ง
วชิาชีพ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการศึกษาในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ยงัไม่ไดเ้นน้การใหค้วามรู้และ
การเตรียมพยาบาลเก่ียวกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีชดัเจน นอกจากน้ีประเด็นในการประชุม/
อบรมเก่ียวกบัจริยธรรมภายหลงัส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองจริยธรรมทางการพยาบาล 
และจริยธรรมทัว่ๆไป ซ่ึงการตดัสินใจเชิงจริยธรรมเป็นทกัษะท่ียากและซับซ้อน จ าเป็นตอ้งอาศยั
การคิดเชิงวเิคราะห์ร่วมกบัการฝึกทกัษะและประสบการณ์ในการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม จะช่วยให้
พยาบาลสามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (พจนา วิภามาศ, 
2545; อรัญญา เชาวลิตและวนัดี สุทธรังษี, 2544; Catalano, 2000) วิธีการฝึกทกัษะการใชเ้หตุผลเชิง
จริยธรรมเป็นการฝึกให้นกัศึกษาไดแ้สดงเหตุผลในการเลือกปฏิบติัต่อกรณีหรือเร่ืองราวใดๆ ซ่ึง
กรณีหรือเร่ืองราวท่ีแสดงสถานการณ์ความขดัแยง้ทางจริยธรรม (Moral dilemma) ระหวา่งเหตุผล
ส่วนตวักบักฎเกณฑ์ท่ีสังคมยอมรับและยากต่อการตดัสินใจวา่ถูกหรือผิด หรือยากต่อการตดัสินใจ
ว่าจะเลือกปฏิบติัในทางใด เป็นต้น (สิริวรรณ ศรีพหล, 2539 อ้างอิงในอมัพร ชนะทอง, 2546) 
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ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจน าโปรแกรมการฝึกทกัษะการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม ซ่ึงมีวิธีการฝึกอบรมโดย
ใชรู้ปแบบการบรรยาย อภิปราย กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ แบ่งกลุ่มวิเคราะห์กรณีศึกษา ร่วมกบัมีการ
อภิปรายในกลุ่มยอ่ยเพื่อหาขอ้สรุปพร้อมเหตุผลของกลุ่มวา่ควรหรือไม่ควรท าส่ิงท่ีเป็นประเด็นใน
การอภิปราย มีการน าเสนอเหตุผลของกลุ่ม และอภิปรายร่วมกนัเพื่อหาขอ้สรุป (ศิริมา ทองดี, 2550)  
มาใช้ฝึกอบรมนักศึกษาพยาบาลโดยคาดว่าจะช่วยส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมของนกัศึกษาภายหลงัไดรั้บการฝึกทกัษะการตดัสินใจเชิงจริยธรรมแลว้ ซ่ึงผลการศึกษา
คร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์และพฒันาคุณธรรมจริยธรรมของนกัศึกษา
พยาบาล ให้มีความส านึกและตระหนักถึงเอกลกัษณ์ของวิชาชีพพยาบาลตามการก่อก าเนิดของ
วชิาชีพและตามความคาดหวงัของสังคมต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 

1.2.1 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล 
ก่อนและหลงัการไดรั้บโปรแกรมการฝึกทกัษะการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล
หลงัไดรั้บโปรแกรมการฝึกทกัษะการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม  

 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 

1.3.1  ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาล ภายหลงัไดรั้บ
โปรแกรมการฝึกทกัษะการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวา่ก่อนการไดรั้บโปรแกรมการฝึกทกัษะการ
ใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม 

1.3.2 ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลในระยะติดตามผล 
สูงกวา่ภายหลงัไดรั้บการฝึกทกัษะการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย  
 งานวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปี
การศึกษา 2551 มหาวิทยาลยัสยาม โดยการใช้โปรแกรมการฝึกทกัษะการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม
ของศิริมา ทองดี (2550)  
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

โปรแกรมการฝึกทักษะการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง กระบวนการให้ความรู้ 
ความเขา้ใจ ร่วมกบัการฝึกทกัษะการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม ให้กบันักศึกษาพยาบาลศาสตร์ท่ี
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยของโรงพยาบาลตากสินและโรงพยาบาลสมุทรสาคร ซ่ึงประกอบดว้ยการ
บรรยายความรู้ มีการกระตุน้ด้วยการตั้งค  าถามต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การตรวจสอบความ
เขา้ใจในแต่ละช่วงของการบรรยาย เปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนความคิดเห็น ระดมสมอง และมีการ
แบ่งกลุ่มเพื่อวเิคราะห์กรณีศึกษาซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนของศิริมา ทองดี (2550) 

ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม หมายถึง การตดัสินใจแกปั้ญหาขดัแยง้ทาง
จริยธรรมในการปฏิบติังานของนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ โดยใชค้วามรู้และประสบการณ์ตลอดจน
ทกัษะในการคิด พิจารณา ไตร่ตรอง และวเิคราะห์วจิารณ์เพื่อตดัสินใจวธีิการแกไ้ขความขดัแยง้ทาง
จริยธรรม ซ่ึงสามารถวดัหรือประเมินโดยใช้แบบทดสอบอตันัยประยุกต์ ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างโดยใช้
แนวคิดการสร้างแบบทดสอบอตันยัประยุกตข์อง Feletti and Engle (1980, อา้งอิงใน ชวไล ชุ่มค า, 
2545) โดยประเมินความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทาง
จริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือการเก็บรวบรวมขอ้มูลน ามา
วิเคราะห์แปล การก าหนดประเด็นขดัแยง้ การพิจารณาทางเลือกท่ีจะปฏิบติั การวิเคราะห์ขอ้ดี 
ขอ้เสียของทางเลือกแต่ละทางและการตดัสินใจเลือก 

 นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ หมายถึง นกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ชั้น
ปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2551 ท่ีข้ึนฝึกปฏิบติัวชิาเลือกสรรทางการพยาบาล และบริหาร
การพยาบาล ในหอผูป่้วยอายุรกรรม ศลัยกรรม สูตินารีเวช หอผูป่้วยหนกั ของโรงพยาบาลตากสิน 
และโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

   
1.6 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรวจัิย 
 

1.6.1 เป็นแนวทางเพื่อพฒันาความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษา
พยาบาลศาสตร์ 

1.6.2 ได้รูปแบบโปรแกรมการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมมาพฒันาความสามารถในการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

  


