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ภาคผนวก ก 
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัเชียงใหม่ 

 
ก.1   ข้อมูล โรงเรียนวฒัโนทัยพายพั 
 โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัเป็นโรงเรียนสตรีของรัฐบาลแห่งแรกในจงัหวดัเชียงใหม่  เปิดท า
การสอนวนัท่ี  25  มีนาคม 2449 (ร.ศ. 125) โดยเจา้อินทวโรรสสุริยวงษ ์ เจา้หลวงเชียงใหม่ องคท่ี์ 8  
(ปกครองเชียงใหม่  พ.ศ. 2444 - 3452)  เป็นผูอุ้ปการะ ไดใ้ห้ขุนอุปกรศิลปศาสตร์  ขา้หลวงธรรม
การมณฑลพายพั  และนายพนัตรีเจา้ไชยสงคราม  กรมการเมืองเชียงใหม่  ติดต่อขอใชคุ้ม้เจา้เรือน
ค า  ถนนแม่ข่า  เป็นท่ีตั้งโรงเรียน  มีนางเชยเป็นครูใหญ่  วนัแรกเปิดมีนกัเรียน  70  คน  ต่อมาใน   
ปี  พ.ศ. 2457  ยา้ยไปตั้งบริเวณเรือนพกัธรรมการจงัหวดั  ขา้งวดัดอกเอ้ือง ถือเป็นโรงเรียนรัฐบาล
ตั้งแต่นั้นมา  นางจ ารัส   หงสกุล  เป็นครูใหญ่หลงัจากนั้นโรงเรียน ไดย้า้ยสถานท่ีไปอยู่ท่ีขา้งวดั
ดวงดีและต่อมายา้ยไปตั้งท่ี วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ในปัจจุบนั 
 วนัท่ี  1  กรกฎาคม  2464  หลวงวสิณฑด์รุณการ  ธรรมการมณฑลพายพั  มีค  าสั่งประกาศท่ี  
771  แยกโรงเรียนจากโรงเรียนสตรีประจ ามณฑลพายพั  “ยุพราชวิทยาลยั”  ท่ีมีครูใหญ่คนเดียวกนั
กบัโรงเรียนประจ ามณฑลพายพั “ยุพราชวิทยาลยั”  (รองอ ามาตยโ์ทขุนอาจวิชาสรร)  ให้นางเพิ่ม    
วสิณฑด์รุณการ  เป็นครูใหญ่ 
 ปี  พ.ศ. 2470  พระราชชายาเธอเจ้าดารารัศมี ในรัชกาลท่ี 5 ทรงรับเป็นองค์อุปถัมภ์
โรงเรียน และในปี  พ.ศ.  ๒๔๗๑  พระวรวงค์เธอพระองค์เจา้ทศศิริวงค์  สมุหเทศาภิบาลประจ า
มณฑลพายพั  ไดข้อพระราชทานช่ือโรงเรียน  จากสมเด็จพระศรีสวรินทิราบรมราชเทวี  ในรัชกาล
ท่ี  5 จากพระนามเดิม “สวา่งวฒันา” เป็น “วฒัโนทยัพายพั”  และไดเ้สด็จพระราชด าเนินพร้อมดว้ย
สมเด็จพระพี่นางเธอเจา้ฟ้ากรมหลวงเพช็รบุรีราชสิรินธร  เปิดป้ายช่ือโรงเรียนในวนัท่ี  7  มกราคม  
2471  และต่อมาไดข้อพระราชทานพระบรมราชานุญาตเติมค าว่า “พายพั” ทา้ยนามโรงเรียนเพื่อ
รักษาประวติัว่าเคยเป็นโรงเรียนสตรีประจ ามณฑลพายพัมาก่อน  กระทรวงศึกษาธิการเติมค าว่า  
“สตรี”  โรงเรียนจึงมีช่ือทางราชการวา่  “โรงเรียนสตรีวฒัโนทยัพายพั”  นบัแต่นั้นมา 
 พ.ศ. 2482  นางอาภรณ์   คชเสนี  ด ารงต าแหน่งครูใหญ่  ไดย้า้ยโรงเรียนมาอยู ่ ณ แห่งใหม่  
ถนนบุญเรืองฤทธ์ิ  ในช่วงสงครามมหาเอเชียบูรพา  พ.ศ. 2484 – 2488  ไดมี้การยา้ยสถานท่ีเรียน
เน่ืองจากโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัเป็นท่ีพกัของทหารญ่ีปุ่น พ.ศ.2517 โรงเรียนเปล่ียนช่ือเป็น  
“โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั” 
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ปรัชญา วสัิยทัศน์  และเป้าหมายของสถานศึกษา    
วสัิยทัศน์โรงเรียน 

โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณธรรม ล ้าเลิศ
ทางปัญญาบนพื้นฐานหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและวถีิไทยกา้วไกลสู่สากลเป็นพลโลกท่ีดี 
พนัธกจิ 

1. พฒันาศกัยภาพและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนกัเรียน ครู บุคลากรและผูบ้ริหาร
ดว้ยการจดัการความรู้ 

2. พฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้เพื่อใหน้กัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
3. พฒันาแหล่งเรียนรู้และ ส่ือ ICT เพื่อเผยแพร่สู่ชุมชนและระดบัสากล 
4. พฒันาระบบการบริหารจดัการคุณภาพ เพื่อให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 

เป้าประสงค์ 
 เพื่อให้นกัเรียนเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความเป็นเลิศทางปัญญา ส่ือสารไดส้องภาษา 
ล ้ าหน้าความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ด าเนินชีวิตตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและวถีิไทย มีจิตสาธารณะ และร่วมรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
ค าขวญั 
 สะอาดกายเจริญวยั สะอาดใจเจริญสุข 

ปรัชญา 
               สุสิกขิตตา         อติจริยา         แปลความหมายว่า         เรียนดี มีมารยาทงาม 
 

ก.2    การจัดการความรู้ในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
ดว้ยพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

บญัญติัไวใ้นมาตรา 11 วา่ “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอโดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน
ดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็วและเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งน้ีเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี”  และในคู่มือการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวของ
ส านกังาน ก.พ.ร. ในหมวดท่ี 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ขอ้ 3 ได้
ความว่า  “ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะตอ้งพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญให้
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เพียงพอแก่การปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัสภาพสังคม ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และ
สถานการณ์ของต่างประเทศ ท่ีมีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซ่ึงในการบริหารราชการตาม
พระราชกฤษฎีกาน้ีจะตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติัราชการทุกระยะ ตอ้งมีการปรับแผนเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตอ้งมีการก าหนดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเป็นความจริง ฉะนั้น แนวความคิดของ
ผูป้ฏิบติังานภาครัฐ จะตอ้เปล่ียนแปลงทศันคติเดิมเสียใหม่จากการท่ียึดแนวความคิด ว่าตอ้ง
ปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว  ้ ตั้งแต่อดีตต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั เนน้การสร้างความคิด
ใหม่ๆ งานวชิาการใหม่ และน ามาปรับใชก้บัการปฏิบติัราชการตลอดเวลาในพระราชกฤษฎีกาฉบบั
น้ี จึงก าหนดเป็นหลกัการวา่ ส่วนราชการตอ้งมีการพฒันาความรู้เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ” 

ดังนั้ นในช่วงปีการศึกษา พ.ศ. 2551 เป็นปีแรกท่ีโรงเรียนวฒัโนทัยพายพั ได้เร่ิมใช้
หลกัการและวิธีการของการจดัการความรู้ มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโรงเรียนให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดยเร่ิมจากโรงเรียนได้แต่งตั้ งคณะท างานบริหารจัดการความรู้ข้ึนโดยมี
ผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็นประธาน มีรองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการเป็นรองประธาน และหวัหนา้กลุ่ม
สาระ เป็นคณะท างาน เพื่อสร้างระบบการจัดการความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฎิบัติงานของสถาบัน รวมทั้ งสร้างวฒันธรรม            
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิดการพฒันากระบวนการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองภายในโรงเรียน อีกทั้งยงัส่งเสริม และสนบัสนุนให้ทุกฝ่ายไดเ้ห็นความส าคญัของ
ความรู้ การเรียนรู้ และ การน าเอาความรู้มาใช้ในการท างาน  ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด                 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เน้นด าเนินกิจกรรมในเชิงบวก  เช่น การจดังานบูรณาการของเด็ก
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 และมีการประชุมสัมมนาเทคนิคการเรียนการสอนโดยใช้กระบวน                   
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการใช้หลกัการเร่ืองเล่าเร้าพลัง โดยการให้ตวัแทนกลุ่มแต่ละสาระ     
การเรียนรู้มาเป็นผูเ้ล่าเร่ือง เพื่อให้กลุ่มสาระอ่ืนสรุปออกมาเป็นขุมความรู้ แลว้ช่วยกนัสกดัความรู้
นั้นออกมาเป็นแก่นความรู้ จากนั้นส่งเสริมใหเ้กิดการขยายและต่อยอดผลส าเร็จนั้นๆ ให้แพร่หลาย
ทัว่ไปทั้งโรงเรียน  โดยโรงเรียนไดด้ าเนินการการสร้างความรู้ความเขา้ใจดา้น  การจดัการความรู้
ใหก้บับุคลากร ดว้ยการจดัอบรมสัมมนา ดงัน้ี  

1) การอบรมเชิงปฏิบติัการการท าแผนการสอนเร่ืองวิธีพฒันานกัเรียนโดยการใช้
กระบวนการจดัการเรียนรู้ ในปีการศึกษา 2551 โดยคณะศึกษานิเทศก์เขตการศึกษาเชียงใหม่เขต 1 
น าโดย ศน. ชดั บุญญา มาเป็นวทิยากรเพื่ออบรมใหค้ณะครูโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
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2) การประชุมสัมมนาเร่ืองเทคนิคการสอนโดยใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ตามโครงการยกระดบัคุณภาพโรงเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายของกลุ่มสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีในวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2552  ณโรงแรมเชียงใหม่ภูค  า 

3) การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้โครงการโรงเรียนเขม้แข็งดว้ยการจดัการความรู้ 
ภายใต้การด าเนินงานของมูลนิธิสถาบนัวิจยั และพฒันาการเรียนรู้ ในวนัท่ี 15 สิงหาคม 2552        
ณ โรงเรียนปรินส์รอแยลส์วทิยาลยั 

4) การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการเร่ืองสังคมออนไลน์ส าหรับการจดัการความรู้
เร่ืองวทิยาศาสตร์ชีวภาพ “Biogang” ในวนัท่ี 19 สิงหาคม 2553 ณโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 

5) การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการเร่ืองสังคมออนไลน์ แห่งการเรียนรู้บนโลก
เสมือนจริง “SKOOLBUZ.com” ในวนัท่ี 15 ธนัวาคม  2553 ณโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  

ก.3   กจิกรรมการจัดการความรู้ทีไ่ด้ด าเนินไปแล้ว 
 ในปีการศึกษา 2552 ทางผูบ้ริหารโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัไดจ้ดัให้คณะครู และบุคลากร

ทางการศึกษาไดด้ าเนินการใช ้การจดัการความรู้เขา้มาสู่กลุ่มสาระ โดยเร่ิมจากการประชุมวิชาการ 
น าโดยรองผูอ้  านวยการนางอมรา โชติชะวงศ ์เป็นผูใ้ห้หวัขอ้ในการจดัการความรู้ คือ สอนอยา่งไร
ใหน้กัเรียนเขา้ใจโดยไม่เนน้วธีิท่องจ า ใชกิ้จกรรมคือเร่ืองเล่าเร้าพลงั เพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้
จากผูท่ี้มีประสบการณ์และประสบความส าเร็จในการท างานสูง จากนั้นแต่ละกลุ่มสาระก็ได้รับ
มอบหมายให้ท าการจดัการความรู้ในหัวขอ้ ใช้เทคนิคการสอนอย่างไรให้เด็กสนใจเรียน จะมี      
การสรุปเพื่อสกดัความรู้ให้ไดแ้ก่นความรู้ออกมาโดยวิธีการจดักิจกรรมเร่ืองเล่าเร้าพลงัโดยการใช้
เทคนิคการเล่าเร่ือง ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีคณะครูเคยฝึกปฏิบติัแล้วในการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง 
คณะกรรมการและทีมคุณภาพโรงเรียนเขม้แข็งดว้ยการจดัการความรู้ จดักิจกรรมสาธิต  การจดั 
การความรู้ 8 กลุ่มสาระ “สอนอย่างไรนักเรียนจึงคิดเป็น” เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2552  
กิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการไป ไดแ้ก่ การสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง  “การจดัการเรียนรู้บูรณา
การบา้นมง้ ดอยปุย” เม่ือวนัท่ี 4 – 6 สิงหาคม พ.ศ. 2553 โดยมีนกัเรียนท่ีไดไ้ปอบรมดูงานท่ีบา้นม้
งดอยปุยมาเป็นวิทยากรและผูเ้ล่าเร่ือง ผูเ้ข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วยคณะครู และนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี  2 

นอกจากน้ียงัได้สร้างเคร่ืองมือส าหรับการแบ่งปันความรู้ โดยได้สร้างกลุ่ม “wattano 
teacher” ในเฟซบุ๊ค มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างชุมชนเสมือนเป็นเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูล  
และแสดงความคิดเห็น ในคณะกลุ่มขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนวฒัโนทยั
พายพั และจากการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการเร่ืองสังคมออนไลน์ แห่งการเรียนรู้บนโลกเสมือน
จริง “SKOOLBUZ.com”  มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้บนโลกเสมือนจริง และ
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เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งชุมชนแนวปฏิบติัข้ึนภายในโรงเรียน เพื่อเป็น
จุดเร่ิมต้นของการสร้างชุมชนนักปฏิบัติเน้นการวิจัยเป็นหลักเพื่อการพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการท างาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

ก.4     การสร้างคลงัความรู้ 
ในการสร้างคลงัความรู้  ในท่ีน้ีหมายถึงการเก็บรวบรวมทั้งความรู้ท่ีชดัแจง้ เช่น เอกสาร 

คู่มือ ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในโรงเรียน และความรู้ท่ีซ่อนเร้น ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ 
ค่านิยม ความเช่ือ ท่ีสะสมอยู่ในตวับุคคล และไม่สามารถถ่ายทอดออกมาได ้ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีต่าง
กระจดักระจายอยู่ภายในโรงเรียน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งอาศยัการจดัการความรู้ เพื่อไม่ให้ความรู้
ดงักล่าวสูญหายไป และเกิดการถ่ายทอดความรู้นั้นจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง 

ในปีการศึกษา 2552 โรงเรียนไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการจดัการฐานความรู้ เพื่อน าไปสู่
การสร้างคลงัความรู้ ดว้ยการเร่ิมสะสม รวบรวม องคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นโรงเรียน ดงัต่อไปน้ี 

1) ความรู้ท่ีชดัแจง้ ในด้านความรู้ท่ีชดัแจง้ของโรงเรียน ไดจ้ดัการความรู้ โดย
การจดัท าคู่มือปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ทั้ง ธุรการ อ านวยการ กิจการนักเรียน และกลุ่มวิชาการ 
ขอ้มูลทั้งท่ีเป็นหนงัสือ เอกสาร และขอ้มูลดิจิตอล ท่ีไดร้วบรวมและสะสมไวเ้ป็นจ านวนมาก ท่ีตอ้ง
จดัการให้เป็นระบบ ให้สามารถน าความรู้นั้นมาแบ่งปัน และต่อยอดภูมิปัญญาเหล่านั้นต่อไปใน
อนาคต  ทั้งน้ีมีเป้าหมายใหทุ้กส่วนงานในส านกังาน ไดมี้คู่มือปฏิบติังานครบทุกดา้นภายในปี พ.ศ.
2552  

2) ความรู้ท่ีซ่อนเร้น ทางโรงเรียนไดมี้การประชุมระดบัหวัหนา้กลุ่มเพื่อทดลอง
ใช้งานกบัคณะครูก่อนท่ีจะน าไปให้นกัเรียนไดใ้ชแ้ละรู้จกั โดยมีกิจกรรมถอดความรู้ โดยการใช้
หลกัการเร่ืองเล่าเร้าพลงัและขา้พเจา้ไดส้ร้างกลุ่มการจดัการความรู้ของโรงเรียนวฒัโนทยั โดยใช้
เฟซบุ๊คมาเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือการกันภายในกลุ่มช่ือ “wattano teacher” และได้รับ      
ความร่วมมือจากคณะครูทางโรงเรียนวฒัโนทยัท่ีให้ความสนใจเขา้มาใชเ้ป็นอยา่งดี และยงัมีสังคม
ออนไลน์ แห่งการเรียนรู้บนโลกเสมือนจริง “SKOOLBUZ.com” ซ่ึงไม่ไดมี้การกระตุน้ให้คณะครู
ใชแ้บบต่อเน่ืองจึงท าใหมี้ผูใ้ชเ้พียงจ านวนนอ้ยท่ีสนใจท่ีจะใชอ้ยู ่

ก.5     ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการจัดการความรู้ 
นับตั้ งแต่ว ันท่ีได้เ ร่ิมต้นการน าเอาการจัดการความรู้มาใช้ในโรงเรียน จะเห็นว่า

ประสบการณ์ดา้นการจดัการความรู้ยงัมีนอ้ย บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยเขา้ใจและเห็นประโยชน์
ในการใช้การจดัการความรู้ ท าให้การประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่างๆ ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งปัญหาการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ แมว้่าบุคลากรทุกคนรู้วา่การแบ่งปันความรู้เป็น
ส่ิงท่ีดี และการแบ่งปันความรู้นั้นไม่ได้ท าให้ความรู้ลดน้อยลงเลยแต่กลบัยิ่งท าให้ความรู้นั้น
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เพิ่มพนูข้ึน แต่หลายคนยงัมีความกงัวลในการแบ่งปันความรู้กบัผูอ่ื้น เช่นความกงัวลวา่ตวัเองจะลด
บทบาทและความส าคญัลงหลงัจากท่ีแบ่งปันความรู้ให้กบัผูอ่ื้น องคก์รจ าเป็นตอ้งมีมาตรการและ
นโยบายท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานยินดีในการแลกเปล่ียนความรู้ การกระจายความรู้เพื่อ
เป็นการพฒันาศกัยภาพทั้งของบุคลากรและองคก์รเอง  นอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมาคือเฟซบุ๊ค
กลุ่มวฒัโนสามารถช่วยในการแลกเปล่ียนความรู้ได ้แต่ไม่สามารถจดัเก็บขอ้มูลได ้จึงยงัไม่สามารถ
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับชุมชนครูโรงเรียนวฒัโนได้ทั้งหมด ส่วนอินทราเน็ตในโรงเรียนเป็น
ระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการท างานของขอ้มูล เป็นระบบจดัเก็บเอกสารและส่ง
เอกสารธรรมดา แต่ไม่สามารถดึงความรู้มาใช้ประโยชน์เพื่อช่วยในการจดัการความรู้ และยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีตอบสนองกิจกรรมการจดัการความรู้ได้ไม่ชัดเจนมากนัก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการสร้าง
เคร่ืองมือโดยท่ียงัไม่ได้ศึกษาหรือรวบรวมความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของระบบ ว่าเคร่ืองมือท่ีสร้าง
ข้ึนมานั้นจะสามารถน ามาช่วยในการจดัการความรู้ไดดี้เพียงใด จากขา้งตน้ สามารถสรุปปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขกระบวนการจดัการความรู้ ไดด้งัน้ี 

ตารางที ่ก.1 ปัญหา และแนวทางแกไ้ขกระบวนการจดัการความรู้ 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. ด้านการสร้างและใช้เคร่ืองมือ

ของการจดัการความรู้ 
 
 

1.1 สร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นชุมชนแห่งการปฏิบติัเพียง
แห่งเดียว ไม่ซ ้ าซ้อน ท่ีมีทั้งชุมชนของการปฏิบติั  
มี เ ค รื อ ง มื อ ท่ี ช่ ว ย ในก า ร ถ่ า ยทอด  มี ก า ร
แลกเปล่ียนกนัความคิดได ้สามารถถาม – ตอบได ้

2. เคร่ืองมือท่ีมีอยู่ไม่มีการจดัเก็บ
เน้ือหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
หรือเป็นหมวดหมู่ 

3. ระบบอินทราเน็ตไม่สามารถดึง
ความรู้มาใช้ได้มีความสามารถ
จดัเก็บและส่งเอกสารเท่านั้น 

4. ดา้นความร่วมมือของบุคลากร 
 

2.1  สร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถเก็บขอ้มูลหรือเน้ือหาให ้
      เป็นหมวดหมู่ได ้และมีฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลไว ้
      ได ้
3.1 สร้างระบบท่ีสามารถดึงความรู้มาใช้ให้ เ กิด

ประโยชน์ได้ไม่ใช่มีความสามารถเพียงจดัเก็บ
และส่งเอกสารเท่านั้น 

4.1 สร้างความรู้ความเข้าใจ และประโยชน์ของ
กิจกรรมการจดัการความรู้ให้กบับุคลากร ว่าส่ิงท่ี
ตนเองรู้มีประโยชน์กบัคนอ่ืน  สร้างทศันคติใหม่
วา่คนอ่ืนไม่รู้ส่ิงท่ีตนเองรู้  ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ 
และแรงจูงใจของการแลกเปล่ียนความรู้ 
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จะเห็นไดว้า่ปัญหาท่ีแทจ้ริงของการจดัการความรู้ของโรงเรียนนั้น สามารถสรุปไดด้งัน้ีคือ 
ประเด็นแรกเป็นปัญหาดา้นความร่วมมือของบุคลากรในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั 
เน่ืองจากบุคลากรยงัไม่เขา้ใจถึงวิธีการ กระบวนการการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน รวมถึงประโยชน์ท่ี
จะได้รับจากการจดัการความรู้ ประเด็นถัดมาเป็นปัญหาเร่ืองการจดัเก็บข้อมูลเพื่อน าข้อมูลมา
แบ่งปันความรู้ ประเด็นสุดทา้ยคือเป็นเด็นทางด้านการสร้างและใช้เคร่ืองมือท่ีจะน ามาช่วยใน    
การจดัการความรู้ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้มายงัขาดคุณสมบติัและคุณลักษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการ
จดัการความรู้ ดงันั้น เพื่อใหก้ารจดัการความรู้ของโรงเรียน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
รวมทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในโรงเรียนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เพื่อแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งยงัเป็นการจดัเก็บองคค์วามรู้ใหค้งอยูก่บัโรงเรียน   

โรงเรียนจึงเห็นความส าคญัของการจดัการความรู้จึงไดจ้ดัท าโครงการ และ ภาระงานเพื่อ
พฒันาใหบุ้คลากรในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัเห็นความส าคญัของการจดัการความรู้ 
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ช่ือโครงการ เพิ่มประสิทธิภาพโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัดว้ยการจดัการความรู้  
 

ประเภทโครงการ (      )   โครงการใหม่   (      )    โครงการต่อเน่ือง 
 

หน่วยงานที่รับผดิชอบ ฝ่ายวชิาการและสารสนเทศ 
 

1. หลกัการและเหตุผล 
 โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ในฐานท่ีเป็นองค์กรของหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การเป็นหน่วยงานทางการศึกษา ก่อตั้งมานาน มีองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของ
บุคลากร ท าใหเ้กิดความรู้ในกลุ่ม / ทีมงานมากข้ึน มีผลงานมากมายท่ีเห็นเป็นท่ีประจกัษ ์แต่ความรู้
เหล่านั้นยงัไม่มีการเผยแพร่แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกลุ่มงานอ่ืน ๆ ส่าเหตุอาจเน่ืองมาจาก
วฒันธรรม วิถีการด าเนินชีวิต นิสัยของบุคลากรแต่ละคนในองค์กร อีกทั้งวิธีคิดของคนซ่ึงมกัจะ
เก็บความรู้ไวเ้ฉพาะตนไม่แพร่พรายให้ผูอ่ื้นรู้ ทว่าเม่ือบุคคลเหล่าน้ีไดอ้อกจากองค์กรไป ท าให้
ความรู้ท่ีมีอยูก่็ติดกบัตวับุคคลนั้นไปดว้ย เพราะไม่ไดรั้บการเผยแพร่ จึงสูญหายไปพร้อมกบัคนนั้น 
ซ่ึงเป็นความสูญเสียทางองค์กรอย่างมหันต์ ซ่ึงลกัษระดงักล่าวมีความคล้ายคลึงกบัปรากฏการณ์
ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ดงันั้น โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัจึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการน า
การจดัการความรู้  มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคน  พฒันางาน  และพฒันาความรู้ในโรงเรียน
ตามท่ี  พระราชกฤษฏีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ใน
มาตรา 11 ระบุวา่ “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อใหมี้ลกัณะเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ” 
 โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัไดมี้แนวทางการปฏิบติัการจดัการความรู้ คือ 1. สร้างระบบให้
สามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  2. ตอ้งสามารถประมวลผลควมรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว  3. ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ 
ความสามารถ เพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากรในโรงเรียนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในวิชาการ
สมยัใหม่ตลอดเวลา 4. มีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ขา้ราชการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึง
กนัและกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการความรู้ 
 

2.  วตัถุประสงค์ 
2.1 เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการเบ้ืองต้น เร่ืองการจดัการความรู้ แก่

ผูบ้ริหาร ครูและ   ผูท่ี้รับผดิชอบ 
2.2 เพื่อสร้างและพฒันาทีมงานการจดัการความรู้ ให้มีความสามารถในการจดัการความรู้

ใหด้ าเนิน  การอยา่งมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งรวบรวมประมวลองคค์วามรู้ในโรงเรียนรูปแบบต่าง ๆ 
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2.3 เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 

2.4 เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการความรุ้ในโรงเรียนวฒัโนทัยพายพัท่ีสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รอ่ืนต่อไปได ้

 

3. เป้าหมาย 
เป้าหมายคือ มีเคร่ืองมือท่ีสามารถประมวลองคค์วามรู้ และ แลกเปล่ียนความรู้ในโรงเรียน 

ซ่ึงมีผูใ้ชร้้อยละ 60  ของจ านวนครูและบุคลากรในโรงเรียน 
 

4. วธีิด าเนินการ 
4.1 ประชุมกลุ่มงานวิชาการ เพื่อวางแผนการด าเนินงาน พร้อมจดัท าและเสนอขออนุมติั

โครงการ 
4.2 จดัท าโครงการเพิ่มประสิทธิภาพโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัดว้ยการจดัการความรู้ 

- หาทีมพฒันาเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ท่ีสามารถประมวลความรู้ และ มี                 
การแลกเปล่ียนความรู้ในเวบ็สังคม 

4.3 ด าเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัดว้ยการจดัการความรู้ 
- จดัเตรียมการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
- ฝึกอบรมและการเรียนรู้ศึกษาดูงาน 

4.4 วดัผล ประเมินผล ยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลั 
4.5 น าเสนอโครงการ 

 

5. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีการศึกษา 2554 
 

6. งบประมาณ  
 รวมงบประมาณทั้งส้ิน 35,000 บาท  สามหม่ืนหา้พนับาทถว้น 
 

7. ผู้รับผดิชอบโครงการ 
 คณะครู และบุคลากรในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ทุกคน 
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9. การประเมินโครงการ 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ วธีิประเมินผล เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
ผลผลิต (Outputs) 
1. โรงเรียนได้ ขุมความรู้ และ
แก่นความรู้และองคค์วามรู้ใหม่
ท่ีได้รับจากการจัดการความรู้ 
ซ่ึงเผยแพร่ไว้ในส่ือ ส่ิงพิมพ ์
และเวบ็ไซต ์
2. ความพึงพอใจในการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 

 
-   การส ารวจขอ้มูล 
 
 
 
 
-   ส ารวจความพึงพอใจ 

 
-   แบบส ารวจขอ้มูล 
-  เวบ็สังคมท่ีพฒันา 
 
 
 
-   แบบความพึงพอใจ 

ผลลพัธ์ (Outcomes) 
1. ครูมีการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้
ประโยชน์/ต่อยอดความรู้/ 
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานของ
ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร 
2. จ  านวนบุคคลท่ีเขา้ไปชม
เวบ็ไซต ์เวบ็สังคมส าหรับการ
จดัการความรู้ 

 
-   การส ารวจขอ้มูล 
 
 
 
-   การส ารวจขอ้มูล 

 
-  แบบส ารวจ 
 
 
 
-  นบัจ านวนผูเ้ขา้ชม 

 
10. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

10.1.  ครูและบุคลากรของโรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ อยา่งต่อเน่ือง 
10.2.  โรงเรียนวฒัโนทยัมีขมุความรู้ “Knowledge Assets” และแก่นความรู้ และองคค์วามรู้

ใหม่ 
10.3.  องค์ความรู้ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัมีการจดัการอย่างเป็นระบบและน าเสนอ

เผยแพร่ดว้ยส่ือ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 



 

 

 

ภาคผนวก ข 
คู่มอืการใช้งานเวบ็สังคมส าหรับการจัดการความรู้ 

 
 เว็บสังคมส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้ สร้ำงข้ึนเพื่อเป็นเวทีส ำหรับกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้
ใหก้บับุคลำกรภำยในโรงเรียน เป็นเคร่ืองมือทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีน ำมำช่วยในกิจกรรม
ของกำรจดักำรควำมรู้ของโรงเรียน ใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 

ข.1. การสมัครสมาชิกหรือการลงทะเบียน 
 กำรเขำ้ถึงเวบ็สังคมส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้ท่ีไดส้ร้ำงไวแ้ลว้นั้นไดท้  ำกำรอพัโหลดขอ้มูล
ทั้ งหมดไว้บนเซิ ร์ฟ เวอร์ของโรง เ รียนวัฒโนทัยพำย ัพ  ผู ้ใช้งำนสำมำรถเข้ำ ถึงได้จำก 
http://www.wattano.ac.th/km_teacher/ เม่ือผูใ้ช้งำนเขำ้สู่หน้ำแรกของเว็บสังคมจะปรำกฏ
หนำ้ตำของเวบ็สังคมดงั ดงัรูปท่ี ข.1  
 

 
 

รูปที ่ข.1 หนำ้แรกของเวบ็สังคมส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้ ชุมชนครูมืออำชีพ 
 

ในขั้นตอนเร่ิมต้น ผู ้ใช้งำนจะต้องท ำกำรสมัครสมำชิกก่อน ด้วนกำรเลือกรำยกำร
ลงทะเบียน ซ่ึงอยูภ่ำยใตห้วัขอ้ลงทะเบียนภำยในแถบดำ้นซ้ำยมือ คลิกเลือกรำยกำรดงักล่ำวแลว้จะ
ปรำกฎหนำ้ต่ำงให้กรอกขอ้มูลท่ีจ  ำเป็นส ำหรับกำรลงทะเบียนเพื่อเป็นกำรขอใชสิ้ทธ์ิ ยืนยนัตวัตน
ของผูใ้ชง้ำนเพื่อเป็นกำรแสดงตวัตนและระบุตวัตนของผูเ้ป็นสมำชิก 
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ขั้นตอนการลงทะเบียน 

1. ผูใ้ชง้านคลิกเลือกตรงเมนู ลงทะเบียน ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้ ล็อกอิน ดงัรูปท่ี ข.2 

 
 

รูปที ่ข.2 ขั้นตอนการลงทะเบียน 
  

2. ท าการกรอกช่ือผูใ้ชแ้ละอีเมลของผูใ้ชง้าน (หน่ึงเลขท่ีอยูอี่เมลสามารถใชส้มคัรไดเ้พียง 
หน่ึงบญัชีผูใ้ชเ้ท่านั้น) ดงัรูปท่ี ข.3 เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้เลือก ลงทะเบียน 

 

 
 

รูปที ่ข.3 กรอกช่ือผูใ้ชแ้ละเลขท่ีอยูอี่เมลเพื่อลงทะเบียน 
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3. ระบบจะส่งรหสัผา่นใหก้บัผูใ้ชง้านโดยอตัโนมติัโดยผา่นอีเมลท่ีระบุไวต้อนลงทะเบียน
ทั้งน้ีหากไม่ไดรั้บอีเมลโดยทนัทีกรุณาตรวจสอบในกล่องอีเมลขยะ (Junk) เพื่อตรวจสอบดูวา่ไดรั้บ
อีเมลจากระบบหรือไม่ เป็นอนัเสร็จส้ินกระบวนการลงทะเบียน หากยงัไม่ไดรั้บอีเมลโปรดติดต่อ
ผูดู้แลระบบเพื่อก าหนดรหสัผา่นในกรณีพิเศษ 
 
ข.2. การลงบันทกึเข้าสู่ระบบ 
 เม่ือไดรั้บรหสัผา่นท่ีระบบไดส่้งให้แลว้ผูใ้ชส้ามารถเขา้สู่ระบบ เพื่อท าการแกไ้ขรหสัผา่น
ให้เป็นรหสัท่ีจ าไดง่้ายไดต้ามตอ้งการ โดยการเขา้สู่ระบบ จะปรากฏหน้าต่างให้ผูใ้ช้กรอกช่ือผูใ้ช้
และรหสัผา่น ดงัรูปท่ี ข.4 

 
 

รูปที ่ข.4 ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ 
 

ซ่ึงในขั้นตอนน้ีหากผูใ้ชจ้  ารหสัผา่นไม่ไดใ้หค้ลิก ลืมรหสัผา่น ทางระบบจะท าการตรวจสอบ
การลงทะเบียนของผูใ้ชโ้ดยการให้ใส่ช่ือผูใ้ชห้รืออีเมลท่ีใชใ้นการลงทะเบียนแลว้ท าการคลิกตรง ลืม
รหัสผ่าน  ดงัรูปท่ี ข.5 เม่ือระบบไดท้ าการตรวจสอบแลว้วา่ถูกตอ้งมีผูล้งทะเบียนดว้ยช่ือหรืออีเมลน้ี
จริง ระบบจะท าการส่งรหสัผา่นใหม่ไปใหผู้ใ้ชท่ี้อีเมลท่ีใชใ้นการลงทะเบียน 

 
 

รูปที ่ข.5 ขั้นตอนในการขอรหสัผา่นใหม่ 
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เม่ือท าการลงบนัทึกเขา้สู่ระบบแลว้จะปรากฏหนา้ต่าง ดงัรูปท่ี ข.6  
 

 
 
รูปที ่ข.6 หนา้ต่างของเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้เม่ือลงบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

 
 หลงัจากนั้นก็เขา้ไปแกไ้ขประวติัส่วนตวัโดยเลือกจากบญัชีผูใ้ชข้องฉนัดงัรูปท่ี ข.7 
 

 
 

รูปที ่ข.7 เมนูบญัชีผูใ้ชข้องฉนั 
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จะปรากฏหน้าต่างประวติัส่วนตวัของผูใ้ช ้โดยผูใ้ช้สามารถท าการปรับเปล่ียนขอ้มูล อาทิ 
ช่ือ สกุล  ช่ือท่ีต้องการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็น รวมถึงการเปล่ียนรหัสผ่านซ่ึงจะอยู่ด้านล่างสุดของ
หนา้ต่าง ดงัแสดงในรูปท่ี ข.8  

 

 
 

รูปที ่ข.8 หนา้ต่างส าหรับการแกไ้ขประวติัส่วนตวัของผูใ้ชง้าน 
 

ข.3. เมนูหน้าหลกั 
ในหนา้หลกัจะมีลกัษณะท่ีส าคญัท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งใชง้าน  ลกัษณะส าคญัคือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน  

บญัชีผูใ้ช้ของฉัน  สร้างเน้ือหา  เน้ือหาล่าสุด ตวัรวบรวมแหล่งข่าว และ ออก ดังมีรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

 
 

รูปที ่ข.9 เมนูหนา้หลกั 
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ข.3.1  My relationships แสดงถึงความสัมพนัธ์กนัในระหวา่งเวบ็สังคมส าหรับการจดัการ 
ซ่ึงสามารถเพิ่มเพื่อน และ ลบเพื่อนออก  
 

 
 

รูปที ่ข.10 หนา้ต่างแสดงถึงความสัมพนัธ์กนัในระหวา่งเวบ็สังคมส าหรับการจดัการ 
 

ข.3.2  บัญชีผู ้ใช้จะปรากฏหน้าต่างประวัติส่วนตัวของผู ้ใช้ โดยผู ้ใช้สามารถท า                   
การปรับเปล่ียนขอ้มูล อาทิ ช่ือ สกุล  ช่ือท่ีตอ้งการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็น รวมถึงการเปล่ียนรหสัผา่นซ่ึง
จะอยูด่า้นล่างสุดของหนา้ต่าง ดงัแสดงในรูปท่ี ข.11 เม่ือท าการแกไ้ขขอ้มูลเสร็จแลว้ใหผู้ใ้ชค้ลิกปุ่ม 
บนัทึก 

 

 
 

รูปที ่ข.11  หนา้จอแสดงถึงขอ้มูลผูใ้ช ้
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ข.3.3 สร้างเน้ือหา เป้ำหมำยของกำรสร้ำงเน้ือหำน้ีคือ อ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้ำน
ในกำรสร้ำงเน้ือหำ เพื่อสร้ำงและแบ่งปันควำมรู้ใหม่ใหก้บัชุมชน ในเมนูการสร้างเน้ือหา จะ
ประกอบไปดว้ยการ สร้างเหตุการณ์  สร้างเร่ืองใหม่  สร้างกระทูใ้หม่  สร้างรายการบล็อก สร้าง
หนงัสือ และ สร้างแบบส ารวจ ดงัรูปท่ี ข.12 เม่ือสร้างเสร็จก็กดปุ่มบนัทึก 

 

 
 

รูปที ่ข.12  หนา้จอแสดงถึงการสร้างเน้ือหาใม่ 
 

บล็อกเป็นส่วนหน่ึงท่ีถูกสร้ำงข้ึนมำเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรส่ือสำรรูปแบบใหม่ ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรประกำศข่ำวสำร กำรเขียนบทควำม กำรแสดงควำมคิดเห็น กำรให้ค  ำแนะน ำกำรเผยแพร่
ผลงำน ฯลฯ และก ำลงัเป็นท่ีนิยมมำกข้ึนเร่ือยๆ โดยปกติเคร่ืองมือท่ีใช้ส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้
โดยทัว่ไปจะมีลักษณะทั้งเจำ้ของเคร่ืองมือเป็นผูเ้ขียนคนเดียวและมีผูเ้ขียนร่วมกนัหลำยคนใน
เคร่ืองมือ ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัในชุมชน  

กำรปฏิสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ คือ กำรแสดงควำมคิดเห็น โดยปกติกำรท ำงำนของกำรแสดง
ควำมคิดเห็นจะมีแบบฟอร์มส ำหรับกำรน ำเขำ้ขอ้มูล โดยท่ีผูเ้ยี่ยมชมจะน ำเขำ้ควำมคิดเห็นพร้อม
ด้วยข้อมูลเพิ่มเติมอ่ืนๆ เช่น ช่ือหรืออีเมล หลังจำกท่ีท ำกำรส่งควำมคิดเห็นของผู ้เยี่ยมชม          
ควำมคิดเห็นน้ีก็จะแสดงผลร่วมกบัหวัขอ้ประกำศบนเวบ็ไซต ์

 



 105 

ข.3.4 เน้ือหาล่าสุด  เป็นหัวขอ้ท่ีแสดงถึงการแสดงความคิดเห็นล่าสุดของผูใ้ชท่ี้ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวใ้นบทความหรือส่วนต่างๆ  ซ่ึงเป็นทางลดัท่ีผูใ้ชส้ามารถเข้าไปแกไ้ขความคิดเห็น
ของตวัเองได ้โดยสามารถเลือก เนือ้หาล่าสุดของฉัน ดงัแสดงในรูปท่ี ข.13 

 

 
 

รูปที ่ข.13 เน้ือหาล่าสุดของสมาชิก 
 

ข.4. การลงบันทกึออกจากระบบ 
 เม่ือผูใ้ชง้านไดท้  าการเพิ่มเติมขอ้มูล เขียนบทความ หรือแกไ้ขบทความเสร็จส้ินแลว้ หาก
ตอ้งการออกจากระบบ ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเมนู ออก  ดงัแสดงในรูปท่ี ข.14 
 

 
 

รูปที ่ข.14 การออกจากระบบ 
  

 เม่ือออกจากระบบแลว้ เวบ็สังคมจะแสดงหน้าต่างส าหรับการลงบนัทึกเขา้สู่ระบบ หาก
ผูใ้ชง้านตอ้งการลงบนัทึกเขา้สู่ระบบก็สามารถกรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นไดเ้ลย  
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ข.5. การค้นหาบทความ 
 การค้นหาบทความนั้น ผูใ้ช้สามารถค้นหาบทความได้จากหลากหลายช่องทาง ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

 การคน้หาผา่นช่องทางการคน้หา 
ช่องทางส าหรับการคน้หาไดจ้ดัเตรียมไวแ้ลว้ในส่วนบนของเวบ็บล็อก ผูใ้ชส้ามารถพิมพ์

ค  าส าคญัท่ีตอ้งการคน้หาใส่ในช่องวา่งแลว้คลิก คน้หา เวบ็บล็อกก็จะท าการคน้หาค าท่ีผูใ้ชร้ะบุว่า
อยูส่่วนไหนของเวบ็บล็อกบา้ง รูปท่ี ข.15 แสดงวธีิการคน้หาจากช่องทางการคน้หา 

 

 
 

รูปที ่ข.15  การคน้หาผา่นช่องทางการคน้หา 
 

ข.6. เมนูแบบส ารวจความเห็น (Poll) 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในดา้นการส ารวจความคิดเห็นดว้ยการลงคะแนน
เสียงของสมาชิกภายในเวบ็เพื่อถามความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกทุกคนสามารถ
ตั้งแบบส ารวจความคิดเห็นได้ ทั้งน้ีแบบส ารวจความคิดเห็นน้ีเป็นส่วนเพิ่มเติมเขา้มา โดยผูดู้แล
ระบบจะเป็นผูเ้พิ่มคุณลกัษณะน้ีใหก้บัเวบ็บล็อกแต่ละแห่ง ข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชง้านใน
เวบ็บล็อกนั้นๆ 

 
 

รูปที ่ข.16  ความเห็นล่าสุดของสมาชิก 
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ข.7. เมนูแบบสอบถาม (Web Form) เป็นการตอบแบบสอบถามท่ีผูส้ร้างไดส้ร้างเพื่อตอ้งการ
สอบถามผูใ้ชอ่ื้น  
 

 
 

รูปที ่ข.17  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

ข.8. สนทนา (Chat) เป็นการสนทนาออนไลน์  เป็นอีกเคร่ืองมือส ำคญัในกำรเปิดช่องทำงให้มี        
กำรพดูคุยแลกเปล่ียนประสบกำรณ์กนับนเครือข่ำย หอ้งสนทนำเป็นกำรสร้ำงให้สมำชิกไดส้นทนำ
แลกควำมคิดเห็นกนัและกนั 
 

 
 

รูปที ่ข.18 การสนทนาออนไลน์ 
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ข.9.  ปฏิทินกิจกรรม (Event) ปฏิทินมีลกัษณะกำรท ำงำนคลำ้ยกบักำรบอกว่ำจะมีกำรท ำกิจกรรม
อะไรในวนัใดบำ้ง เหมือนเป็นกำรเตือนกำรท ำกิจกรรมร่วมกนั 
 

 
 

รูปที ่ข.19 ปฏิทินกิจกรรม (Event) 
 

ข.10.   คลังข้อมูล  เป็นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด แต่แบ่งไปตามหัวขอ้ท่ีจดัข้ึน เพื่อความง่าย
สะดวกในการคน้หา และ สามารถเขา้ไปดูขอ้มูลเดิมได ้ตามหมวดหมู่ท่ีเราก าหนดไว ้กำรเขำ้กลุ่มท่ี
สนใจ เป็นกลุ่มเพื่อนเก่ำเพื่อนใหม่ท่ีเคยเรียนด้วยกันเคยท ำงำนท่ีเดียวกัน รวมไปถึงเพื่อนท่ีมี
ควำมชอบเร่ืองต่ำง ๆท่ีเหมือกนั เพื่อเขำ้มำร่วมสร้ำงสังคมพบปะ พูดคุยกนัในกลุ่ม กำรเขำ้กลุ่มเพื่อ
เป็นกำรรับขอ้มูลข่ำวสำร พูดคุยกนั  แบ่งประสบกำรณ์กบัเพื่อนสมำชิกในกลุ่ม กำรแบ่งหมวดหมู่
จะเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กบัผูใ้ช้งำนเคร่ืองมือในกำรเรียงล ำดบัและแบ่งประเภทเน้ือหำ
ของพวกเขำ เม่ือใดก็ตำมท่ีหวัขอ้ประกำศไดมี้กำรเผยแพร่ ผูเ้ขียนสำมำรถแบ่งประเภทของหวัขอ้ท่ี
ประกำศตำมท่ีผูดู้แลเคร่ืองมือไดว้ำงโครงสร้ำงไว ้ทั้งน้ีเพื่อง่ำยต่อกำรจดัเก็บและง่ำยต่อกำรคน้หำ
ขอ้มูล 

 

 
 

รูปที ่ข.20 คลงัขอ้มูล  
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ข.11.  กระดานสนทนา  เป็นเวทีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บท่ีสร้ำงข้ึนโดยใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยกีำรส่ือสำรและสำรสนเทศ  โดยกำรใชป้ระโยชน์จำกเวบ็สังคมในกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้
อนุญำตใหผู้อ่้ำนแสดงควำมคิดเห็นต่อควำมรู้ท่ีผูเ้ขียนถ่ำยทอดลงไป และผูเ้ขียนไดเ้ขียนโตต้อบต่อ
ควำมคิดเห็นนั้นไป ๆ มำ ๆ ในลกัษณะของกำรสนทนำเพื่อหำ     ควำมแตกฉำนในตวัควำมรู้ ถือได้
วำ่เป็นกำรร่วมกนัสกดัควำมรู้ฝังลึกไดอ้ยำ่งดี  ท ำใหส้ำมำรถสร้ำงเครือข่ำยท่ีกวำ้งไกล และสำมำรถ
กระจำยไปไดอ้ยำ่งรวดเร็ว จึงเป็นพื้นท่ีท่ีท ำใหผู้ส้นใจเขำ้ถึงไดโ้ดยง่ำย สะดวกรวดเร็ว 
 

 
 

รูปที ่ข.21 กระดานสนทนา 
 



 
 

 

ภาคผนวก  ค 
การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการจัดการความรู้ในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 

 
แบบสอบถามท่ีท าน้ีเป็นการส ารวจถึงกระบวนการการจดัการความรู้ในโรงเรียนวฒัโนทยั

พายพั และเป็นการแสดงความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการความรู้ให้ดีข้ึน โดยน าแบบประเมิน
ตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ ของส านกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ มาประยุกตใ์ช้
โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ย 
ค.1.   ลกัษณะของแบบสอบถาม 

1. ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการจัดการความรู้ จ  าแนกออกเป็น 7 ด้าน  
จ านวน  29 ขอ้ 

1.1 ค าถามขอ้ 1 – 5 คือ การบ่งช้ีความรู้ เช่น พิจารณาว่าวิสัยทศัน์ / พนัธกิจ / 
เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้งอยู่
ในรูปแบบใด 

1.2 ค าถามขอ้ 6 – 10 คือ การสร้างและแสวงหาความรู้  เช่น การสร้างความรู้ใหม่ 
แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า  

1.3 ค าถามข้อท่ี 11 – 13  คือ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  เป็นการวาง
โครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้ อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

1.4 ค าถามข้อ 14 – 17 คือ การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่นปรับปรุง
รูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 

1.5 ค าถามขอ้ 18 – 21 คือ การเขา้ถึงความรู้  เป็นการท าให้ความรู้นั้นเขา้ถึงความรู้
ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เว็บบอร์ด บล็อก บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ 

1.6 ค าถามขอ้ท่ี 22 – 26 คือ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  ท าได้หลายวิธีการ 
โดยกรณีเป็นความรู้ท่ีชัดแจง้ อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณี
เป็น ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน อาจจดัท าเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง เวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
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1.7 ค าถามขอ้ท่ี 27 – 29 คือการเรียนรู้  ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน 
เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก สร้างองค์ความรู้  น าความรู้ไปใช้  เกิดการเรียนรู้ และ 
ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 

2. ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการความรู้ เป็น
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และ รองผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 5 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างท่ีสร้างท่ีก าหนดหวัขอ้ไวล่้วงหนา้ 
ค.2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 2.1  แบบสอบถาม : ส่งแบบสอบถามโดยตรงถึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล เม่ือกรอกเสร็จ
ก็ส่งคืน เพื่อด าเนินการกรอกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการวเิคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 2.2  การสัมภาษณ์ : แจ้งความประสงค์เร่ืองขอสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลไปจดัท า
เอกสาร และส่งแบบสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้าเพื่อให้ผูใ้ห้ข้อมูลได้ศึกษาและเตรียมตวัจากนั้นเข้า
สัมภาษณ์ตามวนัเวลาท่ีไดน้ดัหมายไวด้ว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนในการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
  1)  กล่าวทกัทายผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
  2)  กล่าวถึงวตัถุประสงคแ์ละความส าคญัของการสัมภาษณ์เพื่อขอขอ้มูล 
  3)  สอบถามผูใ้ห้ขอ้มูล ถึงแนวความคิด และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ตามโครงร่าง
แบบสอบถามท่ีไดเ้ตรียมไว ้
  4)  ซกัถามถึงประเด็นท่ีผูใ้หข้อ้มูล ยงักล่าวไม่ชดัเจน และท่ียงัสงสัย 
  5)  กล่าวขอบคุณผูใ้หข้อ้มูล 
ค.3.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.1  แบบสอบถาม : ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการถ่วงน ้ าหนักคะแนนด้วย
วิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย โดยแปลความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  5  หมายถึง  การปฏิบติัการจดัการความรู้มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  การปฏิบติัการจดัการความรู้มาก 
  3 หมายถึง  การปฏิบติัการจดัการความรู้ปานกลาง 
  2 หมายถึง  การปฏิบติัการจดัการความรู้นอ้ย 
  1 หมายถึง  การปฏิบติัการจดัการความรู้นอ้ยท่ีสุด 

พิจารณาจากคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์ซ่ึงจดัชั้นเท่ากนั ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัเท่ากนั ซ่ึงจดัชั้นเท่ากนั 
แบ่งเป็น 5 ระดบัเท่า ๆ  กนั โดยใชเ้กณฑส์ัมบูรณ์ เป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยพิจารณาขนาดขอบเขต
ของคะแนนเฉล่ียท่ีไดต้ามวธีิของ เบสท ์ (Best. 1970 : 174 - 175) ดงัน้ี 
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ระดบัการจดัการความรู้มากท่ีสุด   หมายถึง  4.50 – 5.00 
ระดบัการจดัการความรู้มาก   หมายถึง  3.50 – 4.49 
ระดบัการจดัการความรู้ปานกลาง   หมายถึง  2.50 – 3.49 
ระดบัการจดัการความรู้นอ้ย   หมายถึง  1.50 – 2.49 
ระดบัการจดัการความรู้นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง  1.00 – 1.49 

 3.2  การสัมภาษณ์ น าบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา โดย
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ดว้ยการแยกประเด็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ห้ขอ้มูล แลว้ท าการจดักลุ่มตาม
แนวคิดในดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นหมวดหมู่ หลงัจากนั้นจึงรวบรวมสรุปแนวความคิดใหม่เพื่อหาขอ้สรุป 
 ค.4.  สรุปข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 4.1  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 100 คน  ประกอบดว้ยต าแหน่งในการปฏิบติังาน
มีผูบ้ริหาร 5 คน   ขา้ราชการครู   90 คน    และเจา้หนา้ท่ีส านกังาน  5  คน 
 4.2  ความรู้พื้นฐานในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ไม่ได ้ ไม่มี  
บุคลากรท่ีสามารถใช้โปรแกรมพื้นฐานทัว่ไปได้  74 คน   และบุคลากรท่ีสามารถใช้โปรแกรม
พื้นฐานทัว่ไปไดดี้  26  คน 
 4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล ระดบัการจดัการความรู้ในภาพรวมจ าแนกออกเป็น 7 ดา้น 
ตารางที่ ค.1  ค่าเฉล่ีย และระดบัการจดัการความรู้ท่ีบุคลากรในโรงเรียนวฒัโนทยัปฏิบติัในแต่ละ
กระบวนการการจดัการความรู้ จ  าแนกออกเป็น 7 ดา้น 
กระบวนการจดัการความรู้ ค่าเฉล่ีย ระดบัการจดัการความรู้ ล าดบั 
1. การบ่งช้ีความรู้ 4.38 มาก 1 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3.80 มาก 4 
3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.88 มาก 2 
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.45 ปานกลาง 6 
5. การเขา้ถึงความรู้ 3.60 มาก 5 
6.การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3.29 ปานกลาง 7 
7. การเรียนรู้ 3.82 มาก 3 
 

 จากตารางท่ี ค.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของกระบวนการจดัการความรู้ของโรงเรียนวฒัโนทยั
พายพัทั้ง 7 ดา้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมพบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
การบ่งช้ีความรู้  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การเรียนรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ และ การ
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เขา้ถึงความรู้ ตามล าดบั ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในระดบัปานกลาง คือ การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ และ การแบ่งปันแลกเปล่ียนรู้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 4.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล ระดบัการจดัการความรู้จ าแนกออกเป็นรายขอ้ จ านวน 29 ขอ้ 
ตารางที ่ค.2  ค่าเฉล่ียของกระบวนการจดัการความรู้ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัการปฎิบติังาน 
ค่าเฉล่ีย ระดบั 

1 โรงเรียนมีการวิเคราะห์งานรวมทั้ งวิสัยทศัน์ พนัธกิจ อย่างเป็นระบบ 
รวมทั้งหาจุดอ่อน จุดแขง็และแกไ้ขจุดบกพร่องอยา่งเป็นขั้นตอน 4.65 มากท่ีสุด 

2 มีการแบ่งงาน และความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 4.60 มากท่ีสุด 
3 มีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญ วิทยาการ มาให้ความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่บุคลากรภายใน

องคก์ร 4.51 มากท่ีสุด 
4 มีการศึกษา กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 4.18 มาก 
5 มีการศึกษาค้นคว้าจากส่ืออ่ืน ๆ นอกจากต ารา เช่น หนังสือพิมพ ์

อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 3.95 มาก 
6 ส ร้างบรรยากาศและวัฒธรรมท่ี เ อ้ือให้ บุคลากรกระตือรือร้นใน               

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 3.46 ปานกลาง 
7 แสวงหาความรู้ในงานท่ีรับผดิชอบเพิ่มเติมอยูต่ลอด 4.05 มาก 
8 มีการศึกษาและดูงานนอกสถานท่ีเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 3.80 มาก 
9 มีการประชุม อบรม สัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 3.78 มาก 
10 บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ทั้งในและ

นอกระบบการท างานปกติ 3.90 มาก 
11 โรงเรียนมีวธีิการในการแสวงหา จดัเก็บและใชค้วามรู้อยา่งเป็นระบบ 4.05 มาก 
12 มีการจดัท าแฟ้มสะสมงาน แฟ้มเก็บเอกสารหรือเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลใน

ระบบคอมพิวเตอร์ 3.90 มาก 
13 สามารถใชง้านและเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวไ้ดโ้ดยง่าย เม่ือตอ้งการใช ้ 3.08 ปานกลาง 
14 มีการตรวจสอบ วเิคราะห์ ปรับปรุงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 3.80 มาก 
15 มีการปรับปรุง เรียบเรียงเน้ือหาใหท้นัสมยั ตรงความตอ้งการ 3.75 มาก 
16 การจดัเก็บเอกสารมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 3.16 ปานกลาง 
17  มีการประเมิน ประมวล และกลัน่กรองขอ้มูล หรือ ความรู้ท่ีมีอยู ่ 3.55 มาก 
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ตารางท่ี ค.2  ค่าเฉล่ียของกระบวนการจดัการความรู้ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัการปฎิบติังาน 
ค่าเฉล่ีย ระดบั 

18 มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ หรือระบบเสียงตามสาย 3.48 ปานกลาง 
19 มีการส่งหนงัสือเวยีนทราบ 3.33 ปานกลาง 
20 มีการพดูคุย สอบถาม สัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 2.90 ปานกลาง 
21 มีการคน้หาขอ้มูลหรือใชฐ้านขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายหรืออินเตอร์เน็ต 3.85 มาก 
22 มีการประชุมระดมสมอง ศึกษาเป็นคณะ ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา 3.37 ปานกลาง 
23 มีการสับเปล่ียนงาน และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงานในการท างาน

เพื่อใหเ้กิดทกัษะ หลาย ๆ ดา้นในการท างาน 3.75 มาก 
24 มีกระบวนการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีเป็นระบบ และ รวบรวมขอ้มูลท่ีไดใ้ห้

เป็นเอกสารและบทเรียนเช่นใชร้ะบบพี่เล้ียง 3.05 ปานกลาง 
25 โรงเรียนเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะท่ีฝังในตวับุคลากรแต่ละคนและ

สนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดความรู้และทกัษะนั้น ๆ ทัว่ทั้งโรงเรียน 3.26 ปานกลาง 
26 มีการจดัเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 2.80 ปานกลาง 
27 มีวธีิเรียนรู้เพื่อเสริมความรู้ท่ีมีอยูใ่หเ้ขม้แขง็และเพื่อพฒันาเป็นความรู้ใหม่ 3.54 มาก 
28 มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  3.66 มาก 
29 มี รูปแบบการ เ รียน รู้ ท่ีหลากหลายทั้ ง โดยตรงและโดยอ้อม จาก

ประสบการณ์ ต ารา และ  การถ่ายทอดประสบการณ์ 4.26 มาก 
 
 จากตารางท่ี ค.2 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ โดยจดัระดบัการจดัการความรู้จากมากท่ีสุด  
5 อนัดบัแรก และนอ้ยท่ีสุด 5 ล าดบัสุดทา้ยพบวา่ 
  4.4.1 มากท่ีสุด 5 ล าดบัแรก 
   1)  การบ่งช้ีความรู้ ข้อท่ี 1 คือ  โรงเรียนมีการวิเคราะห์งานรวมทั้ ง
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งหาจุดอ่อน จุดแขง็และแกไ้ขจุดบกพร่องอยา่งเป็นขั้นตอน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.65 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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   2) การบ่งช้ีความรู้ ขอ้ท่ี 2 คือ มีการแบ่งงาน และความรับผิดชอบอย่าง
ชดัเจน มีค่าเฉล่ียคือ 4.60  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3)  การบ่งช้ีความรู้ ข้อท่ี 3 คือ มีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญ วิทยาการ มาให้
ความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่บุคลากรภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียคือ 4.51  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   4) การเรียนรู้ ขอ้ท่ี 29 คือ มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้งโดยตรง
และโดยออ้ม จากประสบการณ์ ต ารา และ การถ่ายทอดประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียคือ 4.26 อยู่ใน
ระดบัมาก 
   5)  การบ่งช้ีความรู้ ขอ้ท่ี 4 คือ มีการศึกษา กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียคือ 4.26 อยูใ่นระดบัมาก 
  4.4.2  นอ้ยท่ีสุด 5 ล าดบัสุดทา้ย 
   1)  การประมวลกลั่นกรองความรู้ ข้อท่ี 16 คือ การจัดเก็บเอกสารมี
รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 3.16 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2)  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ขอ้ท่ี 13  คือ สามารถใชง้านและเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลท่ีจดัเก็ยไวไ้ดโ้ดยง่ายเม่ือตอ้งการใช ้มีค่าเฉล่ีย 3.08 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   3)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ขอ้ท่ี 24  คือ มีกระบวนการถ่ายทอดวิธี
ปฏิบติัท่ีเป็นระบบ และ รวบรวมข้อมูลท่ีได้ให้เป็นเอกสารและบทเรียนเช่นใช้ระบบพี่เล้ียง มี
ค่าเฉล่ีย 3.05  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   4)  การเขา้ถึงความรู้ ขอ้ท่ี 20  คือ  มีการพูดคุย สอบถาม สัมภาษณ์อย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีค่าเฉล่ีย 2.90  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   5)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ข้อท่ี 26 คือ  มีการจัดเวทีส าหรับ      
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 2.80 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.5 สรุปความคิดเห็นจากแบบสัมภาษณ์ 
  ในการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากค าถามปลายเปิดในแบบ
สัมภาษณ์ จ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการสัมภาษณ์ คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั
จ านวน 5 คน โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. จากค านิยามข้างต้น ในปัจจุบันโรงเรียนของท่านมีการด าเนินการตาม
กระบวนการจดัการความรู้ หรือตามขั้นตอนดงักล่าวหรือไม่ ถา้มีอยูใ่นรูปแบบอยา่งไร 

ในปัจจุบันโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัมีการด าเนินการตามกระบวนการจดัการ
ความรู้ในรูปแบบสืบทอดต่อ ๆ กนั โดยไม่เป็นระบบ ไม่ชัดเจน เน่ืองจากบุคลากรขาดความรู้
เก่ียวกบั  การจดัการความรู้ และ ไม่ทราบถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ ขาดแรงจูงใจให้
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กระท าในกระบวนการจดัการความรู้ แต่ก็ยงัมีความเห็นวา่การด าเนินการตามกระบวนการจดัการ
ความรู้นั้นโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัมีการด าเนินการทุกขั้นตอนเช่น 

การบ่งช้ีความรู้    มีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ท่ีเนน้ 
     พฒันาการจดัการความรู้ 
การสร้างและแสวงหาความรู้  มีการส่งครูไปอบรม สัมมนา ทั้งในและนอก 
     ประเทศ และเชิญวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญมาอบรม 
การประมวลและกลัน่กรองความรู้  มีการปรับปรุงเน้ือหาวชิาใหเ้หมาะสม 
การเขา้ถึงความรู้    มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหใ้ชง้าน  
การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้  มีการคน้หาขอ้มูล และใชฐ้านขอ้มูลผา่นระบบ 
     เครือข่าย 
การเรียนรู้    มีการน าประสบการณ์ มาประยกุตใ์ชเ้พื่อแกไ้ข 
     ปัญหาต่าง ๆ โดยศึกษาจากเอกสารต ารา และ 
     เหตุการณ์จริง 

2. การด าเนินตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงเรียนของท่านท่ีผ่านมามี
ปัญหาขอ้ขดัขอ้งหรือไม่อยา่งไร และถา้มี ควรมีการแกไ้ข ปรับปรุงอยา่งไร 

ปัญหาข้อขัดข้อง 
1. ขาดการประสานงานกนัภายในโรงเรียน มีการปิดบงัความรู้และทกัษะของบุคคลท่ีมี

อยูไ่ม่ตอ้งการถ่ายทอดใหก้บัเพื่อนร่วมงานเพราะกลวัวา่คนอ่ืนจะเก่งกวา่   
2. ทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ของแต่ละคนไม่เท่ากัน บางคร้ังเกิดความสับสนใน      

การถ่ายทอดความรู้  
3. บุคลากรไม่ใหค้วามส าคญักบัการสร้างองคค์วามรู้ หรือสร้างนวตักรรมใหม่ 
4. ขาดเคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ 
แนวทางการแก้ไข 
1. ยกยอ่งและใหเ้กียรติผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้  
2. สนบัสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพิ่มมากข้ึน โดยการน า ต ารา หนงัสือ และ

เอกสารต่าง ๆ จัดให้อยู่ในรูปแบบดิจิตอลเพื่อง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล และมีความสะดวกใน
การศึกษา 

3. ควรมีการประชุมเพื่อหาแนวทางในการจดัการความรู้ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัก่อน
และปรับปรุงใหท้นัสมยัก่อนท่ีจะน าไปถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหก้บัผูอ่ื้น 

4. ควรหาเคร่ืองมือท่ีท าใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย  รวดเร็ว และสะดวกข้ึน 
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5. จดับุคลากรในโรงเรียนไปศึกษาดูงานในโรงเรียนหรือองค์กรท่ีมีการด าเนินการดา้น
การจดัการความรู้ท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 

3. ท่านมีแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของโรงเรียนของท่านอยา่งไร 
การพฒันาคน 
1. บุคลากรในโรงเรียน ตอ้งให้ความส าคญั โดยเปิดโอกาสให้ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ เสมอ ให้

โอกาสในการศึกษาเพื่อหาประสบการณ์ในการท างานเพิ่มเติมตามสมควร 
2. อบรม ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ในการท างานร่วมกนักบัคนอ่ืน 
3. ควรพฒันาใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานแทนกนัไดใ้นเร่ืองงานของงานส่วนรวม โดย

การจดัใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีการหมุนเวียนการท างาน เพราะแต่ละคนมีความเช่ียวชาญท างานท่ี
แตกต่างกนั  

4. ควรฝึกอบรม สัมมนา บุคลากรให้มีความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ 

การพฒันากระบวนการ 
1. ใหมี้การสัมมนาในกลุ่มการท างานเพื่อรับทราบขอ้มูล และ แลกเปล่ียนความคิดกนัใน

การท างาน 
2. ท าการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบและง่ายต่อการด าเนินการ ใหไ้ม่ซบัซ้อนและครบทุก

กระบวนการ รวมทั้งมีการประเมิน 
3. จดัใหมี้ฐานขอ้มูล คลงัความรู้ในโรงเรียนเพื่อเป็นแหล่งสะสมและการน าไปใชใ้นการ

จดัระบบการเรียนรู้ 
4. จดัท าระบบเอกสารและระบบคอมพิวเตอร์ให้สอดคลอ้งกนัเพื่อสะดวกในการคน้หา

ขอ้มูล และน าไปใช ้
การพฒันาเทคโนโลย ี
1. ควรสนบัสนุนการท าเอกสารเป็นรูปแบบเทคโนโลยคีวบคู่กบักระดาษ 
2. จดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือของการด าเนินงาน เพื่อน ามาเป็นส่ือกลาง

ของการรับ – ส่ง ข้อมูล สามารถแลกเปล่ียนความรู้   รวบรวมความรู้ และ เก็บความรู้ได้ใน
เคร่ืองมือเดียว 

3. จดัอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ได้
อยา่งคล่องแคล่ว 

4. จดัหาบุคลากรท่ีดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทนัสมยัทั้งอุปกรณ์ท่ีใช ้
รวมถึงขอ้มูลท่ีตอ้งประชาสัมพนัธ์บนอินเตอร์เน็ต รวมถึงดูแลฐานขอ้มูล 



 
ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

 
ง.1 แบบสอบถามเร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ของโรงเรียน ฯ 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานภาพการจดัการความรู้ภายในโรงเรียน 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป ในการตอบ
แบบสอบถาม ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบทุกขอ้ และตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงในความคิด
ของท่าน เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ อนัจะท าให้การตอบแบบสอบถามมีประโยชน์มาก
ท่ีสุด 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน  
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ ท่ีผูจ้ดัท าสร้างข้ึนตามกรอบ

แนวคิด ทฤษฏี จ าแนกออกเป็น 7 ดา้น 
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นในการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลจะวเิคราะห์ในภาพรวม ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะน าไปใชเ้พื่อ
การท าแบบสอบถามเท่านั้น ผูจ้ดัท าจึงหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่ง
ดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ ท่ีผูจ้ดัท าสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิด 
ทฤษฏี จ าแนกออกเป็น 7 ดา้น 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (       )   ตามท่ีเป็นจริง พิจารณาการปฏิบติัเก่ียวกบั
กระบวนการในการจดัการความรู้ 
 
ต าแหน่งในการปฏิบติังาน  
(     )    ผูบ้ริหาร    (      )    ครู    (      )    เจา้หน้าท่ี
ส านกังาน 
ความรู้พื้นฐานในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(      )   สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานทัว่ไปไดดี้       (       )     สามารถใช้โปรแกรม
พื้นฐานทัว่ไปได ้
(      )   ใชค้อมพิวเตอร์ไม่ได ้
 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัการปฎิบติังาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1 โรงเรียนมีการวิเคราะห์งานรวมทั้งวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
อย่างเป็นระบบ รวมทั้ งหาจุดอ่อน จุดแข็งและแก้ไข
จุดบกพร่องอยา่งเป็นขั้นตอน 

     

2 มีการแบ่งงาน และความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน      
3 มีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญ วิทยาการ มาให้ความรู้ดา้นต่าง ๆ 

แก่บุคลากรภายในองคก์ร 
     

4 มีการศึกษา กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน      
5 มีการศึกษาค้นคว้าจากส่ืออ่ืน ๆ นอกจากต ารา เช่น 

หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
     

6 ส ร้างบรรยากาศและวัฒธรรม ท่ี เ อ้ือให้ บุคลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

     

7 แสวงหาความรู้ในงานท่ีรับผดิชอบเพิ่มเติมอยูต่ลอด      
8 มีการศึกษาและดูงานนอกสถานท่ีเพื่อเพิ่มพนูความรู้      
9 มีการประชุม อบรม สัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ 
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ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัการปฎิบติังาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

10 บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ ทั้งในและนอกระบบการท างานปกติ 

     

11 โรงเรียนมีวิธีการในการแสวงหา จดัเก็บและใช้ความรู้
อยา่งเป็นระบบ 

     

12 มีการจดัท าแฟ้มสะสมงาน แฟ้มเก็บเอกสารหรือเก็บ
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

     

13 สามารถใช้งานและเข้าถึงแหล่งข้อมูลท่ีจัดเก็บไวไ้ด้
โดยง่าย เม่ือตอ้งการใช ้

     

14 มีการตรวจสอบ วิเคราะห์ ปรับปรุงข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

     

15 มีการปรับปรุง เรียบเรียงเน้ือหาให้ทนัสมยั ตรงความ
ตอ้งการ 

     

16 การจดัเก็บเอกสารมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน      
17  มีการประเมิน ประมวล และกลั่นกรองข้อมูล หรือ 

ความรู้ท่ีมีอยู ่
     

18 มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ หรือระบบเสียงตามสาย      
19 มีการส่งหนงัสือเวยีนทราบ      
20 มีการพดูคุย สอบถาม สัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ 
     

21 มีการคน้หาขอ้มูลหรือใช้ฐานขอ้มูลผ่านระบบเครือข่าย
หรืออินเตอร์เน็ต 

     

22 มีการประชุมระดมสมอง ศึกษาเป็นคณะ ระบบอาจารย์
ท่ีปรึกษา 

     

23 มีการสับเปล่ียนงาน และการยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน
ในการท างานเพื่อใหเ้กิดทกัษะ หลาย ๆ ดา้น 

     

24 มีกระบวนการถ่ายทอดวิธีปฏิบัติ ท่ี เป็นระบบ และ 
รวบรวมขอ้มูลท่ีได้ให้เป็นเอกสารและบทเรียนเช่นใช้
ระบบพี่เล้ียง 
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ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัการปฎิบติังาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

25 โรงเรียนเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะท่ีฝังในตวั
บุคลากรแต่ละคนและสนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอด
ความรู้และทกัษะนั้น ๆ ทัว่ทั้งโรงเรียน 

     

26 มีการจดัเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้      
27 มีวิธีเรียนรู้เพื่อเสริมความรู้ท่ีมีอยู่ให้เข้มแข็งและเพื่อ

พฒันาเป็นความรู้ใหม่ 
     

28 มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ       
29 มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้งโดยตรงและโดย

อ้อม จากประสบการณ์ ต ารา และ     การถ่ายทอด
ประสบการณ์ 
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ตอนท่ี 2 การพฒันากระบวนการจดัการความรู้ 
 กระบวนการจัดการความรู้ หมายถึงกระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กรเข้าถึง
ขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของความรุ้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การบ่งช้ีความรู้  คือการพิจารณาว่าวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ี
ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ คือการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษา
ความรู้เก่า ก าจดัควมรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ คือการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ
ความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้  คือการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้
ภาษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 

5. การเขา้ถึงความรู้  คือการท าให้ผูใ้ช้ความรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เวบ็บอร์ด บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถา้ในกรณีความรู้เป็นความรู้ท่ีชดัแจง้อาจจดัท าเป็นเอกสาร 
ฐานความรุ้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน อาจจดัท าเป็นระบบ 
ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ และนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง 
การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้เป็นตน้ 

7. การเรียนรู้ คือการท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรุ้จากสร้าง
องค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้  เกิดการเรียนรู้และประสบการณืใหม่ และหมุนเวียน ต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 
****************************************************************************** 
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1. จากค านิยามขา้งตน้ ในปัจจุบนัโรงเรียนของท่านมีการด าเนินการตามกระบวนการจดัการ
ความรู้ หรือตามขั้นตอนดงักล่าวหรือไม่ ถา้มีอยูใ่นรูปแบบอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

2. การด าเนินตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงเรียนของท่านท่ีผา่นมามีปัญหาขอ้ขดัขอ้ง
หรือไม่อยา่งไร และถา้มี ควรมีการแกไ้ข ปรับปรุงอยา่งไร 
ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
แนวทางการแกไ้ข 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

3. ท่านมีแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของโรงเรียนของท่านอยา่งไร 
การพฒันาคน 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
การพฒันากระบวนการ 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
การพฒันาเทคโนโลยี 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ง.2 แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้เวบ็สังคมส าหรับการจัดการความรู้ 

หวัขอ้ประเมิน ระดบัทศันคติตามความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใช ้ นอ้ยท่ีสุด 

1 การออกแบบ และ (design features)      
1.1 เวบ็ไซตอ์อกแบบใหใ้ชง้านไดง่้าย       
1.2  เวบ็ไซตมี์ความน่าสนใจ       
2 การเช่ือมโยงของข้อมูล (links)      
2.1 ขอ้มูลเช่ือมโยงถูกตอ้ง ตรงตาม link       
2.2 เน้ือหามีความสัมพนัธ์กนั       
3  การจัดการเนือ้หา และบทความ       
3. 1 สมาชิกสามารถเพิ่มเน้ือหาได ้      
3.2 สามารถจดัเก็บบทความได ้      
3.3 มีปฏิทินแสดงกิจกรรม      
3.4 คน้หาบทความ      
3.5 แบ่งประเภทของบทความ      
3.6 มีกระดานสนทนา      
3.7 สามารถอพัโหลด ดาวน์โหลดขอ้มูล      
4  ปฏิสัมพนัธ์ (interaction)      
4.1 สมคัรสมาชิกดว้ยอีเมล์       
4.2 สามารถแสดงความคิดเห็นได ้      
4.3 ส ารวจความคิดเห็น      
4.4 ตอบแบบสอบถาม      

 

ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ง.3 แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ดูแลเวบ็ไซต์ 

หวัขอ้ประเมิน 
ระดบัทศันคติตามความคิดเห็นของท่าน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. เกณฑ์ความต้องการด้านความปลอดภัย      

1.1 การจดัการสิทธ์ิ      

1.2 การแจง้ระงบัเผยแพร่ผูใ้ชท่ี้ไม่เหมาะสม      

2. เกณฑ์ความต้องการด้านชุมชน      

2.1 การท าแบบสอบถามออนไลน์      

2.2 หอ้งสนทนา      

2.3 การจดัระบบหมวดหมู ่      

2.4 เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้      

3. เกณฑ์ความต้องการด้านการสร้างข้อมูลส่วนตัว      

3.1 การแกไ้ขผา่นซีเคอิดิเตอร์      

3.2 การแสดงความคิดเห็น      

3.3 บทความ      

4. เกณฑ์ความต้องการด้านปฏิสัมพนัธ์ในเนือ้หา      

4.1 แบบส ารวจความคิดเห็น       

4.2 การติดตามขอ้มูล      

4.3 การสมคัรดว้ยการใชเ้คร่ืองมืออีเมล์      

5. เกณฑ์ความต้องการด้านการจัดการเนือ้หา      

5.1 การจดัเก็บ      

5.2 การแบ่งหมวดหมู่เน้ือหา      

5.3 ปฏิทิน      

5.4 การอพัโหลดไฟล ์      

5.5 การตอบกระทู ้      
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ประวตัผิู้เขยีน 
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