
 

 

บทที ่6 
บทสรุป 

 
ในบทน้ีจะน ำเสนอถึง ผลสรุปท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำและขอ้เสนอแนะ เพื่อจะไดน้ ำไปใช้ใน

กำรปรับปรุงและพัฒนำระบบท่ีเก่ียวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ให้ครอบคลุมและตอบสนอง       
ควำมตอ้งกำรขององคก์ร หน่วยงำน หรือบริษทัห้ำงร้ำนท่ีตอ้งกำรสร้ำงเคร่ืองมือส ำหรับกำรจดักำร
ควำมรู้ต่อไป ผูศึ้กษำสำมำรถสรุปผลกำรศึกษำไดด้งัต่อไปน้ี 

 

6.1  สรุปผลการศึกษา 
 

เว็บสังคมส ำหรับกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นกำรค้นคว้ำแบบอิสระเชิงวิทยำนิพนธ์มี
วตัถุประสงคเ์พื่อน ำเสนอเวบ็สังคมส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้ โดยกำรศึกษำคร้ังน้ีผูศึ้กษำไดพ้ฒันำ
เวบ็สังคมส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้โดยน ำมำใชก้บัวงกำรกำรศึกษำ ซ่ึงท ำให้ทรำบไดว้ำ่เวบ็สังคมท่ี
ท ำน้ีมีควำมเหมำะสมกบักำรจดักำรควำมรู้ไดดี้ 

โดยกำรด ำเนินงำนไดเ้ร่ิมจำกกำรศึกษำถึงหลกักำรกำรจดักำรควำมรู้  กระบวนกำรขั้นตอน
กำรจดักำรควำมรู้ในโรงเรียน และคุณลกัษณะของเคร่ืองมือชนิดต่ำงๆ ท่ีใชใ้นกำรจดักำรควำมรู้ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ เคร่ืองมือท่ีช่วยกำรเขำ้ถึงควำมรู้ กบัเคร่ืองมือท่ีช่วยในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ ส่วนเคร่ืองมือท่ีพัฒนำนั้ นได้เลือกระบบกำรจัดกำรเน้ือหำ มำเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน          
กำรจดักำรควำมรู้  ประกอบด้วย โปรแกรมเวิร์ดเพรส  ดรูปัล เอลก  และจุมลำ โดยศึกษำถึง
ควำมสำมำรถ คุณลกัษณะของเคร่ืองมือแต่ละชนิดท่ีช่วยในกำรจดักำรควำมรู้ จำกนั้นเลือกชุมชนท่ี
จะทดลองใช้เว็บสังคมน้ีโดยได้เลือกใช้กับสถำนศึกษำเพรำะปัจจุบนัสถำนศึกษำได้เน้นให้ใช ้    
กำรจดักำรควำมรู้เพรำะเล็งเห็นวำ่กำรจดักำรควำมรู้มีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำกำรดำ้นกำรเรียนรู้
แก่สังคม โดยใช้ขอ้มูลจำกโรงเรียนวฒัโนทยัพำยพั เพื่อศึกษำถึงปัญหำกำรจดักำรควำมรู้ แลว้ท ำ
กำรพฒันำเว็บสังคมเพื่อเขำ้มำเป็นเคร่ืองมือในกำรจดักำรควำมรู้ของโรงเรียนวฒัโนทยัพำยพั  
ขั้นตอนกำรพฒันำระบบใช้กำรพฒันำระบบแบบวิวฒันำกำรซ่ึงมีควำมเหมำะสมกับกำรพฒันำเว็บ
สังคมเพรำะผูใ้ชไ้ม่ทรำบควำมตอ้งกำรท่ีแน่นอน ชดัเจน ผูศึ้กษำจึงตอ้งพฒันำตวัตน้แบบมำให้ผูใ้ชไ้ด้
ทดลองใช ้เพื่อใหท้รำบถึงควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงจนไดเ้วบ็ท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้โดยใชช่ื้อวำ่
เวบ็สังคมส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้ชุมชนครูมืออำชีพ  ซ่ึงเวบ็สังคมส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้น้ี สำมำรถ
เป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหำเดิมของกำรจดักำรควำมรู้ในโรงเรียนวฒัโนทยัพำยพั  ดงัตำรำงท่ี  
6.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่6.1 เวบ็สังคมสำมำรถเป็นเคร่ืองมือช่วยในกำรจดักำรควำมรู้ 
 

ควำมตอ้งกำรผูใ้ชจ้ำกขั้นตอนปัญหำเดิม ใชเ้วบ็สังคมเป็นเคร่ืองมือ 
กำรประมวลกลั่นกรอง คือ กำรจัดเก็บ
เอกสำรมีรูปแบบท่ีเป็นมำตรฐำน  

มี ฐ ำ นข้อ มู ล ท่ี เ ก็ บ ข้อ มู ล โ ด ย มี ผู ้ เ ช่ี ย ว ช ำญด้ ำ น
คอมพิวเตอร์ดูแลระบบ และมีผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรจดักำร
ควำมรู้คือผูบ้ริหำรมำช่วยกลัน่กรองใหเ้ป็นระบบมำกข้ึน 

กำรจัดกำรควำม รู้ให้ เ ป็นระบบ คือ 
สำมำรถใช้งำนและเขำ้ถึงแหล่งข้อมูลท่ี
จดัเก็บไวไ้ดโ้ดยง่ำยเม่ือตอ้งกำรใช ้

มีฐำนขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลและแบ่งเป็นหมวดหมู่ แบ่งตำม
กลุ่มสำระท่ีจดัเก็บเพื่อควำมสะดวกในกำรคน้หำ 

กำรแบ่งปันแลกเปล่ียนควำมรู้ คือ มี
กระบวนกำรถ่ำยทอดวิธีปฏิบัติท่ี เป็น
ระบบ และ รวบรวมข้อมูลท่ีได้ให้เป็น
เอกสำรและบทเรียนเช่นใชร้ะบบพี่เล้ียง 

มีกำรอัพโหลด ดำวน์โหลดข้อมูลได้ เพรำะข้อมูลทุก
อยำ่งอยูใ่นรูปแบบดิจิตอล โดยมีผูเ้ช่ียวชำญคอยดูแลและ
พร้อมใหค้ ำแนะน ำ 

กำร เข้ำ ถึ งควำม รู้   คือ  มีก ำรพูด คุ ย 
สอบถำม สัมภำษณ์อยำ่งเป็นทำงกำรและ
ไม่เป็นทำงกำร 

มีกำรจดัท ำ กระดำนสนทนำ เพื่อให้มีกำรพูดคุยสอบถำม 
ถำมตอบ และท ำกำรสนทนำออนไลน์เพื่อพูดคุยกนัเป็น      
กำรส่วนตวั 

กำรแบ่งปันแลกเปล่ียนควำมรู้ คือ  มีกำร
จดัเวทีส ำหรับกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

มีบล็อกในกำรแสดงบทควำม เน้ือหำเพื่อเป็นบทบำทใน
กำรให้ควำมรู้และมีกำรแสดงควำมคิดเห็นเพื่อเป็น       
กำรแลกเปล่ียน อีกทั้งยงัมีกำรพูดคุยทำงกระดำนสนทนำ 
มีกำรตอบแบบสอบถำม และมีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นอีก
ดว้ย 

 
 กำรทดสอบระบบท ำโดยกำรน ำไปทดลองใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในกำรจดักำรควำมรู้ของ
โรงเรียนวฒัโนทยัพำยพั  โดยผูศึ้กษำไดแ้จกคู่มือกำรใชง้ำนให้กบัคณะครูของโรงเรียนวฒัโนทยัพำยพั  
ใหท้ดลองใชเ้วบ็สังคมดว้ยตนเองผำ่นคู่มือกำรใชง้ำน หลงัจำกนั้นผูศึ้กษำจะไดท้  ำกำรประเมินควำมพึง
พอใจในกำรใช้เวบ็สังคมท่ีท ำหน้ำท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในกำรจดักำรควำมรู้ให้กบัโรงเรียนวฒัโนทยั
พำยพั ผ่ำนแบบสอบถำม และผูศึ้กษำไดท้  ำกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน  20  คน  ประกอบดว้ย
คณะผูบ้ริหำร คณะครู และ ผูดู้แลเว็บไซต์ พบว่ำ ผูใ้ช้งำนประเมินควำมพึงพอใจเก่ียวกบัควำม
เหมำะสมของเวบ็สังคมส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้เฉล่ีย  4.76  อยูใ่นเกณฑร์ะดบัพึงพอใจมำกท่ีสุด  
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6.2   ปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากดัของระบบ 
 

ปัญหำอุปสรรคและข้อจ ำกดัในกำรคน้ควำ้แบบอิสระเชิงวิทยำนิพนธ์เร่ืองเว็บสังคม
ส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้ มีดงัน้ีคือ 

1) เวบ็สังคมส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้น้ี จะเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรจดักำร
ควำมรู้ ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กบับริบท นโยบำย  วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  และวิธีกำรท่ีใช้ส ำหรับกำรจดักำร
ควำมรู้ขององคก์รนั้นๆ 

2) เวบ็สังคมส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้น้ีจะไม่เกิดประสิทธิภำพสูงสุดหำกบุคลำกรของ
โรงเรียนยงัไม่เขำ้ใจถึงประโยชน์ของกำรจดักำรควำมรู้อยำ่งลึกซ้ึง 

3) คุณลกัษณะของเคร่ืองมือเวบ็สังคมท่ีน ำเสนอส่วนใหญ่จะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน
ดำ้นกำรถ่ำยทอดควำมรู้ มีเพียงบำงคุณลกัษณะเท่ำนั้นท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในดำ้นกำรเขำ้ถึงควำมรู้ 

4) กำรท ำสถิติเพื่อดูจ ำนวนผูใ้ชย้งัไม่มีเคร่ืองมือท่ีเขำ้มำพฒันำไดเ้ตม็ท่ีเพรำะมีสถิตบำง
รำยกำรเช่น จ ำนวนผูใ้ช ้บล็อกท่ีมีคนเขำ้ใจมำกท่ีสุด แต่ยงัไม่มีขอ้มูลวำ่ผูใ้ชแ้ต่ละคนเขำ้ไปใชง้ำน
ในส่วนไหนได้บำ้ง บล็อกใดมีคนอ่ำนมำกท่ีสุด และตอบค ำถำมมำกท่ีสุด เม่ือมีผูต้อ้งกำรทรำบ
ขอ้มูลเหล่ำน้ีจะมีแค่บำงรำยกำรท่ีเคร่ืองมือสรุปให ้และบำงรำยกำรท่ียงัตอ้งใชบุ้คลำกรสรุป  
 

6.3 แนวทางพฒันาในอนาคต 
 

แนวทำงในกำรพฒันำในอนำคตในเร่ืองของเว็บสังคมส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้นั้นยงั
ตอ้งมีกำรพฒันำเพิ่มเติมเคร่ืองมือเพื่อให้ครอบคลุมกำรใช้ส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้ให้มำกยิ่งข้ึน
กวำ่เดิม และเพื่อใหร้ะบบมีควำมสมบูรณ์มำกยิง่ข้ึน โดยสรุปไดด้งัน้ี  

1) ควรมีกำรศึกษำและน ำเสนอเคร่ืองมือครอบคลุมท่ีช่วยในกำรเขำ้ถึงควำมรู้มำกยิง่ข้ึน 
2) ผูดู้แลระบบควรศึกษำควำมสำมำรถของแต่ละคุณลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีเหมำะสม 

เพื่อน ำมำปรับใชใ้หเ้หมำะสมกบัชุมชนของตวัเอง 


