
 

 

บทที ่5 
การทดสอบ 

 

 ในบทน้ีจะเป็นการน าขอ้ก าหนดท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้ก าหนดดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ช่วยในการจดัการความรู้ และโปรแกรมดรูปัล เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาสร้างเป็นเวบ็สังคม เพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการความรู้ โดยการสร้างเว็บสังคมดังกล่าวจะสร้างบนพื้นฐานความ
ตอ้งการเชิงหนา้ท่ีและขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ  
 

5.1 การทดสอบระบบ 
 

 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการพฒันาเวบ็สังคมตามขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมเรียบร้อยแลว้นั้น 
ผู ้ศึกษาได้ท าการตรวจสอบความครบถ้วนของการท างานของโปรแกรมเปรียบเทียบกับ            
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านและขอบเขตท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยน าเสนอผา่นระบบตน้แบบ  
 

5.1.1   ขั้นตอนการทดสอบ 
 

         ขั้นตอนการทดสอบมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1) ติดตั้งระบบเพื่อเตรียมการทดสอบ 
2) จดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมส าหรับผูใ้ชง้าน 
3) ตรวจสอบการท างานของโปรแกรม แบ่งขั้นตอนการตรวจสอบออกเป็น 2 ขั้น 

  ขั้นทดสอบโปรแกรมเป็นการน าโปรแกรมมาประกอบรวมกันแล้วทดสอบว่าระบบ
สามารถท างานโดยปราศจากขอ้ผิดพลาด และตอ้งมีความมัน่ใจว่าการเช่ือมโยงและการส่งผ่าน
ขอ้มูลไปมาระหว่างโมดูลจะตอ้งท างานอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ด าเนินการทดสอบโดยผูพ้ฒันา
ระบบ  
  ขั้นการทดสอบการยอมรับในระบบเป็นการตรวจสอบระบบคร้ังสุดทา้ยท่ีผูใ้ช้จะเป็นผู ้
ยืนยนัความสมบูรณ์ของระบบ ว่าระบบท่ีพฒันาตรงตามความตอ้งการ ถูกตอ้ง และครบถ้วน  
รองรับการท างานในดา้นต่าง ๆ ไดต้รงตามวตัถุประสงค์ โดยจะให้ผูใ้ช้งานท าการทดสอบระบบ
จริง และขอ้มูลจริงในการทดสอบ 
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5.1.2   กลุ่มผู้ทดสอบ  
 

 กลุ่มผูท้ดสอบ ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ ประกอบดว้ย 
1) ผูบ้ริหารและคณะครูท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มสาระ 
2) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวชิาการท่ีมีหนา้ท่ีดูแลระบบ 

    ผลการทดสอบการยอมรับในระบบ หลงัจากท าการทดสอบทั้งระบบเรียบร้อยแลว้ จะท า
การทดสอบการยอมรับในระบบโดยให้กลุ่มผูท้ดลองใช้ระบบตน้แบบ และใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมผล เพื่อใหท้ราบถึงความครบถว้ยของระบบท่ีออกแบบและความพึงพอใจ
ของผูใ้ช ้ 
 

5.2 กรณทีดสอบ (Test Case) 
 

5.2.1   ส่วนของการสมัครสมาชิกและการยนืยนัการเป็นสมาชิก 
 

 ผูพ้ฒันาไดท้  าการทดสอบสมคัรสมาชิก และการยนืยนัการเป็นสมาชิกดงัรูปท่ี 5.1      
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่5.1 การแสดงผลของการสมคัรสมาชิกและการใชอี้เมลใ์นการยนืยนัรหสัผา่น 
  

จากรูปท่ี 5.1 การแสดงผลของการสมคัรสมาชิกส าเร็จและไม่ส าเร็จ หมายเลขท่ี 1 คือสมคัร
สมาชิกส าเร็จจะได้รับพาสเวิ ร์ดผ่านทางอีเมล์ ส่วนหมายเลขท่ี 2 คือสมัครสมาชิกไม่ส าเร็จ 
เน่ืองจากช่ือสมาชิกซ ้ า อีเมลท่ีสมคัรมีอยูแ่ลว้ กรอกขอ้มูลไม่ครบ 

 

1 

2 
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5.2.2   ส่วนของการสร้างบลอ็ก 
 

 ผูพ้ฒันาไดท้  าการทดสอบการสร้างบล็อก โดยการเขียนเน้ือหา ปรับแต่งเน้ือหา และแนบ
ไฟล ์ดงัรูปท่ี 5.2 
 

 
 

รูปที ่5.2 การแสดงผลของการเขียนเน้ือหาและแนบไฟล ์
 

จากรูปท่ี 5.2 การแสดงผลของการเขียนเน้ือหาในส่วนของการสร้างบล็อกท่ีส าเร็จและไม่
ส าเร็จ หมายเลขท่ี 1 คือสมคัรสมาชิกสร้างบล็อกส าเร็จพร้อมทั้งแนบไฟล์ให้สมาชิกไดด้าวน์โหลด 
ส่วนหมายเลขท่ี 2 คือสร้างบล็อกไม่ส าเร็จ เน่ืองจาก กรอกขอ้มูลไม่ครบ 
 

5.2.3   ส่วนของการสร้างปฏิทนิกจิกรรม 
  

 ผูพ้ฒันาไดท้  าการทดสอบการสร้างปฏิทินกิจกรรม โดยการก าหนดวนัและเวลาในการท า
กิจกรรม และยงัสามารถแนบไฟล์เพื่อเป็นรายละเอียดของการจดักิจกรรมใหมี้ความชดัเจน 
  

 
 

รูปที ่5.3  การแสดงผลของการสร้างปฏิทินกิจกรรม 
  

จากรูปท่ี 5.3  การแสดงผลของการเขียนสร้างปฏิทินกิจกรรมท่ีส าเร็จและไม่ส าเร็จ 
หมายเลขท่ี 1 คือสร้างส าเร็จส าเร็จพร้อมทั้งแนบไฟล์ให้สมาชิกไดด้าวน์โหลดขอ้มูลกิจกรรมได ้
ส่วนหมายเลขท่ี 2 คือสร้างปฏิทินกิจกรรมไม่ส าเร็จ เน่ืองจาก กรอกขอ้มูลไม่ครบ 
 

1 

2 

1 2 
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5.2.4   ส่วนของการแสดงความคิดเห็น 
 

 ผูพ้ฒันาไดท้  าการทดสอบการแสดงความคิด ตอบกระทู ้ดงัรูปท่ี 5.4 
 

 
 

รูปที ่5.4  การแสดงผลของการแสดงความคิดเห็น 
 

จากรูปท่ี 5.4  การแสดงความคิดเห็นท่ีส าเร็จและไม่ส าเร็จ หมายเลขท่ี 1 คือสมาชิกสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้ส าเร็จ ส่วนหมายเลขท่ี 2 คือสมาชิกแสดงความคิดเห็นไม่ส าเร็จ เน่ืองจาก 
กรอกขอ้มูลไม่ครบ 
  

5.3  การทดสอบความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 
 

หลังจากท าการพฒันาเว็บสังคมแล้ว ได้น าไปทดลองใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการ
ความรู้ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั โดยผูพ้ฒันาไดแ้จกคู่มือการใชง้านให้กบัคณะครู และบุคลากร โดย
ใหท้ดลองใชด้ว้ยตนเองผา่นคู่มือการใชง้าน หลงัจากนั้นท าแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจใน
การใชเ้วบ็สังคมท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการความรู้ จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านจ านวน 20 คน โดย
กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เลือกมาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นทีมงานของการจัดการความรู้ในโรงเรียน
ประกอบด้วยผูบ้ริหาร ข้าราชการครู และ เจา้หน้าท่ี หลงัจากได้ทดลองใช้งานมาเป็นเวลา 1 เดือน        
(16 สิงหาคม – 16 กนัยายน 2554)  โดยไดท้  าการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดผ้า่นการใช้
งานเวบ็สังคมในส่วนของความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการความรู้  

ประคอง กรรณสูต (2535 : 113) ได้อธิบายเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน 
ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัความพึงพอใจ ดีมาก  มีค่าเป็น  4.50 – 5.00 
ระดบัความพึงพอใจ ดี   มีค่าเป็น  3.50 – 4.49 
ระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง  มีค่าเป็น  2.50 – 3.49 
ระดบัความพึงพอใจ พอใชไ้ด ้  มีค่าเป็น  1.50 – 2.49 
ระดบัความพึงพอใจ ตอ้งปรับปรุง  มีค่าเป็น  1.00 – 1.49 
ค่า X  คือ ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 

1 
2 
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โดยผลสรุปของการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของเวบ็สังคมท่ีช่วยใน
การจดัการความรู้ ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 
ตารางที ่5.1  ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้วบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับทศันคติตามความคิดเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

1 การออกแบบ และ (design features)       
1.1 เวบ็ไซตอ์อกแบบใหใ้ชง้านไดง่้าย  3 12 5   3.9 
1.2  เวบ็ไซตมี์ความน่าสนใจ  3 14 3   4 

2 การเช่ือมโยงของข้อมูล (links)       
2.1 ขอ้มูลเช่ือมโยงถูกตอ้ง ตรงตาม link  20     5 
2.2 เน้ือหามีความสัมพนัธ์กนั  13 5 2   4.55 

3  การจัดการเนือ้หา และบทความ        
3.1 สมาชิกสามารถเพิ่มเน้ือหาได ้ 20     5 
3.2 สามารถจดัเก็บบทความได ้ 18 2    4.9 
3.3 มีปฏิทินแสดงกิจกรรม 20     5 
3.4 คน้หาบทความ 18 2    4.9 
3.5 แบ่งประเภทของบทความ 13 4 3   4.55 
3.6 มีกระดานสนทนา 15 5    4.75 
3.7 สามารถอพัโหลด ดาวน์โหลดขอ้มูล 20     5 

4  ปฏิสัมพนัธ์ (interaction)       
4.1 สมคัรสมาชิกดว้ยอีเมล์  20     5 
4.2 สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ 18 2    4.9 
4.3 ส ารวจความคิดเห็น 20     5 
4.4 ตอบแบบสอบถาม 20     5 

 

จากตารางท่ี 5.1 พบว่าผูใ้ช้มีความพึงพอใจในการใช้งานเว็บสังคมส าหรับการจดัการ
ความรู้เฉล่ีย 4.76 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัดีมาก แสดงไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การใช้งานเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้น ามาปฏิบติัไดจ้ริง โดยความพึงพอใจของผูใ้ช้ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ สมาชิกสามารถเพิ่มเน้ือหาได ้มีปฏิทินแสดงกิจกรรม สามารถอพัโหลดดาวน์
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โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการน าไปใช้ได้ ทางด้านปฏิสัมพนัธ์ผูใ้ช้พึงพอใจด้านการสมคัรสมาชิกโดย     
การใชอี้เมล์  มีการส ารวจความตอ้งการ และตอบแบบสอบถาม ท ำให้โดยไดส้รุปผล กำรวิเครำะห์
วำ่เวบ็สังคมสำมำรถเป็นเคร่ืองมือช่วยในกำรจดักำรควำมรู้ได ้ คุณลกัษณะท่ีท ำให้เวบ็สังคมเป็นท่ี
ยอมรับจำกผูใ้ช ้ซ่ึงไดม้ำจำกแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์ผูใ้ช ้ดงัตำรำงท่ี 5.2  
 

ตารางที ่5.2  คุณลกัษณะท่ีท ำใหเ้วบ็สังคมสำมำรถเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในกำรจดักำรควำมรู้ 
กระบวนกำร

ควำมรู้ 
เคร่ืองมือ

จดักำรควำมรู้ 
คุณลกัษณะของเวบ็สังคม 
ส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้ 

1. กำรบ่งช้ีควำมรู้ 

เคร่ืองมือช่วย
ในกำรเขำ้ถึง
ควำมรู้ท่ีเหมำะ
ส ำหรับควำมรู้

ท่ีชดัแจง้ 
 

กำรสร้ำงเน้ือหำ (Content)  กำรสร้ำงบทควำม (Blog)  กำรตั้ง
ค ำถำม (Forum) กำรแต่งหนงัสือ เอกสำร ต ำรำ ร่วมกนั (Book) 

2. กำรสร้ำงและ
แสวงหำควำมรู้ 

กำรสร้ำงเน้ือหำโดยก ำหนดฟิลดใ์หก้บัเน้ือหำได ้(CCK)           
กำรสร้ำงปฏิทินกิจกรรม (Event) 

3. กำรจดักำร
ควำมรู้ใหเ้ป็น
ระบบ 

กำรแบ่งหมวดหมู่ (Tag และ Category)  คน้หำขอ้มูล (Search) 
กำรจดักำรระดบัผูใ้ชจ้นถึงกำรใหสิ้ทธ์ิ (Permission) 

4. กำรประมวล
และกลัน่กรอง
ควำมรู้ 

ใหผู้เ้ช่ียวชำญกลัน่กรองก่อนมีกำรเผยแพร่เน้ือหำ 
(Action และ Triggers) 

5. กำรเขำ้ถึง
ควำมรู้ 

เคร่ืองมือช่วย
ในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ท่ีเหมำะ
ส ำหรับควำมรู้
ท่ีซ่อนเร้น 

 

สมคัรเป็นสมำชิกเพื่อล็อกอินเขำ้สู่ระบบ (Login)  มีกำรแกไ้ข 
เอชทีเอม็เอลซ่ึงอนุญำตใชง้ำนแบบโอเพนซอร์ส  (WYSIWYG 
Editor) กรองสแปมออนไลน์  (Captcha) 

6. กำรแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

กำรแสดงควำมคิดเห็น (Comment) กำรส ำรวจควำมคิดเห็น (Poll) 
แบบสอบถำม (Web form) น ำเวบ็ไซตท่ี์ช่ืนชอบมำแสดง (RSS 
Feed) สมุดเยีย่ม (Guestbook) กำรสนทนำออนไลน์ (Chat) 

7. กำรเรียนรู้ 
รองรับกำรท ำงำนหลำยภำษำ (Language)  เก็บสถิติผูเ้ขำ้ใช ้
(Statistics) และเก็บบนัทึก ขอ้มูลของระบบ (Log) 

  

 คุณลกัษณะหลกัของเคร่ืองมือเว็บสังคมคือสมำชิกสำมำรถสร้ำงบทควำมของตวัเอง ตั้ง
ค  ำถำม  แต่หลกัส ำคญัของกำรจดักำรควำมรู้คือสมำชิกในชุมชนตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนั หรือชุมชน
แห่งกำรปฏิบติั 
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ตารางที ่5.3  ระดบัความพึงพอใจของผูดู้แลเวบ็ไซต ์

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

1. เกณฑ์ความต้องการด้านความปลอดภัย       

1.1 กำรจดักำรสิทธ์ิ 3     5 

1.2 กำรแจง้ระงบัเผยแพร่ผูใ้ชท่ี้ไม่เหมำะสม  1 2    4.33 

2. เกณฑ์ความต้องการด้านชุมชน       

2.1 กำรท ำแบบสอบถำมออนไลน์ 3     5 

2.2 หอ้งสนทนำ 2 1    4.66 

2.3 กำรจดัระบบหมวดหมู่ 2 1    4.66 

2.4 เวทีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3     5 

3. เกณฑ์ความต้องการด้านการสร้างข้อมูลส่วนตัว       

3.1 กำรแกไ้ขผำ่นซีเคอิดิเตอร์ 1 2    4.33 

3.2 ควำมสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 3     5 

3.3 บทควำม 3     5 

4. เกณฑ์ความต้องการด้านปฏิสัมพนัธ์ในเนือ้หา       

4.1 แบบส ำรวจควำมคิดเห็น  3     5 

4.2 กำรติดตำมขอ้มูล 3     5 

4.3 กำรสมคัรดว้ยกำรใชเ้คร่ืองมืออีเมล์ 3     5 

5. เกณฑ์ความต้องการด้านการจัดการเนือ้หา       

5.1 กำรจดัเก็บ 3     5 

5.2 กำรแบ่งหมวดหมู่เน้ือหำ 3     5 

5.3 ปฏิทิน 3     5 

5.4 กำรอพัโหลดไฟล ์ 3     5 

5.5 กำรตอบกระทู ้ 3     5 

6. การค้นหา 3     5 
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จากตารางท่ี 5.3 พบวา่ผูดู้แลเวบ็ไซต ์และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นเวบ็ไซตมี์ความพึงพอใจมี
คะแนนเฉล่ีย 4.89  ซ่ึงอยูเ่กณฑใ์นระดบัมากท่ีสุด กบัระบบท่ีพฒันา คือ ในดา้นการจดัการสิทธ์ิผูใ้ช ้
เวทีการแลกเปล่ียนเรียนคือกระดานสนทนา แบบสอบถามออนไลน์ มีการสร้างบทความของตนเอง 
แบบส ารวจความคิดเห็น ปฏิทินกิจกรรม การอพัโหลด ดาวน์โหลดดาวน์โหลดไฟล์ และการคน้หา
เน้ือหา บทความ  ส่วนในระดบัมากมีคะแนนเฉล่ียท่ี 4.33 คือ รายงานการก่อกวนบุคคลอ่ืนซ่ึงอยูใ่น
เกณฑ์ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั  และการแกไ้ขผ่านซีเคอิดิเตอร์ในเกณฑ์การตอ้งการดา้น
การสร้างขอ้มูลส่วนตวั 
 

5.4 สถิติข้อมูลการใช้งานเวบ็สังคม 
 

การใช้งานเว็บสังคมกับการจัดการความรู้จะบรรลุว ัตถุประสงค์ได้นั้ นผู ้ใช้ต้องมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เช่น การมีเวทีในการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น กระดานสนทนา ห้อง
สนทนา เพื่อเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารกนั มีแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั ส่ิงท่ีจะท าให้ทราบได้
วา่ผูใ้ชมี้ปฏิสัมพนัธ์กนันั้นเราสามารถดูไดจ้ากขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 

5.4.1  สถิติทีผู่้ใช้เข้าใช้งาน เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการเขา้ใชง้านของสมาชิกเพื่อให้ทราบถึง
ความเคล่ือนไหวของสมาชิกท่ีเขา้มาใชง้านในเวบ็สังคม ดงัรูปท่ี 5.5  

 

 
 

รูปที ่5.5  ขอ้มูลสมาชิกท่ีสมคัรเขา้ใชง้าน 

1 

2 

3 

4 

5 
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จากรูปท่ี 5.5 ข้อมูลสมาชิกท่ีสมัครเข้าใช้งาน หมายเลข 1 แสดงสมาชิกท่ีออนไลน์  
หมายเลข 2 เน้ือหาท่ีผูใ้ชเ้ขา้ดูล่าสุด  หมายเลข 3 บล็อกท่ีสมาชิกสร้างไวล่้าสุด  หมายเลข 4 ความ
คิดเห็นล่าสุดท่ีสมาชิกและผูใ้ชเ้ขา้ไปตอบค าถามล่าสุด หมายเลข 5 ขอ้มูลสมาชิกท่ีมีทั้งหมดในเวบ็
สังคม 

 

5.4.2  รายงานสถานะเข้าใช้งานของสมาชิก ซ่ึงขอ้มูลท่ีแสดงประกอบไปดว้ย  ผูช้มท่ีเขา้ใชง้านบ่อย
ท่ีสุด  บล็อกท่ีมีผูเ้ขา้ใชง้านล่าสุด  ค  าคน้หามากท่ีสุด  ดงัรูปท่ี 5.6 

 
 

รูปที ่5.6  รายงานสถานะของสมาชิก 
 

จากรูปท่ี 5.6  ขอ้มูลรายงานสถานะของสมาชิก โดยหมายเลข 1 เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ล่าสุดท่ีเกิดข้ึนเวบ็สังคม  หมายเลข 2 หนา้เพจท่ีมีคนเขา้เยี่ยมชมล่าสุด  หมายเลข 3 หนา้เพจท่ีมีคน
เยีย่มชมบ่อยท่ีสุด  หมายเลข 4 ผูเ้ยี่ยมชมเขา้มาใชง้านบ่อยท่ีสุด หมายเลข 5 ขอ้มูลของสมาชิกท่ีไป
ใชบ้ริการในส่วนใดของเวบ็สังคมและไปท าการแสดงความคิดเห็นกบัส่วนใดบา้ง 
 

ตารางที ่5.4  ขอ้มูลสถิติผูใ้ชง้านเวบ็ 
 

จ านวนสมาชิก จ านวนบล็อก จ านวนการแสดง
ความคิดเห็น 

จ านวนการตอบ
แบบส ารวจ 

จ านวนการตอบ
แบบสอบถาม 

20 15 64 31 24 
จ านวนปฏิทิน
กิจกรรม 

จ านวนไฟลท่ี์
ดาวน์โหลด 

จ านวนไฟลท่ี์อพั
โหลด 

จ านวนคนเขา้ใช้
กระดานสนทนา 

จ านวนการใช้
สนทนาออนไลน์ 

3 3 8 12  เฉล่ีย 4 คน / วนั 
หมายเหตุ ขอ้มูลเก็บไว ้เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2554 หลงัจากเปิดใช ้1 เดือน 

1 

2 

3 

4 

5 
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จากตารางท่ี 5.4  ขอ้มูลสถิติท่ีเก็บเป็นเวลา 1 เดือน ผูใ้ช้งานจ านวน 20 คน โดยผูใ้ช้ส่วน
หน่ึงเป็นผูดู้แลเวบ็ไซต ์  ผูบ้ริหารท่ีร่วมทดลองใช ้ คณะครูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้  และมี
สมาชิกท่ีสนใจเขา้มาทดลองใช ้ และมีปฏิสัมพนัธ์เกิดข้ึน โดยการสร้างบล็อก  สร้างปฏิทินกิจกรรม  
เขา้ไปถามค าถาม ตอบค าถาม  อพัโหลดไฟล์  ดาวน์โหลดไฟล์  จากสถิติท าให้สรุปไดว้า่เวบ็สังคม
ท่ีพฒันำข้ึนมำสำมำรถเป็นเคร่ืองมือส ำหรับกำรจดักำรควำมรู้น้ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 

ในส่วนของบทท่ี  5  เป็นการทดสอบระบบหลงัจากท่ีไดด้ าเนินการพฒันาโปรแกรมตาม
ขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ ไดท้  าตรวจสอบความครบถว้นของฟังก์ชนัการท างาน
ของโปรแกรมเปรียบเทียบกับความต้องการของผู ้ใช้งานและขอบเขตท่ีได้ก าหนดไว ้                    
ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนของผูดู้แลเวบ็ไซต์ก็มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั ซ่ึงผลการท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้ ท าให้ทราบถึง ปัญหา 
อุปสรรค ท่ีพบในระหวา่งการใชง้าน ดงัจะกล่าวในบทต่อไป 
 


