
 

บทที ่4 
การพฒันาเวบ็สังคมส าหรับการจัดการความรู้ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงการพฒันาเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ หลงัจากท่ีไดแ้นวทางใน

การแกไ้ข โดยโปรแกรมดรูปัลเป็นโปรแกรมท่ีใช้พฒันาระบบเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้
ส่วนของขั้นตอนการพฒันาระบบใชก้ารพฒันาระบบแบบวิวฒันาการเป็นขั้นตอนการพฒันาระบบ
ซ่ึงมีความเหมาะสม และถูกตอ้ง 

 

4.1  การพฒันาระบบ 
 

 แนวทางการพัฒนาระบบจะใช้ขั้ นตอน และวิ ธีการการพัฒนาแบบวิว ัฒนาการ 
(Evolutionary model) โดยการก าหนดรายละเอียดเร่ิมต้นของระบบจากนั้นจึงท าการพฒันา
ระบบงานให้เสร็จส้ินในคร้ังแรกก่อน แล้วหาข้อดีข้อเสียในระบบนั้น ๆ จากนั้นจึงทดลองใช้
จนกวา่จะไดรู้ปแบบท่ีเหมาะสม เป็นเทคนิคท่ีผูอ้อกแบบค านึงถึงความเหมาะสมในการท างานได้
มากกว่าความสมบูรณ์ถูกตอ้ง เหตุเพราะไม่สามารถมองเห็นการท างานในแต่ละขั้นตอนไดอ้ย่าง
ชดัเจน ระบบท่ีไดม้ามีโครงสร้างท่ีไม่ชดัเจน การพฒันาจะมีการท างานในลกัษณะของการวนซ ้ า 
พร้อมกบัมีการทดสอบเพื่อให้ไดร้ะบบท่ีมี  ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้

 
 

รูปที ่4.1 การพฒันาระบบแบบววิฒันาการ 
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4.2  ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
 

 เป็นขั้นตอนการพฒันาระบบแบบววิฒันาการ ซ่ึงเป็นการพฒันาออกมาเป็นตวัตน้แบบแลว้
ท าการส่งมอบให้ผูใ้ช้ได้ทดลองใช้การพฒันาเว็บสังคมส าหรับการจดัการความรู้ได้ท าทั้งหมด        
3 รอบผูใ้ชถึ้งยอมรับระบบน้ี จะแสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางที ่4.1 ขั้นตอนการพฒันาระบบแบบววิฒันาการ 

ระบบทีส่่งมอบ ส่วนทีส่่งมอบ ส่วนทีต้่องเพิม่ หรือ แก้ไข 
เว็บสังคมท่ีพัฒนา
โดยโปรแกรมเวิร์ด
เพรส 

เวร์ิดเพรสเป็นระบบเวบ็บล็อก 
 - สามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่ได ้ 
- เลือกท่ีจะใหมี้การแสดงความคิดเห็นใน
ขอ้เขียนหรือไม่ก็ได ้  
- สามารถใส่รหสัผา่นเพื่อดูขอ้เขียนได ้ 
- เลือกสถานะได ้คือ แบบดูเฉพาะกลุ่ม 
หรือแบบโครงร่าง และแบบบนัทึกแลว้ 
แสดงท่ีหนา้บล็อกทนัที (Published)  
- เลือกท่ีจะใหข้อ้เขียนเป็นแบบปักหมุด 
(Sticky) หรือแบบประกาศได ้
(Announcement)  

     หลังจากท่ีผู ้ใช้ได้ทดสอบและ
ลองใช้ผู ้ใช้ให้ความตกลงกันว่า
อยากได้ระบบท่ีเป็นเว็บไซต์ ไม่
ตอ้งการท่ีเป็นเว็บบล็อกอย่างเดียว 
ย ังไม่ เพียงพอต่อการใช้งานการ
จดัการความรู้ในโรงเรียน  

เว็บสังคมท่ีพัฒนา
โดยโปรแกรมดรูปัล
และใช้ก ารพัฒนา
แบบววิฒันาการ และ
ใ ช้ แ บบส อบถ า ม
ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ
กระบวนการจดัการ
ความรู้ 

-  สร้างเคร่ืองมือท่ีท าให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
-  สามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา  
-  มีเคร่ืองมือท่ีจดัเก็บเอกสารไดเ้ป็นระบบ  
-  มีการถ่ายทอดความรู้ วิธีการท างาน 
เพื่อใหไ้ดว้ธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  
-  มีเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
-  มีหมวดหมู่ในการจดัเก็บเพื่อง่ายสะดวก
ต่อการคน้หา 

     ตอ้งการให้เพิ่มแบบสอบถามท่ี
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ใหส้มาชิก
สร้างการส ารวจความคิดเห็นได ้
ตอ้งการให้มีการสนทนาออนไลน์ 
หน้าแรกให้เพิ่มข่าวประชาสัมพนัธ์  
ถ้าเป็นไปได้หน้าข้อมูลของแต่ละ
คนอยากให้มีการส่งขอ้ความสั้ น ๆ 
คุยกนัได ้

เว็บสังคมท่ีพัฒนา
ด้ ว ย ด รู ปั ล น า ม า
เพิ่มเติมแกไ้ข 

เวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ ผูใ้ชย้อมรับระบบเวบ็สังคม  
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 เป็นขั้นตอนการพฒันาระบบโดยประยกุตจ์ากกระบวนการไอซีดีเอ็ม จึงท าให้ไดผ้ลิตภณัฑ์
ท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ช ้เร่ิมจากผูใ้ชไ้ม่ทราบความตอ้งการของระบบท่ีชดัเจนเลย จนไดร้ะบบท่ี
ผูใ้ชย้อมรับ 
ตารางที ่4.2 ขั้นตอนการพฒันาระบบแบบไอซีดีเอม็ 

ขั้นตอน กระบวนการท างาน ผลท่ีได ้
1. Strategy SWOT 

Analysis Threat of 
Disintermediation 
ศึกษาความเป็นไปได ้

     ศึกษาข้อมูลทั่วไปโรงเรียน  การศึกษากลยุทธ์ 
เป้าหมายขององคก์รท่ีจะเขา้ไปพฒันาระบบ จุดอ่อน 
จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ท าให้รู้ถึงกระบวนการท่ีจะ
พฒันาโดยการเลือกใช ้Process Re-Engineering 

  ขอ้มูลหลกัการ ทฤษฎี
ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ           
การจดัการความรู้ 

2. Meta – Development  
Strategy กลยทุธ์การ
พฒันาระบบ 

  กลยุทธ์การพฒันาระบบเลือกการพฒันาแบบ Re-
Engineering คือการร้ือปรับระบบ วิธีการท างานใหม่ 
โดยไม่สนใจการท างานแบบเดิม เพื่อปรับเปล่ียนการ
ท างานใหมี้คุณภาพมากท่ีสุด  

  ได้วิธีการพัฒนาแบบ 
Re-Engineering 

3. Component  Strategy 
ส่วนประกอบของกล
ยทุธ ์ขอบเขตท่ีพฒันา 

เร่ิมท าจากกระบวนการท่ีส าคญัก่อน คือ การท าใน
ส่วนของงานวิชาการก่อนท่ีจะน าไปใช้กับกลุ่มงาน 
อ่ืน ๆ ในโรงเรียน สร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบ
ความต้องการของผู ้ใช้ เพื่อน ามาวิ เคราะห์ความ
ตอ้งการของระบบ 

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
เพื่อน ามาวิเคราะห์เป็น
ความตอ้งการของระบบ 

4. Logical Functional 
Requirement          
ความตอ้งการหลกั 

วิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ และการใชง้านของ
ผูใ้ชน้ าเสนอดว้ย Use Case Diagram 

  ค ว า มต้อ ง ก า รขอ ง
ระบบ และ Use Case 
Diagram 

5. Semi–Physical 
Architecture 
สถาปัตยกรรมทาง
กายภาพ 

จดัท าสถาปัตยกรรมของระบบ  สถ า ปั ต ย ก ร ร ม ข อ ง
ร ะ บ บ ท่ี จ ะ พั ฒ น า 
เ ลื อ ก ด รู ปั ล เ ป็ น ตั ว
พฒันาระบบ 

6. Design การออกแบบ ออกแบบโครงสร้างของระบบโดยรวม ออกแบบ
หนา้จอ 

โครงสร้างการท างาน
ของระบบ 

7. Implementation       
การการพฒันา 

พฒันา และ ทดสอบระบบ จดัท าคู่มือการใชง้าน เ ว็บสั ง คม  และ คู่ มื อ  
การใชง้าน 
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4.3  การออกแบบโครงสร้าง 
  

 ส าหรับการออกแบบโครงสร้างในส่วนน้ีจะเน้นการเขียนโครงสร้างตามลกัษณะของเวบ็
เพจ ซ่ึงโครงสร้างท่ีไดส้ามารถแสดงเป็นโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site Map) เพื่อช่วยให้ผูใ้ชร้ะบบง่าย
ต่อการเรียกดูเวบ็เพจท่ีตอ้งการ ดงัรูปท่ี 4.2  
 

        

                   

                     

                                

                 

             

          

                 

            

                 

          

            

             

           

           
                       

              

                               

      

           

           

                        

                               

                                       

            

            
               
         
            

               
                  
               

                 
                    
              

                      
                         
                   

           

           

           

           

 
รูปที ่4.2 โครงสร้างเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 
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4.4 การออกแบบส่วนต่อประสานต่อผู้ใช้ 
 

 การออกแบบส่วนต่อประสานต่อผูใ้ช ้ท าให้สะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช ้โดยจะมีผูใ้ชอ้ยู ่
4 กลุ่มคือ ผูดู้แลระบบ ผูดู้แลเวบ็ไซต์  ผูใ้ช้บริการท่ีเป็นสมาชิก และผูใ้ช้ทัว่ไป การออกแบบ
หน้าจอจะเหมือนกนัหมดจะแตกต่างกนัตรงท่ีการเขา้ถึงบริการต่างๆ ซ่ึงจะใชก้ารก าหนดสิทธ์ิใน
การเขา้ถึงในการใช้บริการต่างๆในเว็บสังคม ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายภาพรวมของเว็บสังคมถึง
บริการท่ีมีในเวบ็สังคมแลว้ใครสามารถท่ีจะใช้บริการต่างๆในเวบ็สังคมได ้จะแสดงไดด้งัตาราง
ต่อไปน้ี 
ตารางที ่4.3 สิทธ์ิในการใชบ้ริการภายในเวบ็สังคม 

ช่ือบริการ ผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลเวบ็ไซต์ สมาชิก ผู้ใช้ทัว่ไป 
เขา้และออกระบบเวบ็
สังคม โดยการล็อกอิน 

ได ้ ได ้ ได ้ ไม่ได ้

สร้างบล็อกและโพล  ได ้ ได ้ ได ้
ท าไดแ้ค่อ่าน
อยา่งเดียว 

สร้างข่าว
ประชาสัมพนัธ์ 

ได ้ ได ้ ไม่ได ้ ไม่ได ้

แสดงความคิดเห็น ได ้ ได ้ ได ้ ไม่ได ้
สร้างกระดานสนทนา ได ้ ได ้ ไม่ได ้ ไม่ได ้
สร้างแบบสอบถาม ได ้ ได ้ ไม่ได ้ ไม่ได ้
สนทนาออนไลน์ ได ้ ได ้ ได ้ ไม่ได ้
บริหารระบบ ได ้ ได(้แต่บางส่วน) ไม่ได ้ ไม่ได ้

 

 ต่อไปจะท าการแสดงรายละเอียดของการออกแบบส่วนต่อประสานและจะอธิบายตาม
รูปภาพและตารางดงัต่อไปน้ี 
 

4.4.1. การออกแบบส่วนต่อประสานของหน้าหลัก 
 

ส่วนของหน้าจอหลกัท่ีผูใ้ช้เขา้มาสู่เวบ็สังคมจะไดเ้ห็นเป็นส่วนแรกคือหน้าหลกัของเวบ็
สังคม  ซ่ึงจะเป็นดงัรูปท่ี 4.3 และจะอธิบายความหมายของเลขในรูปท่ี 4.3 ดงัน้ี 
 การออกแบบ : แสดงรูปแบบและรายละเอียดดงัน้ี  

ช่ือภาพ : การออกแบบหนา้หลกั 
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จุดประสงค ์: แสดงส่วนประกอบต่างๆในเวบ็สังคมในหนา้หลกั โดยประกอบไปดว้ย ส่วน
ของเขา้สู่ระบบ ส่วนของการแสดงบล็อค ส่วนของการแสดงสมาชิกท่ีออนไลน์ ส่วนของการแสดง
บล็อกล่าสุด ส่วนของการแสดงล้ิงคน์ าทางไปในส่วนของการใชบ้ริการเวบ็เซอร์วสิ 

 

 
 

รูปที ่4.3 หนา้หลกัของเวบ็สังคม 
ตารางที ่4.4 รายละเอียดของหนา้หลกั 
ช่ือหมายเลข ค าอธิบาย 

1 ส่วนของการล็อกอินเขา้สู่ระบบ โดยมีกล่องให้กรอกช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 
ปุ่มกดล็อกอิน มีค าสั่งขา้งล่างเป็นล้ิงคส์ าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการสมคัรสมาชิกกบั
ลืมรหสัผา่น 

2 ส่วนของการแสดงการน าทาง โดยจะมีล้ิงคส์ าหรับการเขา้ไปดูเน้ือหาล่าสุดท่ี
สร้างข้ึนมาล่าสุดในเวบ็สังคม 

3 ส่วนของการแสดงบล็อกท่ีถูกสร้างข้ึนมาในเวบ็สังคม 
4 ส่วนของการคน้หา 
5 ส่วนของการแสดงสมาชิกท่ีก าลงัออนไลน์อยู ่
6 ปฏิทินกิจกรรม 
7 หวัของเวบ็และช่ือของเวบ็สังคม 

1 

2 

3 

5 

4 

6 

7 
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4.4.2 การออกแบบส่วนต่อประสานหน้าสร้างบล็อก 

อธิบายความหมายของเลขในรูปท่ี 4.4 และ 4.5 หนา้ของสร้างบล็อก 
การออกแบบ : แสดงรูปแบบและรายละเอียดดงัน้ี 
ช่ือภาพ : การออกแบบหนา้สร้างบล็อก 
จุดประสงค ์: แสดงรายละเอียดส่วนต่างๆของการสร้างบล็อก 

 
รูปที ่4.4 หนา้การสร้างบล็อกของเวบ็สังคมส่วนท่ี 1 ใน 2 

 

 
รูปที ่4.5 หนา้การสร้างบล็อกของเวบ็สังคมส่วนท่ี 2 ใน 2 

1 

2 

3 

4 

5 



67 
 
ตารางที ่4.5 รายละเอียดของหนา้สร้างบล็อก 

ช่ือหมายเลข ค าอธิบาย 
1 ช่องกรอกช่ือบล็อกท่ีจะสร้าง 
2 ช่องใหก้รอกคลงัความรู้ 
3 ช่องใหก้รอกรายละเอียด 
4 แนบไฟลเ์อกสารประกอบ 
5 ปุ่มกดส าหรับบนัทึกเพื่อแสดงบล็อก และปุ่มส าหรับดูตวัอยา่ง

ก่อนท่ีจะบนัทึก 
 
4.4.3  การออกแบบส่วนต่อประสานหน้าสร้างโพล 
 

อธิบายความหมายของเลขในรูปท่ี 4.6 หนา้ของสร้างโพล 
การออกแบบ : แสดงรูปแบบและรายละเอียดดงัน้ี 
ช่ือภาพ : การออกแบบหนา้สร้างโพล 
จุดประสงค ์: แสดงรายละเอียดส่วนต่างๆของการสร้างโพล 

              

 
รูปที ่4.6 หนา้ของการสร้างโพล 

 

1 

2 

3 

4 
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ตารางที ่4.6 รายละเอียดของหนา้สร้างโพล 

ช่ือหมายเลข ค าอธิบาย 
1 ช่องกรอกช่ือโพลท่ีจะสร้าง 
2 ช่องใหก้รอกรายละเอียดของโพล 
3 ใหช่้องใหเ้ลือกวา่จะท าการปิดหรือเปิดใชง้านโพล และช่องใหเ้ลือกวา่โพลน้ี

จะใหโ้หวตในช่วงเวลาเท่าไหร่ 
4 การตั้งค่าต่างๆของโพล เช่นใหแ้สดงความคิดเห็นไดห้รือโหวตเพียงอยา่งเดียว 
5 ปุ่มกดส าหรับบนัทึก และปุ่มส าหรับดูตวัอยา่งก่อนท่ีจะบนัทึก 

 

4.4.5  การออกแบบส่วนต่อประสานหน้าสร้างปฏิทนิกจิกรรม 
 

อธิบายความหมายของเลขในรูปท่ี 4.7 หนา้ของสร้างปฏิทินกิจกรรม 
การออกแบบ : แสดงรูปแบบและรายละเอียดดงัน้ี 
ช่ือภาพ : การออกแบบหนา้สร้างปฏิทินกิจกรรม 
จุดประสงค ์: แสดงรายละเอียดส่วนต่างๆของการสร้างปฏิทินกิจกรรม 

 
รูปที ่4.7 หนา้ของการสร้างปฏิทินกิจกรรม 
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ตารางที ่4.7 รายละเอียดของหนา้สร้างปฏิทินกิจกรรม 

ช่ือหมายเลข ค าอธิบาย 
1 ช่องกรอกช่ือเร่ืองปฏิทินท่ีจะสร้าง 
2 ช่องใหก้รอกรายละเอียดของปฏิทิน 
3 ใหช่้องใหเ้ลือกวา่จะท าการสร้างกิจกรรมในวนัท่ีเท่าไรถึงวนัท่ีเท่าไรบน

ปฏิทิน 
4 การตั้งค่าต่างๆของปฏิทินกิจกรรม 
5 ปุ่มกดส าหรับบนัทึกเพื่อแสดงปฏิทินและปุ่มส าหรับดูตวัอยา่งก่อนท่ีจะ

บนัทึก 
 
4.4.6   การออกแบบส่วนต่อประสานหน้าบริหารระบบ 

อธิบายความหมายของเลขในรูปท่ี 4.8 หนา้ของบริหารระบบ 
การออกแบบ : แสดงรูปแบบและรายละเอียดดงัน้ี 
ช่ือภาพ : การออกแบบหนา้บริหารระบบ 
จุดประสงค ์: แสดงรายละเอียดส่วนต่างๆของการบริหารระบบ 
 

 
รูปที ่4.8 หนา้แสดงรายละเอียดในการบริหารระบบ 

 

1 

2 



70 
 
ตารางที ่4.8 รายละเอียดของหนา้บริหารระบบ 

ช่ือหมายเลข ค าอธิบาย 
1 ช่ือหนา้เพจ และมีใหเ้ลือกแสดงได2้อยา่งคือ แยกตามงาน กบัแยก

ตามโมดูล 
2 แสดงรายละเอียดต่างๆของการบริหารระบบ 

 
 ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงการแนวทางการพฒันาระบบโดยใช้การพฒันาการท างานในลกัษณะ
ของการวนซ ้ า โดยใชโ้ปรแกรมจดัการเน้ือหา คือ ดรูปัล ซ่ึงมีความสามารถในการพฒันาเวบ็สังคม
ให้สามารถเป็นชุมชุมแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส าหรับการจดัการความรู้และไดอ้อกแบบส่วนต่อ
ประสานกบัผูใ้ช ้ซ่ึงการทดสอบเวบ็สังคมจะไดก้ล่าวในบทต่อไป 
 
 
 
 
 
 

 
 


