
 
บทที ่3 

การวเิคราะห์ปัญหาของการจัดการความรู้เพือ่ใช้เวบ็สังคมเป็นแนวทางในการแก้ไข 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงบทบาทของเว็บสังคมส าหรับการจดัการความรู้ พร้อมทั้งศึกษาถึง
ปัญหาของการจดัการความรู้ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั แล้วน า
ปัญหาท่ีไดม้าวิเคราะห์หาแนวทางการแกไ้ขโดยใชเ้วบ็สังคมเป็นเคร่ืองมือ  ขอ้มูลท่ีไดท้  าให้ทราบ
ถึงความตอ้งการของผูใ้ช ้และน ามาออกแบบระบบเวบ็สังคมเพื่อการจดัการความรู้  
 

3.1  บทบาทส าคัญของเวบ็สังคมส าหรับการจัดการความรู้ 
 

บทบาทส าคัญของเว็บสังคมคือสามารถเป็นเคร่ืองมือในการจัดการความรู้เพราะ
คุณลกัษณะของเว็บสังคม จดัเป็นชุมชนนักปฏิบติัรูปแบบหน่ึง แต่มีความพิเศษกว่าเพราะเป็น
เคร่ืองมือท่ีรวมองคป์ระกอบไวไ้ด ้อยา่งกลมกลืน และสามารถผลกัดนัไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ไดร้วดเร็วกวา่ จึงเป็นเหตุผลหลกัท่ีท าใหเ้วบ็สังคมสามารถช่วยจดัการความรู้ใหดี้ข้ึนไดด้งัน้ี 

1) ช่วยให้กระบวนการจดัการความรู้ท าได ้ อยา่งกวา้งขวาง และสามารถจ ากดัหรือขยาย
ขนาดของเครือข่ายสังคม ตั้งแต่ระดบักลุ่ม ไปจนถึงระดบัประเทศ ระดบัสากลทัว่โลกได ้  

2) เปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงและร่วมเป็นส่วนหน่ึง ไดง่้ายและสะดวกกวา่ ไม่วา่จะมาเป็นส่วน
หน่ึงของการร่วมถ่ายทอดความรู้ หรือเป็นส่วนหน่ึงของการรับความรู้ไปใช้ หรือเป็นทั้ ง
สองทิศทาง 

3) การเขา้ร่วมในเวบ็เครือข่ายสังคม มกัเป็นความสมคัรใจของสมาชิกเอง ท าให้สมาชิก
เตม็ใจ ในการท ากิจกรรมต่างๆ ภายในเครือข่ายสังคม 

4) เวบ็เครือข่ายสังคม จะลบภาพของล าดบัต าแหน่งหน้าท่ี ความอาวุโสทางโครงสร้าง
องค์กรออกไป แลว้อยู่ร่วมกนัโดยอาศยัความเคารพในองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความคิดเห็น 
เป็นเกณฑ์ทางสังคม ซ่ึงเป็นส่วนดีท่ีส าคญั ท่ีจะหันมาพิจารณาท่ีตวัสาระขององค์ความรู้ แทน
ยศถาบรรดาศกัด์ิ เปิดโอกาสให้ทุกคนกลา้ท่ีจะแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี เปิดมุมมอง
หลากหลายใหม่ๆ 

5) การน าคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั มาร่วมแลกเปล่ียนและตรวจสอบองคค์วามรู้
นั้นร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญบุคคลอ่ืนๆ ในวงกวา้ง เพื่อปรับองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ ให้เกิดความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ท่ีสุด 
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6) สามารถสนทนาโตต้อบ แลกเปล่ียนทศันะมุมมององคค์วามรู้นั้นๆ กบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ช่ือเสียงชั้นน าไดอ้ยา่งใกลชิ้ดมากข้ึน โดยท่ีในชีวติจริงอาจจะแทบเป็นไปไม่ได ้

7) เวบ็เครือข่ายสังคม ท าให้มีปฏิสัมพนัธ์กนัไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ จนสร้างความรู้สึกผกูพนั
เป็นมิตร ความไวว้างใจระหวา่งกนั ท่ีจะช่วยใหเ้กิดความตั้งใจและใส่ใจต่อการถ่ายทอดแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ 

8) เราสามารถเรียนรู้ ท าความเขา้ใจได้ไปจนถึงท่ีมา แนวคิด กระบวนการวิเคราะห์     
การแกไ้ขปัญหา หรือแมก้ระทัง่รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูเ้ช่ียวชาญ และสมาชิกในสังคมได ้อนั
จะเป็นประโยชน์ต่อการกลัน่กรององค์ความรู้แต่ละช้ินให้เขา้ใจได้ลึกซ้ึง และมีความบริสุทธ์ิ
ถูกตอ้งไดดี้ข้ึน 

จากเหตุผลขา้งตน้น้ีท าให้ผูศึ้กษาไดคิ้ดพฒันาเวบ็สังคมเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาเร่ือง
การจดัการความรู้เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูท่ี้มีความสนใจร่วมกนั
ดว้ยกนั ก่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ เกิดองคค์วามรู้ใหม่ และเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เวบ็สังคม
ช่วยให้มีการติดต่อสัมพนัธ์กนักบัคนในกลุ่มเดียวกนัไดเ้ป็นอย่างดี  ช่วยลดการท างานซ ้ าซ้อนกนั
ในพื้นท่ีเดียวกนั เวบ็สังคมช่วยให้ขอ้มูลท่ีมีอยู่ไดใ้ช้ประโยชน์อยา่งสูงสุด จึงน ามาทดลองใช้กบั
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั เพื่อน ามาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยจดัการความรู้ ท าให้
พฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 

3.2    การจัดการความรู้ในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
 

ดว้ยพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
บญัญติัไวใ้นมาตรา 11 วา่ “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอโดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน
ดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็วและเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งน้ีเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี”  และในคู่มือการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวของ
ส านกังาน ก.พ.ร. ในหมวดท่ี 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ขอ้ 3 ได้
ความว่า  “ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะตอ้งพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญให้
เพียงพอแก่การปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัสภาพสังคม ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และ
สถานการณ์ของต่างประเทศ ท่ีมีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซ่ึงในการบริหารราชการตาม
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พระราชกฤษฎีกาน้ีจะตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติัราชการทุกระยะ ตอ้งมีการปรับแผนเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตอ้งมีการก าหนดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเป็นความจริง ฉะนั้น แนวความคิดของ
ผูป้ฏิบติังานภาครัฐ จะตอ้เปล่ียนแปลงทศันคติเดิมเสียใหม่จากการท่ียึดแนวความคิด ว่าตอ้ง
ปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว ้ ตั้งแต่อดีตต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั เนน้การสร้างความคิด
ใหม่ๆ งานวชิาการใหม่ และน ามาปรับใชก้บัการปฏิบติัราชการตลอดเวลาในพระราชกฤษฎีกาฉบบั
น้ี จึงก าหนดเป็นหลกัการวา่ ส่วนราชการตอ้งมีการพฒันาความรู้เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ” 

ดังนั้ นในช่วงปีการศึกษา พ.ศ. 2551 เป็นปีแรกท่ีโรงเรียนวฒัโนทัยพายพั ได้เร่ิมใช้
หลกัการและวิธีการของการจดัการความรู้ มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโรงเรียนให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดยเร่ิมจากโรงเรียนได้แต่งตั้ งคณะท างานบริหารจัดการความรู้ข้ึนโดยมี
ผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็นประธาน มีรองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการเป็นรองประธาน และหวัหนา้กลุ่ม
สาระ เป็นคณะท างาน เพื่อสร้างระบบการจัดการความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฎิบัติงานของสถาบัน รวมทั้ งสร้างวฒันธรรม            
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิดการพฒันากระบวนการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองภายในโรงเรียน อีกทั้งยงัส่งเสริม และสนบัสนุนให้ทุกฝ่ายไดเ้ห็นความส าคญัของ
ความรู้ การเรียนรู้ และ การน าเอาความรู้มาใช้ในการท างาน ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด                 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เน้นด าเนินกิจกรรมในเชิงบวก  เช่น การจดังานบูรณาการของเด็ก
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 และมีการประชุมสัมมนาเทคนิคการเรียนการสอนโดยใช้กระบวน                   
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการใช้หลกัการเร่ืองเล่าเร้าพลัง โดยการให้ตวัแทนกลุ่มแต่ละสาระ     
การเรียนรู้มาเป็นผูเ้ล่าเร่ือง เพื่อให้กลุ่มสาระอ่ืนสรุปออกมาเป็นขุมความรู้ แลว้ช่วยกนัสกดัความรู้
นั้นออกมาเป็นแก่นความรู้ จากนั้นส่งเสริมใหเ้กิดการขยายและต่อยอดผลส าเร็จนั้นๆ ให้แพร่หลาย
ทัว่ไปทั้งโรงเรียน   

 

3.2.1     ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการจัดการความรู้ 
 

นับตั้ งแต่ว ันท่ีได้เ ร่ิมต้นการน าเอาการจัดการความรู้มาใช้ในโรงเรียน จะเห็นว่า
ประสบการณ์ดา้นการจดัการความรู้ยงัมีนอ้ย บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยเขา้ใจและเห็นประโยชน์
ในการใช้การจดัการความรู้ ท าให้การประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่างๆ ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งปัญหาการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ แมว้่าบุคลากรทุกคนรู้วา่การแบ่งปันความรู้เป็น
ส่ิงท่ีดี และการแบ่งปันความรู้นั้นไม่ได้ท าให้ความรู้ลดน้อยลงเลยแต่กลบัยิ่งท าให้ความรู้นั้น
เพิ่มพนูข้ึน แต่หลายคนยงัมีความกงัวลในการแบ่งปันความรู้กบัผูอ่ื้น องคก์รจ าเป็นตอ้งมีมาตรการ
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และนโยบายท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรยอมรับในการแลกเปล่ียนความรู้ นอกจากน้ี
เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมาคือเฟซบุค๊กลุ่มวฒัโนสามารถช่วยในการแลกเปล่ียนความรู้ได ้แต่ไม่สามารถ
จดัเก็บขอ้มูลได้ ส่วนอินทราเน็ตในโรงเรียนเป็นระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการ
ท างานของข้อมูล แต่ไม่สามารถดึงความรู้มาใช้ประโยชน์เพื่อช่วยในการจดัการความรู้ ทั้ งน้ี
เน่ืองมาจากการสร้างเคร่ืองมือโดยท่ียงัไม่ไดศึ้กษาหรือรวบรวมความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของระบบ 
วา่เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมานั้นจะสามารถน ามาช่วยในการจดัการความรู้ไดดี้เพียงใด  

จากขา้งตน้ สามารถสรุปปัญหา แนวทางแกไ้ข  และการน าประโยชน์ของเวบ็สังคมเขา้มา
ช่วยกระบวนการจดัการความรู้ ไดด้งัตารางท่ี 3.1  
ตารางที ่3.1 ปัญหา และแนวทางแกไ้ขกระบวนการจดัการความรู้ 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข ประโยชน์เวบ็สังคม 
     ด้านการสร้างและ
ใช้เคร่ืองมือของการ
จดัการความรู้ 
 

     สร้างเคร่ืองมือของการจัดการ
ความรู้ ท่ีมีทั้ งชุมชนของการปฏิบติั  
มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเล่าเร่ือง  มี
การเสวนาแลกเปล่ียนกนัได ้  

     เวบ็สังคมช่วยให้มีการแลกเปล่ียน
ข้อมูล ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์
การประชาสัมพนัธ์ อีกทั้ง  ท าให้ช่วย
ลดการท างาน และการใชท้รัพยากรท่ี
ซ ้ าซ้อน เกิดการพฒันาท าให้ด าเนิน
อยา่งกา้วหนา้ รวดเร็ว  

     ระบบอินทราเน็ต
ไม่สามารถดึงความรู้
ม า ใ ช้ ไ ด้ ส า ม า ร ถ
จดัเก็บและส่งเอกสาร
เท่านั้น 

     สร้างระบบท่ีสามารถดึงความรู้มา
ใช้ ให้ เ กิ ดประโยช น์ได้ไ ม่ ใ ช่ มี
ความสามารถเพียงจัดเก็บและส่ง
เอกสารเท่านั้น 

     เว็บสั งคมช่วย เ ช่ือมหน่วยงาน
วิชาการและแหล่งความรู้ต่าง ๆ ซ่ึง
ความรู้เหล่านั้นไดผ้า่นการถอดความรู้
ท า ให้ เ ป็นองค์ค วาม รู้ ท่ี ส ามารถ
น ามาใชไ้ด ้

     ด้านความร่วมมือ
ของบุคลากร 

 

     สร้างความรู้ความเข้าใจ  และ
ประโยชน์ของกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ให้กับบุคลากร  สร้างความ
เขา้ใจว่าส่ิงท่ีตนเองรู้มีประโยชน์กบั
คนอ่ืน  สร้างทศันคติใหม่ว่าคนอ่ืน
ไม่ รู้ส่ิงท่ีตนเองรู้  ช้ีให้เห็นถึง
ประโยชน์  และแรงจูงใจของการ
แลกเปล่ียนความรู้ 

     เ ว็ บ สั ง ค มส าม า รถ เ ช่ื อม โ ย ง
บุคลากรท่ีอยูใ่นต าแหน่ง หรือหนา้ท่ีท่ี
แตกต่างกนั  และมีทศันคติต่างกนั ให้
มีโอกาสได้ติดต่อกัน ส่งผลให้เกิด
ความเข้าใจกัน น าไปสู่การท างาน
ร่วมกัน ท าให้ได้รับความช่วยเหลือ 
ได้รับก าลังใจ เ ป็นท่ียอมรับ ซ่ึงมี
ความส าคัญต่อการจัดการความ รู้ 
เพราะเป็นแรงจูงใจ  
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จะเห็นไดว้า่ปัญหาท่ีแทจ้ริงของกระบวนการการจดัการความรู้นั้น สามารถสรุปไดด้งัน้ีคือ 
ประเด็นแรกเป็นปัญหาด้านการสร้างและใช้เคร่ืองมือท่ีจะน ามาช่วยในการจดัการความรู้ ซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีใชม้ายงัขาดคุณสมบติัและคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัการความรู้ ประเด็นถดั
มาเป็นปัญหาเร่ืองการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อน าขอ้มูลมาแบ่งปันความรู้ ประเด็นสุดทา้ยคือประเด็นทาง 
ความร่วมมือของบุคลากรในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั เน่ืองจากบุคลากรยงัไม่เขา้ใจถึง
วธีิการ กระบวนการการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน รวมถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการความรู้ 

 

3.2.2   แนวทางการพฒันากระบวนการจัดการความรู้ 
 

เว็บสังคมซ่ึงจะน ามาเป็นเคร่ืองมือส าหรับการจดัการความรู้ ดังนั้น เพื่อให้การจดัการ
ความรู้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน รวมทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองคก์ร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อแบ่งปันความรู้ซ่ึงกันและกัน อีกทั้ งยงัเป็น          
การจัดเก็บองค์ความรู้ให้คงอยู่   จากท่ีกล่าวข้างต้นน้ีได้แผนภาพสรุปแนวทางการพัฒนา
กระบวนการจดัการความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.1 แผนภาพสรุปแนวทางการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ 

 
ผูศึ้กษาจึงได้ท าการสร้างเวบ็สังคม และน ามาประยุกต์ใช้ให้เป็นชุมชนนักปฏิบติั ท่ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือใน

1. ผูบ้ริหาร 
2. คณะครู 
3. เจา้หนา้ท่ี 

กระบวนการความรู้ 
1. การบ่งช้ีความรู้ 
2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3.การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 

4.การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 
5. การเขา้ถึงความรู้ 
6. การแลกเปล่ียนความรู้ 
7. การเรียนรู้ 

ความรู้ 
ท่ีชดัแจง้ 

ความรู้ 
ท่ีซ่อนเร้น 

การจดัการ
ความรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

เวบ็สงัคมส าหรับการจดัการความรู้ 

เคร่ืองมือ 

ดา้น
เขา้ถึง
ความรู้ 

ดา้นการ
ถ่ายทอด
ความรู้ 

1. ประชาสัมพนัธ์ 
2. ประกาศ 
3. ส่ือ 
4. เอกสาร / ต  ารา 
5. หนงัสือ 
 

1. บล็อก 
2. กระดานสนทนา 
3. แบบสอบถาม 
4. แบบส ารวจ 
5. การอพัโหลด 
ดาวน์โหลด 
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การสนับสนุนให้มีการจดัตั้งชุมชนแนวปฏิบติัข้ึนภายในองค์กร สร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ผ่านทางเว็บไซต์และเว็บบล็อก ในเบ้ืองต้นได้สร้างเว็บสังคม เพื่อเป็นจุดเร่ิมต้นใน            
การแกปั้ญหาเร่ืองของการสร้างชุมชนนกัปฏิบติั เน้นการด าเนินงานภายในองค์กรเพื่อกระตุน้ให้
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้กนัทั้งในกลุ่มและนอกกลุ่มองคก์ร  และเวบ็สังคมน้ียงัสามารถแกปั้ญหา
เร่ืองการจดัเก็บความรู้ไดเ้พราะใช้ฐานขอ้มูลซ่ึงสามารถเก็บไวไ้ด้นานสามารถแบ่งหมวดหมู่ได้
ชดัเจนตรงตามความตอ้งการ 
 

3.3  ความต้องการของเวบ็สังคม 
 

 เวบ็สังคมส่วนมากมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้มาเผยแพร่ตวัตน เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าน ามาพฒันาการเรียนรู้ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้เขา้มาใช ้  ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะเขา้
มามีส่วนร่วมในสังคม  โดยการเขา้มาในการน าเสนอขอ้มูลความรู้ รวมถึงผลงานท่ีตอ้งการเผยแพร่  
เพื่อใหมี้การปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนความรู้ แบ่งปันทกัษะให้กบัผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  ท่ีมี
ภายในเวบ็สังคม ส าหรับใหบ้ริการผูใ้ช้เวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้นั้น  เพื่อให้ไดเ้วบ็สังคม
ท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์ จึงจดักลุ่มของความตอ้งการออกเป็น  3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

 

3.3.1. ความต้องการทีร่วบรวมจากผู้ใช้โดยตรง (User Requirements)  
 

ความตอ้งการท่ีรวบรวมจากผูใ้ช้โดยตรง คือ บุคลากรครู เจา้หน้าท่ีท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ในโรงเรียน มาท าแบบสอบถาม จากการท าแบบสอบถาม และสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้  จ  านวน  100  คน  เพื่อน ามาวเิคราะห์เพื่อด าเนินการพฒันาเวบ็สังคม 
ท าให้ทราบว่าส่วนท่ีย ังไม่สามารถปฏิบัติได้ สามารถสรุปความต้องการของผู ้ใช้ได้ดัง น้ี  
(ภาคผนวก ค หนา้ 111) 

1) สร้างเคร่ืองมือท่ีท าใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2) สามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา ไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา 
3) มีเคร่ืองมือท่ีจัดเก็บเอกสารได้เป็นระบบ เพื่อง่ายและสะดวกต่อการค้นหา  เพื่อ

น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
4) มีการถ่ายทอดความรู้ วธีิการท างาน เพื่อใหไ้ดว้ธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  
5) มีเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
6) มีการคน้หาตามหมวดหมู่ท่ีจดัเก็บอยา่งชดัเจน 
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3.3.2. ความต้องการของระบบ (System Requirements)   
 

   ความตอ้งการของระบบ หมายถึง ความสามารถหรือคุณลกัษณะ (Features) ท่ีเว็บสังคม
ส าหรับการจดัการความรู้น้ีจ  าเป็นมี  ดงัน้ี 

1) มี เค ร่ืองมือติดต่อส่ือสารกันระหว่างผู ้ใช้ส าหรับสนทนาแลกเปล่ียนความรู้             
ความคิดเห็นต่อกนั 

2) มีการสมคัรสมาชิกเพื่อใหร้ะบุตวัตน 
3) มีส่วนของบล็อกท่ีสมาชิกสามารถเขียนเร่ืองราว บทความ ต่าง ๆ ส าหรับแบ่งปันให้แก่

ผูใ้ชอ่ื้น ๆ ไดรั้บรู้ 
4) สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นกับบทความ หรือบล็อก เพื่อแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ หรือแสดงความคิดเห็น 
5) มีกระดานสนทนาส าหรับสมาชิกเพื่อตั้งประเด็นถามตอบในขอ้สงสัยต่าง ๆ และตอบ

แกข้อ้สงสัย หรือขอค าแนะน าใหค้  าแนะน าแก่สมาชิกดว้ยกนั 
6) สามารถจ าแนกหมวดหมู่ความรู้ ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้เพื่อให้

ง่ายต่อการเขา้ใจ คน้หาไดส้ะดวกตามหมู่ความรู้ท่ีมีอยา่งเป็นระบบ  
7) ความสามารถด้านการจดัเก็บ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการทบทวนและ    

การน าความรู้มาใชง้านใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 
 

3.3.3.  คุณลกัษณะเชิงซอฟต์แวร์ (Software Specification)  
 

ในส่วนน้ีจะเป็นความตอ้งการ และขอบเขตของระบบเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ 
เพื่อให้ทราบถึงความสามารถในการท างาน และขอ้ก าหนดในด้านอ่ืน ๆ รายละเอียด  แบ่งความ
ตอ้งการออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 

1) ความตอ้งการเชิงฟังกช์นั (Functional Requirements) 
1.1) สามารถปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชไ้ด ้
1.2) สามารถเขียนบทความ หรือเขียนบล็อกได ้
1.3) สามารถเขียนขอ้เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น ในบทความหรือในบล็อกได ้ 
1.4) สามารถส่งขอ้ความ หรือสนทนากนัผา่นกระดานสนทนาได ้
1.5) สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีจดัไวเ้ป็นหมวดหมู่ได ้ 

 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Functional_Requirement&action=edit&redlink=1
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2) ความตอ้งการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Non – functional  Requirements) 
ความตอ้งการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง ขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีไม่ใช่หน้าท่ีหลกัๆ ท่ีตอ้งท า  

แต่เป็นคุณสมบติัอ่ืนๆท่ีเวบ็สังคมควรมี  และเก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดหลกัของเวบ็สังคม โดยมีการ
ก าหนดตามหวัขอ้ดงัน้ี  

2.1) มีส่วนต่อประสานท่ีน่าสนใจ เพื่อดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้มาภายในเวบ็สังคม 
2.2) สมาชิกเม่ือสมคัรสมาชิกแลว้ตอ้งใส่ยสูเซอร์เนมและพาสเวิร์ดทุกคร้ังก่อนท่ีจะ

เขา้มาสู่เวบ็สังคมเพื่อใชใ้นการยนืยนัการเป็นสมาชิกท่ีแทจ้ริง 
2.3) มีปฏิทินแสดงกิจกรรม หรือแจง้วนัเวลาในการจดักิจกรรมข้ึน 
2.4) มีจ านวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ แสดงจ านวนผูใ้ชง้านเคร่ืองมือเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2.5) บริการการอพัโหลดและดาวน์โหลด ใชไ้ดเ้ฉพาะสมาชิกเท่านั้น 
2.6) กฎกติกาและมารยาทท่ีใชภ้ายในสังคมออนไลน์ 
 

3.4 สถาปัตยกรรมของระบบ 
 

ระบบเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ไดใ้ชรู้ปแบบของสถาปัตยกรรมโครงสร้างแบบ                 
ทู – เทียร์ (Two-Tier Architecture) ประกอบไปดว้ย 2 ระดบัชั้น ไดแ้ก่ ระดบัชั้นของไคลเอนทแ์ละ
ระดับชั้ นของเซิร์ฟเวอร์ โดยเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการเว็บไซต์ และใช้เป็นตัวเก็บฐานข้อมูลใน
ระบบงานน้ี คือ จดัเก็บข้อมูลสมาชิก จดัเก็บขอ้ความส่วนตวั จดัเก็บข้อมูลของบทความ ฯลฯ      
การท างานของไคลเอนท์จะมีเวบ็เบารวเ์ซอร์ท่ีใชใ้นการติดต่อระหวา่งผูใ้ช้งานกบัระบบ โดยจะมี
การท างานในลกัษณะไคลเอนท/์เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) ดงัรูปท่ี 3.2 

 

Client Tier

Server Tier

Client

Server

Network 

Tasks/Services

·  User Interface

Tasks/Services

·  Web Services  
Database

 
 

รูปที ่3.2 สถาปัตยกรรมของระบบ 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Non-functional_Requirement&action=edit&redlink=1
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3.5 สถาปัตยกรรมของโปรแกรมดรูปัล 
  

การออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมของเวบ็สังคมไดท้  าการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมแบบชั้น 
โดยท่ีเวบ็สังคมไดน้ าโปรแกรมดรูปัล มาท าเป็นฐานในการสร้างเวบ็สังคมแลว้ไดเ้พิ่มส่วนต่างๆเขา้
ไป ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งดรูปัลและส่วนท่ีเพิ่มเขา้ไปในดรูปัลไดแ้สดงเป็นล าดบัชั้น ดงัรูป
ท่ี 3.3 ดงัต่อไปน้ี 
 

DATA 
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API
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API
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รูปที ่3.3 สถาปัตยกรรมของเวบ็สังคมท่ีพฒันาโดยพื้นฐานของโปรแกรมดรูปัล 
  

จากรูปท่ี 3.3 อธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
1) Database ชั้นของฐานขอ้มูล ซ่ึงข้อมูลท่ีได้มานั้นทั้งจากผูใ้ช้และผูพ้ฒันาทั้งหมด

จะตอ้งส่งมาบนัทึกไวท่ี้ฐานขอ้มูลทั้งหมด  
2) Drupal Core Module and Development Module ชั้นของโมดูลหลกัของดรูปัลและ

โมดูลท่ีเสริมเขา้ไปจากผูพ้ฒันาเอง  
3) Theme System ชั้นของการสร้างหรือปรับแต่งส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้โดยจะท าการ

จดัแต่งส่วนของการแสดงผลท่ีไดจ้ากโมดูลมาท าการจดัเรียงให้เรียบง่ายและสวยงาม 
4) User Interface ชั้นของการน าธีมท่ีไดจ้ากชั้นของ Theme System มาแสดงผลท่ีหน้า

เวบ็สังคมใหก้บัผูใ้ชไ้ดใ้ชง้าน 
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3.6   แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ของการจัดการความรู้ 
 

ในส่วนน้ีจะเป็นการน าเอาความตอ้งการของระบบมาเขา้สู่ขั้นตอนการท าแผนภาพยสูเคส 
เพื่อใหเ้ห็นภาพส่วนประกอบของการท างานหลกั และความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดช้ดัเจน  
สามารถจ าแนกผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบและมีสิทธ์ิในการท ากิจกรรมหรือใชบ้ริการภายในเวบ็แบ่งได้
เป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี  

1) ผูดู้แลระบบ (Admin) ผูดู้แลระบบจะมีหนา้ท่ีหลกัคือ 
 ผูดู้แลระบบท าการลงช่ือเข้าสู่ระบบ โดยระบบจะท าการตรวจสอบช่ือผูใ้ช้และ

รหสัผา่นจากฐานขอ้มูลของระบบ มีหนา้ท่ีดูแล บ ารุงรักษาทั้งระบบ ใหสิ้ทธ์ิการใชง้านแก่สมาชิก 
2) ผูดู้แลเวบ็ไซต ์(Website  Administrator) ผูเ้ขียนจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ 3 ส่วน คือ 

2.1) ผูดู้แลเว็บไซต์จะต้องลงช่ือเข้าสู่ระบบ โดยระบบจะท าการตรวจสอบช่ือ
ผูใ้ชง้านและรหสัผา่นจากฐานขอ้มูลของระบบ 

2.2) ผูดู้แลเว็บไซต์ท่ีลงช่ือเขา้สู่ระบบแล้ว สามารถจดัการกบัเน้ือหาได้  สามารถ
สร้างเผยแพร่ความรู้ใหม่ได ้ จดัการระบบไดแ้ต่ไม่สามารถเพิ่มโมดูลได ้ 

2.3) ผูดู้แลเวบ็ไซตส์ามารถใหสิ้ทธ์ิการใชง้านแก่สมาชิก  
3) สมาชิก (Member) ในส่วนของสมาชิกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหลกักบัระบบอยู ่3 ส่วนคือ 

3.1)   ลงช่ือเขา้สู่ระบบ โดยระบบจะท าการตรวจสอบช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่านจาก
ฐานขอ้มูลของระบบ 

3.2)   เม่ือสมาชิกลงช่ือเขา้สู่ระบบแล้ว สามารถจดัการเน้ือหา โดยสร้างบล็อกสร้าง
ปฏิทินกิจกรรม ตั้งค  าถาม คน้หาบทความหรือความรู้ท่ีมีอยูใ่นชุมชน สนทนาออนไลน์ 

3.3)   สามารถแสดงความคิดเห็นในบล็อก บทความหรือความรู้ทุกเร่ืองท่ีมีอยู่ใน
ชุมชน ตอบกระดานสนทนา  สามารถแสดงความคิดเห็นแบบส ารวจ แบบสอบถาม 

4) ผูเ้ยีย่มชม (Visitor) ในส่วนของผูเ้ยีย่มชมท่ีไม่ลงช่ือเขา้ใชง้านในระบบมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัระบบ 3 ส่วนดว้ยกนั คือ 

4.1) สมคัรเป็นสมาชิกได ้
4.2) ผูเ้ยีย่มชมสามารถคน้หาและอ่าน บทความหรือความรู้ท่ีมีอยูใ่นชุมชนได ้ 
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Social web for knowledge management

View Content

Create content

Comment / post

Log In/Log Out 

Manage Homepage Content

Manage Member

Manage System

Register
Visitor

Member

Website Administrator

Admin

Maintenance

 
รูปที ่3.4  แผนภาพยสูเคสของการจดัการความรู้ 

 

จากรูปท่ี 3.4  จะอธิบายยสูเคสไดอะแกรมน้ีโดยจะอธิบายยสูเคสหลกัของระบบ ซ่ึงจะมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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1) ยสูเคส : Registerใชส้ าหรับการลงทะเบียนสมคัรสมาชิกเขา้สู่เวบ็สังคม เพราะเม่ือผูใ้ช้
ตอ้งการท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในเวบ็สังคมจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทะเบียนก่อนเสมอ โดยขอ้มูลท่ีใชใ้น
การลงทะเบียนประกอบไปดว้ย ช่ือ (Username) ท่ีจะน ามาใชใ้นการเขา้สู่ระบบ และอีเมล (E-mail) 
ไวส้ าหรับให้ระบบส่งอีเมลการยืนยนัการลงทะเบียนไปให้สมาชิกยืนยนั จะอธิบายรายละเอียด
ขั้นตอนการท างานของยสูเคสตามตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
ตารางที ่3.2 อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส Register  
ช่ือระบบงาน เวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ 
ช่ือยสูเคส Register 
รายช่ือแอคเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง visitor 
ขั้นตอนการด าเนินงานของยสูเคส 1. ยสูเคสเร่ิมตน้เม่ือผูใ้ชเ้ลือกฟังกช์นั Register 

2. ผูใ้ชก้รอกรายละเอียด ช่ือท่ีใชใ้นการลงทะเบียนและอีเมล  
3. ระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
4. ระบบรับขอ้มูลเขา้มาสู่ระบบ 
5. ระบบแสดงผลทางหนา้เวบ็เพจสมคัรสมาชิกวา่ลงทะเบียน
เสร็จส้ินพร้อมทั้งส่งอีเมลกลบัไปใหผู้ใ้ชย้นืยนั 
6. หลงัจากผูใ้ชก้ดยนืยนัผา่นทางอีเมล จะน าผูใ้ชก้ลบัมาเขา้สู่
ระบบแล้วให้ผู ้ใช้ท  าการกรอกรหัสผ่านพร้อมทั้ งยืนย ัน
รหสัผา่น 
7. ระบบท าการตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 
8. ระบบแสดงช่ือผูใ้ชใ้หผู้ใ้ชท้ราบบนหนา้เวบ็เพจล็อกอิน 
9. ยสูเคสส้ินสุดการท างาน 

ข้ อ ค ว า ม เ ตื อ น เ ม่ื อ เ กิ ด ก า ร
ผดิพลาด 

3.1 ในกรณีท่ีการตรวจสอบขอ้มูลของผูใ้ชไ้ม่ถูกตอ้ง ระบบ
จะท าการแสดงขอ้ความ “กรุณากรอกขอ้มูลใหม่”  
3.2 ในกรณีท่ีตรวจสอบแล้วช่ือของสมาชิกหรืออีเมลของ
สมาชิกน้ีมีแลว้ในระบบ จะท าการแสดงขอ้ความ “ช่ือน้ีมีแลว้
ในระบบ กรุณากรอกใหม่อีกคร้ัง” 
3.3 ในกรณีท่ีตรวจสอบแลว้รหสัผา่นไม่เหมือนกนั ระบบจะ
แสดงขอ้ความวา่ “รหสัผา่นไม่ตรงกนั กรุณารหสักรอกใหม่” 

เง่ือนไขก่อนการท างาน - 
เง่ือนไขหลงัการท างาน ผูใ้ชส้ามารถเขา้สู่ระบบ 
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2) ยสูเคส : Login/Logout  เป็นยสูเคสท่ีใชส้ าหรับการเขา้สู่ระบบและออกจากระบบของ
เวบ็สังคม เม่ือเขา้สู่เวบ็สังคมในหนา้หลกัจะมีมุมให้สมาชิกท าการล็อกอิน โดยท่ีสมาชิกหรือผูดู้แล
จะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ย ช่ือสมาชิก (Username) และ รหสัผา่น (Password) เพื่อ
ใชใ้นการตรวจสอบสิทธิในการเขา้สู่ระบบ ในกรณีท่ีผลการตรวจสอบถูกตอ้งระบบจะยินยอมให้
เขา้สู่ระบบได ้ส่วนของการล็อกเอาทก์็เลือกเมนูออกจากระบบ รายละเอียดของยสูเคสจะแสดงดงั
ตารางท่ี 3.3 
ตารางที ่3.3 อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส Login 
ช่ือระบบงาน เวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ 
ช่ือยสูเคส Login/Logout 
รายช่ือแอคเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง Admin  Web Administrator  and  Member 
ขั้นตอนการด าเนินงานของยสูเคส 1. ยสูเคสเร่ิมตน้เม่ือสมาชิกเลือกฟังกช์นั Login 

2. สมาชิกหรือผูดู้แลกรอกช่ือสมาชิกหรือผูดู้แล และ
รหสัผา่น 
3. ระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
4. ระบบรับค่าช่ือสมาชิกหรือผูดู้แลและรหสัผา่น 
5. ระบบตรวจสอบสถานะของสมาชิกหรือผูดู้แล 
6. ระบบคน้หาขอ้มูลล็อกอินจากฐานขอ้มูล 
7. ระบบคืนค่าขอ้มูลล็อกอินจากฐานขอ้มูล 
8. ระบบยนิยอมใหส้มาชิกหรือผูดู้แลเขา้สู่ระบบ 
9. ยสูเคสส้ินสุดการท างาน โดยเลือกออกจากระบบ 

ขอ้ความเตือนเม่ือเกิดการผดิพลาด 3.1  ในกรณีท่ีสมาชิกหรือผูดู้แลกรอกขอ้มูลไม่ครบระบบจะ
แสดงขอ้ความ “กรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบ” 
3.2  ในกรณีท่ีสมาชิกหรือผูดู้แลกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ระบบจะแสดงขอ้ความ “ขอ้มูลผดิพลาด กรุณาตรวจสอบอีก
คร้ังหน่ึง” และกลบัสู่หนา้จอล็อกอิน 

เง่ือนไขก่อนการท างาน สมาชิกตอ้งผา่นลงทะเบียนก่อนเสมอ 
เง่ือนไขหลงัการท างาน สมาชิกสามารถใชง้านบริการในเวบ็สังคมได ้ส่วนผูดู้แลจะ

ไปท าการบ ารุงรักษาเวบ็สังคมต่อไป 
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3) ยูสเคส : Create content  เป็นยูสเคสท่ีให้สมาชิกสามารถสร้างเน้ือหาเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ คือ บทความ ปฏิทินกิจกรรม กระดานสนทนา สนทนาออนไลน์ แบบสอบถาม แบบส ารวจ 
รายละเอียดการด าเนินงานของยสูเคสจะแสดงดงัตารางท่ี 3.4 
ตารางที่ 3.4 อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส Create content 
ช่ือระบบงาน เวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ 
ช่ือยสูเคส Create content 
ช่ือแอคเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง Member and Guest 
ขั้นตอนการด าเนินงานของยสูเคส 1. ยสูเคสเร่ิมตน้เม่ือสมาชิกเรียกใชบ้ริการ  

2. สมาชิกท าการบริการ มีใหเ้ลือกอยู ่4 บริการ 
    2.1 สร้างบล็อก 
    2.2 ตอบแบบสอบถาม แบบส ารวจ 
    2.3 สร้างกระดานสนทนา 
    2.4 บริการปฎิทินกิจกรรม 
3. สมาชิกเลือกบริการท่ี 2.1 สร้างบล็อก เม่ือสมาชิกท าการ
สร้างบล็อกแล้ว จะสามารถท าการอพัโหลดดาวน์โหลด 
ขอ้มูล รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นบนบล็อก สมาชิก
เลือกบริการท่ี 2.2 สมาชิกสามารถตอบแบบสอบถาม แบบ
ส ารวจ สมาชิกเลือกบริการ 2.3 สามารถสร้างกระดาน
สนทนาเพื่อตั้ งค  าถาม สมาชิกเลือกบริการ 2.4 สามารถ
สร้างปฏิทินกิจกรรม เพื่อเสนอถึงกิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ร่วมกนั 
4. ระบบท าการตรวจสอบขอ้มูล 
5. ระบบรับขอ้มูลและบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
6. ระบบคืนค่าขอ้มูลให้แก่สมาชิก และโพสตข้ึ์นหนา้เวบ็
สังคม 
7. ยสูเคสส้ินสุดการท างาน 

ขอ้ความเตือนเม่ือเกิดการผดิพลาด ในกรณีท่ีสมาชิกใส่ขอ้มูลผิด ระบบจะมีขอ้ความข้ึนมาว่า 
“กรุณาใส่ขอ้มูลใหม่” หรือ “กรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบ” 

เง่ือนไขก่อนการท างาน ตอ้งเขา้สู่เวบ็สังคมก่อนเสมอ 
เง่ือนไขหลงัการท างาน ไดบ้ริการตามท่ีสมาชิกเลือกสร้าง 
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4) ยูสเคส : View content  เป็นยูสเคสท่ีให้บริการดูเน้ือหา  ส าหรับผูใ้ช้ท่ีไม่ได้เป็น
สมาชิกได้เขา้มาสู่เวบ็สังคมแลว้สามารถเลือกดูบทความ ปฏิทินกิจกรรม กระดานสนทนา แบบ
ส ารวจ แบบสอบถาม รายละเอียดของยสูเคสจะแสดงดงัตารางท่ี 3.5  
ตารางที ่3.5 อธิบายรายละเอียดของยสูเคส View content 
ช่ือระบบงาน เวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ 
ช่ือยสูเคส View content 
ช่ือแอคเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง visitor 
ขั้นตอนการด าเนินงานของยสูเคส 1. ยสูเคสเร่ิมตน้เม่ือผูใ้ชเ้ลือกฟังกช์ัน่ View content  

2. ระบบแสดงหนา้เพจแรก  
3. ยสูเคสส้ินสุดการท างาน 

ขอ้ความเตือนเม่ือเกิดการผดิพลาด - 
เง่ือนไขก่อนการท างาน ตอ้งท าการเขา้สู่หนา้หลกัของเวบ็สังคมก่อนเสมอ 

 

5) ยูสเคส : Maintenance  เป็นยูสเคสท่ีใช้ส าหรับดูแลบ ารุงรักษาระบบ รวมไปถึง        
การก าหนดสิทธิของสมาชิกในการใหบ้ริการต่างท่ีทางเวบ็สังคมมีไวใ้ห้บริการ โดยผูดู้แลเวบ็สังคม
จะเป็นผูท่ี้รับผดิชอบหนา้ท่ีน้ี รายละเอียดขั้นตอนการท างานของยสูเคส ดงัตารางท่ี 3.6 
ตารางที ่3.6 อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส Maintenance 
ช่ือระบบงาน เวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ 
ช่ือยสูเคส Maintenance 
ช่ือแอคเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง Admin 
ขั้นตอนการด าเนินงานของยสูเคส 1. ยสูเคสเร่ิมตน้เม่ือผูดู้แลเลือกใชฟั้งกช์ัน่ Maintenance 

2. ผูดู้แลท าการเลือกบริการท่ีตอ้งการท าการบ ารุงรักษาและ
ก าหนดสิทธิของสมาชิกในแต่ละบริการ 
3. ระบบท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บมา 
4. ระบบรับขอ้มูลไปปรับปรุงบริการ 
5. ยสูเคสส้ินสุดการท างาน 

ขั้นตอนเตือนเม่ือเกิดความผิดพลาด ในกรณีท่ีขอ้มูลท่ีไดรั้บมาไม่ถูกตอ้ง ระบบจะข้ึนขอ้ความ
เตือนวา่ ”เกิดการผดิพลาดของขอ้มูล” 

เง่ือนไขก่อนการท างาน ตอ้งล็อกอินเขา้สู่ระบบก่อนเสมอ 
เง่ือนไขหลงัการท างาน ระบบไดรั้บการดูแลรักษาและปรับปรุงจากผูดู้แล 
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6) ยสูเคส : Comment / Post   เป็นยสูเคสส าหรับใหส้มาชิกเขา้มาใชบ้ริการต่างๆของเวบ็
สังคม ซ่ึงจะมีบริการท่ีทางเวบ็สังคมมีไวส้ าหรับเป็นการแลกเปล่ียนความรู้  คือ แสดงความคิดเห็น 
ตอบค าถาม ตอบกระทู ้ ตอบแบบสอบถาม ตอบแบบส ารวจ  สนทนาออนไลน์ โดยท่ีสมาชิกจะ
เป็นผูท่ี้จะเลือกใชบ้ริการเอง รายละเอียดขั้นตอนการท างานของยสูเคสดงัตารางท่ี 3.7  
ตารางที ่3.7 อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส Comment / Post 
ช่ือระบบงาน เวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ 
ช่ือยสูเคส Comment / Post 
ช่ือแอคเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง Member 
ขั้นตอนการด าเนินงานของยสุเคส 1. ยสูเคสเร่ิมตน้เม่ือสมาชิกเรียกใชบ้ริการ  

2. สมาชิกท าการบริการ มีใหเ้ลือกอยู ่4 บริการ 
    2.1 แสดงความคิดเห็น 
    2.2 ตอบค าถามกระดานสนทนา 
    2.3 ตอบแบบสอบถาม ตอบแบบส ารวจ 
    2.4 สนทนาออนไลน์ 
3. สมาชิกเลือกบริการการใช้งานขอ้ 2.1 สมาชิกสามารถ
แสดงความคิดเห็นในบล็อกของตนเอง หรือ ของสมาชิกคน
อ่ืนได้  เลือกบริการใช้งานข้อ 2.2 สมาชิกสามารถตอบ
ค าถามท่ีกระดานสนทนาเพื่อเป็นการถ่ายทอดความรู้ เลือก
บริการการใชง้านขอ้ 2.3 สมาชิกสามารถตอบแบบสอบถาม 
ตอบแบบส ารวจได้ สมาชิกเลือกบริการใช้งานข้อ 2.4 
สามารถสนทนาออนไลน์กบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ได ้
4. ระบบท าการตรวจสอบขอ้มูล 
5. ระบบรับขอ้มูลและบกัทึกลงฐานขอ้มูล 
6. ระบบคืนค่าขอ้มูลใหแ้ก่สมาชิก และโพสตข้ึ์นหนา้แรก 

ข้อ ค ว า ม เ ตื อน เ ม่ื อ เ กิ ด ค ว า ม
ผดิพลาด 

ในกรณีท่ีสมาชิกกรอกขอ้มูลไม่ครบหรือไม่ถูกตอ้งระบบ
จะแสดงขอ้ความ “กรุณากรอกขอ้มูลใหม่” หรือ “กรุณา
กรอกขอ้มูลใหค้รบ” 

เง่ือนไขก่อนการท างาน ตอ้งท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบก่อนเสมอ 
เง่ือนไขหลงัการท างาน ไดบ้ริการตามท่ีสมาชิกเลือกสร้าง 
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7) ยสูเคส : Manage Homepage Content  เป็นยสูเคสท่ีใช้ส าหรับดูแลเว็บไซต์ ก าหนด
สิทธิของสมาชิกในการให้บริการต่างท่ีทางเวบ็สังคมมีไวใ้ห้บริการ โดยผูดู้แลเวบ็สังคมจะเป็นผูท่ี้
รับผดิชอบหนา้ท่ีน้ี รายละเอียดขั้นตอนการท างานของยสูเคส ดงัตารางท่ี 3.8 
ตารางที ่3.8 อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส Maintenance 
ช่ือระบบงาน เวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ 
ช่ือยสูเคส Manage Homepage Content   
ช่ือแอคเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง Website Administrator 
ขั้นตอนการด าเนินงานของยสูเคส 1. ยูสเคสเร่ิมต้นเม่ือผู ้ดูแลเลือกใช้ฟังก์ชั่น Manage 

Homepage Content   
2. ผูดู้แลท าการเลือกบริการท่ีตอ้งการจดัการและก าหนด
สิทธิของสมาชิกในแต่ละบริการ 
3. ระบบท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้รับมา และ ระบบรับ
ขอ้มูลไปจดัการ 
4. ยสูเคสส้ินสุดการท างาน 

ขั้นตอนเตือนเม่ือเกิดความผิดพลาด ในกรณีท่ีขอ้มูลท่ีไดรั้บมาไม่ถูกตอ้ง ระบบจะข้ึนขอ้ความ
เตือนวา่ ”เกิดการผดิพลาดของขอ้มูล” 

เง่ือนไขก่อนการท างาน ตอ้งล็อกอินเขา้สู่ระบบก่อนเสมอ 
เง่ือนไขหลงัการท างาน ระบบไดรั้บการจดัการปรับปรุง 

 
หลงัจากท่ีไดท้  าการออกแบบยสูเคสของระบบเวบ็สังคมและไดอ้ธิบายยสูเคสหลกัไปแลว้ 

ในหวัขอ้ถดัไปจะท าแผนภาพเชิงล าดบัเป็นสร้างแบบจ าลองเชิงกิจกรรม  
 

3.7  แผนภาพเชิงล าดับ (Sequence Diagram) 
  

แผนภาพเชิงล าดบัเป็นการสร้างแบบจ าลองเชิงกิจกรรม ซ่ึงแต่ละโมดูลจะตอบโตก้นัเป็น
ล าดบั โดยแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอาจจะมาจากโมดูลหรืออ็อบเจกตข์องโมดูลก็ได ้      

1) แผนภาพเชิงล าดบัการสมคัรสมาชิกของเวบ็สังคม 
 จะอธิบายแผนภาพเชิงล าดบัของผูเ้ขา้มาเยีย่มชมเวบ็สังคมแลว้ยงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิกแลว้
ท าการสมคัรเขา้มาเป็นสมาชิกของเวบ็สังคม ดงัรูปท่ี 3.5  
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Main

Choose menu

Register

success register

entry and submit

Mail

Sendactivatemail

create new account

Top Package::Anonymous User

if error try agian

รูปที ่3.5 แผนภาพล าดบัการท างานของการสมคัรสมาชิก 
 

2) แผนภาพเชิงล าดบัการยนืยนัการเป็นสมาชิก  
 จะอธิบายการท างานของการยืนยนัเป็นสมาชิกของผูใ้ช้ท่ีท  าการสมคัรเขา้มาในเว็บ
สังคม โดยเป็นการยนืยนัผา่นทางอีเมล โดยอธิบายและรายละเอียดดงัรูปท่ี 3.6  

Member
Email

login email

Activate Password page

edit new password

E-mail page

Activate link

Change new Password page

Success new password

 
รูปที ่3.6  แผนภาพเชิงล าดบัการท างานของการยนืยนัผา่นทางอีเมล 
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3) แผนภาพเชิงล าดบัของการเขา้สู่ระบบเวบ็สังคมของผูดู้แลเวบ็และสมาชิก 
จะอธิบายถึงขั้นตอนการท างานของผูดู้แลเวบ็สังคมและสมาชิกในการเขา้สู่ระบบเวบ็

สังคม เม่ือเข้ามายงัหน้าหลักของเว็บสังคมต้องท าการเลือกเมนูล็อกอินแล้วท าการใส่ช่ือและ
รหสัผา่น ถา้ระบบตรวจวา่ถูกตอ้งแลว้ก็จะเขา้สู่หนา้เพจหลกัของผูดู้แลเวบ็สังคมหรือสมาชิก และ
ถา้ไม่ถูกตอ้งก็จะแสดงขอ้ความว่าผิดพลาดส่วนไหนแล้วจะให้เติมส่วนท่ีผิดพลาดใหม่อีกคร้ัง      
ดงัรูปท่ี 3.7  ต่อไปน้ี 
 

Web Admin or Member main Login

 login

Return login page

Enter username and password

Check for validate

Login page
WebAdmin or Member

page

Success and go to

if logout back to main

Tryagian enter username and password

If error,get message

รูปที ่3.7  แผนภาพเชิงล าดบัการของการเขา้สู่ระบบเวบ็สังคม 
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4) แผนภาพเชิงล าดบัการเลือกบริการของสมาชิก 
 อธิบายแผนภาพเชิงล าดบัการท างานของการเลือกบริการของสมาชิก โดยท่ีทางเว็บ
สังคมมีให้บริการอยู่ 4 แบบ ดังต่อไปน้ี สร้างบล็อก สร้างโพล สร้างแบบสอบถาม และสร้าง     
โปรไฟล ์ และแสดงดงัในรูปท่ี 3.8 
 

Choose edit Profile

Show menu

Member main page Blog

Show menu

Return menu

Poll webform profile

Member

Post and vote

Return menu

Post and comment

choose create blog

Choose create poll

Show menu

Return menu

Use Webservice

Reply xml fie

Show menu

Return menu

Save update Profile

 
 

รูปที ่3.8 แผนภาพเชิงล าดบัการเลือกบริการของเวบ็สังคมของสมาชิก 
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5) แผนภาพเชิงล าดบัการสร้างบล็อก 
 อธิบายแผนภาพเชิงล าดบัของการท างานสร้างบล็อกของสมาชิกซ่ึงตอ้งท าการจดัการ
บล็อกของตนเอง โดยบล็อกจะมีการให้ท าการสร้างเน้ือหา สร้างแท็กส์ อพัโหลดไฟล์ต่างๆ และ
การท าฟีดอาร์เอสเอส ดงัท่ีแสดงดงัรูปท่ี 3.9 
 

Chooser upload file

choose create tags

Member

Blog

Create Blog

Return component menu

Tags Upload

Post tags to blog

Attach file upload

Post file upload to blog

Build feed rss

Get feed rss to blog

Enter tags

Return component menu

Return component menu

Choose build rss

back to main

Content

Choose create content

Return component menu

Enter title and story

Post to blog

rss

 
รูปที ่3.9 แผนภาพเชิงล าดบัการสร้างบล็อก 
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6) แผนภาพเชิงล าดบัการแสดงความคิดเห็น 
 อธิบายแผนภาพเชิงล าดบัของการท างานของการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก เม่ือ
สมาชิกไดท้  าการอ่านบล็อกของสมาชิกคนอ่ืนแลว้ก็จะสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นลงในบล็อก
ท่ีอ่านได ้รวมไปถึงสามารถท่ีจะดาวน์โหลดไฟล์ท่ีเจา้ของบล็อกไดอ้พัโหลดไวใ้ห้ได ้แสดงไวด้งั
รูปท่ี 3.10 
 

Other Member Blog Comment

Read Blog

back to blog web page

Post comment

Download

get file form download

Download file

Blog web page

Choose comment

Choose download

Read other blog

Add comment

Back to blog web page

 
รูปที ่3.10 แผนภาพเชิงล าดบัของการแสดงความคิด 

 

3.8  แผนภาพกจิกรรมของระบบ (Activity Diagram) 
  

แผนภาพกิจกรรมของระบบแสดงการท างานตั้งแต่เร่ิมตน้ระบบไปจนถึงจุดส้ินสุดของ
ระบบวา่ภายในมีการท างานอะไรบา้งอย่างไร โดยในท่ีน้ีจะท าการแบ่งเป็นสองส่วน ในรูปท่ี 3.11 
จะอธิบายการท างานตั้งแต่ผูใ้ชเ้ขา้มาสู่เวบ็สังคมแลว้สามารถท่ีจะท าอะไรไดบ้า้ง  
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รูปที่ 3.11 แผนภาพกิจกรรมของระบบเวบ็สังคม 

ในบทท่ี 3 น้ีไดก้ล่าวถึง การวิเคราะห์ปัญหาของการจดัการความรู้และการน าเวบ็สังคมมา
แก้ปัญหาการจดัการความรู้   โดยใช้กรณีการจดัการความรู้ในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบและพฒันาเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ จากสภาพปัญหาน้ีท าให้
ทราบถึงความต้องการของระบบใหม่ จนได้สถาปัตยกรรมของระบบ แผนภาพยูสเคส และ
ขอ้ก าหนดของการจดัท าเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาโปรแกรมในบท
ถดัไป 


