
 
 

 
บทที ่2 

หลกัการ   ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาเวบ็สังคม 
 
 จากการศึกษาหลกัการ ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเวบ็สังคมส าหรับการ
จดัการความรู้   ผูศึ้กษาพบวา่มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้  เวบ็สังคมชุมชนออนไลน์ 
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งการพฒันาเวบ็สังคม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.1  เวบ็สังคม 
 

2.1.1  ความหมายเวบ็สังคม 
 

ศรีศกัด์ิ  จามรมาน (2551) กล่าววา่ “ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์สามารถแสดงความคิดต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี และสามารถรวมกลุ่มหรือชุมชนผูท่ี้มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั รวมถึงสามารถสร้างชีวิตท่ี
สอง (Secondary life) ข้ึน ซ่ึงชีวิตท่ีสองเป็นชีวิตท่ีผูใ้ชง้านสามารถก าหนดเอง  สังคมรวมกลุ่มหรือ
ชุมชนผูท่ี้มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัหรือเวบ็สังคม เป็นสังคมท่ีเปิดกวา้ง ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทุก
คนสามารถไปแสดงความคิดเห็นหรือความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มท่ีหรือเว็บสังคมซ่ึง
ปัจจุบนัมีมากมาย ถา้จะคน้ค าจ ากดัความของเวบ็สังคม ก็จะพบในเวบ็วิกิพีเดีย (Wikipedia) วา่เวบ็
สังคมคือ เครือข่ายส าหรับร่วมใชข้อ้มูลท่ีเปิดกวา่ไปทัว่โลก “เวบ็สังคม คือสังคมออนไลน์ท่ีอ านวย
ความสะดวกให้ ผูท่ี้มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั สามารถท าความรู้จกัซ่ึง กนัและกนั เพื่อแสดง
ความคิดเห็น และแลกเปล่ียนขอมูลข่าวสารระหวา่งกนัได ้ทั้งน้ีเวบ็สังคมไดรั้บการพฒันาข้ึนมาบน
พื้นฐานของเทคโนโลยี เวบ็ 2.0 เช่น เอแจ็กซ์ (AJAX) ซีเอสเอส (CSS) อาร์เอสเอส (RSS) และ 
เอก็ซ์เอม็แอล (XML) เป็นตน้”  

 

2.1.2   ช่ือเรียกขานของเวบ็สังคม 
 

เครือข่ายสังคม  (Social  Network)  รูปแบบสังคมท่ีมีการเช่ือมโยงกนัซ่ึงการเช่ือมโยงนั้น
จ าเป็นต้องการพึ่ งพาอาศยัซ่ึงกันและกันทั้งด้านคุณค่า วิสัยทศัน์ แนวความคิด เครือข่ายสังคม      
นั้ นเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความร่วมมือกัน การแบ่งปัน การแลกเปล่ียนความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร          
ความบนัเทิง เป็นเครือข่ายระหวา่งหน่วยเล็กๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัจนเกิดเป็นสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ 
ท่ีไดร้วบรวมบุคคลท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั และมีความแนวความคิดไปในทิศทางเดียวกนั 
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สังคมเสมือนจริง (Virtual Community) คือ  กลุ่มคนท่ีไม่นิยมการปฎิสัมพนัธ์แบบ
เผชิญหน้าแต่นิยมการปฏิสัมพนัธ์ผ่านการส่ือสารแบบต่าง ๆ อาทิ จดหมาย อีเมล์ โทรศัพท ์
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้นกิจกรรมท่ีนิยมติดต่อส่ือสารกันผ่านทางสังคมเสมือนจริงเช่น        
การสนทนาผา่นห้องสนทนา (Chat Room)  การส่ือสารทางเสียง  (Voice Forum) การส่ือสารทาง
วดิีโอ (Vedio Forum)  เป็นตน้ 

สังคมออนไลน์  (Online Community) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ อีคอมมิวนิต้ี (e-Community)         
ชุมชนเสมือนจริง หรือ สังคมออนไลน์คือ ชุมชนจ าลองบนโลกอินเทอร์เน็ตท่ีถูกสร้างข้ึนส าหรับ
การติดต่อส่ือสารหรือมีปฏิสัมพนัธ์กนัของผูค้น  ลกัษณะของผูค้นในชุมชนเสมือนจริง  ไม่จ  าเป็น
วา่ผูค้นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัอย่างแน่นแฟ้น  หรือรู้จกักนัมาก่อน เพียงแค่ว่ามีหัวขอ้ความสนใจ
หรือแนวความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตรงกนั อยา่งกระทูใ้นเวบบอร์ดต่างๆก็ถือเป็นชุมชนท่ีสมาชิก
ส่วนใหญ่อาจจะไม่ไดรู้้จกักนัจริงๆ แมก้ระนั้นก็สามารถเกิดชุมชนข้ึนมาไดม้นุษยคื์อสัตวส์ังคม 
เป็นประโยคท่ีเราคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี เห็นไดช้ดัจากไดอาร่ีออนไลน์ท่ีต่อมากลายมาเป็นเวบ็บล็อค 
(Weblog) เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ แมจ้ะเป็นเร่ืองราวท่ีเขียนข้ึนจากตวัเราเอง แต่โดยธรรมชาติของ
มนุษย์คือ อยากท่ีจะส่ือมนัออกมาให้คนอ่ืนได้อ่านหรือได้รับการตอบสนองกลบัมาบา้ง เช่น       
การแสดงความคิดเห็น (Comments) 

 

2.1.3   หลกัการทีท่ าให้เกดิเวบ็สังคม 
 

เวบ็สังคม คือ สังคมท่ีเกิดข้ึนบนชุมชนสังคมออนไลน์ หรือความหมายในอีกมุมหน่ึงก็คือ 
เวบ็สังคม หรือสังคมออนไลน์จะไม่มีทางเกิดข้ึนถ้าไม่มีชุมชนเสมือนจริงข้ึนมาก่อนเราจะสร้าง
ชุมชนเสมือนจริงข้ึนมาอยา่งไร และส่ิงท่ีจะท าให้เครือข่ายสังคมเกิดข้ึน เติบโต และอยูไ่ดน้านส่ิง
เหล่าน้ีสามารถอธิบายตามหลกัการได ้

หลกัการพื้นฐานของจิตวิทยาดา้นสังคม (Social Psychology) อธิบายไดต้ามทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์ นายปีเตอร์ โคลลอค (Peter Kollock) ไดใ้หก้รอบจ ากดัความ มีอยู ่4 เหตุผล คือ     

1) คาดหวงัในการแลกเปล่ียน เช่น การท่ีนาย ก. ไดใ้ห้ขอ้มูลความรู้กบัเวบ็นั้น
บ่อยๆ แรงจูงใจมาจากการท่ี ตวันาย ก. เอง ก็ตอ้งการจะไดรั้บขอ้มูล ความรู้อ่ืนๆ  กลบัคืนมา  เช่น 
นาย ก.มาประกาศขอ้ความตอบกระทูใ้นเวบ็บอร์ดพนัทิพบ่อยๆ จนคนรู้จกัมีความคุน้เคยกนั ถา้มี
การถามกระทูใ้นพนัทิพกระทูข้องนาย ก. จะมีคนมาประกาศขอ้ความตอบเร็วกวา่กระทูข้องคนอ่ืน
ท่ีเป็นคนแปลกหนา้ 
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2) ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีจดจ า เช่น ความตอ้งการมีช่ือเสียง และเป็นท่ีจดจ าของ
คนสังคมออนไลน์นั้นๆ เช่น การใหค้ะแนน ให้ดาวคนท่ีตอบค าถามเก่งๆ ในสังคมท าให้คนคนนั้น
ดูมีสถานะทางสังคมเหนือกวา่คนอ่ืน     

3) ความภาคภูมิใจ เช่น คนท่ีท าอะไรแลว้เกิดผลกบัชุมชนนั้น ยอ่มท าให้คนๆนั้น
มี    ความภาคภูมิใจ เช่น นายหนุ่มตั้งกระทูใ้นพนัทิพ และมีคนเขา้มาประกาศขอ้ความตอบตามมา
เป็นหม่ืนๆคน ยอ่มรู้สึกดีกวา่ตั้งกระทูแ้ลว้ไม่มีคนเขา้มาตอบเลย          

4) การมีส่วนร่วม เช่น การมีปฏิสัมพนัธ์กนัหรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั
ระหว่างคนในสังคมนั้นๆ เหมือนมีคนมาตั้งกระทูห้รือเขียนบทความอะไร เรามาอ่านเจอจึงอยาก
แสดงความคิดเห็นของตวัเอง การท่ีความคิดคนหน่ึงมีอิทธิพลเหนือคนกลุ่มหน่ึง หรือ การมีอารมณ์
ความรู้สึกบางอยา่งร่วมกนั เช่น การรวมตวักนัเพื่อแสดงพลงัทางการเมือง หรือการรวมตวักนัเพื่อ
แสดงออกอะไรบางอยา่งบนสังคมออนไลน์  

 

2.1.4  เวบ็ไซต์ทีใ่ห้บริการในลกัษณะเวบ็สังคม ทีไ่ด้รับความนิยม  
 

เวบ็สังคม มีเสน่ห์ตรงท่ีท าให้คนมีส่วนร่วมในการสร้างเน้ือหาของตวัเอง แลว้ส่ือสาร
แลกเปล่ียนในกลุ่มเพื่อนหรือคนท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนัพฤติกรรมท่ีท าให้เครือข่ายสังคมเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยช์อบท่ีจะติดต่อส่ือสารกนั ยิ่งมีกลุ่มท่ีชอบในเร่ืองเดียวกนั
แล้วยิ่งเป็นตวักระตุน้ท่ีดี และคนท่ีเขา้มาก็มีบทบาทหรือมีส่วนร่วมกบัสังคมนั้นได้ท าให้เกิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคมอยา่งแทจ้ริง เครือข่ายสังคม คือการท่ีผูค้นสามารถท าความรู้จกั 
และเช่ือมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหน่ึง หากเป็นเวบ็ไซต์ท่ีเรียกว่าเป็นเวบ็เครือข่ายสังคมก็คือ
เวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงผูค้นไวด้ว้ยกนันัน่เอง ตวัอยา่งโลโกข้อง เวบ็สังคมมีดงัรูปท่ี 2.1 

 
รูปที ่2.1 ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอเผยแพร่ถึงความเป็นตวัตน 

จากรูปท่ี 2.1 เป็นตัวอย่างเว็บไซต์ท่ีน าเสนอเผยแพร่ถึงความเป็นตัวตน ได้แก่ เว็บ
มายสเปซ (Myspace) ไฮไฟล์ (Hi 5) และ เฟซบุ๊ค  (Facebook) เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีใชส้ าหรับน าเสนอ
ตวัตน และเผยแพร่เร่ืองราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ต สามารถเขียนเวบ็บล็อค สร้างอลับั้มรูปของ
ตวัเองสร้างกลุ่มเพื่อน และสร้างเครือข่ายข้ึนได ้
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รูปที ่2.2 ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอถึงความเป็นผลงาน 

 

จากรูปท่ี 2.2 เป็นเว็บไซต์ท่ีน าเสนอผลงาน ได้แก่ เว็บยูทูป (Youtube) มัลติพลาย
(Multiply) และฟลิคเกอร์ (Flickr) เวบ็เหล่าน้ีเราสามารถใช้เวบ็ไซต์เหล่าน้ีในการน าเสนอผลงาน
ของตวัเองไดอ้ยา่งง่าย ไม่วา่จะเป็นวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงเพลง ส าหรับช่างภาพ หรือตากลอ้งคน
ไทยหลายคนก็มกัจะนิยมใช ้มลัติพลาย ในการน าเสนอผลงานภาพถ่ายของตวัเอง มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ติชมรูปภาพกนั และยงัใช้เป็นอลับั้มภาพออนไลน์เพื่อให้คนท่ีก าลงัหาช่างภาพอยู่
สามารถเขา้มาดูผลงาน และติดต่อจา้งช่างภาพคนนั้นไดโ้ดยตรงเลย 

 
รูปที ่2.3 ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอถึงความสนใจในเร่ืองท่ีตรงกนั 

 

จากรูปท่ี 2.3 เป็นโลโกข้องเวบ็ไซตท่ี์เสนอถึงความสนใจในเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นตรงกนั 
ไดแ้ก่ เวบ็เดลลิเชียส (Delicious) เป็นแหล่งเก็บรวบรวมเวบ็ไซตอ์อนไลน์ หรือแหล่งเก็บเวบ็ไซต์
เชิงสังคมชุมชน โดยมีแนวคิดแบ่งให้คนอ่ืนดูไดด้ว้ย และเราก็จะไดรู้้ดว้ยว่าเวบ็ไซต์ใดท่ีไดรั้บ
ความนิยมมาก เป็นท่ีน่าสนใจ โดยดูไดจ้ากจ านวนตวัเลขท่ีเวบ็ไซตน์ั้นถูกคัน่เก็บ เอาไวจ้ากสมาชิก
คนอ่ืนๆ  

ดิกก์(Digg)  ก็คลา้ยๆ กนั แต่จะมีให้โหวตแต่ละเวบ็ท่ีถูกยกมาน าเสนอ และมีการคอม
เมนตใ์นแต่ละเร่ืองนั้นดว้ย  

ส าหรับ ซิกเกอร์(Zickr) ถูกพฒันาข้ึนมาโดยคนไทย (คุณฮนัท)์ เป็นเวบ็ลกัษณะเดียวกบั
ดิกกเ์ลย แต่เป็นภาษาไทย บริการเพื่อคนไทย น่าสนบัสนุนมาก 

 

รูปที ่2.4 ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอถึงการร่วมกนัท างาน 

http://del.icio.us/
http://hunt.diaryis.com/
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จากรูปท่ี 2.4 แสดงถึงตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอถึงการร่วมกนัท างาน ไดแ้ก่ วิกิพีเดีย เป็น
สารานุกรมต่อยอด ท่ีอนุญาตใหใ้ครก็ไดเ้ขา้มาช่วยกนัเขียน และแกไ้ขบทความต่างๆ ไดต้ลอดเวลา 
ท าให้เกิดเป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมความรู้ ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ ไว้
มากมาย และก็ยงัมีภาษาไทยดว้ย  ปัจจุบนัเราสามารถใช ้กเูก้ิลแมป สร้างแผนท่ีของตวัเอง หรือแบ่ง
แผนท่ีใหค้นอ่ืนไดด้ว้ย จึงท าใหมี้สถานท่ีส าคญั หรือสถานท่ีต่างๆ ถูกปักหมุดเอาไว ้พร้อมกบั 
ขอ้มูลของสถานท่ีนั้นๆ ไวแ้สดงผลจากการคน้หาไดอี้กดว้ย  

 
รูปที ่ 2.5  ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอการแลกเปล่ียนแบบเพียร์ทูเพียร์ 

จากรูปท่ี 2.5 เป็นการแลกเปล่ียนแบบ เพียร์ทูเพียร์ซ่ึงเป็นการเช่ือมต่อกนัระหว่างลูกข่าย 
(เคร่ืองผูใ้ช้  เคร่ืองลูกข่าย) กบัลูกข่ายโดยตรง โปรแกรมสไกป์  จึงไดน้ าหลกัการน้ีมาใช้เป็น
โปรแกรมสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต  นอกจากน้ีบิตทอเรนท์เกิดข้ึนมาเป็นเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิด   
การแบ่งปันไฟล์ต่างๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว แต่ทวา่มนัก็ก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองการละเมิด
ลิขสิทธ์ิตามมา 

 

รูปที ่2.6 ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอถึงโลกท่ีสองหรือโลกเสมือน 

จากรูปท่ี 2.6 แสดงถึงตวัอยา่งของโลกเสมือน คือเกมส์ออนไลน์ โลกท่ีสองเป็นโลกเสมือน
จริง สามารถสร้างตวัละครโดยสมมุติให้เป็นตวัเราเองข้ึนมาได ้ใช้ชีวิตอยูใ่นเกมส์ อยูใ่นชุมชน
เสมือน สามารถซ้ือขายท่ีดิน และหารายไดจ้ากการท ากิจกรรมต่างๆ ได ้

 

รูปที ่2.7 ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอทางดา้นธุรกิจ 

http://www.wikipedia.com/
http://th.wikipedia.com/
http://maps.google.com/
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 จากรูปท่ี 2.7 ลิงคอิ์นดอทคอม เป็นเวบ็ไซตส์ังคม คลา้ยๆ กบัมายสเปซและ เฟซบุ๊ค ต่างกนั
ท่ี ลิงคอิ์นดอทคอม ใชใ้นดา้นอาชีพการงาน ไม่ไดใ้ชท้างดา้นความบนัเทิง เราสามารถใช ้ลิงคอิ์น
ดอทคอม เพื่อเป็นท่ีเผยแพร่ประวติั ผลงาน ของตนเองได ้ และสามารถสร้างเครือข่ายกบัเพื่อน
ร่วมงาน เจา้นาย หรือคนรู้จกัไดอี้กดว้ย  

 

2.1.5    โปรแกรมดรูปัลเทคโนโลยสี าหรับการพฒันาเวบ็สังคม 
 

การพฒันาเวบ็สังคมเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการความรู้สามารถพฒันา ด้วย
ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์ (Content Management System: CMS) เป็นระบบท่ีพฒันา 
คิดคน้ข้ึนมาเพื่อช่วยลดทรัพยากรในการพฒันา (Development) และบริหาร (Management)  
เวบ็ไซต ์ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของก าลงัคน ระยะเวลา และเงินทอง ท่ีใชใ้นการสร้างและควบคุมดูแล
ไซต ์  ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ เป็นระบบท่ีน ามาช่วยในการสร้างและบริหารเวบ็ไซต์
แบบส าเร็จรูป โดยในการใช้งานระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์นั้นผูใ้ช้งานแทบไม่ตอ้งมี
ความรู้ในดา้นการเขียนโปรแกรม ก็สามารถสร้างเวบ็ไซตไ์ด ้โดยท่ีตวั ระบบการจดัการเน้ือหาของ
เวบ็ไซตเ์องมีโปรแกรมประยุกต์ แบบพร้อมใชง้านอยู่ภายในมากมายอาทิ ระบบจดัการบทความ
และข่าวสาร (News and Story) ระบบจดัการบทวิจารณ์ (Review)  ระบบจดัการสมาชิก (Member)  
ระบบสืบคน้ขอ้มูล (Search)  ระบบจดัการไฟล์ดาวน์โหลด (Download) ระบบจดัการป้ายโฆษณา 
(Banner)  ระบบการวิเคราะห์และตรวจสอบสถิติความนิยมในเวบ็ไซต์ (Analysis, Tracking and 
Statistics) เป็นตน้ 

การใชง้านระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตน์ั้นหลงัจากท่ีท าการดาวน์โหลดมาใชง้านก็
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไ้ข ปรับปรุงตวั ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตน์ั้นๆ ไดต้ามความ
ตอ้งการ แต่หา้มน าไปขายเน่ืองจากตวัระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตเ์ป็น โอเพ่นซอร์ส (Open 
Source) ท่ีแจกจ่ายใหใ้ชง้านกนัฟรีๆ อยูแ่ลว้ ซ่ึงถือวา่เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของการใชง้าน หรือถา้มี
การแกไ้ขปรับปรุงตวัโคด้ก็สามารถท่ีจะส่งไปยงัตน้สังกดัของผูท่ี้พฒันาก็ไดเ้พื่อท่ีจะให้ปรับปรุง
ส่วนเพิ่มเติมลงไป เช่น ค าสั่งใชง้านภาษาไทย  การแสดงผลภาษาไทย เป็นตน้ 

ในปัจจุบนั บริหารและจดัการเวบ็ไซต์มีหลายระบบ ระบบท่ีเร่ิมไดรั้บความนิยมอยู่ใน      
วงกวา้งมากข้ึนเร่ือย ๆ ก็คือระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตเ์ป็นระบบท่ีน ามาช่วยในการสร้าง
และบริหารเวบ็ไซตแ์บบส าเร็จรูป บริษทัหลายรายต่างก็มีผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบั โอเพ่นซอร์สเกิดข้ึนมา
เป็นของตวัเอง โอเพ่นซอร์สท่ีเราสามารถน าไปพฒันาต่อยอดได ้ เหมาะส าหรับหน่วยงานหรือ
องค์กรท่ีต้องการประหยดังบประมาณ  สถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีจ านวนหลายหม่ืนโรงเรียนประสบ

http://www.linkedin.com/
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กับปัญหาการได้รับงบประมาณท่ีไม่เพียงพอและเหมาะสมกับการท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา ตลอดจนการขาดแคลนบุคลากรในดา้นน้ีเกือบทุก
โรงเรียนทัว่ประเทศ ท าให้การพฒันาบุคลากรดา้น ไอซีทีของประเทศเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้ปัจจุบนั
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชส้ร้างโอเพ่นซอร์สมีหลายตวัดว้ยกนั อาทิเช่น พีเอชพีนุก  แมมโบ  จุมลา บดัด้ีเพรส  
ดรูปัล เป็นตน้  ตารางท่ี 2.1 ไดแ้สดงผลการศึกษาเพื่อจดัอนัดบัและคุณลกัษณะของซีเอ็มเอสท่ี
ได้รับความนิยมน ามาใช้สร้างชุมชนสังคมออนไลน์  ซ่ึงเป็นการศึกษาของท็อปเทนรีวิว 
(TopTenREVIEWS) โดยใชเ้กณฑ์การประเมินทั้งส้ิน 6 ดา้นหลกัไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการออกแบบ
เวบ็สังคม (Built – in Application)  ดา้นความปลอดภยั  (Security)  ความง่ายในการใชง้าน (Ease of 
Use) และการสนบัสนุนและช่วยเหลือดา้นเทคนิค (Technical Help/Support)  การจดัการบริหาร
โดยผูดู้แล  (Management) ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัระบบ หรือตอ้งเพิ่มปลัก๊อิน (Performance) 

 

ตารางที ่2.1 อนัดบัและคุณลกัษณะของซีเอม็เอสท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 
 

อนัดบัที ่
คุณลกัษณะ 

1 2 3 4 5 

Drupal Wordpress Joomla Membo Elgg 
เคร่ืองมือในการออกแบบเวบ็สงัคม 4 4 4 3.5 3.5 
ดา้นความปลอดภยั 3 3 3 3 3 
ความง่ายในการใชง้าน 3.5 4 4 4 3 
ก า ร ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ช่ ว ย เ ห ลื อ 
ดา้นเทคนิค 

4 4 4 3 4 

การจดัการบริหารโดยผูดู้แล   4 3.5 4 4 4 
ความสามารถท่ีมีอยู่ในตวัระบบ หรือ
ตอ้งเพ่ิมปลัก๊อิน 

4 3 3 2 3.5 

คะแนนรวม 3.75 3.58 3.66 3.25 3.5 
หมายเหตุ: คะแนนเตม็เท่ากบั 4 
ท่ีมา: TopTenREVIEWS, 2011. 

จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่ดรูปัล (Drupal) เป็นซีเอม็เอสท่ีไดรั้บความนิยม และน ามาเป็น
ระบบท่ีไดรั้บการใชใ้นการพฒันาเวบ็สังคมท่ีสามารถตอบรับส่ิงท่ีผูดู้แลระบบตอ้งการมากท่ีสุดใน
ปัจจุบนั  

ดรูปัล เป็นซอฟตแ์วร์รหสัเปิด (Open Source Software) ท่ีแจกจ่ายให้ใชฟ้รีภายใตเ้ง่ือนไข 
GNUGPL หรือ General Public License ซ่ึงอนุญาตให้ผูใ้ช้ใช้หรือแกไ้ขส่วนประกอบของ
โปรแกรมไดอ้ยา่งเสรีนอกจากประสิทธิภาพและคุณลกัษณะดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ โปรแกรม 



12 
 

ดรูปัล ยงัไดรั้บรางวลั “Overall Open Source Content Management System Award”  ของปี 2007 
และ 2008 จากการโหวตคะแนนความนิยมในหมวดภาพรวมของระบบจดัการเน้ือหาอีกดว้ย 

ดรูปัล เป็นโปรแกรมส าหรับการสร้างเวบ็ไซต์ โดยผูใ้ช้ในหน่วยงานท่ีท างานภายใต้
เครือข่ายภายในองคก์รเดียวกนั (Intranet) สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อด าเนินการจดัการเน้ือหา
ไดต้ามสิทธิท่ีก าหนดโดยนโยบายขององคก์ร เช่น อาจมีการก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีบางกลุ่มท าหนา้ท่ี
สร้างและป้อนเน้ือหาเขา้สู่ระบบ จากนั้น ผูอ้นุมติัเน้ือหาซ่ึงอาจจะเป็นเจา้หน้าท่ีระดบัสูงจะท า    
การล็อกอินเขา้มาสู่ระบบเพื่อตรวจสอบเน้ือหาท่ีได้มีการป้อนไว ้ และด าเนินการอนุมติัเน้ือหา 
ก่อนท่ีผูดู้แลระบบจะด าเนินการเผยแพร่เน้ือหาสู่สาธารณะชนต่อไป 

นอกจากน้ี ดว้ยความสามารถในการบริหารจดัการระบบผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึง    
การใชร้ะบบการก าหนดสิทธิผูใ้ชร้ะบบของโปรแกรม ดรูปัล ท าให้ผูใ้ชภ้ายนอกองคก์ร หรือผูใ้ช้
จากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความรับผิดชอบในการจดัหาเน้ือหาเขา้สู่ระบบ สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบ
เพื่อป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบไดโ้ดยตรงเช่นเดียวกบัผูใ้ชภ้ายในองคก์ร ซ่ึงจะเป็นการลดค่าใชจ่้ายและ
ขั้นตอนในการท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์รอยา่งมีประสิทธิผล 

 

2.1.6    ตัวอย่างกระบวนทศัน์ทีท่ าการพฒันาโปรแกรมประยุกต์แบบเวบ็  
 

อินเทอร์เน็ตได้เขา้มามีบทบาทส าคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศให้มีความทนัสมยั 
ประมวลผลรวดเร็ว สามารถจดัเก็บไดส้ะดวก คน้หาง่าย  ดงันั้นทฤษฎีการพฒันาการการคา้ขายทาง
อินเทอร์เน็ต ไอซีดีเอ็ม (ICDM : An Internet Commerce Development Methodology)  ไดค้  านึงถึง
การใชร้ะบบพฒันาการความเจริญกา้วหนา้ (วิวฒันาการ)  โดยค านึงถึงเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ทาง
ธุรกิจขององค์กร และรูปแบบการจดัการ   ในทางเพิ่มเติมได้รวมถึงรูปแบบทางวิศวกรรมของ    
การววิฒันาการของการคา้ขายทางอิเล็กทรอนิกส์  
 ทฤษฏีการพฒันาการการคา้ขายทางอินเทอร์เน็ต น้ีไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันา
ระบบสารสนเทศโดยมีการใช้คอมพิวเตอร์เขา้มาในการพฒันาระบบ ซ่ึงจากเดิมใช้เอกสารใน     
การท างาน ท าธุรกรรมต่าง ๆ แต่การจะน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้งานก็เหมือนการเปล่ียนแปลงทั้ง
การท างานและแนวคิดของผูท้  างานดว้ย อาจมีการต่อตา้นหรือไม่ยอมรับระบบท่ีจะพฒันาข้ึนมาก
ได้ ทฤษฏีการพัฒนาการการค้าขายทาง อินเทอร์เน็ตจึงเน้นการพัฒนาแบบวิว ัฒนาการ 
(Evolutionary) โดยส่ิงแรกท่ีตอ้งให้ความส าคญัคือ กลยุทธ์ขององค์กร เป้าหมาย จุดประสงค ์ของ
องค์กรว่ามีการสนับสนุนการพฒันาโดยใช้เทคโนโลยี โดยศึกษาจากจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค  
โอกาส ขององค์กรการพัฒนาแบบทฤษฏีการพัฒนาการการค้าขายทาง อินเทอร์เน็ตจะเป็น            
การพฒันาแบบค่อยเป็นค่อยไป คือไปสอบถามเพื่อให้ความตอ้งการในคร้ังแรกก่อน ก็น าไปพฒันา 
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เป็นตวัตน้แบบ ใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองใชก่้อน แลว้มาสอบถามการใชจ้ากผูใ้ช ้แลว้ก็มาอภิปรายกนัถึงตวั
ตน้แบบวา่มียงัมีอะไรท่ีขาดไปหรือตอ้งการเปล่ียนแปลงอะไร ท าแบบน้ีจนกว่าจะไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ี
สมบูรณ์ ดงัรูปท่ี 2.8 ท่ีแสดงให้เห็นกระบวนทศัน์การท างานของการพฒันาเวบ็โปรแกรมประยุกต์
แบบไอซีดีเอม็  

 

 
 

รูปที ่2.8  กระบวนทศัน์ท่ีพฒันาเวบ็โปรแกรมประยกุตแ์บบไอซีดีเอม็ (Craig Standing, 2001) 
 

 กระบวนทศัน์การท างานของการพฒันาเวบ็โปรแกรมประยุกตแ์บบไอซีดีเอ็ม  มีขั้นตอน
การพฒันาแบบทฤษฏีการพฒันาการการคา้ขายทางอินเทอร์เน็ต  ขั้นตอนการพฒันาแบบทฤษฏี   
การพฒันาการการคา้ขายทางอินเทอร์เน็ต มี 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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1) Strategy SWOT Analysis Threat of Disintermediation การศึกษากลยุทธ์ เป้าหมาย
ขององคก์รท่ีจะเขา้ไปพฒันาระบบ เพื่อหาความเส่ียง ความเป็นไปไดใ้นการพฒันา เขา้ไปเก็บขอ้มูล
ในองคก์รวา่มีความสามารถมากนอ้ยเพียงใดในการพฒันาระบบ วา่จะพฒันาทั้งระบบ หรือ ท าเป็น
ส่วน ๆ ไป ดูความคุน้ทุนว่าถา้ท าไปแลว้ะเกิดความคุม้ค่ากบัองค์กร แลว้สมควรจะท าต่อไปหรือ
หรือจะหยุดเพราะมีความเส่ียงสูง  ดังนั้นระบบท่ีตอ้งการพฒันาตอ้งศึกษา ถึงจุดอ่อน จุดแข็ง 
อุปสรรค โอกาส เพื่อน ามาวเิคราะห์ถึงความเป็นไปไดท่ี้จะพฒันาระบบ ดงัรูปท่ี 2.9 เป็นรูปท่ีแสดง
ใหเ้ห็นเทคนิค และ ความตอ้งการหลกัของไอซีดีเอม็ 

 
รูปที ่2.9 เทคนิค และ ความตอ้งการหลกัของไอซีดีเอม็ 

   
2) Meta – Development  Strategy เป็นกลยุทธ์ในการพฒันาวา่มีการวางแผนเปล่ียนทั้ง

องคก์ร หรือจะพฒันาในส่วนท่ีส าคญั ในส่วนน้ีจะไดค้วามตอ้งการของผูใ้ชว้า่มี         ความตอ้งการ
พฒันาไปในรูปแบบใด ความตอ้งการท่ีไดอ้าจไดม้าจากการสัมภาษณ์ หรือ            การประชุมกลุ่ม
ท างาน ความต้องการท่ีได้อาจยงัไม่แน่นอน แต่เป็นความต้องการท่ีผู ้ใช้อยากได้ อาจมีการ
เปล่ียนแปลงไดถ้า้ไดเ้ห็นหรือลองใชต้วัอยา่ง จะเก่ียวขอ้งกบัการประมาณคุณลกัษณะของโครงการ
และงานท่ีตอ้งท า การตดัสินใจเร่ืองทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้ การไดรั้บความเห็นชอบร่วมกนั  การระบุ
และ การวเิคราะห์ความเส่ียงของโครงการ เพื่อใหส้ามารถตดัสินไดว้า่องคก์รหรือโครงการมีการน า
กลุ่มกระบวนการวางแผนมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังรูปท่ี 2.10 รูปแบบการจดัการเว็บและ
โครงการสร้างการพฒันาน้ีจะช่วยปรับปรุงในเร่ืองการลดความเส่ียงในการด าเนินการ ท าให้ทราบ
ถึงความตอ้งการของระบบท่ีพฒันาวา่ตอ้งพฒันาในลกัษณะใดบา้ง  
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รูปที ่2.10 รูปแบบการจดัการเวบ็ และ โครงสร้างการพฒันา 

 

รูปแบบการจดัการเว็บและโครงสร้างการพฒันาตอ้งเร่ิมตน้จากการศึกษาภาพรวมของ
องค์กร โครงสร้างองค์กร ขอ้มูลขององค์กร เพื่อให้ไดม้าของการวิเคราะห์ความเส่ียง คือ        จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อน ามาวิเคราะห์ว่า รูปแบบการพฒันาขององค์กรจะเป็นไป
ตามรูปแบบลกัษณะใด 

3) Component Strategy เป็นการวางแผลกลยุทธ์ในการพฒันา โดยการแจกแจงให้เป็น
ส่วนยอ่ย  แลว้แบ่งหนา้ท่ีออกเป็นส่วน ๆ ให้ชดัเจน  พฒันาระบบในส่วนท่ีส าคญัก่อน เม่ือเสร็จให้
น าเอาส่วนท่ีพัฒนาแล้วไปให้ผู ้ใช้ทดสอบ ใช้ดูส่วนการท างานของการวางแผนการพัฒนา           
การส่ือสารกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั เม่ือใดท่ีรายละเอียดของโครงการท่ีเกิดข้ึนมี
ความเบ่ียงเบนไปจากส่ิงท่ีก าหนดไว ้จะตอ้งมีการแก้ไขได้อย่างทนัท่วงที ดงัรูปท่ี 2.11  เป็น
ขั้นตอนในการวางแผนกลยทุธ์ในการพฒันา โดยแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ ใหช้ดัเจน 

 
รูปที ่2.11 รูปแบบขั้นตอนในการวางแผนกลยทุธ์ในการพฒันา 
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4) Logical Functional Requirement เป็นขั้นตอนในการออกแบบลกัษณะการท างานของ
ระบบ โดยการออกแบบในเชิงตรรกะน้ียงัไม่ไดมี้การระบุถึงคุณลกัษณะของอุปกรณ์ท่ีจะน าไปใช ้
เพียงแต่ก าหนดถึงลกัษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการท างานของระบบเป็นการพฒันาให้ตรง
ตามความตอ้งการเพื่อใหค้วามตอ้งการหลกั ๆ ในโครงสร้างของการท างานของระบบ 

5) Semi – Physical Architecture เป็นขั้นตอนท่ีใช้ส าหรับระบุความตอ้งการท่ีเป็น
รายละเอียดปลีกย่อยคือลกัษณะการท างานของระบบกายภาพหรือเทคนิค โดยระบุถึงคุณลกัษณะ
ของอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้ เทคโนโลยี โปรแกรมภาษาท่ีจะน ามาเขียน ฐานขอ้มูล ระบบปฏิบติัการ 
และระบบเครือข่ายท่ีเหมาะสมกบัระบบ  เพราะรายละเอียดงานเร่ิมมีความชดัเจน ผูพ้ฒันาเร่ิมดูว่า
โครงการมีความยากง่ายแค่ไหนท่ีจะพฒันาต่อไป เป็นการท าตามความต้องการหลกัแต่จะเป็น     
การลงรายละเอียดในปลีกย่อย เช่น เม่ือ login เป็นสมาชิกแลว้จะสามารถตอบกระทูไ้ด ้ถา้ไม่เป็น
สมาชิกจะสามารถดูไดแ้ต่ประกาศและข่าวทัว่ไป 

6) Design  ขั้นตอนการออกแบบ เห็นเป็นรูปแบบ รูปร่างท่ีตอ้งการแล้ว ดูว่าระบบท่ี
พฒันาใช้ประโยชน์กบัองค์การได้มากน้อยแค่ไหน แลว้ ท าตวัตน้แบบ (Prototype) จ  าลองใช้ไป
ก่อนแล้วโทรไปสัมภาษณ์ สอบถามกับผูใ้ช้งานถึงระบบท่ีพฒันาว่ายงัมีข้อบกพร่องใด หรือ
ตอ้งการส่วนใดเพิ่มข้ึนอีก ก็ตอ้งไปเก็บรายละเอียดเพิ่มเติมอีกคร้ัง โดยการจดัประชุมกลุ่มผูใ้ช ้เพื่อ
หาขอ้สรุปและความตอ้งการอีกคร้ังโดยทดสอบกบัลูกคา้ หรือผูใ้ช ้

7) Implementation เป็นขั้นตอนในการน าขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบมาท าการเขียน
โปรแกรมเพื่อให้ไดเ้ป็นไปตามคุณลกัษณะรูปแบบต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไว ้หลงัจากเขียนโปรแกรม
เรียบร้อยแลว้ นกัวิเคราะห์จะตอ้งท าการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมท่ี
พฒันาข้ึนมา และสุดทา้ยคือการติดตั้งระบบไม่วา่จะเป็นระบบใหม่หรือเป็นการพฒันาระบบเดิมท่ีมี
อยูแ่ลว้ โดยการติดตั้งตวัโปรแกรม 

8) Evalutionary Phase การพฒันากระบวนทศัน์แบบ วิวฒันาการ ข้ึนอยู่กบัผูใ้ช้และ
ผูพ้ฒันาตกลงท าความเขา้ใจร่วมกนัเพื่อพฒันาแลว้ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดกบัการพฒันาระบบท่ีมี
ความคุม้ค่า ส่ิงท่ีส าคญัคือลูกคา้จะไม่รู้ว่าตอ้งการอะไรบา้ง ข้ึนอยู่กบัผูไ้ปรวบรวมขอ้มูลท่ีจะมี
เทคนิควิธีท่ีจะน าขอ้มูลมาให้ไดม้ากท่ีสุด โดยการสัมภาษณ์สอบถาม อภิปรายกลุ่มงาน กลุ่มผูใ้ช ้
แลว้ก็น ามาพฒันาตวัตน้แบบเพื่อให้ผูใ้ช้ไดท้  าการทดสอบ ทดลองใช้ก่อน ท าแบบน้ีจนกวา่จะได้
ผลิตภณัฑ์หรือระบบท่ีสมบูรณ์ แต่มีขอ้สังเกตไดว้่าการพฒันาแต่ละคร้ังมีความแตกต่างกนั จนถึง
การพฒันาแต่ละคร้ังตวัตน้แบบกบัผลิตภณัฑท่ี์ไดอ้อกมาจริง ๆ อาจไม่มีเคา้โครงกนัมาเลยก็ได ้
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2.2  การจัดการความรู้ 
  

 ปัจจุบนัความรู้ไดก้ลายเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการผลิต และเป็นทรัพยสิ์นทางกลยทุธ์ท่ี
ส าคัญ ท าให้ความส าเร็จขององค์กรข้ึนอยู่กับความสามารถขององค์กรในการผลิต รวบรวม         
เก็บรักษา และเผยแพร่ความรู้มากข้ึน องคก์รท่ีมีความสามารถในการใช้ความรู้จะมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า องค์กรท่ีปราศจากความรู้จะไม่สามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าใหก้ารท างานขององคก์รลา้หลงัในท่ีสุด 
 การจดัการความรู้เป็นการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่องค์กรก็ไม่ได้แตกต่างอะไรไปจากคน 
โดยสัลยุทธ์ สว่างวรรณ (2545:354) กล่าวไวว้่า “องค์กรจะสร้างและรวบรวมความรู้ผ่านกลไก   
การเรียนรู้ท่ีมีอยู่หลายรูปแบบ ไดแ้ก่ กระบวนการลองผิดลองถูก  การวางแผนท ากิจกรรมต่างๆ 
อย่างรอบคอบ การวิเคราะห์ การตอบสนองจากลูกคา้ และ  การปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป ซ่ึง
องค์กรสามารถน าผลท่ีไดม้าใช้ในการก าหนดมาตรฐานใหม่ส าหรับขั้นตอนการปฏิบติังาน และ
กระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงจะเป็นภาพสะท้อนท่ีดีท่ีแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์ขององค์กร 
กระบวนการทั้งหมดน้ีเรียกว่า “การเรียนรู้ขององค์กร” องค์กรท่ีสามารถเรียนรู้หรือรับทราบและ
ตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเร็วจะสามารถอยูไ่ดย้าวนานกว่าองค์กรท่ีไม่มีกลไกในการ
เรียนรู้ท่ีดี การจดัการความรู้ไดเ้พิ่มความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้มและน า
ความรู้ท่ีไดรั้บผสานเขา้กบักลวิธีการด าเนินงานแบบเดิม ให้ไดก้ลวิธีการด าเนินงานแบบใหม่ท่ีดี
ยิง่ข้ึน” 
 

2.2.1    ความหมายเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
  

 ความรู้มีความส าคญัมากในองคก์ร แต่ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อความรู้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รก็คือ 
“การเปล่ียนแปลง”  ท าใหว้ธีิการคิด และกระบวนการท างานมีผลกระทบต่อความรู้ท่ีองคก์รมีอยู ่

การจดัการความรู้..(Knowledge Management) มีผูใ้หค้วามหมายบางทศันะตวัอยา่ง เช่น  
วิจารณ์   พานิช (2548 : 4) นิยามวา่เป็นกระบวนการ (Process) ท่ีด าเนินการร่วมกนัโดย

ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร เพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการท างาน ใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลดีข้ึนกวา่เดิม 
วีระเดช   เช้ือนาม (2548) สรุปไวว้า่เป็นวิธีการจดัการขอ้มูลท่ีเป็นความรู้ให้เป็นระเบียบ

ครบถ้วนตามท่ีตอ้งการ และง่ายต่อการคน้หาเพื่อเป็นการเก็บรักษาความรู้ให้ควบคู่กบัองค์กร
ตลอดไป ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีระบบท่ีรวดเร็ว สะดวกง่ายต่อการคน้หาและตดัสินใจ 

สุภาวดี   ฉายวิมล (AIS : 2548) ให้ความส าคญัไวว้า่ ความรู้เป็นตวัขบัเคล่ือนหลักใน         
การเปล่ียนแปลง ความรู้เกิดข้ึนทุกๆ วนัถา้รวบรวมไวจ้ะเป็นความรู้ขององคก์รท าให้เกิดปัญญา
ปฏิบติัต่อยอดเกิดความรู้ใหม่ไม่มีท่ีส้ินสุด 
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สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2549) ได้กล่าวถึง การจดัการความรู้ คือ
กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าของกิจการขององค์การ กลุ่มบุคคล
หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือองค์การ การจดัการความรู้ไม่ได้มีความหมายเพียงแค่การน า
ความรู้มาจดัการแต่มีความหมายจ าเพาะและลึกซ้ึงกว่านั้นมาก การจดัการความรู้ประกอบด้วย
กิจกรรมและกระบวนการต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย ไดแ้ก่ การขดุคน้และรวบรวมความรู้คดัเลือกเอาไว้
เฉพาะความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการใชป้ระโยชน์ทั้งจากภายในองคก์ร และจากภายนอกองคก์ร น ามา
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และความเหมาะสมกบับริบทของสังคม และขององคก์ร ถา้ไม่เหมาะสม
ก็ด าเนินการปรับปรุงการจดัหมวดหมู่ความรู้ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 

ค าว่า “การจดัการความรู้ (Knowledge  Management)” เป็นกระบวนการของการสร้าง
คุณค่าจากทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้ขององค์กร คือ ทุนทางปัญญา  รวมทั้ งทุนมนุษย์ ทุนทาง
โครงสร้าง และทุนความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้ดงัน้ี 
 วิจารณ์   พานิช (2548 : 63) กล่าวว่า  “การจดัการความรู้เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีเรียนจาก    
การปฏิบติัเป็นตวัน า เป็นตวัเดินเร่ือง ไม่ใช่แค่เรียนจากครูหรือต ารา ต ารานั้นเป็นการเรียนรู้แบบเก่า 
ซ่ึงเนน้เรียนรู้แบบเก่า และเนน้เรียนทฤษฏี ขณะท่ีการเรียนรู้ แบบการจดัการความรู้ก็เป็นทฤษฏีแต่ว่า
เนน้ท่ีการเรียนรู้แบบปฏิบติั เพราะการปฏิบติัท าให้เกิดประสบการณ์ การจดัการความรู้ไม่ใช่เร่ืองของ
คนๆ เดียวเป็นเร่ืองของคนหลายคนท่ีท างานร่วมกัน เพราะฉะนั้ นเวลาปฏิบัติแต่ละคนจะมี
ประสบการณ์ไม่เหมือนกนั เม่ือน ามาแลกเปล่ียนกนัแลว้ อาจเห็นส่วนท่ีเหมือนกนั ซ่ึงจะเป็นการยืนยนั
ว่าเขา้ใจตรงกนัเม่ือเอาแลกเปล่ียนกนัมากๆ จะท าให้ยกระดบัความรู้ความเขา้ใจข้ึนไปอีกจะเห็นว่า    
การจดัการความรู้เราจะเน้นท่ีการเรียนรู้จากการปฏิบติั แลว้ก็เนน้ตวัความรู้ท่ีเป็นความรู้ใจคน หรือท่ี
เรียกว่า ความรู้ท่ีซ่อนเร้น ทั้งน้ี ความรู้จากเอกสารต ารา หรือท่ีเรียกว่า ความรู้ท่ีแจง้ชัดนั้นก็ส าคญั 
เพียงแต่วา่เรามกัจะละเลยความรู้ท่ีอยูใ่นคน” 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2549 : ก) กล่าวว่า “การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็น
กระบวนการท่ีส าคัญท่ีจะท าให้คนรู้จักหาความรู้ และน าความรู้มาใช้ในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ การจัดการความรู้จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Learning) อยู่ตลอดเวลา เพราะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองจะท าให้เป็นคนท่ีมีโลกทศัน์และวิสัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกล รู้ว่าควรท าอะไรไม่ควรท าอะไรในช่วงเวลาไหน รับรู้ถึงขอ้ดีขอ้เสียจากการเลือกปฏิบติัใน
แนวทางใดทางหน่ึง ซ่ึงความสามารถต่างๆ เหล่าน้ีเองท่ีจะสะทอ้นถึงคุณค่า (Value) ของตวัคุณท่ีคุณเอง
ในฐานะของพนกังานอาจไม่เห็นผลชดัเจนในช่วงเวลาน้ี แต่หากคุณเติบโตกา้วหน้าเป็นผูบ้ริหารแลว้
ล่ะก็ ความสามารถต่างๆ น้ีจะท าให้คุณมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือกวา่คนอ่ืน และนัน่ก็หมายความวา่คุณจะมี
ผลการปฏิบติังานท่ีดี และมีศกัยภาพในการท างานในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนต่อไป” 
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 สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้ Knowledge Management  (KM) หมายถึง การรวบรวมความรู้ สู่
การปฏิบติั  (Tacit Knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีเกิดจาก การเรียนรู้ เจตคติในงาน ประสบการณ์            
การท างาน และพฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคล ซ่ึงปฏิบติังานเร่ืองเดียวกนัหรือคนละเร่ืองแล้ว
ประชุม หรือสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ เม่ือรวบรวมแล้วก็มี    
การน าความรู้ท่ีไดม้าสังเคราะห์ วิเคราะห์ (Analysis) หรือจดัระบบใหม่ เพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่ 
ยอมรับขอ้ดีและจุดท่ีเป็นปัญหาของกนัและกนั มีการจดัเก็บขอ้สรุปทั้งมวลอยา่งเป็นระบบเพื่อน าไปสู่
การยอมรับในกฎกติกาขององค์กรท่ีทุกคนยอมรับ แล้วน ามาเผยแพร่ความรู้เพื่อให้เกิดการต่อยอด
ความรู้หรือสร้างประโยชน์จากความรู้และน าไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร รวมทั้ง
เป็นแบบอยา่งต่อหน่วยงานอ่ืน อนัจะยงัประโยชน์ใน วงวชิาการและงานการศึกษาต่อไป 

 

2.2.2   ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
 

การจดัการความรู้เป็นแนวคิดการจดัการสมยัใหม่ท่ีมองในองค์กรเป็นสินทรัพยอ์นัมีค่า
เน่ืองจากกระแสโลกท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบั
การเปล่ียนแปลงนั้น เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งรอบดา้น อีกทั้งสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
มีความมุ่งมัน่เพื่อความส าเร็จ ท างานอยา่งมีเป้าหมายซ่ึงจะตอ้งเป็นคนท่ีมีสมรรถนะสูง เพื่อสามารถ
ท่ีจะผลกัดนัใหอ้งคก์รอยูไ่ดด้ว้ยสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก  

ซ่ึง วจิารณ์ พานิช (2548 : 3) กล่าววา่ การเรียนรู้เร่ืองการจดัการความรู้ ดว้ยการอ่านหนงัสือ
หรือ ฟัง ผูรู้้ บรรยาย การกระท าเช่นนั้นไม่มีทางช่วยให้รู้จกัการจดัการความรู้ได้เลย เน่ืองจาก     
การจดัการความรู้เป็นทกัษะไม่ใช่ความรู้ในเชิงทฤษฏี หรือกล่าวให้ชดัเจนข้ึน การจดัการความรู้มี
ส่วนท่ีเป็นทกัษะสิบส่วน และส่วนท่ีเป็นทฤษฏีเพียงส่วนเดียว (คลา้ยพระพุทธศาสนา)  การเรียนรู้
โดยการท่องทฤษฏีจึงแทบจะไม่มีประโยชน์ตอ้งลงมือท า จึงจะท าเป็นและเกิดความรู้ความเขา้ใจ
และการจดัการ ความรู้ท่ีแทจ้ริงเป็นการจดัการความรู้โดยกลุ่มผูป้ฏิบติังานเป็นการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกนัในกลุ่มผูท้  างานเพื่อช่วยกนัดงั “ความรู้ในคน” และ “ควา้” ความรู้ภายนอกองค์กรมาใชใ้น
การท างานเป็นวงจรต่อเน่ืองไม่จบส้ิน 

ขณะเดียวกนั ประพนธ์ ผาสุกยืด  (2549 : 2) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นตวัต่อ ช้ินส่วน
ส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการบริหารคุณภาพ จะท าให้เป้าหมายขอผูบ้ริหารทั้งหลายท่ีตอ้งการจะสร้าง  
“องคก์รแห่งการเรียนรู้” เป็นจริง แนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้ จะมีตน้ตอมาจากโลกตะวนัตกแต่มี
ประโยชนน่์าจะน ามาปรับใชเ้หมาะสมกบับริบทไทยของเรา การจดัการความรู้ทางตะวนัตกเร่ิมเห็น
ว่าในปัจจุบนัการท่ีองค์กร หรือบริษทัเอาชนะกนัไดน้ั้นมนัเป็นการเอาชนะกนัด้วยความคิดเป็น
เร่ืองการน าเอาส่ิงท่ีอยูใ่นตวัคนมาใช ้มาท าใหเ้กิดเป็นส่ิงใหม่ข้ึนมา ท่ีเรามกัเรียกกนัวา่ “นวตักรรม” 



20 
 

สรุปได้ว่า การจดัการความรู้ โดยเฉพาะความรู้ท่ีฝ่ังลึกในตวัคน ซ่ึงเป็นสินทรัพย์ทาง
ปัญญาท่ีมีค่ายิ่ง  เ กิดมาจากประสบการณ์ในการท างานจากค่านิยม ทัศนคติ ท่ีได้มาจาก                 
การปฏิบติังานในองคก์ร หรืออาจจะเกิดมาจากการมีพรสวรรค ์และเม่ือน าไปใชใ้นการท างานใหม่ 
ก็จะท าให้เกิดประโยชน์มากมาย ถ้าองค์กรใดมีการจัดการความรู้เช่นน้ีได้ ก็ท  าให้องค์กรนั้น
สามารถพฒันาไปสู่ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” ไดใ้นท่ีสุด 
 

2.2.3    การจัดการความรู้ในโรงเรียน 
 

ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้  (Knowledge-base Society and Economy)  ภายใตก้ระแส
โลกาภิวฒัน์  (Globalization)  มีผลกระทบถึงการจดัการศึกษาในระดบัโรงเรียนท่ีตอ้งตอบสนอง
ผลิตผูเ้รียนให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และ
ต่อเน่ืองประกอบกับวฒันธรรมของชาติไทยท่ีเป็นผูมี้ความเป็นอยู่เรียบง่าย โรงเรียนต้องอยู่
ท่ามกลางภาวการณ์เปล่ียนแปลงพร้อมกบัเป็นความหวงัของสังคม  ในการถ่ายทอดวฒันธรรมจาก
รุ่นบรรพบุรุษถึงเยาวชนรุ่นต่อไป  ให้ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ได้อย่างมีคุณภาพ  การศึกษาใน
ปัจจุบนัจะตอ้งปรับเปล่ียนไปทิศทางใด  จึงไดมี้การก าหนดแนวนโยบายแห่งรัฐในการวางแนวทาง
ใหโ้รงเรียนพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  โดยก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี  พ.ศ.  2546  มาตรา  11  มีสาระส าคญัก าหนดให้  ส่วนราชการพฒันาความรู้ในส่วนราชการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน
ดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบั
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ   

1) หลกัการจดัความรู้ในโรงเรียน 
 สุวฒัน์ เงินฉ ่า  (2550)  กล่าววา่ หลกัการจดัการความรู้ (Knowledge Management) มี 2 

ประการ คือ “ เช่ือวา่มนุษยมี์ความรู้ และใชค้วามรู้ยงัไม่เตม็ท่ี”  และ “ธรรมชาติของความรู้เคล่ือนท่ี
อยูเ่สมอ หากน าไปใชแ้ละเผยแพร่อยา่งต่อเน่ืองจะมีพลงัมากยิง่ข้ึน”  จากหลกัการดงักล่าว  สามารถ
สรุปมาใชใ้นโรงเรียน  2 ประการ คือ 
 ประการท่ีหน่ึง การดึงความรู้ หรือ ศกัยภาพของครู (Release Human Potential) จากครู
ท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน และต่อเพื่อนครูด้วยกัน  ทั้ งครูภายในโรงเรียน
เดียวกนั และต่างโรงเรียน เพราะโรงเรียนเป็นแหล่งเพาะความรู้ หรือเพาะปัญญาให้เกิดข้ึนแก่



21 
 

นกัเรียน เพราะความรู้ และปัญญาเป็นพื้นฐานส าหรับการอยู่รอดของบุคคล และประเทศชาติ  
ความรู้ท่ีน ามาใชใ้นการความรู้จึงเป็นพลงัพื้นฐานของการอยูร่อด  และการพฒันาทั้งปวงเป็นพลงั
ขบัเคล่ือนในโรงเรียนซ่ึงเป็นแหล่งเพาะปัญญา  มีครูท่ีมีความรู้รูปธรรม(Explicit knowledge) และ
ความรู้นามธรรม (Tacit  knowledge)  ท่ีใชเ้ป็นปัจจยัในการบ่มเพาะนกัเรียนอยูแ่ลว้ส่วนหน่ึง  และ
รอรับการจดัการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียนอีกมากมาย 

ประการท่ีสองการใช้ และเผยแพร่ความรู้ระหวา่งกนัเป็นการสร้างความส าเร็จในการ
จดัการศึกษาร่วมกนั  ความรู้จะไดรั้บการถ่ายทอด เผยแพร่จากคนไปสู่คน  ทั้งท่ีเป็นไปโดยตั้งใจ 
และไม่ไดต้ั้งใจ  จุดหมายปลายทางส าคญัของความรู้มิใช่ท่ีตวัความรู้ แต่อยูท่ี่การน าไปปฏิบติั หรือ
จดัการใหเ้กิดการน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง หรือ โรงเรียน ความส าคญัของความรู้ท่ี
มีอยูจึ่งอยูท่ี่การน าไปด าเนินการใหผ้ลิตดอกออกผล  เพื่อความส าเร็จในการจดัการศึกษาร่วมกนั 

2)   วตัถุประสงคใ์นการจดัการความรู้ในโรงเรียน 
จากความหมาย และหลกัการจดัการความรู้ ผนวกกบับทบาทหนา้ท่ีของโรงเรียน  การ

น า “การจดัการความรู้ในโรงเรียน”  (School Knowledge Management = SKM)  มี  2  ประการ  
ดงัน้ี 

2.1) เพื่อเพิ่มพลงัความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของครูให้
ส่งผลต่อพลงัความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ของนกัเรียนสูงสุด  

2.2) เพื่อส่งเสริมให้ครูแลกเปล่ียนเรียนรู้  จากความรู้ท่ีมีอยู่ในแต่ละคน  (Tacit 
Knowledge)   ความรู้ท่ีมีอยูโ่ดยทัว่ไป (Explicit Knowledge)  เพื่อสร้างองคค์วามรู้ส าหรับการบรรลุ
เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ของกลุ่มสาระการเรียนรู้  วสิัยทศัน์  หรือเป้าหมายใดๆ ของโรงเรียน 

3)    การใชก้ารจดัการความรู้ในโรงเรียน 
จากความหมาย วตัถุประสงค์ และองค์ประกอบการจดัการความรู้ ดังกล่าวข้างต้นท่ี

สามารถน ามาใชใ้นโรงเรียนได ้ โรงเรียนสามารถจดัการความรู้ ดงัแนวทางต่อไปน้ี  
3.1) การใหค้วามรู้เร่ืองเจตคติการจดัการความรู้แก่บุคลากร  ดว้ยการประชุม ช้ีแจง  

ฝึกอบรม  และสร้างความตระหนักในสภาพปัญหา และความจ าเป็นในการใช้องค์ความรู้ใหม่ๆ 
ส าหรับแต่ละงาน และแต่ละคน ในการยกระดบัผลงานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองให้สูงข้ึน  
เพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนโดยรวมสูงข้ึน   

3.2) จดัการความรู้ดว้ยกิจกรรม หรือ วิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้ท่ี
ส าคญั ต่อการบรรลุผลตามวสิัยทศัน์ หรือเป้าหมายใดๆ ของโรงเรียน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แบ่งประเภทความรู้  ไวเ้ป็น  2  
กลุ่ม   ไดแ้ก่ 
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3.2.1) ความรู้กลุ่มบทความท่ี มี รูปแบบ การเขียนท่ีชัด เจน (Explicit  
Knowledge)  คือ ความรู้ในการปฏิบติังาน (Working Knowledge)  กระบวนการ / วิธีการปฏิบติัท่ีเป็น
เลิศ (Best Practice)  และสรุปสาระส าคญัจากหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

3.2.2) กลุ่มความรู้กระดานข่าว ความรู้กลุ่มน้ีไม่มีแบบฟอร์ม  เป็นความรู้จาก
การแลกเปล่ียนเรียนรู้  (Tacit Knowledge)  หรือ ความรู้จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ (Ask an Expert) 
ผา่นเวบ็ไซต ์  บล็อก  หรือเวบ็บอร์ด  ความรู้ทั้ง 2  กลุ่ม  ดงักล่าว  ไดจ้ดัแบ่งไว ้   8  สาขา  คือ วิชาการ  
บุคลากร  กิจการนักเรียน การเงินบญัชี และสินทรัพย ์นโยบาย แผน และงบประมาณ บริหารทัว่ไป 
การศึกษาพิเศษ และการศึกษาสงเคราะห์  สาขาสุดทา้ยคือ เทคโนโลยีและการส่ือสาร ซ่ึงทั้ง  8  สาขา  
การจดัการความรู้สามารถน ามาเป็นแนวทาง ในการด าเนินงานในโรงเรียนได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สาขาวชิาการ  ซ่ึงไดแ้ก่ วธีิการจดัการเรียนการสอน  8  กลุ่มสาระ และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

4) การด าเนินการจดัการความรู้ของโรงเรียน 
การด าเนินการจดัการความรู้ของโรงเรียนสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 
4.1) การมอบหมายสั่งการเพื่อให้ไดค้วามรู้ท่ีเป็นรูปธรรม  (Explicit Knowledge)  จาก

บุคลากรมาใชใ้นการยกระดบัคุณภาพของแผนการสอน และ แผนงานโครงการตามยุทธศาสตร์  ท่ีจะ
น าไปสู่วสิัยทศัน์ของโรงเรียน   

4.2) การจดัการความรู้ดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย ความรู้นามธรรมจากครู หรือบุคลากร
อ่ืนมาใชโ้ดยวธีิการต่างๆ  ส าหรับทุกคนพิจารณาเลือกใช ้ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ เช่น  

4.2.1) การหมุนงาน หรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรอยา่ง     เหมาะสม
กบัวสิัยทศัน์ หรือเป้าหมายความส าเร็จใด ๆ  ของโรงเรียน 

4.2.2) จดัระบบพี่เล้ียง เพื่อให้พี่เล้ียงน าส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือให้   การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามวสิัยทศัน์ หรือ เป้าหมายความส าเร็จ 

4.2.3) จดัทีมงานข้ามสายงาน หรือกลุ่มสาระ  เพื่อสร้างความร่วมมือถ่ายเท
ความรู้ระหวา่งกนั  และสร้างสรรคง์านตามวสิัยทศัน์ หรือเป้าหมายความส าเร็จ  

4.2.4) จดัอบรม สัมมนา ความรู้ใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้เกิดความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ 
หรือเป้าหมาย 

4.2.5) จดัใหมี้กิจกรรมการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (Ask an Expert) เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
วธีิการท่ีดี ท่ีจะน ามาใช ้หรือปรับใชเ้พื่อความส าเร็จตามวสิัยทศัน์ หรือเป้าหมาย 

4.2.6) จดัให้มีกิจกรรม ระดมพลงัสมองผูมี้ประสบการณ์ เฉพาะทาง (Focus 
Group) เพื่อก าหนดวิธีการบางอย่างท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จจดัให้มีกิจกรรมถอดองค์ความรู้ดว้ย
วธีิการเล่าเร่ือง (Story Telling) เพื่อถ่ายเทความคิด ความรู้วธีิการท างาน  
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4.2.7) จดัใหมี้กิจกรรมถอดองคค์วามรู้จากผูท่ี้เกษียณอายุ หรือออกจากโรงเรียน 
(Exit  Interview) 

4.2.8) ส่งเสริมการวิจยัในชั้นเรียน หรือ วิจยัและพฒันาใดๆ ท่ีจะคน้หาวิธีการท่ี
ดี ท่ีจะน ามาใชใ้นการบรรลุวสิัยทศัน์ หรือเป้าหมายอยา่งเป็นรูปธรรม 

4.2.9) สนบัสนุนการศึกษา คน้ควา้ องคค์วามรู้ใหม่ ท่ีจะน ามาใช้ในการจดัการ
เรียนการสอน หรือการปฏิบติังานอ่ืนๆ  เพื่อการบรรลุเป้าหมายเฉพาะสู่การบรรลุวิสัยทศัน์ หรือ
เป้าหมายของโรงเรียน โดยจดัท าเอกสาร แสดงความรู้ในการปฏิบติังาน (Working Knowledge) จดัท า
เอกสาร กระบวนการ / วธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)  สรุปสาระส าคญัจากหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน (Book Brief)  แลกเปล่ียนเรียนรู้กบั ผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีเด่ียวกนั  หรือผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน
ผา่นโดยใช ้blog ของสถาบนัการจดัการความรู้เพื่อสังคม หรือใชเ้วบ็ไซตอ่ื์นๆ  

4.2.10) จดัให้มีระบบเสนอแนะ (Suggestion System) เพื่อให้บุคลากรมีโอกาส
เสนอแนะการปรับปรุงงานของโรงเรียนท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนเองอยา่งเป็นทางการ 

4.2.11) ประชุมทบทวนก่อนการด าเนินงานใดๆ (Before Action Review) เพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาดตามความเหมาะสม 

4.2.12) ประชุมประเมินผลการด าเนินงานใดๆ (After Action Review) เพื่อสรุป
การด าเนินงานไวเ้ป็นขอ้คิด บทเรียน หรือใชเ้ป็นกระบวนการปฏิบติัในโอกาสต่อไป 

4.2.13) ประชุมเสนอผลงานประจ าปีของโรงเรียนเพื่อให้ทุกงาน ทุกกลุ่มสาระ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงออกซ่ึงความส าเร็จ และไดรั้บการยกยอ่งประกาศเกียรติคุณ 

4.3) การส่งเสริมใหค้รู หรือบุคลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นการส่งเสริมให้บนัทึกงานบน
เวบ็ไซต์ (blog) หรือ สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ (Ask an Expert) ผา่น blog หรือ วิธีอ่ืนๆ เพื่อน าความรู้  
(Tacit Knowledge) มาใช้ในการท าแผนการสอน  หรือ แผนจดักิจกรรมนักเรียน  หรือ แผนงาน
โครงการ  กิจกรรมใดๆ  ท่ีจะช่วยใหเ้พื่อบรรลุผลตามวสิัยทศัน์ หรือ เป้าหมายใดๆ  ของโรงเรียน  

4.4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้  ในกรณีท่ีเป็นความรู้กลุ่มแรก ความรู้กลุ่ม
บทความ ซ่ึงเป็นความรู้รูปธรรม  ควรไดรั้บการกลัน่กรองเป็นอยา่งดีก่อนการน าเขา้สู่ระบบการจดัเก็บ
ในระบบเอกสารปกติ  หรือ ระบบ ICT เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บเป็นคลงัความรู้ของโรงเรียน     

4.5) การบริการ การเขา้ถึงความรู้ เป็นการก าหนดวิธีการกระจายความรู้สู่ผูใ้ช้ในรูป
เอกสาร หรือ ฐานความรู้ ICT ท่ีทุกคนสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กเวลา ทุกท่ี ท่ีมีบริการอินเทอร์เน็ต 
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รูปที ่2.12 แผนภาพแสดงการจดัการความรู้ในโรงเรียน 

แผนภาพแสดงการจดัการความรู้ 
ของโรงเรียน 

 

วสัิยทศัน์ โรงเรียน. 

 
             พนัธกจิ 

 
             เป้าหมาย 

 
             ยุทธศาสตร์ 
 

 
แผนปฏิบัติการ / แผนการ สอน 

องค์ความรู้ทีจ่ะน ามาใช้ 
เพือ่บรรลวุสัิยทศัน์ 

KV 

KA 

  กระบวนการใช้ KM ของโรงเรียน 
1.การใหค้วามรู้เร่ือง และเจตคติ การจดัการความรู้ 
   แก่บุคลากร  
2.จดัการความรู้ดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย  
3.การส่งเสริมใหค้รู หรือ บุคลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
4.การประมวลและกลัน่กรองความรู้   
5.การบริการ การเขา้ถึงความรู้ 

การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) 

วธีิการเชิงระบบ          
NEED 

(ความจ าเป็นท่ีตอ้งท า 
กิจกรรมKM ) 

Objective 
(วตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

กิจกรรม) 
               Goal 
(เป้าหมายยอ่ยท่ีวดั 
ความส าเร็จได)้ 

Process 
(กระบวนการ
ด าเนินงาน) 

Input 
(ส่ือ อปุกรณ์ท่ี
น ามาใช)้ 
Output 

 
(ผลผลิต) 

 
IMPACT (ผลกระทบ) 

กจิกรรม
KM 

1. หมุนงาน 
2. ระบบ     
พ่ีเล้ียง 
3. ทีมงาน
ขา้มสาย
งาน 
4. จดัอบรม
สมัมนา 
5. Ask an 
Expert 
6. Story 
Telling 
7. Focus 
Group 
ฯลฯ KS 

กระบวนการจดัการความรู้  5 ขั้น 
มีกิจกรรมท่ีสามารถเลือกปฏิบติั
โดยใชวิ้ธีการเชิงระบบ ได้
หลากหลาย ทั้งน้ีเพ่ือให้ผลผลิต
ของกิจกรรมหรือโครงการส่งผล
กระทบต่อวิสยัทศัน์ของโรงเรียน 
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การจดัการความรู้ในโรงเรียน มีหลายวิธีการและหลายขั้นตอน ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดสามารถสรุป
เป็นแผนภาพ โดยดูได้จากรูปท่ี 2.12 แผนภาพแสดงการจดัการความรู้ในโรงเรียน ซ่ึงเราสามารถสรุป
เน้ือหาของการจดัการความรู้ในโรงเรียนมาเป็นแผนภาพเพื่อใหม้องภาพรวมไดง่้ายข้ึน คือโรงเรียนไม่วา่จะ
เป็นระดบัใดก็ตาม มีภารกิจหลกั คือ ถ่ายทอดความรู้ไปยงัผูเ้รียน แต่ถา้ดูว่าสถานศึกษาก็เป็นองค์กรใน
รูปแบบหน่ึง  ส่วนใหญ่มกัเผชิญปัญหาในการแลกเปล่ียนความรู้และใช้ขอ้มูลร่วมกนัระหว่างบุคลากร
ภายในสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีศกัยภาพท่ีจะช่วยน าเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
แต่การจะใชข้อ้มูลร่วมกนัให้เกิดประโยชน์อยา่งสร้างสรรคจ์ะอาศยัเฉพาะเทคโนโลยีอยา่งเดียวไม่ได ้แต่
จะตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มขององคก์รใหเ้อ้ือต่อการใชข้อ้มูลดว้ย    

ศรันย ์ ชูเกียรติ (2541) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นแนวคิด/แนวปฏิบติัท่ีให้ความส าคญักบั
คนในองค์กรเป็นหลกั โดยมองว่า องค์กรเป็นระบบท่ีมีความซับซ้อนท่ีมีการพฒันาตามบริบท และ
สภาพแวดลอ้มของแต่ละองคก์ร   การจดัการความรู้จึงเป็นเหมือนกรอบหรือระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีเอ้ือให้คน
ในองค์กรมีกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใช้ความรู้ร่วมกนั เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ
ของงาน และผลลพัธ์ให้ดียิ่งข้ึน ในการจดัการความรู้เพื่อให้เกิดการใช้ขอ้มูลร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิผล 
จะตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบหลกั  3  ส่วน คือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยคนเป็นทรัพยากรของ
องคก์รท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะคนเป็นผูจ้ดัการความรู้ พบวา่ มีการรวมกลุ่มของครู อาจารยจ์ากหลายภาควิชา
เพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกนัคือ แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ เพราะการรวมกลุ่มกนัข้ึนน้ี ช่วยให้งานของแต่ละ
คนมีความน่าสนใจ และมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึน การรวมตวัน้ีเป็นไปโดยธรรมชาติ จึงเป็นไปดว้ยความจริงใจ 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้ในอนาคตของสมาชิกทุกคน การจดัการความรู้เป็นวิธีการท่ีจะส่งเสริม
รูปแบบความร่วมมือแบบน้ีท่ีอาจคลา้ยๆ กบัชุมชนของระดบัปฏิบติัการ  (Communities of Practice – CoP) 
ส่วนกระบวนการ  ไ ม่ว่าจะ เ ป็นกระบวนการ ท่ี เ ป็นทางการหรือไม่ เ ป็นทางการ  เ ช่น
กระบวนการพฒันาหลกัสูตร การจดัเก็บความรู้ของแต่ละฝ่าย ระบบแรงจูงใจ และค่าตอบแทน 
ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการไหลเวียนของสารสนเทศภายในองค์กร การจัดการความรู้จึงเป็น             
การส่งเสริมกระบวนการท างานขององคก์ร เพื่อไปสู่การตดัสินใจท่ีมีขอ้มูลสนบัสนุนเพียงพอใน
ส่วนสุดทา้ย เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ  ถึงแมว้า่เทคโนโลยมีีความส าคญั แต่จะตอ้งพิจารณา
การจดัหาให้เหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากดั เทคโนโลยีไม่ใช่เง่ือนไขของการขบัเคล่ือน     
การจดัการความรู้ แต่เทคโนโลยีมีส่วนสนับสนุนให้การท างานขององค์กรมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงข้ึน การใชเ้ทคโนโลยีให้เกิดผลจะตอ้งท าให้กลุ่มเป้าหมายหลกัภายในองคก์รเขา้ถึง
ขอ้มูลและเปิดช่องทางใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งฝ่ายต่างๆ  
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โดยสรุป การจดัการความรู้เป็นระเบียบวิธีอนัหน่ึงท่ีน ามาใช้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย
ภายในองค์กรทางการศึกษา การน าระเบียบวิธีน้ีมาใช้จะต้องเข้าใจถึงวิธีการท่ีจะจัดการกับ
องค์ประกอบส าคัญ 3 องค์ประกอบให้ลงตัว ได้แก่ คน กระบวนการและเทคโนโลยี ถ้า
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงถูกละเลยไป ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม  
องคก์รท่ีลงทุนไปกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยขาดความเขา้ใจวฒันธรรมขององคก์รโดยเฉพาะใน
ดา้นการใชส้ารสนเทศร่วมกนั จะไม่ไดรั้บประโยชน์จากส่ิงท่ีลงทุนไปอยา่งเต็มท่ี และเช่นเดียวกนั 
องค์กรท่ีให้ความส าคญักบักระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล แต่ไม่มีเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพใน   
การติดตามผลการเรียนของนกัเรียน ก็เท่ากบัไม่ช่วยให้ครูมีเคร่ืองทุ่นแรงในการปฏิบติังาน การจะ
ปรับปรุงการตดัสินใจขององคก์รจะตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ
เน้นการประสานงานทั้ งในแนวตั้งและแนวนอน การส่ือสารจึงเป็นปัจจัยของความส าเร็จใน       
การจดัการความรู้ แต่ในทา้ยท่ีสุดตอ้งสร้างความมัน่ใจให้ไดว้า่ การจดัการความรู้ท่ีพยายามจะสร้าง
ใหเ้กิดข้ึนภายในโรงเรียน เป็นไปเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน การจดัการความรู้จึง
เป็นระเบียบวธีิท่ีเอ้ือประโยชน์ใหท้ั้งนกัเรียน ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัวงการศึกษาโดยส่วนรวม  

5) ชุมชนแห่งนกัปฏิบติั 
ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice : CoP) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีส าคญัในการจดั 

การความรู้ในโรงเรียน และจะน าไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการสร้างเป็นชุมชนข้ึนมา 
เพื่อท าการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้รวมทั้ งประสบการณ์ของผู ้ท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกัน                   
มีวตัถุประสงค ์หรืออุดมการณ์ร่วมกนัผา่นทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยอาจจะ
มีการพบปะกนัจริง หรือพบปะกนัแบบเสมือนผา่นทางเครือข่ายอินทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะ
เป็นการท าให้เกิดการท างานท่ีมีการประสานร่วมมือกนัปรึกษาหารือกนั โดย เพชรนรา สุขเล้ียง 
(2551) กล่าวว่า ชุมชนนักปฏิบัติมีลักษณะเป็นการท างานแบบเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายท่ีมี         
การแบ่งปันความรู้ร่วมกนั หากองคก์รสามารถเช่ือมโยงชุมชนนกัปฏิบติัหลายๆ ชุมชนเขา้ดว้ยกนั 
ก็จะเป็นเครือข่ายการท างานท่ีมีการปฏิบติังานร่วมกนัจากหลากหลายหน้าท่ี  ท าให้บุคลากรไม่
เพียงแต่มีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น แต่อาจจะมีความรู้ความสามารถท่ี
หลากหลายมากข้ึน เม่ือไดมี้การแบ่งปันความรู้ร่วมกนัผา่นชุมชนนกัปฏิบติั   

5.1)  ความหมายของชุมชนนกัปฏิบติั 
 การรวมตวัของคนหรือกลุ่มคนท่ีมีความชอบ มีความสนใจในเน้ือหาสาระ

เดียวกนั มีความเช่ียวชาญ ท่ีคลา้ยๆ กนั หรือมีปัญหาร่วมกนัท างานดา้นเดียวกนั สมาชิกในกลุ่ม
พร้อมใจท่ีจะเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์  มีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สร้างและพฒันา
ความสัมพนัธ์ ความเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ในระหวา่งการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัซ่ึงจะช่วย
เสริมสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วม และความเป็นเจา้ของร่วมกนั ก่อให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการ
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อยา่งสร้างสรรคต่์อไปโดยท่ีการพบปะกนัของสมาชิกในชุมชน อาจจะเป็นการพบปะกนัจริงๆ แบบ
เผชิญหนา้กนั เช่นเป็นการประชุม สัมมนา หรือแมก้ระทัง่สภากาแฟเล็กๆ นอกจากน้ียงัมีการพบปะ
กนัแบบเสมือนผา่นทางเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยี ไดแ้ก่ แบบออนไลน์ผา่นทางอินเทอร์เน็ต หรือ
อินทราเน็ต เช่น การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์จากการท างานผา่น เวบ็บอร์ด (Webboard) 

5.2)  คุณลกัษณะของชุมชนนกัปฏิบติั 
   คุณลกัษณะของชุมชนนกัปฏิบติัประกอบไปดว้ย 

5.2.1) มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั และตอ้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์ของ
กนัและกนั 

5.2.2) มีเป้าหมายและความมุ่งมัน่ร่วมกนั ท่ีจะพฒันาวธีิการท างานไดดี้ 
5.2.3) มีความเช่ือ และยดึถือคุณค่าเดียวกนั 
5.2.4) วธีิปฏิบติัคลา้ยกนั ใชเ้คร่ืองมือ และภาษาเดียวกนั 
5.2.5) ประสบกบัปัญหาในลกัษณะเดียวกนั 
5.2.6)  มีบทบาทในการสร้าง และใชค้วามรู้ 
5.2.7)  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั อาจจะพบกนัดว้ยตวัจริง หรือผา่น

เทคโนโลย ี
5.2.8) มีช่องทางเพื่อการไหลเวียนของความรู้ ท าให้ความรู้เขา้ไปถึงผูท่ี้ตอ้งการ

ใชไ้ดง่้ายมีความร่วมมือช่วยเหลือ เพื่อพฒันา และเรียนรู้จากสมาชิกดว้ยกนัเอง มีวิธีการเพื่อเพิ่ม
ความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน ท าให้มีความรู้ท่ีลึกซ้ึงเพิ่มพูนข้ึนอย่างต่อเน่ืองการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ข่าวสาร เอกสาร ร่วมกนั จะมีลกัษณะ วธีิการ ภาษาท่ีใชส่ื้อ เร่ืองราว  การแลกเปล่ียนความรู้  

ชุมชนนกัปฏิบติั เป็นเคร่ืองมือของการจดัการความรู้  (KM Tools) ประเภท Non-
Technical Tools ส าหรับการดึงความรู้ประเภทความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงซ่อนเร้นอยูภ่ายใน  

5.3)    ประโยชน์ของชุมชนนกัปฏิบติั  
ประโยชน์ของชุมชนนกัปฏิบติั คือเป็นเคร่ืองมือของการจดัการความรู้ ท่ีสามารถดึง

ความรู้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลออกมา เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์ และ
น าความรู้มาใชใ้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ โดยชุมชนของนกัปฏิบติัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ระยะ คือระยะสั้น 
กบัระยะยาว ซ่ึงมีประโยชน์ส าหรับการจดัการความรู้ ตามตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.2  ประโยชน์ของชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับการจดัการความรู้ 
ระยะสั้น ระยะยาว 

 เวทีของการแกปั้ญหา ระดมสมอง  
 ไดแ้นวคิดท่ีหลากหลายจากกลุ่ม  
 ไดข้อ้มูลมากข้ึนในการตดัสินใจ  
 หาทางออก/ค าตอบท่ีรวดเร็ว  
 ลดระยะเวลา และการลงทุน  
 เ กิดความร่วมมือ และการประสานงาน

ระหวา่งหน่วยงาน  
 ช่องทางในการเขา้หาผูเ้ช่ียวชาญ  
 ความมัน่ใจในการเขา้ถึงและแกปั้ญหา  
 ความผกูพนัในการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  
 ความสนุกท่ีไดอ้ยูก่บัเพื่อนร่วมงาน  
 ได้รู้จักเพื่อนใหม่ท่ีมีหลายส่ิงหลายอย่าง

คลา้ยกนัรวมทั้งอาจก าลงัเผชิญปัญหาท่ีคลา้ยคลึง
กนั เม่ือได้แลกเปล่ียนประสบการณ์จะท าให้
คน้พบวธีิแกปั้ญหา 

 เสริมสร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
องคก์ร  
 เกิดความสามารถท่ีไม่คาดการณ์ไว ้ 
 วิ เ คราะ ห์ความแตก ต่างและตั้ ง เ ป้ าหมาย          

การปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 แหล่งรวบรวมและเผยแพร่วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  
 เกิดโอกาสพฒันาองคก์รอยา่งกา้วกระโดด  
 เครือข่ายของกลุ่มวชิาชีพ  
 ช่ือเสียงในวชิาชีพเพิ่มข้ึน   
 ไดรั้บผลตอบแทนจากการจา้งงานสูงข้ึน  
 รักษาคนเก่งใหอ้ยูก่บัองคก์รได ้ 
 เพิ่ มโอกาสในการส ร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ         

ในองคก์ร  
 ขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

 

จากตารางท่ี 2.2 จะเห็นไดว้า่ ชุมชมนกัปฏิบติั เป็นเคร่ืองมือในการจดัการองค์ความรู้ใน
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพได ้โดยท่ีองคก์รจะสามารถ สร้าง จดัเก็บ แบ่งปัน และน าองคค์วามรู้ไปใช้
งานไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่  และประเด็นท่ีน่าสนใจคือ “การสร้างและปันองค์
ความรู้ในชุมชมแห่งการเรียนรู้ จะเกิดข้ึนดว้ยความสมคัรใจ” ท าให้การสร้างองคค์วามรู้ในองคก์ร
เติบโตข้ึน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้ซ่ึงจะส่งผลให้การจดัการความรู้เกิดข้ึนในองค์กร
อยา่งย ัง่ยืน “ไม่ใช่เกิดจากการสั่งการ หรือการจดังานใหญ่ เพื่อส่งเสริมและให้ไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ 
มาจดัเก็บไวใ้นองคก์รเท่านั้น” องคก์รท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัของการจดัการความรู้น่าจะน า ชุมชน
นกัปฏิบติัน้ีไปใชใ้นองคก์ร สามารถประยกุตใ์ชก้บังานได ้ท าใหค้วามรู้ท่ีมีอยูไ่ม่สูญหาย และยงัเกิด
ความรู้ใหม่ข้ึนดว้ย 
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2.3         ครูมืออาชีพ 
 

2.3.1      ความหมายของครูมืออาชีพ 
 

พระราชด าริดา้นการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว มีพระราชด าริถึงครูทุกคน     
ความวา่ “... ครูจะตอ้งเป็นผูป้ระพฤติตนดีทั้งดา้นวิชาการ คือตอ้งฝึกฝนตนให้มีความช านาญใน
ด้านความรู้ และวิธีสอน ส่วนด้านความประพฤติ จะตอ้งเป็นคนท่ีพร้อมทั้งในด้านจิตใจและ        
การปฏิบติั เพื่อท่ีจะเป็นแบบอยา่งแก่ผูพ้บเห็น เพื่อลูกศิษยไ์ดเ้ห็น และประทบัใจในความสามารถ  
และความดีของครู ก็จะปฏิบติัตนตามแบบอยา่ง...” 

ทิวา  อมัพเสวต (2551)  ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่อาชีพครูดงัน้ี ครูอาชีพ หมายถึง ครูท่ี
เป็นครูดว้ยใจรัก มีความพร้อมในทุกๆ ดา้นท่ีจะเป็นครู ประพฤติตวัดี วางตวัดี  เอาใจใส่ และดูแล
ลูกศิษย ์ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยจิตวญิญาณของความเป็นครู 

ส่วนค าว่า อาชีพครู คือครูท่ีใช้วิชาความรู้ท่ีร ่ าเรียนมา เป็นเคร่ืองมือในการหาเล้ียงชีพ 
ไม่ได้เป็นครูด้วยใจรัก หรือสมคัรใจ ครูประเภทน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนวิชาชีพครู แค่สอนจบไป      
วนั ๆ  หน่ึงก็พอแลว้ โดยไม่สนใจวา่ลูกศิษยจ์ะเขา้ใจ หรือไม่เขา้ใจก็ตาม ขอให้มีเงินเดือนตามวิทย
ฐานะ ก็พอในสังคมปัจจุบนั ภาวะวิกฤตคุณธรรม วตัถุนิยม พฒันาไปอย่างรวดเร็ว สวนทางกบั
จิตใจซ่ึงลดต ่าลงเร่ือย ๆ ท าให้ในระยะหลงั มกัจะมีข่าวท่ีไม่ดีนกั เก่ียวกบับุคลากรทางการศึกษา 
รวมถึงข่าวเก่ียวกบัครูท่ีประพฤติตวัไม่เหมาะสม ท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพครูท่ีดีทั้งหลายได้รับ
ผลกระทบ จากการดูถูก  ดูแคลนจากสังคมเป็นอยา่งมาก  ประการแรกอาจเป็นไปไดว้า่  ผูป้ระกอบ
วิชาชีพครูในปัจจุบนัอยูใ่นภาวะท่ีเรียกวา่  คนดีคนเก่งไม่เรียนครู ภาระงานของครูมีมาก แรงจูงใจ
ค่อนขา้งต ่า ระบบการพฒันาบุคลากรไม่มีประสิทธิภาพ  ประการท่ีสองคือ ไม่ศรัทธาต่อวิชาชีพครู 
ไม่รักษาเกียรติและศกัด์ิศรีแห่งความเป็นครูท่ีเป็นวิชาชีพชั้นสูง  และประการสุดทา้ยคือ ไม่ศรัทธา
ต่อองคก์ร ไม่รักษาช่ือเสียงของสถาบนัการศึกษาท่ีขาดไม่ได ้ 

ทางด้าน ศกัด์ิไทย   สุรกิจบวร (2551) ได้อธิบายว่า ความเป็นมืออาชีพของครู จึงควรท่ี
จะตอ้งยึดถือและปฏิบติัให้เกิดความสัมพนัธ์กบัมาตรฐานของวิชาชีพครู ซ่ึงมีความส าคญั และ  
ความจ าเป็นต่อครูทุกคน  ทั้งน้ีเน่ืองจากกระแสแห่งโลกาภิวตัน์  ท าให้มีความจ าเป็นท่ีบุคคลจกัตอ้ง
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทุกระดบั ให้มีความส านึกต่อบทบาทและภารกิจต่าง ๆ  ท่ีมีต่อสังคมมากข้ึน 
การเปล่ียนแปลงทางกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  และ พ.ร.บ. การศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ. 2542  พร้อมทั้งกฎระเบียบข้อบงัคบัและกติกาทางสังคมแห่งยุคประชาธิปไตย     
เป็นส่ิงบ่งบอกว่าต่อไปน้ี  สังคม องค์การ หน่วยงาน  และหน่วยปฏิบติัต่าง ๆ มีความต้องการ     
“ครูมืออาชีพ”  มิใช่เพียงแต่มี “อาชีพครู” เกิดข้ึนเท่านั้น  ซ่ึงตามทศันะของผูเ้ขียนแล้ว  “ครูมือ
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อาชีพ”  จกัตอ้งมีลกัษณะพื้นฐานในตน 3 ประการ ต่อไปน้ี คือ  ครูตอ้งมี ฉันทะ ต่ออาชีพครู เป็น
พื้นฐาน   ครูตอ้งมีความเมตตา ต่อเด็กและบุคคลรอบข้างเป็นพื้นฐาน และ ครูต้องมีความเป็น
กลัยาณมิตร  พร้อมเสมอท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 

ในส่วนของ รศ.ดร.ทองคูณ  หงส์พนัธ์ุ  อา้งใน ศกัด์ิไทย   สุรกิจบวร (2551) ไดก้ล่าวว่า  
“การสอน” เป็นภารกิจหลกัของครู  ครูมืออาชีพจึงตอ้งเนน้การสอนให้มีคุณภาพ เพราะวา่คุณภาพ
การสอนของครูยอ่มส่งผลดีต่อนกัเรียน และเยาวชนของชาติ  การประเมินคุณภาพของครูจึงสมควร
อย่างยิ่งท่ีจะต้องประเมินจากตัวเด็กและเยาวชนของชาติ  ดังค ากล่าวท่ีว่า “คุณภาพของเด็ก” 
สะทอ้น “คุณภาพของครู”  ดงันั้นครูมืออาชีพควรมีและควรเป็นก็คือ  ตอ้งเนน้คุณลกัษณะพื้นฐาน
นั่นคือ  ฉันทะ เมตตา และ กัลยาณมิตร  ซ่ึงถือว่าเป็นคุณภาพพื้นฐานท่ีส าคัญของครู  และ
พฒันาการสอนของครูซ่ึงเป็นภารกิจหลกั โดยเฉพาะการสอนอย่างมีคุณภาพ นัน่คือ ครูมืออาชีพ  
จึงตอ้งมีคุณธรรมโน้มน า  ท าการสอนอยา่งมีคุณภาพ  มีภาพลกัษณ์ของความเป็นครูดี  เพื่อพฒันา
ศกัด์ิศรีของอาชีพครูสืบไป 

จึงสรุปไดว้า่ การเป็นครูมืออาชีพนั้น ตอ้งเป็นดว้ยใจรัก มีความพร้อมในทุกๆ ดา้นท่ีจะเป็น
ครู ประพฤติตวัดี วางตวัดี เอาใจใส่ และดูแลศิษย ์ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยจิตวิญญาณของความเป็นครูเพื่อ
ลูกศิษยไ์ดเ้ห็น ประทบัใจในความสามารถ และความดีของครู ก็จะปฏิบติัตนตามแบบอยา่งท่ีดี 
 

2.3.2      ลกัษณะของครูมืออาชีพ 
  

ส่ิงท่ีครูมืออาชีพควรตระหนกัเป็นอยา่งยิ่งก็คือ “คุณภาพการสอน” ซ่ึงเป็นความสามารถท่ี
จะสร้างสรรคส่ิ์งแวดลอ้มในการเรียนรู้  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกคน 

1) สามารถประยกุตใ์ชย้ทุธศาสตร์ และการจดัระบบ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเรียนรู้และ   
ความตอ้งการทางการศึกษาของผูเ้รียน  สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนและสาระการเรียนรู้ท่ีสอน 

2) สามารถติดตามการเรียนรู้ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ใช้ข้อมูลยอ้นกลับเพื่อวางแผนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  เป็นกลุ่มและเป็นชั้น 

3) ส่ง เส ริมให้ผู ้เ รียนเ รียน รู้อย่าง อิสระ   ฝึกการใช้ภาษา  คาดหวังให้ผู ้เ รียนมี                  
ความรับผดิชอบในการเรียนรู้ 

4) พฒันาความสัมพนัธ์เชิงจรรยาบรรณ  บนพื้นฐานทกัษะการส่ือสารท่ีดีให้การยอมรับ
ผูเ้รียนทุกคน และคาดหวงัจะไดรั้บการยอมรับจากผูเ้รียน 

5) มีความรู้ท่ีทนัสมยั  และสนบัสนุนขอ้คิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตรอยา่งกระตือรือร้น 
6) เช่ือความสามารถในการเรียนของผูเ้รียนทุกคน  คาดหวงัวา่ผูเ้รียนทุกคนเรียนรู้และส่ง  

ความคาดหวงัน้ีไปยงัแต่ละบุคคล  โรงเรียนและชุมชน 
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7) กระตือรือร้นในการฝึกผูเ้รียนเขา้สู่ประสบการณ์แห่งการเรียนรู้เร่ืองท่ีผูเ้รียนเห็นว่ามี
ความส าคญัต่อชีวติของตน 

8) ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถสร้างความเช่ือมโยง  เขา้ใจความสัมพนัธ์ทั้งภายในและระหวา่ง
สาระการเรียนรู้ 

 

2.3.3      บทบาทส าคัญของการจัดการความรู้กบัครูมืออาชีพ 
 

เม่ือครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัและมีความจ าเป็นจะตอ้งเป็นครูจดัการความรู้ในระดบัต่าง ๆ  
ครูจะต้องพฒันาตนเองให้มีความสามารถและทักษะในการจัดการความรู้สูงข้ึน  การพฒันา        
การจดัการความรู้ของครู  อาจด าเนินการไดห้ลายลกัษณะ  รวมทั้งการตรวจสอบจากตวับ่งช้ีเพื่อน า
ขอ้มูลท่ีได้ไปปรับปรุงและพฒันาความสามารถในการจดัการความรู้ของครูให้เหมาะสมยิ่งข้ึน      
ดงัตารางท่ี 2.3 น้ี  ไดแ้สดงให้เห็นว่าขั้นตอนการจดัการความรู้แต่ละขั้นตอน ครูตอ้งเขา้มีบทบาท
ส าคญัอย่างไร  และ ขั้นตอนนั้นตอ้งมีองค์ประกอบและตวับ่งช้ีว่าใครเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง และ
เก่ียวขอ้งในดา้นใดบา้ง เพื่อครูจะไดเ้ขา้ใจในบทบาทความส าคญัของการจดัการความรู้ 

 

ตารางที ่2.3     องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครูมีดงัน้ี 
 

ขั้นตอนการจดัการ
ความรู้ 

บทบาทส าคญัของครูมืออาชีพ องคป์ระกอบและตวับ่งช้ี 

1.  ขั้ นการก าหนด
ความรู้ 

-   ครูจะต้องเข้าไปมี ส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทศัน์เก่ียวกับการจดัการเรียน
การสอนของโรงเรียน 
-  ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรแต่ละระดับ  
เพื่อน ามาก าหนดความรู้ในการจดัการเรียน
การสอน รวมทั้ งให้    ความร่วมมือกับ
โรงเรียน และบุคคลอ่ืนในการคิดวางแผน 
ก าหนดความรู้ท่ีใช้ใน    การจดัการเรียน
การสอน 

-   ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ท่ีใช้
ใน  การจดัการเรียนการสอน  และ
ผู ้บ ริหารสนับส นุนให้ค รูได้ มี     
การเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ 
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2. ขั้นการแสวงหา
ความรู้ 

-   ครูจะตอ้งตระหนักถึงความส าคญัของ        
การแสวงหาความรู้ พฒันาความรู้สามารถ
ของตนเองให้เข้าถึงความรู้  โดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การแสวงหา
ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และเพื่อนร่วมงานโดยการยอมรับใน
ความรู้ความสามารถซ่ึงกนัและกนั 

-   ครูตระหนกัถึงความรับผิดชอบใน
การเพิ่มพูนประสบการณ์การเรียนรู้ 
และค รูได้ รับความ ร่วมมือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา
ในการแสวงหาความรู้ร่วมกนั 

3. ขั้นการสร้าง
ความรู้ 

-    ครูจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมสร้างความรู้  
นวตักรรมของสถานศึกษา เขา้ร่วม
ประชุมสัมมนา ประชุมปฏิบติัการเก่ียวกบั
การเรียนการสอนท่ีหน่วยงานต่าง ๆ จดั
ข้ึน  

-    สถานศึกษามีหน่วยงานหรือ 
บุคลากรรับผดิชอบในการจดั
กิจกรรมการจดัการความรู้ เช่น  การ
จดัประชุมสัมมนา การอบรม         
การระดมความคิดเห็น เป็นตน้  

4 . ขั้ น ก า ร แ ล ก 
เปล่ียนเรียนรู้ 

-    ครูจะตอ้งเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย       
การพฒันาวชิาชีพ  
-    ด าเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
ลกัษณะท่ีเก่ียวกบัวชิาชีพครู เช่น การเขียน
บทความทางวิชาการเผยแพร่ การแสดง
ความ คิด เ ห็นแลก เป ล่ียน เ รี ยน รู้ทาง
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

บรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้
ร่วมกบัภายในสถานศึกษาตั้งอยูบ่น
พื้นฐานของการใช้เหตุผลมากกว่า
ก า ร ใช้ อ า รม ณ์คว าม รู้ สึ ก และ
บรรย าก าศก ารท า ง านภา ย ใน
สถานศึกษามีลักษณะเป็นเพื่อน
ร่วมงานมากกวา่การเคารพเช่ือฟัง 

5.ขั้นการเก็บความรู้ -     ครูจะต้องพฒันาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยี
ในการเก็บความรู้ในรูปแบบเวป็ไซต ์ หรือ
ในคอมพิวเตอร์เป็นตน้ 
-    ครูจะตอ้งจดัท าแฟ้มพฒันางาน จดัท า
เอกสารประกอบการสอนท่ีได้จากการ
สร้างและการแลกเปล่ียนความรู้ 

ผู้บริหารให้ความส าคัญและเป็น
ผู ้ น า ใ น ก า ร เ ก็ บ ค ว า ม รู้ ข อ ง
สถานศึกษาและครูมีความสามารถ
ในการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 
เช่น ในแฟ้มพฒันางาน ต าราเรียน 
การลงในวารสาร และจดหมายข่าว 
เป็นตน้ 
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6.ขั้นการน าความรู้
ไปใช ้

-   ครูจะต้องเข้า ร่วมกิจกรรมโดยการ
น าเสนอความรู้ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การ
จดันิทรรศการ การประชุมสัมมนา หรือ
การประชุมเสนอผลงานเป็นการเฉพาะ  
-   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นช่องทางต่าง ๆ 
เช่น วารสาร เว็บไซต์ จดหมายข่าว เป็น
ตน้ 

ครูสามารถน าความรู้ความสามารถ
ของตนไปประยุกต์ใช้ในการจัด  
การเรียนการสอน และสถานศึกษา
จดัให้ครูท่ีมีความรู้และทักษะเป็น
การเฉพาะเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ 

 

เทคนิคดงักล่าวขา้งตน้ ถ้าครูกระท าอยู่เป็นประจ าอย่างต่อเน่ืองก็จะท าให้เกิดทกัษะและ       
ความช านาญในการจดัการความรู้เพิ่มข้ึน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (learning worker) ในท่ีสุด 
 

2.4   งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

 ในส่วนน้ีจะเป็นการทบทวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาเว็บสังคมส าหรับ           
การจดัการความรู้ ซ่ึงมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีหลากหลายดงัน้ี 
 เกล็ดนที  ไชยชนะ  (2549) ได้พฒันาระบบการจดัการความรู้ “กรณีศึกษาวิทยาลยัการ
อาชีพศีขรภูมิ” ไดพ้ฒันาระบบในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ เป็นแหล่งความรู้เก่ียวกบัช่างยนต์
ให้เลือกศึกษา 3 ประเภท คือ รถยนต์ รถจักรยายนต์ และเคร่ืองยนต์เล็ก ผู ้ใช่แบ่งออกเป็น                 
3 ประเภท คือ ผูดู้แลระบบ สมาชิก บุคคลทัว่ไป  ผูดู้แลระบบสามารถจดัการความรู้ไดทุ้กอย่าง
เก่ียวกบับทความ สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น บุคคลทัว่ไปก็เขา้มาอ่าน คน้หา ตอบแบบ
ส ารวจ แต่ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นและท าอย่างอ่ืนได้ ความรู้ท่ีซ่อนเร้น ด้านช่างยนต์ท่ีมี
คุณค่าจากผูเ้ช่ียวชาญไดถู้กถ่ายทอดผา่นระบบน้ีสู่ผูท่ี้มีความสนใจ คือ นกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพ
ศีขรภูมิ ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีตนเองมีใหแ้ก่ผูอ่ื้น โดยสามารถจดัการความรู้ เช่น การ
น าเสนอบทความ การแสดงความคิดเห็น และส่วนอ่ืน ๆ อีกมากมาย  ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถน าไปใชง้าน
ไดโ้ดยง่าย 
 ผลของการพฒันาระบบการจัดการความรู้ไปใช้ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัการใชร้ะบบการจดัการความรู้ วทิยาลยัการอาชีพศีขรภูมิ มีความพึงพอใจในระดบั สามารถ
น าไปใช้จดัการความรู้ วิทยาลยัการอาชีพศีขรภูมิ มีความพึงพอใจในระดับดี สามารถน าไปใช้
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จดัการความรู้ออนไลน์ได ้โดยระบบท่ีไดมี้ความยดืหยุน่สูง รองรับการท างานแบบเคร่ืองเดียว แบบ
เครือข่ายภายในองคก์ร และแบบอินเทอร์เน็ต ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คมศักด์ิ  เจียมวฒันาเลิศ  (2553) วิจัยเร่ืองการพฒันากระบวนการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารบกน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการจดัการ
ความรู้ของโรงเยนเสนาธิการทหารบกและเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการจดัการความรู้
ของโรงเรียนเสนาธิการทหารบก ผลการวิจยัพบวา่กระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งระเบียบแบบ
แผน และกฎเกณฑต่์าง ๆ ในการจดัการเรียนการสอนและการบริหารงานภายในโรงเรียนเสนาธิการ
ทหารบกนั้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือในระดบัหน่ึง กล่าวคือ ระดบัการจดัการความรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารบก ในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีโรงเรียนเสนาธิการทหารบกยงัไม่ได้
น ารูปแบบหรือกระบวนการจดัการความรู้มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาต่างให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ โดยเห็นว่าการน าการจดัการความรู้มาใช้
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนและการ
ปฏิบติังานของโรงเรียน จากผลการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัการ
ความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารบกโดยเร่ิมจากการให้ความส าคญัของบุคลากรทุกระดบัชั้น 
การศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ การแก้ไขในจุดท่ีบกพร่อง การใช้เคร่ืองมือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีจากโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม รวมทั้งมี
การด าเนินการท่ีเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะน าไปสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ต่อไป 
 ธีรยทุธ  สมประสงค ์(2553) ไดศึ้กษาโปรแกรมแมมโบเพื่อเพิ่มศกัยภาพโปรแกรมแมมโบ
ในการจัดการความรู้โดยเร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะห์โปรแกรมแมมโบถึงสถาปัตยกรรม 
ความสามารถและหลกัการท างาน โครงสร้างฐานขอ้มูล โครงสร้างไฟล์ คลาส วิธีการ และหนา้ท่ี
ของส่วนประกอบหลกั คอมโพเนนทภ์ายนอกท่ีส าคญั และท าการวิเคราะห์จุดท่ีสามารถพฒันาต่อ
ยอดให้โปรแกรมแมมโบ จากนั้นจึงศึกษาและวิเคราะห์หลกัการ องค์ประกอบของกระบวนการ
ความรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัฟังก์ชนัการจดัการความรู้และเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงวิเคราะห์ข้อจ ากัดของโปรแกรมแมมโบในการจัดการความรู้ ท าการศึกษาวิเคราะห์          
การจดัการความรู้ในสถาบนัวิจยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องค์การมหาชน) ท่ีมีการใช้งานโปรแกรม     
แมมโบอยู่แลว้ท าการศึกษาหลกัการพฒันาเชิงคอมโพเนนท ์และทา้ยท่ีสุดไดท้  าการออกแบบและ
พฒันาคอมโพเนนท์ดว้ยภาษาพีเอชพีดว้ยเทคนิคการพฒันาเชิงคอมโพเนนท์แลว้น าไปทดลองใช้
กบัสถาบนัวจิยัและพฒันาพื้นท่ีสูง เพื่อแกไ้ขปัญหาตามแนวทางฟังกช์นัการจดัการความรู้ 
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 ผลการทดสอบการใช้งาน โดยให้ผูใ้ช้จ  านวน 28 คน ท าการทดสอบใช้งานระบบและ
ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของคอมโพเนนท์ท่ีช่วยในการ
จดัการความรู้ พบวา่ร้อยละสูงสุดของระดบัความพึงพอใจดีมาก มีอยูด่ว้ยกนั 2 ตวัช้ีวดัคือ ส่วนของ
การส่งขอ้ความส่วนตวัและส่วนของการอพัโหลดไฟล์ ท่ีร้อยละ 68 เท่ากนั ส่วนตวัช้ีวดัผูใ้ชง้านให้
ระดบัความพึงพอใจดี มีร้อยละสูงสุดในระดบัน้ีอยู่ 2 ตวัช้ีวดัคือ ส่วนของการแสดงความคิดเห็น
และส่วนของฉบบัร่างก่อนเผยแพร่ท่ีร้อยละ 57 เท่ากนั 
 นรินทร์  พนัธ์เขียว (2552) ไดศึ้กษาเกณฑก์ารคดัเลือกเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีใชไ้ดดี้และเหมาะสมกบัการจดัการความรู้ เป็นการศึกษาท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอเกณฑ์การ
คดัเลือกเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ได้ดีและเหมาะสมกับการจดัการความรู้ เป็น
การศึกษาถึงคุณลกัษณะและความสามารถทั้งหมดใหเ้ป็นเกณฑเ์บ้ืองตน้หลงัจากนั้นไดน้ าเคร่ืองมือ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยในการจดัการความรู้ท่ีสนใจศึกษาคือเวบ็บล็อก เวบ็บอร์ด วิกีพีเดีย 
มาท าการเปรียบเทียบความสามารถของแต่ละเคร่ืองมือผา่นเกณฑ์เบ้ืองตน้ท่ีได ้โดยการศึกษาคร้ังน้ี
ไดป้ระยกุตข์ั้นตอนการเทียบสมรรถนะซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐานไอเอสบีเอสจี ซ่ึงเป็นมาตรฐานการ
เทียบสมรรถนะซอฟตแ์วร์ในระดบันานาชาติ 
 ผลการศึกษาพบว่า เคร่ืองมือทั้งสามชนิดท่ีสนใจศึกษามีความสามารถและคุณลกัษณะท่ี
ช่วยในการจดัการความรู้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเบ้ืองตน้ไดโ้ดยมีความสามารถท่ีใกลเ้คียงกนั แต่เวบ็
บล็อกเป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้กบัเกณฑเ์บ้ืองตน้ไดม้ากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเคร่ืองมือชนิดอ่ืน 
 Nevo, D., Furneaux, B. and Wand, Y. (2008) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัการประเมิน
กรอบการท างานของระบบการจดัการความรู้ โดยไดพ้ฒันาการประเมินกรอบการท างานของระบบ
การจดัการความรู้ (Knowledge Management System) ซ่ึงกรอบการท างานน้ีสร้างข้ึนภายใตท้ฤษฎี
พื้นฐานของการจดัการความรู้ขององค์กร เพื่อก าหนดกิจกรรมการจดัการความรู้ และก าหนด
ความสามารถของระบบการจดัการความรู้ท่ีมีความจ าเป็นในการสนบัสนุนในแต่ละกิจกรรมของ
การจัดการความรู้ ความสามารถเหล่าน้ีใช้ในการเทียบสมรรถนะส าหรับการประเมินระบบ        
การจดัการความรู้ องค์กรท่ีก าลงัมองหาระบบการจดัการความรู้สามารถใช้กรอบการท างานน้ีใน
การก าหนดช่องโหว่และความซ ้ าซ้อนในขอบเขตความสามารถท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ รวมถึงการใช้
ประโยชน์จากระบบการจดัการความรู้ในปัจจุบนัขององค์กรท่ีตรงกบัการจดัการความรู้ท่ีตอ้งการ
ขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่กิจกรรมในการจดัการความรู้มีทั้งส้ิน 5 กิจกรรม คือ การสร้างสรรค์
ความรู้ การรวบรวมความรู้ การถ่ายโอนความรู้ การประยุกต์ความรู้ และการวนรอบของการตอบ
กลบั ในส่วนของความสามารถของระบบการจดัการความรู้จะประกอบดว้ยความสามารถ 14 ดา้น 
คือ ด้านการระบุท่ีจ าเป็น ด้านการแลกเปล่ียนความรู้ ด้านการถอดความรู้  ด้านการทบทวนและ    
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การประเมินผล ดา้นการประมวลความรู้ ด้านการทดลอง ด้านการน าเขา้ความรู้ ดา้นการแบ่งปัน
โครงร่าง ดา้นการเก็บรักษาทางกายภาพ ดา้นการจ าแนกประเภท ดา้นการคน้หาและการคน้คืน ดา้น
ความจ าร่วม ดา้นอภิความรู้ และดา้นการจดัการการบนัทึก  

ผลของการศึกษาน้ีมีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ส าหรับเป็นแนวทางในการก าหนด
กิจกรรมท่ีจ าเป็นในการจดัการความรู้และก าหนดความสามารถของเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีท่ี
ใชไ้ดดี้และเหมาะสมกบัการจดัการความรู้ 
 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดในบทน้ีจะเห็นไดว้า่มีหลากหลายทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการความรู้ และไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้ในสถานศึกษาเพื่อน า
ขอ้มูลมาช่วยในการพฒันาเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ 


