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บทน ำ 

 
 การคน้วา้แบบอิสระในหวัขอ้เวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้  โดยมีหลกัการ  ทฤษฏี 
เหตุผล และ/หรือสมมติฐาน วตัถุประสงค์ของการค้นควา้  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการค้นควา้ 
ขอบเขตวิธีการค้นควา้ และสถานท่ีท่ีใช้ในการด าเนินการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล  ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1.1   หลกักำร ทฤษฎี เหตุผล และ/หรือสมมุติฐำน  
 

การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นการจดัการเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่
ดว้ยความพยายามท่ีจะใช้ความรู้ท่ีมีอยูแ่ละประสบการณ์ของบุคคลในองค์กรอย่างเป็นระบบท่ีจะ
ท าให้สามารถพฒันานวตักรรมท่ีท าให้มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง การจดัการความรู้จึงเป็น        
การขยายแนวคิดและแนวปฏิบติัท่ีภาคธุรกิจและภาคการศึกษาควรจะน าไปใช้พฒันาองค์กร และ
บุคลากรซ่ึงจะท าใหคุ้ณภาพการด าเนินงานโดยรวมขององคก์รเพิ่มยิง่ข้ึนกระบวนการและเคร่ืองมือ
เปรียบเสมือนแกนหลกัของการจดัการความรู้ ประกอบไปดว้ยกระบวนการและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ี
จะช่วยให้เกิดพฤติกรรมของการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์กร ช่วยให้กระบวนการความรู้
สามารถเกิดข้ึนไดร้วดเร็วและสะดวกยิง่ข้ึน  

ปัจจุบันสังเกตได้ว่าคอมพิวเตอร์และเครือข่ายก าลังจะเร่ิมต้นเป็นไปในรูปแบบของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) โดยได้น าเสนอความเป็นส่วนตวัด้วยตวัเอง ซ่ึง     
การน าเสนอขอ้มูลส่วนตวัมีผูพ้ฒันาเว็บไซต์ในลักษณะน้ีข้ึนมามากมาย เว็บเชิงสังคมต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน เป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยี และเวบ็รูปแบบใหม่ๆ นั้นคือ เวบ็ 2.0 (Web 2.0) ท าให้
เราไดแ้สดงออกถึงตวัตนในรูปแบบชุมชนเสมือน (Virtual Communities) ปัจจุบนัปี พ.ศ. 2554 
อาจจะเรียกไดว้า่ยคุกลางหรือยคุปลายๆ ของ เวบ็ 2.0  กนัแลว้ จึงท าใหมี้เวบ็ไซตใ์นลกัษณะเอสเอน
เอส  (SNS : Social Networking Service)  ออกมามาก เช่นไฮไฟว ์(Hi5)  มายสเปซ (MySpace)  
เฟซบุค (Facebook)  บีโบ ้(Bebo) และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงทั้งหมดจะมีส่วนท่ีคลา้ยกนัคือการเพิ่ม
เพื่อน ตามหลกัการ เอฟโอเอเอฟ (FOAF : Friend-Of-A-Friend) ซ่ึงเหมือนกนัไปหมด แต่เวบ็สังคม
เหล่าน้ีก็ไดรั้บการยอมรับจากคนทัว่โลก และคนทุกวยัได้ให้ความสนใจท่ีจะศึกษาอยากลองเล่น 
หรือมีเป็นของตวัเอง จะเห็นไดว้า่การใช้เวบ็สังคมของผูค้นส่วนใหญ่จึงเป็นไปเพื่อเป็นการพบปะ 
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ท าความรู้จกัเพื่อนใหม่ และแลกเปล่ียนข่าวสาร จึงท าให้มองได้ว่ามีลักษณะคล้ายชุมชนแห่ง      
การปฏิบติัของการจดัการความรู้ 

ผูว้ิจยัจึงเกิดแนวคิดในการพฒันาเวบ็สังคมท่ีมีบทบาทเป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 
โดยมีการประยกุตใ์ชก้ระบวนทศัน์ท่ีมีความเหมาะสมกบัการพฒันาเวบ็สังคมข้ึนมา 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

ในการคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเว็บสังคมท่ีมีบทบาทเป็นเคร่ืองมือท่ี
สามารถน าไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัแนวทางการจดัการความรู้  
 

1.3 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการศึกษาเชิงทฤษฎแีละ/หรือเชิงประยุกต์ 
 

จากการท าการคน้ควา้แบบอิสระเชิงวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี คาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัน้ี คือ 
1) ไดต้น้แบบเวบ็สังคมท่ีเหมาะสมกบัการจดัการความรู้ 
2) ไดก้ระบวนทศัน์ท่ีมีความเหมาะสมกบัการพฒันาเวบ็สังคม 
3) ไดเ้คร่ืองมือพฒันาเวบ็สังคมท่ีมีความสามารถในการจดัการจดัการความรู้ 

 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการศึกษาและพฒันา จึงก าหนดขอบเขตของการคน้ควา้ดงัน้ี 
1) ศึกษาเคร่ืองมือการจดัการความรู้ 
2) ศึกษากระบวนทศัน์ในการพฒันาโปรแกรมประยกุตเ์วบ็ 
3) พฒันาเวบ็สังคมเพื่อการจดัการความรู้ ของชุมชน “ครูมืออาชีพ” โดยท่ีสามารถให้   

การบริการภายในสังคมออนไลน์ เช่น 
- บริการสมคัรสมาชิกได ้และสามารถสร้างกลุ่มของสมาชิกได ้
- สร้างบล็อก (Blog) ได ้
- น าเสนอขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ ได ้
- มีวดิเก็ต (Widgets) ไวใ้หบ้ริการเช่น ปฏิทินกิจกรรม ปฏิทินนดัหมาย 
- บริการการอพัโหลดและดาวน์โหลด (Upload and Download) ขอ้มูลได ้
- บริการโหวต และจดัเรตต้ิง สามารถโหวตและจดัเรตต้ิงของบล็อคและขอ้มูลท่ี

ดาวน์โหลดบ่อยท่ีสุดและบล็อคยอดนิยมท่ีผูใ้ชเ้ขา้ไปชมโดยเรียงตามล าดบั 
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1.5 วธีิการวจัิย 
 

เพื่อใหก้ารศึกษาส าเร็จตามแผนท่ีก าหนด จึงออกแบบวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
1) ศึกษาเน้ือหา หลกัการเวบ็สังคม 
2) ศึกษาเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาเวบ็สังคม 
3) ศึกษาตวัอยา่งของเวบ็สังคม 
4) ศึกษากระบวนทศัน์ในการพฒันาเวบ็โปรแกรมประยกุต ์
5) พฒันาเวบ็สังคมเพื่อการจดัการความรู้ โดยใชภ้าษาพีเอชพี  
6) ทดสอบ แกไ้ข เวบ็สังคม 
7) ประเมินผลการจดัท าเวบ็สังคมประเมินระบบงานโดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจ 
8) จดัท าเอกสารและสรุปผลการศึกษา 
 

1.6 สถานทีท่ีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 

1.6.1 สถานที่ 
 

ส าหรับสถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1) ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์  คณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
2) ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
3) โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

1.6.2 อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
ก)   เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง  ภายใตร้ะบบปฏิบติัการวนิโดวส์ 
ข)   ซอฟตแ์วร์ ท่ีใชใ้นการท าการคน้ควา้แบบอิสระน้ี ประกอบดว้ย 

1) ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟทว์นิโดวส์ เอก็ซ์พี (Microsoft Windows XP) 
2) ไมโครซอฟท ์ ออฟฟิศ (Microsoft Office)  ส าหรับจดัท าเอกสารต่างๆ 
3) โปรแกรมแอบ็เซิร์ฟ2.5.9 (Appserv) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

-  โปรแกรมส าหรับเคร่ืองบริการเวบ็อาร์พาเช่ (Apache Web Server 2.2.4) 
-  โปรแกรมประมวลผลฝ่ังเคร่ืองบริการ (PHP Script Language 5.2.3) 
-  ระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL Database 5.0.45) 
-  โปรแกรมช่วยสร้างฐานขอ้มูล (PhpMyAdmin Database Manager 2.10.2) 
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ในบทน าน้ีท าให้ทราบถึงความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค์ของงาน ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการศึกษา โดยท่ีการคน้ควา้แบบอิสระน้ีจะน าเสนอเว็บสังคมท่ีใช้ส าหรับการจดัการความรู้  
เพราะการจดัการความรู้ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ 
สถานศึกษา หรือแม้แต่หน่วยงานของภาครัฐ ต่างก็ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้โดย
รายละเอียดจะกล่าวในบทต่อไปน้ี   


