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สารบาญ 

หน้า 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย         ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ         จ 
สารบาญตาราง          ซ 
สารบาญภาพ          ญ 
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1.1   หลกัการ ทฤษฏี เหตุผล และ/หรือ สมมุติฐาน     1 
1.2   วตัถุประสงคข์องการศึกษา       2 
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 2.4   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง        33 
 
บทท่ี 3 การวเิคราะห์ปัญหาของการจดัการความรู้เพื่อใชเ้วบ็สังคมเป็นแนวทางในการแกไ้ข 
 3.1   บทบาทส าคญัของเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้    37 

3.2   การจดัการความรู้ในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั     38 
3.3  ความตอ้งการของเวบ็สังคม       42 
3.4  สถาปัตยกรรมของระบบ       44 
3.5  สถาปัตยกรรมของเวบ็สังคมบนพื้นฐานโปรแกรมดรูปัล   45 
3.6   แผนภาพยสูเคสของการจดัการความรู้      46 
3.7   แผนภาพเชิงล าดบั        53 
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บทท่ี 4 การพฒันาเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้      
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4.4   การออกแบบส่วนต่อประสานต่อผูใ้ช ้     64 
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5.3   การทดสอบความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน     74 
5.4   สถิติขอ้มูลการใชง้านเวบ็สังคม      78 
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 6.2   ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัของระบบ     83 
 6.3   แนวทางพฒันาในอนาคต       83 
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ภาคผนวก  ก   ขอ้มูลโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั     88 
ภาคผนวก  ข   คู่มือการใชง้าน       98 
ภาคผนวก  ค   การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการจดัการความรู้   110 
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สารบาญตาราง 
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2.1    อนัดบัและคุณลกัษณะของซีเอม็เอสท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั   11 
2.2    ประโยชน์ของชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับการจดัการความรู้    28 
2.3    บทบาทส าคญัของการจดัการความรู้กบัครูมืออาชีพ     31 
3.1    ปัญหา และแนวทางแกไ้ขกระบวนการจดัการความรู้     40 
3.2    อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส Register     48 
3.3    อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส Login     49 
3.4    อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส Create content    50 
3.5    อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส View content    51 
3.6    อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส Maintenance     51 
3.7    อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส Comment/Post    52 
3.8    อธิบายรายละเอียดการท างานของยสูเคส Manage Homepage Content   53 
4.1    ขั้นตอนการพฒันาระบบแบบววิฒันาการ      61 
4.2    ขั้นตอนการพฒันาระบบแบบไอซีดีเอม็      62 
4.3    สิทธ์ิในการใชบ้ริการภายในเวบ็สังคม      64 
4.4    รายละเอียดของหนา้หลกั        65 
4.5    รายละเอียดของหนา้สร้างบล็อก       67 
4.6    รายละเอียดของหนา้สร้างโพล       68 
4.7    รายละเอียดของหนา้สร้างปฏิทินกิจกรรม      69 
4.8    รายละเอียดของหนา้บริหารระบบ       70 
5.1    ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้วบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้  75 
5.2    คุณลกัษณะท่ีท าใหเ้วบ็สังคมเป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัการความรู้   76 
5.3    ระดบัความพึงพอใจของผูดู้แลเวบ็ไซต์      77 
5.4    ขอ้มูลสถิตผูใ้ชง้าน         79 
6.1    เวบ็สังคมสามารถเป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัการความรู้    82 
ก.1   ปัญหาและแนวทางแกไ้ขกระบวนการจดัการความรู้     93 
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ตาราง                       หน้า 
ค.1   ค่าเฉล่ียและระดบัการจดัการความรู้ท่ีบุคลากรในโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัปฏิบติั   112 
        ในแต่ละกระบวนการการจดัการความรู้ 
ค.2   ค่าเฉล่ียของกระบวนการจดัการความรู้ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั   113 
ง.1   แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้     119 
ง.2   แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้   124 
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สารบาญภาพ 
รูป หน้า 
2.1    ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอเผยแพร่ถึงความเป็นตวัตน     7 
2.2    ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอถึงความเป็นผลงาน      8 
2.3    ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอถึงความสนใจในเร่ืองท่ีตรงกนั    8 
2.4    ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอถึงการร่วมกนัท างาน     8 
2.5    ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอการแลกเปล่ียนแบบเพียร์ทูเพียร์    9 
2.6    ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอถึงโลกท่ีสองหรือโลกเสมือน    9 
2.7    ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอทางดา้นธุรกิจ      9 
2.8    กระบวนทศัน์ท่ีพฒันาเวบ็โปรแกรมประยกุตแ์บบไอซีดีเอม็    13 
2.9    เทคนิคและความตอ้งการหลกัของไอซีดีเอม็      14 
2.10  รูปแบบการจดัการเวบ็ และโครงสร้างการพฒันา     15 
2.11  รูปแบบขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ์ในการพฒันา     15 
2.12  แผนภูมิแสดงการจดัการความรู้ในโรงเรียน      24 
3.1    แผนภาพสรุปแนวทางการพฒันากระบวนการจดัการความรู้    41 
3.2    สถาปัตยกรรมของระบบ        44 
3.3    สถาปัตยกรรมของโปรแกรมดรูปัล       45 
3.4    แผนภาพยสูเคสของระบบการจดัการความรู้      47 
3.5    แผนภาพล าดบัการท างานของการสมคัรสมาชิก     54 
3.6    แผนภาพเชิงล าดบัการท างานของการยนืยนัผา่นทางอีเมล    54 
3.7    แผนภาพเชิงล าดบัการของการเขา้สู่ระบบเวบ็สังคม     55 
3.8    แผนภาพเชิงล าดบัการเลือกบริการของเวบ็สังคมของสมาชิก    56 
3.9    แผนภาพเชิงล าดบัการสร้างบล็อก       57 
3.10  แผนภาพเชิงล าดบัของการแสดงความคิด      58 
3.11  แผนภาพกิจกรรมของระบบเวบ็สังคม      59 
4.1    การพฒันาโปรแกรมแบบววิฒันาการ       61 
4.2    โครงสร้างเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้       63 
4.3    หนา้หลกัของเวบ็สังคม        65 
4.4    หนา้การสร้างบล็อกของเวบ็สังคมส่วนท่ี 1 ใน 2     66 
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สารบาญภาพ(ต่อ) 
รูป  หน้า 
4.5    หนา้การสร้างบล็อกของเวบ็สังคมส่วนท่ี 2 ใน 2     66 
4.6    หนา้การสร้างโพล         67 
4.7    หนา้การสร้างปฏิทินกิจกรรม       68 
4.8    หนา้แสดงรายละเอียด        69 
5.1    การแสดงผลของการสมคัรสมาชิกและการใชอี้เมลในการยนืยนัรหสัผา่น  72 
5.2    การแสดงผลของการเขียนเน้ือหาและแนบไฟล ์     73 
5.3    การแสดงผลของการสร้างปฏิทินกิจกรรม      73 
5.4    การแสดงผลของการสร้างแบบส ารวจ      74 
5.5    ขอ้มูลสมาชิกท่ีสมคัรเขา้ใชง้าน       78 
5.6    รายงานสถานะของสมาชิก        79 
ข.1    หนา้แรกของเวบ็สังคมส าหรับการจดัการความรู้ชุมชนครูมืออาชีพ   98 
ข.2    ขั้นตอนการลงทะเบียน        99 
ข.3    กรอกช่ือผูใ้ชแ้ละท่ีอยูอี่เมลเ์พื่อลงทะเบียน      99 
ข.4    ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ        100 
ข.5    ขั้นตอนในการขอรหสัผา่นใหม่       100 
ข.6    หนา้ต่างของเวบ็สังคมเม่ือเขา้สู่ระบบ      101 
ข.7    เมนูบญัชีผูใ้ชข้องฉนั        101 
ข.8    หนา้ต่างส าหรับแกไ้ขประวติัส่วนตวัของผูใ้ชง้าน     102 
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ข.10  หนา้ต่างแสดงถึงความสัมพนัธ์ในเวบ็สังคม      103 
ข.11  หนา้จอแสดงถึงขอ้มูลผูใ้ช ้        103 
ข.12  หนา้จอแสดงถึงการสร้างเน้ือหาใหม่       104 
ข.13  เน้ือหาล่าสุดของสมาชิก        105 
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ข.15  การคน้หาผา่นช่องทางการคน้หา       106 
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รูป   หน้า 
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ข.20  คลงัขอ้มูล          108 
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