
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน  สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน
ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือรถยนตป์ระหยดั

พลงังานของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน 

ส่วนท่ี 4   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน  จ  าแนกตามเพศ  อาชีพและรายไดต่้อเดือน  
 ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน จ าแนกตามเพศ 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 48 24.0 
หญิง 152 76.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 76.0 และเป็น
เพศชายร้อยละ 24.0 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 22 11.0 
26-35 ปี 103 51.5 
36-45 ปี 63 31.5 
46 ปีข้ึนไป 12 6.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี ร้อยละ 51.5 
รองลงมา อาย ุ36-45 ปี ร้อยละ 31.5  อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ร้อยละ 11.0 และ 46 ปีข้ึนไป ร้อยละ 6.0 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 16.0 
ปริญญาตรี 148 74.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 10.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี ร้อยละ 
74.0 รองลงมาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 16.0 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 10.0 
 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัศึกษา 35 17.5 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 79 39.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ 51 25.5 
พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 35 17.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด 
ร้อยละ 39.5 รองลงมา ประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ ร้อยละ 25.5 และนกัศึกษา และพนกังาน
เอกชน/ลูกจา้ง เท่ากนัร้อยละ 17.5 
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
  

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
10,000-20,000 บาท 122 61.0 
20,001-30,000 บาท 65 32.5 
30,001-40,000 บาท 5 2.5 
40,001 บาทข้ึนไป 8 4.0 

รวม 200 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 
บาท ร้อยละ 61.0 รองลงมา 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 32.5   40,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 4.0  และ
30,001-40,000 บาท ร้อยละ 2.5 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน   
 
ตารางท่ี 6  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
ตามดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั 

ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

รูปลกัษณ์ภายนอกความ
สวยงาม การตกแต่ง 

160 
(80.0) 

40 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

3 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
รถ 

59 
(29.5) 

141 
(70.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

7 

ระบบเกียร์ 116 
(58.0) 

84 
(42.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4 

ระบบเบรค 177 
(88.5) 

23 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

1 

สมรรถนะเคร่ืองยนต ์ 176 
(88.0) 

24 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

2 

ขนาดของเคร่ืองยนต ์ 178 
(89.0) 

22 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีสีภายนอก/ภายในใหเ้ลือกได ้ 56 
(28.0) 

144 
(72.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

8 

ตราสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยม 111 
(55.5) 

89 
(44.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

5 

ตราสินค้ามีภาพลักษณ์เป็นท่ี
ยอมรับในสงัคม 

95 
(47.5) 

105 
(52.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี  6 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.63) ในปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดับ      
มากท่ีสุดคือ ระบบเบรก และขนาดของเคร่ืองยนต์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.89) รองลงมาสมรรถนะ
เคร่ืองยนต ์(ค่าเฉล่ีย 4.88)  รูปลกัษณ์ภายนอกความสวยงาม การตกแต่ง (ค่าเฉล่ีย 4.80) ระบบเกียร์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.58) ตราสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยม (ค่าเฉล่ีย 4.56) ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์เป็นท่ียอมรับ
ในสังคม (ค่าเฉล่ีย 4.48) ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรถ (ค่าเฉล่ีย 4.30)  มีสีภายนอก/ภายในให้
เลือกได ้(ค่าเฉล่ีย 4.28)  
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ตารางท่ี 7  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
ตามดา้นราคา 
 

ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั 

ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ราคาค่ารถยนตพ์อๆกบัรถยี่ห้อ
อ่ืนๆ  

109 

(54.5) 

91 

(45.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
3 

 ราคาค่าช าระเงินดาวน์ (น้อย
กวา่ 25%)  

147 

(73.5) 

53 

(26.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
1 

 อตัราดอกเบ้ียต ่า  147 

(73.5) 

53 

(26.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
1 

ระยะเวลาในการผ่อนช าระ 
ผอ่นไดน้าน  

147 

(73.5) 

53 

(26.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
1 

ราคาอะไหล่  134 

(67.0) 

66 

(33.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
2 

ราคาขายต่อ เม่ือจะขายเป็นรถ
มือสอง  

95 

(47.5) 

93 

(46.5) 

12 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.42 
(มาก) 

4 

ราคาค่าบ ารุงรักษาไม่แพง  82 

(41.0) 

106 

(53.0) 

12 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.35 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.60 

(มากที่สุด) 
 

 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่าปัจจยัด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) ในปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด
คือราคาค่าช าระเงินดาวน์ (นอ้ยกวา่ 25%) อตัราดอกเบ้ียต ่า ระยะเวลาในการผอ่นช าระ ผอ่นไดน้าน 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมา ราคาอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.67) ราคาค่ารถยนตพ์อๆกบัรถยี่ห้ออ่ืนๆ 
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(ค่าเฉล่ีย 4.55) และให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  ไดแ้ก่ราคาขายต่อ เม่ือจะขายเป็นรถมือ
สอง (ค่าเฉล่ีย 4.42) และราคาค่าบ ารุงรักษาไม่แพง (ค่าเฉล่ีย 4.35) ตามล าดบั 

  
 

ตารางท่ี 8  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
ตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั 

ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ตั ว แ ท น จ า ห น่ า ย มี ค ว า ม
น่าเช่ือถือ  

138 

(69.0) 

62 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
1 

ตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น  111 

(55.5) 

77 

(38.5) 

12 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
2 

บริษทัตวัแทนจ าหน่ายให้การ
ตอ้นรับท่ีดี  

27 

(13.5) 

161 

(80.5) 

12 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.08 
(มาก) 

4 

 มีศูนยบ์ริการหลงัการขายท่ีดี
และบริการไดร้วดเร็ว  

15 

(7.5) 

173 

(86.5) 

12 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.02 
(มาก) 

5 

มี ศูนย์บ ริการมีจ านวนมาก
เพียงพอต่อความตอ้งการ  

30 

(15.0) 

158 

(79.0) 

12 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.09 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.27 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 8 พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) ในปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุดคือ ตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ตวัแทนจ าหน่ายอยู่
ใกลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย 4.50) และให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  ไดแ้ก่ มีศูนยบ์ริการมีจ านวน
มากเพียงพอต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.09) บริษทัตวัแทนจ าหน่ายให้การตอ้นรับท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 
4.08) และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายท่ีดีและบริการไดร้วดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
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ตารางท่ี 9  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
ตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั 

ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ใหส่้วนลดเงินสดในการซ้ือ  82 

(41.0) 

106 

(53.0) 

12 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.35 
(มาก) 

2 

แถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี  97 

(48.5) 

91 

(45.5) 

12 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.43 
(มาก) 

1 

แถมค่าจดทะเบียนฟรี  82 

(41.0) 

106 

(53.0) 

12 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.35 
(มาก) 

2 

เขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่าย
น ้ ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี  

82 

(41.0) 

106 

(53.0) 

12 

(6.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.35 
(มาก) 

2 

แถมอุปกรณ์เพ่ิมเติม เช่น พวง
กญุแจ เส้ือ หมวก  

0 

(0.0) 

95 

(47.5) 

93 

(46.5) 

12 

(6.0) 

0 

(0.0) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3 

การโฆษณา เช่น ทีว ี วทิย ุ
นิตยสาร/วารสาร  

0 

(0.0) 

95 

(47.5) 

78 

(39.0) 

27 

(13.5) 

0 

(0.0) 
3.34 

(ปานกลาง) 
4 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.04 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 9 พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) ในปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากคือ  แถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา ให้ส่วนลดเงินสดในการซ้ือ แถม
ค่าจดทะเบียนฟรี เขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.35) และให้ความส าคญั
มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่แถมอุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น พวงกุญแจ เส้ือ หมวก (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
และการโฆษณา เช่น ทีว ี วทิย ุนิตยสาร/วารสาร (ค่าเฉล่ีย 3.34) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
ตามดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 
 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั 

ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

การติดต่อกับพนักงานขายมี
ความสะดวกและได้รับการ
ตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว  

37 
(18.5) 

91 
(45.5) 

72 
(36.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

 

1 

พนักงานขายมีความเป็นมือ
อาชีพในการจัดการการซ้ือ-
ขาย  

17 
(8.0) 

101 
(50.5) 

82 
(41.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

 

4 

 พนกังานขายใหค้วามเอาใจใส่
ติดตามก่อน/หลงัการขาย  

29 
(14.5) 

95 
(47.5) 

76 
(38.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

2 

พนั ก ง า น ใ น โ ช ว์ รู ม ห รื อ
ศูนยบ์ริการมีความใส่ใจใหก้าร
ตอ้นรับท่ีดี  

23 
(11.5) 

95 
(47.5) 

82 
(41.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

 

3 

 พนักงานศูนยบ์ริการ มีการ
ติดต่อกลบัอยา่งรวดเร็ว เม่ือน า
รถเขา้ซ่อม  

14 
(7.0) 

96 
(48.0) 

90 
(45.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 10  พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) ในปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือการ
ติดต่อกบัพนกังานขายมีความสะดวกและไดรั้บการตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมา  
พนกังานขายให้ความเอาใจใส่ติดตามก่อน/หลงัการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.77) พนกังานในโชวรู์มหรือ
ศูนยบ์ริการมีความใส่ใจให้การตอ้นรับท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.71) พนกังานขายมีความเป็นมืออาชีพในการ
จดัการการซ้ือ-ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.68) และพนกังานศูนยบ์ริการ มีการติดต่อกลบัอยา่งรวดเร็ว เม่ือน ารถ
เขา้ซ่อม (ค่าเฉล่ีย 3.62) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
ตามดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ 
 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั 

ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

มีบริการรถทดสอบขบัให ้ 0 

(0.0) 

108 

(54.0) 

92 

(46.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
3.54 
(มาก) 

2 

มีกระบวนการสั่งซ้ือทันสมัย 
กระชบั รวดเร็ว  

0 

(0.0) 

108 

(54.0) 

77 

(38.5) 

15 

(7.5) 

0 

(0.0) 
3.47 

(ปานกลาง) 
4 

มีกระบวนการด้านการช าระ
เงินท่ีรวดเร็ว  

0 

(0.0) 

82 

(41.0) 

118 

(59.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
3.41 

(ปานกลาง) 
5 

มี ก ร ะ บ วนก า ร ส่ ง ม อบ ท่ี
ประทบัใจ  

0 

(0.0) 

82 

(41.0) 

118 

(59.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
3.41 

(ปานกลาง) 
5 

พนักงานขาย มีการอ ธิบาย
ผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน  

12 

(6.0) 

82 

(41.0) 

106 

(53.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
3.53 
(มาก) 

3 

มีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้
ตอ้งการน ารถเขา้มารับบริการ
ซ่อม  

12 

(6.0) 

95 

(47.5) 

93 

(46.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
3.60 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.49 

(ปานกลาง) 
 

 

จากตารางท่ี 11 พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) ในปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากคือ  มีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้ตอ้งการน ารถเขา้มารับบริการซ่อม (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมา มี
บริการรถทดสอบขบัให ้(ค่าเฉล่ีย 3.54) พนกังานขายมีการอธิบายผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.53)
และใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่  มีกระบวนการสั่งซ้ือทนัสมยั กระชบั รวดเร็ว 
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(ค่าเฉล่ีย 3.47) และมีกระบวนการดา้นการช าระเงินท่ีรวดเร็ว มีกระบวนการส่งมอบท่ีประทบัใจ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
ตามดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั 

ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

การตกแต่งภายในโชวรู์มหรือ
ตวัแทนจ าหน่าย  

12 

(6.0) 

106 

(53.0) 

82 

(41.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
3.65 
(มาก) 

1 

ชวรู์ม สะอาด กวา้งขวาง  12 

(6.0) 

93 

(46.5) 

95 

(47.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
3.59 
(มาก) 

2 

ศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก เพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชข้ณะ 
ร อ เ ว ล า ร ถ เ ข้ า ซ่ อ ม  เ ช่ น 
อิน เ ตอ ร์ เ น็ ต  บ ริ ก า รนวด 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์  

12 

(6.0) 

93 

(46.5) 

82 

(41.0) 

13 

(6.5) 

0 

(0.0) 
3.52 
(มาก) 

3 

ศูนย์บริการมี เคร่ือง ด่ืมและ
อาหารว่างบริการระหว่างรอ
รถเขา้ซ่อม  

12 

(6.0) 

93 

(46.5) 

95 

(47.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
3.59 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.59 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี  12 พบว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (3.59) ในปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากเรียงล าดบัคือ  การตกแต่งภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา โชวรู์ม 
สะอาด กวา้งขวาง ศูนย์บริการมีเคร่ืองด่ืมและอาหารว่างบริการระหว่างรอรถเข้าซ่อม เท่ากัน 
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(ค่าเฉล่ีย 3.59) และศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ลูกคา้ไดใ้ชข้ณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม 
เช่น อินเตอร์เน็ต บริการนวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ ระดับความส าคัญ อนัดับที่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.63 มากท่ีสุด 1 

ดา้นราคา 4.60 มากท่ีสุด 2 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.27 มาก 3 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.04 มาก 4 

ดา้นบุคลากร 3.72 มาก 5 

ดา้นกระบวนการ 3.49 ปานกลาง 7 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.59 มาก 6 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.63) ด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) และให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  (ค่าเฉล่ีย 4.27) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (ค่าเฉล่ีย 4.04) ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.59) ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ  (ค่าเฉล่ีย 3.49)  
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน 
 

ตารางท่ี 14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนต ์
ประหยดัพลงังาน 
 

เหตุผลทีจ่ะซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน จ านวน ร้อยละ 
เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง 52 26.0 
ตามสมยันิยม แฟชัน่ 0 0.0 
ประหยดัน ้ามนั 101 50.5 
ราคาถูกเม่ือเทียบกบัยีห่้อเดียวกนักบัร้านอ่ืนๆ 0 0.0 
ความสะดวกในการขบัข่ี  การหาท่ีจอดรถ 47 23.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนตป์ระหยดั
พลงังานคือ ประหยดัน ้ ามนั ร้อยละ 50.5  รองลงมาเพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง ร้อยละ 
26.0 และความสะดวกในการขบัข่ี  การหาท่ีจอดรถ ร้อยละ 23.5 
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ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามชนิดของเคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือ/
ตอ้งการ 
  

ชนิดของเคร่ืองยนต์ทีซ้ื่อ/ต้องการ จ านวน ร้อยละ 
เบนซิน 200 100.0 
ดีเซล 0 0.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชนิดของเคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือ/ตอ้งการ 
เบนซิน ร้อยละ 100 
 
 
 

ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามราคารถยนตป์ระหยดั
พลงังานท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ 
  

ราคารถยนต์ประหยดัพลงังานทีซ้ื่อ/ต้องการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 400,000 บาท 188 94.0 
400,000 บาทข้ึนไป 12 6.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ราคารถยนตป์ระหยดัพลงังานท่ี
ซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ คือ ต ่ากวา่ 400,000 บาท ร้อยละ 94.0 และ400,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 6.0 
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ตารางท่ี 17  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวธีิการช าระเงินซ้ือ
รถยนตป์ระหยดัพลงังาน 
  

วธีิการช าระเงินซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน จ านวน ร้อยละ 
ช าระเงินสด 77 38.5 
ผอ่นช าระ  123 61.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วิธีการช าระเงินซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานคือ ผอ่นช าระ ร้อยละ 61.5 ช าระเงินสด ร้อยละ 38.5 
 
 

ตารางท่ี 18  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  

ระยะเวลาทีจ่ะซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน จ านวน ร้อยละ 
ภายใน 3 เดือน 28 14.0 
3-6 เดือน 84 42.0 
6-12 เดือน 44 22.0 
12 เดือน หลงัจากน้ี 44 22.0 

รวม 200 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานคือ 3-6 เดือน ร้อยละ 42.0 รองลงมา 6-12 เดือน และ12 เดือน หลงัจากน้ี ร้อยละ 
22.0 เท่ากนั และภายใน 3 เดือน ร้อยละ 14.0 
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ส่วนที ่4  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน  จ าแนกตามเพศ  อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

4.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน  จ าแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านผลิตภณัฑ์  
จ  าแนกตามเพศ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

n=48 n=152 N=200 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รูปลกัษณ์ภายนอกความสวยงาม การตกแต่ง  4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรถ  4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ระบบเกียร์  4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

ระบบเบรค  4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

สมรรถนะเคร่ืองยนต ์ 4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

ขนาดของเคร่ืองยนต ์ 4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

มีสีภายนอก/ภายในใหเ้ลือกได ้ 4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยม  4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์เป็นท่ียอมรับใน
สงัคม  

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.60 
(มากทีสุ่ด) 

4.64 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 
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จากตารางท่ี 19 พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ล าดบัแรก คือ ระบบเบรค (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาขนาดของเคร่ืองยนต ์(ค่าเฉล่ีย 4.85)  สมรรถนะ

เคร่ืองยนต ์ (ค่าเฉล่ีย 4.81) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคัญท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

สมรรถนะเคร่ืองยนต์  และขนาดของเคร่ืองยนต์  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.90) รองลงมาระบบเบรค  

(ค่าเฉล่ีย 4.89)  และรูปลกัษณ์ภายนอกความสวยงาม การตกแต่ง  (ค่าเฉล่ีย 4.82) 
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ตารางท่ี 20  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา  จ  าแนก
ตามเพศ 
 

ด้านราคา 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

n=48 n=152 N=200 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาค่ารถยนตพ์อๆกบัรถยีห่อ้อ่ืนๆ  4.46 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

 ราคาค่าช าระเงินดาวน์ (นอ้ยกวา่ 25%)  4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

 อตัราดอกเบ้ียต ่า  4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ระยะเวลาในการผอ่นช าระ ผอ่นไดน้าน  4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ราคาอะไหล่  4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ราคาขายต่อ เม่ือจะขายเป็นรถมือสอง  4.48 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ราคาค่าบ ารุงรักษาไม่แพง  4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.60 
(มากทีสุ่ด) 

4.60 
(มากทีสุ่ด) 

4.60 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 20 พบว่าด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ล าดบัแรก คือราคาค่าช าระเงินดาวน์ (นอ้ยกวา่ 25%)   อตัราดอกเบ้ียต ่า และระยะเวลาในการผอ่น

ช าระ ผอ่นไดน้าน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ราคาอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.71) และราคาขายต่อ 

เม่ือจะขายเป็นรถมือสอง (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือราคาค่า
ช าระเงินดาวน์ (นอ้ยกว่า 25%) อตัราดอกเบ้ียต ่า ระยะเวลาในการผอ่นช าระ ผอ่นไดน้าน เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมา ราคาอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.66) และราคาค่ารถยนต์พอๆกบัรถยี่ห้ออ่ืนๆ 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
 

ตารางท่ี 21  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  จ  าแนกตามเพศ 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

n=48 n=152 N=200 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ  4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น  4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

 บริษทัตวัแทนจ าหน่ายใหก้ารตอ้นรับท่ีดี  4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีศูนยบ์ริการหลงัการขายท่ีดีและบริการไดร้วดเร็ว  4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีศูนยบ์ริการมีจ านวนมากเพียงพอต่อความตอ้งการ  4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ

เพศหญิงใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ล าดบัแรก คือตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ตวัแทนจ าหน่ายอยู่ใกล้

บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.56) และมีศูนยบ์ริการมีจ านวนมากเพียงพอต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือตวัแทน
จ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย 4.47) และ
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายใหก้ารตอ้นรับท่ีดี และมีศูนยบ์ริการมีจ านวนมากเพียงพอต่อความตอ้งการ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
 

ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริม
การตลาด  จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

n=48 n=152 N=200 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ใหส่้วนลดเงินสดในการซ้ือ  4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

แถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี  4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

แถมค่าจดทะเบียนฟรี  4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

เขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี  4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

แถมอุปกรณ์เพ่ิมเติม เช่น พวงกญุแจ เส้ือ หมวก  
3.33 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

การโฆษณา เช่น ทีว ี วทิย ุนิตยสาร/วารสาร  
3.19 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ

เพศหญิงใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
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ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือแถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมา ให้ส่วนลดเงินสดในการซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) และ แถมค่าจดทะเบียนฟรี และเขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แถม
ประกนัภยัชั้น 1 ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา ให้ส่วนลดเงินสดในการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.36) และ แถม
ค่าจดทะเบียนฟรี และเขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.34) 

 

ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านบุคลากร 
จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านบุคลากร 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

n=48 n=152 N=200 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การติดต่อกบัพนกังานขายมีความสะดวกและไดรั้บ
การตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว  

3.71 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

พนกังานขายมีความเป็นมืออาชีพในการจดัการการ
ซ้ือ-ขาย  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 พนักงานขายให้ความเอาใจใส่ติดตามก่อน/หลงั
การขาย  

3.56 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

พนกังานในโชวรู์มหรือศูนยบ์ริการมีความใส่ใจให้
การตอ้นรับท่ีดี  

3.56 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 พนกังานศูนยบ์ริการ มีการติดต่อกลบัอยา่งรวดเร็ว 
เม่ือน ารถเขา้ซ่อม  

3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 23 พบว่าดา้นบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
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ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดับแรก คือการติดต่อกับพนักงานขายมีความสะดวกและได้รับการตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมา พนกังานขายให้ความเอาใจใส่ติดตามก่อน/หลงัการขาย และพนกังานใน
โชวรู์มหรือศูนยบ์ริการมีความใส่ใจให้การตอ้นรับท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.56) และพนกังานศูนยบ์ริการ มี
การติดต่อกลบัอยา่งรวดเร็ว เม่ือน ารถเขา้ซ่อม (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือการ
ติดต่อกบัพนกังานขายมีความสะดวกและไดรั้บการตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.86) รองลงมา 
พนกังานขายใหค้วามเอาใจใส่ติดตามก่อน/หลงัการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.83) และพนกังานในโชวรู์มหรือ
ศูนยบ์ริการมีความใส่ใจใหก้ารตอ้นรับท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นกระบวนการ 
จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านกระบวนการ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

n=48 n=152 N=200 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการรถทดสอบขบัให ้ 3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 มีกระบวนการสัง่ซ้ือทนัสมยั กระชบั รวดเร็ว  
3.38 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 

มีกระบวนการดา้นการช าระเงินท่ีรวดเร็ว  
3.33 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 

 มีกระบวนการส่งมอบท่ีประทบัใจ  
3.33 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 

พนกังานขายมีการอธิบายผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน  
3.38 

(ปานกลาง) 
3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 มีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้ตอ้งการน ารถเขา้มา
รับบริการซ่อม  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัท่ี
มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือมีบริการรถทดสอบขบัให้ (ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมา มีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้
ต้องการน ารถเข้ามารับบริการซ่อม (ค่าเฉล่ีย 3.42) และมีกระบวนการสั่งซ้ือทนัสมยั กระชับ 
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือมี
บริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้ตอ้งการน ารถเขา้มารับบริการซ่อม (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมา พนกังาน
ขายมีการอธิบายผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.58) และมีบริการรถทดสอบขบัให้ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
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ตารางท่ี 25  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

n=48 n=152 N=200 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การตกแต่งภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่าย  3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

โชวรู์ม สะอาด กวา้งขวาง  3.48 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 ศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ลูกคา้
ได้ใช้ขณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น อินเตอร์เน็ต 
บริการนวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 ศูนย์บริการมีเคร่ืองด่ืมและอาหารว่างบริการ
ระหวา่งรอรถเขา้ซ่อม  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบว่าด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้

ความส าคัญท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้
ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ การตกแต่งภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่าย  (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมา โชวรู์ม 
สะอาด กวา้งขวาง และศูนยบ์ริการมีเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งบริการระหวา่งรอรถเขา้ซ่อม (ค่าเฉล่ีย 
3.48) และศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ลูกคา้ไดใ้ช้ขณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น 
อินเตอร์เน็ต บริการนวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือการ
ตกแต่งภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมา โชวรู์ม สะอาด กวา้งขวาง และ
ศูนยบ์ริการมีเคร่ืองด่ืมและอาหารว่างบริการระหว่างรอรถเขา้ซ่อม  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.62) และ
ศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ลูกคา้ไดใ้ชข้ณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น อินเตอร์เน็ต 
บริการนวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางท่ี 26  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  จ  าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

n=48 n=152 N=200 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.28 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 
3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ดา้นกระบวนการ 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามเพศ

ชาย ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.60 ) 
รองลงมา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.28) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.04)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือดา้น
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมา ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.60 ) และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) 
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4.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน  จ าแนกตามอาชีพ 

 

ตารางท่ี 27  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ์  
จ  าแนกตามอาชีพ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

อาชีพ 
นักศึกษา ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 
ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

n=35 n=79 n=51 n=35 N=200 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รูปลกัษณ์ภายนอกความสวยงาม 
การตกแต่ง  

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรถ  
4.20 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ระบบเกียร์  
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 

ระบบเบรค  
4.97 

(มากท่ีสุด) 
4.90 

(มากท่ีสุด) 
4.88 

(มากท่ีสุด) 
4.77 

(มากท่ีสุด) 
4.89 

(มากท่ีสุด) 

สมรรถนะเคร่ืองยนต ์ 
4.77 

(มากท่ีสุด) 
4.89 

(มากท่ีสุด) 
4.90 

(มากท่ีสุด) 
4.94 

(มากท่ีสุด) 
4.88 

 (มากท่ีสุด) 

ขนาดของเคร่ืองยนต ์ 
4.89 

(มากท่ีสุด) 
4.92 

(มากท่ีสุด) 
4.92 

(มากท่ีสุด) 
4.77 

(มากท่ีสุด) 
4.89 

(มากท่ีสุด) 

มีสีภายนอก/ภายในใหเ้ลือกได ้ 
4.11 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยม  
4.26 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์เป็นท่ี
ยอมรับในสงัคม  

4.20 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.53 
(มากทีสุ่ด) 

4.70 
(มากทีสุ่ด) 

4.65 
(มากทีสุ่ด) 

4.54 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 
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จากตารางท่ี 27 พบว่าดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ ให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด   

ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษาให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ ระบบเบรก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.97) รองลงมาขนาดของเคร่ืองยนต ์(ค่าเฉล่ีย 4.89)
และรูปลกัษณ์ภายนอกความสวยงามการตกแต่ง และสมรรถนะเคร่ืองยนต ์เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.77)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ ขนาดของเคร่ืองยนต์ (ค่าเฉล่ย 4.92) รองลงมาระบบเบรค  (ค่าเฉล่ีย 4.90)  และ
สมรรถนะเคร่ืองยนต ์ (ค่าเฉล่ีย 4.89)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ขนาดของเคร่ืองยนต์ (ค่าเฉล่ีย 4.92) รองลงมาสมรรถนะเคร่ืองยนต ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.90) และระบบเบรก (ค่าเฉล่ีย 4.88) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ สมรรถนะเคร่ืองยนต์  (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมา รูปลกัษณ์ภายนอกความสวยงาม การ
ตกแต่ง  (ค่าเฉล่ีย 4.86) และระบบเบรก และขนาดของเคร่ืองยนต ์เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.77)   
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา จ าแนก
ตามอาชีพ 
 

ด้านราคา 

อาชีพ 

นักศึกษา ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

n=35 n=79 n=51 n=35 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาค่ารถยนต์พอๆกับรถยี่ห้อ
อ่ืนๆ  

4.40 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

 ราคาค่าช าระเงินดาวน์ (น้อย
กวา่ 25%)  

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

 อตัราดอกเบ้ียต ่า  4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ระยะเวลาในการผ่อนช าระ ผ่อน
ไดน้าน  

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ราคาอะไหล่  4.26 
(มาก) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ราคาขายต่อ เม่ือจะขายเป็นรถ
มือสอง  

4.14 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ราคาค่าบ ารุงรักษาไม่แพง  4.14 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.37 
(มาก) 

4.75 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 

4.44 
(มาก) 

4.60 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 28 พบว่าด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษา และพนักงาน
เอกชน/ลูกจา้ง ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  ส่วนอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด   

ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษาให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ ราคาค่าช าระเงินดาวน์ (นอ้ยกวา่ 25%)  (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาอตัราดอกเบ้ียต ่า  
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และระยะเวลาในการผอ่นช าระ ผ่อนไดน้าน  (ค่าเฉล่ีย 4.54) และราคาค่ารถยนตพ์อๆกบัรถยี่ห้อ
อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ ราคาค่าช าระเงินดาวน์ (นอ้ยกวา่ 25%)  (ค่าเฉล่ีย 4.90) รองลงมา อตัราดอกเบ้ียต ่า 
และระยะเวลาในการผอ่นช าระ ผอ่นไดน้าน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.89) และราคาอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.87) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือราคาค่าช าระเงินดาวน์ (น้อยกว่า 25%)  (ค่าเฉล่ีย 4.77) รองลงมาอตัรา
ดอกเบ้ียต ่า  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ ผอ่นไดน้าน และราคาอะไหล่ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.75)  และ
ราคาค่ารถยนตพ์อๆกบัรถยีห่อ้อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.65) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3  
ล าดบัแรก คือ ราคาค่าช าระเงินดาวน์ (นอ้ยกวา่ 25%) (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมา อตัราดอกเบ้ียต ่า 
และระยะเวลาในการผอ่นช าระ ผอ่นไดน้าน (ค่าเฉล่ีย 4.57) และราคาอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.51) 
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ตารางท่ี 29  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

อาชีพ 

นักศึกษา ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

n=35 n=79 n=51 n=35 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตวัแทนจ าหน่ายมีความ
น่าเช่ือถือ  

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น  4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

 บริษทัตวัแทนจ าหน่ายใหก้าร
ตอ้นรับท่ีดี  

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีศูนยบ์ริการหลงัการขายท่ีดี
และบริการไดร้วดเร็ว  

4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีศูนยบ์ริการมีจ านวนมาก
เพียงพอต่อความตอ้งการ  

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 29 พบวา่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก   

ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษาให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ ตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ(ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมา ตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่กล้
บา้น  (ค่าเฉล่ีย 4.51) และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายท่ีดีและบริการ ไดร้วดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.03) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ ตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ  (ค่าเฉล่ีย 4.80) รองลงมาตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่กล้
บา้น  (ค่าเฉล่ีย 4.63) และบริษทัตวัแทนจ าหน่ายใหก้ารตอ้นรับท่ีดี  (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมา ตวัแทนจ าหน่าย
อยูใ่กลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย 4.37) และมีศูนยบ์ริการมีจ านวนมากเพียงพอต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.20) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3  
ล าดบัแรก คือตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมา ตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่กล้
บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.34) และบริษทัตวัแทนจ าหน่ายใหก้ารตอ้นรับท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
 
 

ตารางท่ี 30  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริม
การตลาด  จ าแนกตามอาชีพ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักศึกษา ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

n=35 n=79 n=51 n=35 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ใหส่้วนลดเงินสดในการซ้ือ  3.97 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

แถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี  4.03 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

แถมค่าจดทะเบียนฟรี  3.97 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

เขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ือง
ฟรี 2 ปี  

3.97 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

แถมอุปกรณ์เพ่ิมเติม เช่น พวง
กญุแจ เส้ือ หมวก  

3.60 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา เช่น ทีวี  วิทย ุ
นิตยสาร/วารสาร  

3.54 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก   

ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษาให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือแถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี  (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา ใหส่้วนลดเงินสดในการซ้ือ แถม
ค่าจดทะเบียนฟรี และเขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.97) และแถมอุปกรณ์
เพิ่มเติม เช่น พวงกุญแจ เส้ือ หมวก (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ แถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี  (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา ให้ส่วนลดเงินสดในการซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) และ แถมค่าจดทะเบียนฟรี และเขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.48)   

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี  (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาแถมค่าจดทะเบียนฟรี 
(ค่าเฉล่ีย 4.44)  และให้ส่วนลดเงินสดในการซ้ือ และ เขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3  
ล าดบัแรก คือแถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี  (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาใหส่้วนลดเงินสดในการซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) และแถมค่าจดทะเบียนฟรี และเขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี (ค่าเฉล่ีย 
4.31) 
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ตารางท่ี 31  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นบุคลากร  
จ าแนกตามอาชีพ 
 

ด้านบุคลากร 

อาชีพ 

นักศึกษา ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

n=35 n=79 n=51 n=35 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การติดต่อกับพนักงานขายมี
ความสะดวกและไดรั้บการตอบ
กลบัอยา่งรวดเร็ว  

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

พนักงานขายมีความเ ป็นมือ
อาชีพในการจดัการการซ้ือ-ขาย  

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 พนักงานขายให้ความเอาใจใส่
ติดตามก่อน/หลงัการขาย  

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

พ นั ก ง า น ใ น โ ช ว์ รู ม ห รื อ
ศูนยบ์ริการมีความใส่ใจให้การ
ตอ้นรับท่ีดี  

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 พนักงานศูนย์บริการ มีการ
ติดต่อกลบัอย่างรวดเร็ว เม่ือน า
รถเขา้ซ่อม  

3.60 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 31 พบวา่ดา้นบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพ ให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก   

ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษาให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ การติดต่อกับพนักงานขายมีความสะดวกและได้รับการตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมาการติดต่อกบัพนักงานขายมีความสะดวกและได้รับการตอบกลบัอย่าง
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รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.77) และพนักงานขายมีความเป็นมืออาชีพในการจดัการการซ้ือ-ขาย และ
พนกังานในโชวรู์มหรือศูนยบ์ริการมีความใส่ใจใหก้ารตอ้นรับท่ีดี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.69)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดับแรก คือการติดต่อกับพนักงานขายมีความสะดวกและได้รับการตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.84)  รองลงมาพนกังานขายให้ความเอาใจใส่ติดตามก่อน/หลงัการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.77)  
และพนกังานในโชวรู์มหรือศูนยบ์ริการมีความใส่ใจใหก้ารตอ้นรับท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การติดต่อกับพนักงานขายมีความสะดวกและได้รับการตอบกลับอย่าง
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.80)  รองลงมาพนกังานขายให้ความเอาใจใส่ติดตามก่อน/หลงัการขาย (ค่าเฉล่ีย 
3.75)  และพนกังานขายมีความเป็นมืออาชีพในการจดัการการซ้ือ-ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3  
ล าดับแรก คือการติดต่อกับพนักงานขายมีความสะดวกและได้รับการตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.83)  รองลงมาพนกังานขายให้ความเอาใจใส่ติดตามก่อน/หลงัการขาย  และพนกังานใน
โชว์รูมหรือศูนยบ์ริการมีความใส่ใจให้การต้อนรับท่ีดี เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.77) และพนักงาน
ศูนยบ์ริการ มีการติดต่อกลบัอยา่งรวดเร็ว เม่ือน ารถเขา้ซ่อม (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
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ตารางท่ี 32  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นกระบวนการ 
จ าแนกตามอาชีพ 
 

ด้านกระบวนการ 

อาชีพ 

นักศึกษา ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

n=35 n=79 n=51 n=35 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มบีริการรถทดสอบขับให้  3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

 มีกระบวนการสั่ง ซ้ือทันสมัย 
กระชบั รวดเร็ว  

3.34 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีกระบวนการดา้นการช าระเงิน
ท่ีรวดเร็ว  

3.31 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ส่ ง ม อ บ ท่ี
ประทบัใจ  

3.31 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

พนั ก ง านข า ย มี ก า ร อ ธิบ า ย
ผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน  

3.31 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 มีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกค้า
ต้องการน ารถเข้ามารับบริการ
ซ่อม  

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 32  พบวา่ดา้นกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษาประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  และพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปาน
กลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ   ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัมาก 

ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษาให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ มีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้ตอ้งการน ารถเขา้มารับบริการซ่อม  (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
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รองลงมา มีบริการรถทดสอบขบัให้ (ค่าเฉล่ีย 3.40) และมีกระบวนการสั่งซ้ือทนัสมยั กระชับ 
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.34) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือมีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้ตอ้งการน ารถเขา้มารับบริการซ่อม  (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมา พนกังานขายมีการอธิบายผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.66) และมีบริการรถทดสอบขบั
ให ้(ค่าเฉล่ีย 3.62) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือมีบริการรถทดสอบขบัให้  (ค่าเฉล่ีย 3.55) รองลงมา มีกระบวนการสั่งซ้ือ
ทนัสมยั กระชบั รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้ตอ้งการน ารถเขา้มารับ
บริการซ่อม (ค่าเฉล่ีย 3.47)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3  
ล าดบัแรก คือมีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้ตอ้งการน ารถเขา้มารับบริการซ่อม (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมา พนกังานขายมีการอธิบายผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.57) และมีบริการรถทดสอบขบั
ให ้(ค่าเฉล่ีย 3.49) 
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ตารางท่ี 33  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  จ าแนกตามอาชีพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 

นักศึกษา ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

n=35 n=79 n=51 n=35 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การตกแต่งภายในโชว์รูมหรือ
ตวัแทนจ าหน่าย  

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

โชวรู์ม สะอาด กวา้งขวาง  3.40 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 ศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก เพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชข้ณะ 
รอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น 
อินเตอร์เน็ต บริการนวด 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์  

3.11 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 ศูนย์บ ริการมี เค ร่ือง ด่ืมและ
อาหารว่างบริการระหว่างรอรถ
เขา้ซ่อม  

3.40 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  33  พบวา่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษา
และประกอบธุรกิจส่วนตวั/นักธุรกิจ  ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ   ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง ให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 

ปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษาให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ  การตกแต่งภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่าย  (ค่าเฉล่ีย 3.69)  รองลงมา โชวรู์ม 
สะอาด กวา้งขวาง และศูนยบ์ริการมีเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งบริการระหวา่งรอรถเขา้ซ่อม (ค่าเฉล่ีย 
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3.40) และศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ลูกคา้ไดใ้ช้ขณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น 
อินเตอร์เน็ต บริการนวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.11) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือการตกแต่งภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่าย  (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมา โชวรู์ม 
สะอาด กวา้งขวาง และศูนยบ์ริการมีเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งบริการระหวา่งรอรถเขา้ซ่อม เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) และศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ลูกคา้ไดใ้ชข้ณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม 
เช่น อินเตอร์เน็ต บริการนวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การตกแต่งภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่าย และศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก เพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชข้ณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น อินเตอร์เน็ต บริการนวด หนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา โชวรู์ม สะอาด กวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) และศูนยบ์ริการ
มีเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งบริการระหวา่งรอรถเขา้ซ่อม (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3  
ล าดบัแรก คือการตกแต่งภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมา โชวรู์ม 
สะอาด กวา้งขวาง และศูนยบ์ริการมีเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งบริการระหวา่งรอรถเขา้ซ่อม เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) และ ศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชข้ณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม 
เช่น อินเตอร์เน็ต บริการนวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี 34  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  จ  าแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ   

อาชีพ 

นักศึกษา ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

n=35 n=79 n=51 n=35 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 4.37 

(มาก) 

4.75 

(มากท่ีสุด) 

4.63 

(มากท่ีสุด) 

4.44 

(มาก) 

4.60 

(มากท่ีสุด) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.23 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.85 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

ดา้นบุคลากร 3.71 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

ดา้นกระบวนการ 3.39 

(ปานกลาง) 

3.59 

(มาก) 

3.43 

(ปานกลาง) 

3.49 

(ปานกลาง) 

3.49 

(ปานกลาง) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.40 

(ปานกลาง) 

3.71 

(มาก) 

3.49 

(ปานกลาง) 

3.63 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34  พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ

นกัศึกษาใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมา ดา้น
ราคา   (ค่าเฉล่ีย 4.37) ดา้น และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ  ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.70) และ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.35)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.65) รองลงมา ดา้นราคา  (ค่าเฉล่ีย 4.63)  และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.26)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3  
ล าดบัแรก คือดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมาดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย  4.44) และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
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4.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 35  แสดงแสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

รายได้ต่อเดอืน 
รวม 

10,000-20,000 บาท   20,001 บาทขึน้ไป  

n=122 n=78 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รูปลกัษณ์ภายนอกความสวยงาม การตกแต่ง  4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรถ  4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ระบบเกียร์  4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

ระบบเบรค  4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

สมรรถนะเคร่ืองยนต ์ 4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

ขนาดของเคร่ืองยนต ์ 4.88 
(มาก) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มาก) 

มีสีภายนอก/ภายในใหเ้ลือกได ้ 4.25 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยม  4.48 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์เป็นท่ียอมรับใน
สงัคม  

4.40 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.61 
(มากทีสุ่ด) 

4.65 
(มากทีสุ่ด) 

4.63 
(มากทีสุ่ด) 
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จากตารางท่ี 35 พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้ตอบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจัยย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ระบบเบรก และสมรรถนะเคร่ืองยนต ์(ค่าเฉล่ีย 4.89)

รองลงมาขนาดของเคร่ืองยนต์ (ค่าเฉล่ีย 4.88) และรูปลกัษณ์ภายนอกความสวยงาม การตกแต่ง 

(ค่าเฉล่ีย 4.83) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน  20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขนาดของเคร่ืองยนต์  (ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมา ระบบเบรก และสมรรถนะ

เคร่ืองยนต ์(ค่าเฉล่ีย 4.87) และรูปลกัษณ์ภายนอกความสวยงาม การตกแต่ง  (ค่าเฉล่ีย 4.76) 
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ตารางท่ี 36  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อตามด้านราคา 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านราคา 

รายได้ต่อเดอืน 

รวม 10,000-20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 

n=122 n=78 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาค่ารถยนตพ์อๆกบัรถยีห่อ้อ่ืนๆ  4.48 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

 ราคาค่าช าระเงินดาวน์ (นอ้ยกวา่ 25%)  4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

 อตัราดอกเบ้ียต ่า  4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ระยะเวลาในการผอ่นช าระ ผอ่นไดน้าน  4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ราคาอะไหล่  4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ราคาขายต่อ เม่ือจะขายเป็นรถมือสอง  4.39 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ราคาค่าบ ารุงรักษาไม่แพง  4.39 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.55 
(มากทีสุ่ด) 

4.68 
(มากทีสุ่ด) 

4.60 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 36 พบวา่ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนให้ความส าคญัท่ีมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  

ปัจจัยย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ราคาค่าช าระเงินดาวน์ (นอ้ยกวา่ 25%) อตัราดอกเบ้ีย
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ต ่า ระยะเวลาในการผอ่นช าระ ผอ่นไดน้าน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา ราคาอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 

4.57) และราคาค่ารถยนตพ์อๆกบัรถยีห่อ้อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.48) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน  20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ราคาค่าช าระเงินดาวน์ (น้อยกว่า 25%) อตัราดอกเบ้ียต ่า ระยะเวลาในการ

ผอ่นช าระ ผ่อนไดน้าน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมา ราคาอะไหล่ (ค่าเฉล่ีย 4.83) และราคาค่า

รถยนตพ์อๆกบัรถยีห่อ้อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.64) 
 

ตารางท่ี 37  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

รายได้ต่อเดอืน 

รวม 10,000-20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 

n=122 n=78 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ  4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น  4.45 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

 บริษทัตวัแทนจ าหน่ายใหก้ารตอ้นรับท่ีดี  4.11 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีศูนยบ์ริการหลงัการขายท่ีดีและบริการไดร้วดเร็ว  4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีศูนยบ์ริการมีจ านวนมากเพียงพอต่อความตอ้งการ  4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37 พบวา่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน

ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  
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ปัจจัยย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.63) 

รองลงมา ตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย 4.45) และบริษทัตวัแทนจ าหน่ายให้การตอ้นรับท่ีดี 

มีศูนยบ์ริการมีจ านวนมากเพียงพอต่อความตอ้งการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน  20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมา ตวัแทนจ าหน่าย

อยูใ่กลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย 4.56) และมีศูนยบ์ริการมีจ านวนมากเพียงพอต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
 

ตารางท่ี 38  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริม
การตลาด  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

รวม 10,000-20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 

n=122 n=78 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ใหส่้วนลดเงินสดในการซ้ือ  4.37 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

แถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี  4.39 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

แถมค่าจดทะเบียนฟรี  4.37 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

เขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี  4.37 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

แถมอุปกรณ์เพ่ิมเติม เช่น พวงกญุแจ เส้ือ หมวก  3.50 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา เช่น ทีว ี วทิย ุนิตยสาร/วารสาร  3.48 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน

ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  

ปัจจัยย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา ให้

ส่วนลดเงินสดในการซ้ือ แถมค่าจดทะเบียนฟรี เขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี เท่ากนั 

(ค่าเฉล่ีย 4.37) และแถมอุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น พวงกุญแจ เส้ือ หมวก (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน  20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา ให้ส่วนลดเงินสดในการ

ซ้ือ แถมค่าจดทะเบียนฟรี เขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.32) และแถม

อุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น พวงกุญแจ เส้ือ หมวก (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 39  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านบุคลากร 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านบุคลากร 

รายได้ต่อเดอืน 

รวม 10,000-20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 

n=122 n=78 N=200 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การติดต่อกบัพนกังานขายมีความสะดวกและไดรั้บ
การตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว  

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

พนกังานขายมีความเป็นมืออาชีพในการจดัการการ
ซ้ือ-ขาย  

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 พนักงานขายให้ความเอาใจใส่ติดตามก่อน/หลงั
การขาย  

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

พนกังานในโชวรู์มหรือศูนยบ์ริการมีความใส่ใจให้
การตอ้นรับท่ีดี  

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 พนกังานศูนยบ์ริการ มีการติดต่อกลบัอยา่งรวดเร็ว 
เม่ือน ารถเขา้ซ่อม  

3.64 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 39 พบวา่ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนให้ความส าคญั

ท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  

ปัจจัยย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การติดต่อกบัพนกังานขายมีความสะดวกและไดรั้บ

การตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา พนกังานขายใหค้วามเอาใจใส่ติดตามก่อน/หลงั

การขาย (ค่าเฉล่ีย 3.80) และพนกังานขายมีความเป็นมืออาชีพในการจดัการการซ้ือ-ขาย (ค่าเฉล่ีย 

3.70) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน  20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การติดต่อกับพนักงานขายมีความสะดวกและได้รับการตอบกลับอย่าง

รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา พนกังานขายให้ความเอาใจใส่ติดตามก่อน/หลงัการขาย (ค่าเฉล่ีย 

3.71) และพนกังานในโชวรู์มหรือศูนยบ์ริการมีความใส่ใจใหก้ารตอ้นรับท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี 40  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นกระบวนการ  
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านกระบวนการ 

รายได้ต่อเดอืน 

รวม 10,000-20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 

n=122 n=78 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการรถทดสอบขบัให ้ 3.60 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

 มีกระบวนการสัง่ซ้ือทนัสมยั กระชบั รวดเร็ว  3.57 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีกระบวนการดา้นการช าระเงินท่ีรวดเร็ว  3.44 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 มีกระบวนการส่งมอบท่ีประทบัใจ  3.44 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

พนกังานขายมีการอธิบายผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน  3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 มีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้ตอ้งการน ารถเขา้มา
รับบริการซ่อม  

3.64 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 40 พบว่าดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 10,000-

20,000 บาทใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ส่วนรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป

ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้ตอ้งการน ารถเขา้มารับ

บริการซ่อม (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมา มีบริการรถทดสอบขบัให้ (ค่าเฉล่ีย 3.60) และ มีกระบวนการ

สั่งซ้ือทนัสมยั กระชบั รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน  20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้ตอ้งการน ารถเขา้มารับบริการซ่อม (ค่าเฉล่ีย 

3.56) รองลงมา พนักงานขายมีการอธิบายผลิตภณัฑ์ท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.54) และมีบริการรถ

ทดสอบขบัให ้(ค่าเฉล่ีย 3.45) 
 

ตารางท่ี 41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านลกัษณะทาง
กายภาพ  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

รายได้ต่อเดอืน 

รวม 
10,000-20,000 

บาท 
20,001 บาท 

ขึน้ไป 

n=122 n=78 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การตกแต่งภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่าย  3.68 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

โชวรู์ม สะอาด กวา้งขวาง  3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 ศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ลูกคา้
ได้ใช้ขณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น อินเตอร์เน็ต 
บริการนวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 ศูนย์บริการมีเคร่ืองด่ืมและอาหารว่างบริการ
ระหวา่งรอรถเขา้ซ่อม  

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  

ปัจจัยย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การตกแต่งภายในโชว์รูมหรือตวัแทนจ าหน่าย 



 

 

66 

(ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมา โชวรู์ม สะอาด กวา้งขวาง ศูนยบ์ริการมีเคร่ืองด่ืมและอาหารว่างบริการ

ระหวา่งรอรถเขา้ซ่อม  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.58) และศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้

ลูกคา้ไดใ้ชข้ณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น อินเตอร์เน็ต บริการนวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 

3.48) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน  20,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การตกแต่งภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมา โชว์

รูม สะอาด กวา้งขวาง ศูนยบ์ริการมีเคร่ืองด่ืมและอาหารว่างบริการระหวา่งรอรถเขา้ซ่อม เท่ากนั 

(ค่าเฉล่ีย 3.59) และศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ลูกคา้ไดใ้ชข้ณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม 

เช่น อินเตอร์เน็ต บริการนวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางท่ี 42  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  จ  าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

รายได้ต่อเดอืน 

รวม 10,000-20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 

  n=78 N=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ดา้นกระบวนการ 3.54 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามรายได้

ต่อเดือน  10,000-20,000 บาท ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.55) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.27) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.65) และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
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ส่วนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการซ้ือรถยนต์ประหยัดพลงังาน  จ าแนกตามเพศ อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน 

 5.1 ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน  จ าแนกตามเพศ  
 

ตารางท่ี 43 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังาน    และจ าแนกตามเพศ 
 

เหตุผลทีจ่ะซ้ือรถยนต์ประหยดั
พลงังาน   

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง 17 35.4 35 23.0 52 26.0 
ตามสมยันิยม แฟชัน่ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ประหยดัน ้ ามนั 18 37.5 83 54.6 101 50.5 
ราคาถูกเม่ือเทียบกบัยีห่อ้เดียวกนักบัร้าน
อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 

0 0.0 

ความสะดวกในการขบัข่ี  การหาท่ีจอด
รถ 13 27.1 34 22.4 

47 23.5 

รวม 48 100.0 152 100.0 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 43 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายเหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนตป์ระหยดั
พลงังาน  มากท่ีสุดคือ ประหยดัน ้ามนั ร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ เพื่อความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ร้อยละ 35.4  และความสะดวกในการขบัข่ี  การหาท่ีจอดรถ ร้อยละ 27.1 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมากท่ีสุดคือ 
ประหยดัน ้ามนั ร้อยละ 54.6 รองลงมาคือ เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง ร้อยละ 23.0  และ
ความสะดวกในการขบัข่ี  การหาท่ีจอดรถ ร้อยละ 22.4 
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ตารางท่ี 44 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามชนิดของเคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือ/
ตอ้งการ และจ าแนกตามเพศ 
 

ชนิดของเคร่ืองยนต์ทีซ้ื่อ/ต้องการ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เบนซิน 48 100.0 152 100.0 200 100.0 
ดีเซล 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 48 100.0 152 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 44  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ชนิดของ
เคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือ/ตอ้งการคือเบนซิน ร้อยละ 100.0 
  
 
ตารางท่ี 45 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามราคารถยนตป์ระหยดั
พลงังานท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ และจ าแนกตามเพศ 
 

ราคารถยนต์ประหยดัพลงังาน  ที่
ซ้ือ/ต้องการซ้ือ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 400,000 บาท 47 97.9 141 92.8 188 94.0 
400,000 บาทข้ึนไป 1 2.1 11 7.2 12 6.0 

รวม 48 100.0 152 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 45  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ราคารถยนตป์ระหยดัพลงังาน  
ท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ คือต ่ากวา่ 400,000 บาท ร้อยละ 97.9 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ราคารถยนตป์ระหยดัพลงังาน ท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ คือ
ต ่ากวา่ 400,000 บาท ร้อยละ 92.8 
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ตารางท่ี 46  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวธีิการช าระเงินซ้ือ
รถยนตป์ระหยดัพลงังาน  และจ าแนกตามเพศ 
 

วธีิการช าระเงินซ้ือรถยนต์ประหยดั
พลงังาน   

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ช าระเงินสด 12 25.0 65 42.8 77 38.5 
ผอ่นช าระ  36 75.0 87 57.2 123 61.5 

รวม 48 100.0 152 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 46  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่วธีิการช าระเงินซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  คือผอ่นช าระ ร้อยละ 75.0 รองลงมาคือ ช าระเงินสด ร้อยละ 25.0 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่วธีิการช าระเงินซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน  คือ 
ผอ่นช าระ ร้อยละ 57.2 รองลงมาคือ ช าระเงินสด ร้อยละ 42.8 
 
 

ตารางท่ี 47  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถ
ประหยดัพลงังาน และจ าแนกตามเพศ 
 

ระยะเวลาทีจ่ะซ้ือรถประหยัด
พลงังาน 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ภายใน 3 เดือน 5 10.3 23 15.0 28 14.0 
3-6 เดือน 21 43.8 63 41.4 84 42.0 
6-12 เดือน 14 29.2 30 19.7 44 22.0 
12 เดือน หลงัจากน้ี 8 16.7 36 23.7 44 22.0 

รวม 48 100.0 152 100.0 200 100.0 
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จากตารางท่ี 47  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถประหยดั
พลงังานคือ3-6 เดือน   ร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ 6-12 เดือน ร้อยละ 29.2 และ12 เดือน หลงัจากน้ี   
ร้อยละ 16.7 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถประหยดัพลงังานคือ 3-6 เดือน  
ร้อยละ 41.4 รองลงมาคือ 12 เดือน หลงัจากน้ี ร้อยละ 23.7 และ 6-12 เดือน ร้อยละ 19.7  
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5.2 ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการซ้ือรถประหยดัพลงังาน  จ าแนกตามเพศ อาชีพ 

ตารางท่ี 48 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนต ์
ประหยดัพลงังาน และจ าแนกตามอาชีพ 
 

เหตุผลทีจ่ะซ้ือรถยนต์ 
ประหยดัพลงังาน 

อาชีพ 

นักศึกษา ข้าราชการ
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เพื่อความสะดวกสบายใน
การเดินทาง 

14 
(40.0) 

22 
(27.8) 

8 
(15.7) 

8 
(22.9) 

52 
(26.0) 

ตามสมยันิยม แฟชัน่ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ประหยดัน ้ามนั 21 
(60.0) 

35 
(44.3) 

22 
(43.1) 

23 
(65.7) 

101 
(50.5) 

ราคาถูกเม่ือเทียบกบัยีห่้อ
เดียวกนักบัร้านอ่ืนๆ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ความสะดวกในการขบัข่ี  
การหาท่ีจอดรถ 

0 
(0.0) 

22 
(27.8) 

21 
(41.2) 

4 
(11.4) 

47 
(23.5) 

รวม 35 
(100.0) 

79 
(100.0) 

51 
(100.0) 

35 
(100.0) 

200 
(100.0) 

 

จากตารางท่ี 48  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษา เหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานมากท่ีสุดคือ ประหยดัน ้ามนั ร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ เพื่อความสะดวกสบายใน
การเดินทาง ร้อยละ 40.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจ  เหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานมากท่ีสุดคือ ประหยดัน ้ามนั ร้อยละ 44.3 รองลงมาคือ เพื่อความสะดวกสบายใน
การเดินทาง ร้อยละ 27.8  และความสะดวกในการขบัข่ี  การหาท่ีจอดรถ ร้อยละ 27.8 
 



 

 

73 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  เหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนต์
ประหยดัพลงังานมากท่ีสุดคือ ประหยดัน ้ามนั ร้อยละ 43.1 รองลงมาคือ ความสะดวกในการขบัข่ี  
การหาท่ีจอดรถ ร้อยละ 41.2 และเพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง ร้อยละ 15.7 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง เหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนตป์ระหยดั
พลงังานมากท่ีสุดคือ ประหยดัน ้ามนั ร้อยละ 65.7 รองลงมาคือ เพื่อความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ร้อยละ 22.9 และความสะดวกในการขบัข่ี  การหาท่ีจอดรถ ร้อยละ 11.4 
 

ตารางท่ี 49 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามชนิดของเคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือ/
ตอ้งการ และจ าแนกตามอาชีพ 
 

ชนิดของเคร่ืองยนต์ทีซ้ื่อ/
ต้องการ 

อาชีพ 

นักศึกษา ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เบนซิน 35 
(100.0) 

79 
(100.0) 

51 
(100.0) 

35 
(100.0) 

200 
(100.0) 

ดีเซล 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 35 
(100.0) 

79 
(100.0) 

51 
(100.0) 

35 
(100.0) 

200 
(100.0) 

 

จากตารางท่ี 49  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพชนิดของเคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือ/ตอ้งการคือ 
เบนซิน ร้อยละ 100.0  
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ตารางท่ี 50 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามราคารถยนตป์ระหยดั
พลงังานท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ และจ าแนกตามอาชีพ 
 

ราคารถยนต์ประหยดั
พลงังานทีซ้ื่อ/ต้องการซ้ือ 

อาชีพ 

นักศึกษา ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 400,000 บาท 35 
(100.0) 

74 
(93.7) 

47 
(92.2) 

32 
(91.4) 

188 
(94.0) 

400,000 บาทข้ึนไป 0 
(0.0) 

5 
(6.3) 

4 
(7.8) 

3 
(8.6) 

12 
(6.0) 

รวม 35 
(100.0) 

79 
(100.0) 

51 
(100.0) 

35 
(100.0) 

200 
(100.0) 

 

จากตารางท่ี 50 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษา ส่วนใหญ่ราคารถยนต์
ประหยดัพลงังานท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือคือ ต ่ากวา่ 400,000 บาท ร้อยละ 100.0  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจ  ส่วนใหญ่ราคารถยนต์
ประหยดัพลงังานท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือคือ ต ่ากวา่ 400,000 บาท ร้อยละ 93.7 รองลงมาคือ 400,000 บาท
ข้ึนไป ร้อยละ 6.3   

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  ส่วนใหญ่ราคารถยนต์
ประหยดัพลงังานท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือคือ ต ่ากวา่ 400,000 บาท ร้อยละ 92.2 รองลงมาคือ 400,000 บาท
ข้ึนไป ร้อยละ 7.8  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง เหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนตป์ระหยดั
พลงังานมากท่ีสุดคือส่วนใหญ่ราคารถยนตป์ระหยดัพลงังาน ท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือคือ ต ่ากวา่ 400,000 
บาท  ร้อยละ 91.4 รองลงมาคือ 400,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 8.6  
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ตารางท่ี 51  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวธีิการช าระเงินซ้ือราคา
รถยนตป์ระหยดัพลงังานและจ าแนกตามอาชีพ 
 

วธีิการช าระเงนิซือ้ราคารถยนต์
ประหยดัพลงังาน 

อาชีพ 

นักศึกษา ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช าระเงินสด 19 
(54.3) 

27 
(34.2) 

13 
(25.5) 

18 
(51.4) 

77 
(38.5) 

ผอ่นช าระ  16 
(45.7) 

52 
(65.8) 

38 
(74.5) 

17 
(48.6) 

123 
(61.5) 

รวม 35 
(100.0) 

79 
(100.0) 

51 
(100.0) 

35 
(100.0) 

200 
(100.0) 

 

จากตารางท่ี 51  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษาวธีิการช าระเงินซ้ือราคา
รถยนตป์ระหยดัพลงังานคือ ช าระเงินสด ร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ ผอ่นช าระ  ร้อยละ 45.7  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจ  วธีิการช าระเงินซ้ือราคา
รถยนตป์ระหยดัพลงังานคือผอ่นช าระ ร้อยละ 65.8 รองลงมาคือ ช าระเงินสด ร้อยละ 34.2 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  วธีิการช าระเงินซ้ือราคา
รถยนตป์ระหยดัพลงังานคือผอ่นช าระ ร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ ช าระเงินสด ร้อยละ 25.5 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง วธีิการช าระเงินซ้ือราคารถยนต์
ประหยดัพลงังานคือ ช าระเงินสด ร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ ผอ่นช าระ  ร้อยละ 48.6  
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ตารางท่ี 52  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถ
ประหยดัพลงังาน  และจ าแนกตามอาชีพ 
 

ระยะเวลาทีจ่ะซ้ือรถประหยดั
พลงังาน 

อาชีพ 
นักศึกษา ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 
ประกอบ
ธุรกจิ

ส่วนตวั/นัก
ธุรกจิ 

พนักงาน
เอกชน/
ลูกจ้าง 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภายใน 3 เดือน 7 
(20.0) 

9 
(11.4) 

10 
(19.6) 

2 
(5.7) 

28 
(14.0) 

3-6 เดือน 18 
(51.4) 

39 
(49.4) 

7 
(13.7) 

20 
(57.1) 

84 
(42.0) 

6-12 เดือน 2 
(5.7) 

22 
(27.8) 

15 
(29.4) 

5 
(14.3) 

44 
(22.0) 

12 เดือน หลงัจากน้ี 8 
(22.9) 

9 
(11.4) 

19 
(37.3) 

8 
(22.9) 

44 
(22.0) 

รวม 35 
(100.0) 

79 
(100.0) 

51 
(100.0) 

35 
(100.0) 

200 
(100.0) 

 

จากตารางท่ี 52  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษาระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถ
ประหยดัพลงังานคือ 3-6 เดือน ร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ 12 เดือน หลงัจากน้ี ร้อยละ 22.9 และ
ภายใน 3 เดือน ร้อยละ 20.0 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจ  ระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถ
ประหยดัพลงังานคือ 3-6 เดือน ร้อยละ 49.4 รองลงมาคือ 6-12 เดือน ร้อยละ 27.8 และภายใน 3 
เดือน และ12 เดือน หลงัจากน้ี ร้อยละ 11.4 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ  ระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถ
ประหยดัพลงังานคือ 12 เดือนหลงัจากน้ี  ร้อยละ 37.3  รองลงมาคือ 6-12 เดือน ร้อยละ 29.4 และ
ภายใน 3 เดือน ร้อยละ 19.6 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง ระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถประหยดั
พลงังานคือ  3-6 เดือน ร้อยละ 57.1 รองลงมาคือ 12 เดือนหลงัจากน้ี ร้อยละ 22.9 และ 6-12 เดือน 
ร้อยละ 14.3 
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5.3 ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการซ้ือราคารถยนต์ประหยดัพลงังาน  จ าแนกตามรายได้

ต่อเดือน 
 

ตารางท่ี 53 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนต ์
ประหยดัพลงังาน  และจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

เหตุผลทีจ่ะซ้ือรถยนต์ประหยดั
พลงังาน 

รายได้ต่อเดอืน 
รวม 

10,000-20,000 บาท 20,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง 30 24.6 22 28.2 52 26.0 
ตามสมยันิยม แฟชัน่ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ประหยดัน ้ ามนั 63 51.6 38 48.7 101 50.5 
ราคาถูกเม่ือเทียบกบัยีห่อ้เดียวกนักบัร้าน
อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 

0 0.0 

ความสะดวกในการขบัข่ี  การหาท่ีจอด
รถ 29 23.8 18 23.1 

47 23.5 

รวม     200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 53  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน10,000-20,000 บาท  
เหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมากท่ีสุดคือ ประหยดัน ้ ามนั ร้อยละ 51.6  รองลงมาคือ เพื่อ
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ร้อยละ 24.6  และความสะดวกในการขบัข่ี  การหาท่ีจอดรถ    
ร้อยละ 23.8 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน20,001 บาทข้ึนไป เหตุผลท่ีจะซ้ือรถยนตป์ระหยดั
พลงังานมากท่ีสุดคือ ประหยดัน ้ามนั ร้อยละ 48.7  รองลงมาคือ เพื่อความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ร้อยละ 28.2  และความสะดวกในการขบัข่ีการหาท่ีจอดรถ ร้อยละ 23.1 
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ตารางท่ี 54 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามชนิดของเคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือ/
ตอ้งการ และจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ชนิดของเคร่ืองยนต์ทีซ้ื่อ/ต้องการ 

รายได้ต่อเดอืน 
รวม 

10,000-20,000 บาท 20,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เบนซิน 122 100.0 78 100.0 200 100.0 
ดีเซล 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 122 100.0 78 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 54  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ชนิดของ
เคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือ/ตอ้งการคือเบนซิน ร้อยละ 100.0 
  
ตารางท่ี 55 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามราคารถยนตป์ระหยดั 
พลงังานท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ และจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ราคารถยนต์ประหยดัพลงังานทีซ้ื่อ/ 
ต้องการซ้ือ 

รายได้ต่อเดอืน 
รวม 

10,000-20,000 บาท 20,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 400,000 บาท 117 95.9 71 91.0 188 94.0 
400,000 บาทข้ึนไป 5 4.1 7 9.0 12 6.0 

รวม 48 100.0 152 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 55  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน10,000-20,000 บาท       
ส่วนใหญ่ราคารถยนตป์ระหยดัพลงังาน ท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ คือต ่ากวา่ 400,000 บาท ร้อยละ 95.9 
รองลงมาคือ 400,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 4.1 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  ส่วนใหญ่ราคารถยนต์
ประหยดัพลงังานท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ คือต ่ากวา่ 400,000 บาท ร้อยละ 91.0 รองลงมาคือ 400,000 บาท
ข้ึนไป ร้อยละ 9.0 
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ตารางท่ี 56  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวธีิการช าระเงินซ้ือ
รถยนตป์ระหยดัพลงังาน และจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

วธีิการช าระเงินซ้ือรถยนต์ประหยดั
พลงังาน 

รายได้ต่อเดอืน 
รวม 

10,000-20,000 บาท 20,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ช าระเงินสด 47 38.5 30 38.5 77 38.5 
ผอ่นช าระ  75 61.5 48 61.5 123 61.5 

รวม 48 100.0 152 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 56 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท         
ส่วนใหญ่วธีิการช าระเงินซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน คือผอ่นช าระ ร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ ช าระ
เงินสด ร้อยละ 38.5 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่วธีิการช าระเงินซ้ือ
รถยนตป์ระหยดัพลงังาน คือ ผอ่นช าระ ร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ ช าระเงินสด ร้อยละ 38.5 
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ตารางท่ี 57  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถ
ประหยดัพลงังาน และจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ระยะเวลาทีจ่ะซ้ือรถประหยัด
พลงังาน 

รายได้ต่อเดอืน 
รวม 

10,000-20,000 บาท 20,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ภายใน 3 เดือน 12 9.8 16 20.5 28 14.0 
3-6 เดือน 49 40.2 35 44.9 84 42.0 
6-12 เดือน 28 23.0 16 20.5 44 22.0 
12 เดือน หลงัจากน้ี 33 27.0 11 14.1 44 22.0 

รวม 48 100.0 152 100.0 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 57  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท       
ส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีจะซ้ือรถประหยดัพลงังานคือ 3-6 เดือน  ร้อยละ 40.2 รองลงมาคือ 12 เดือน 
หลงัจากน้ี ร้อยละ 27.0 และ  6-12 เดือน ร้อยละ 23.0 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป   ส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีจะซ้ือ
รถประหยดัพลงังานคือ 3-6 เดือน  ร้อยละ 44.9 รองลงมาคือภายใน 3 เดือน และ 6-12 เดือน เท่ากนั 
ร้อยละ 20.5  และ 12 เดือน หลงัจากน้ี ร้อยละ 14.1  
 

 


