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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

  
 จากบทท่ี 2 ซ่ึงไดท้บทวนแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไป ในบทน้ีจะได้
น าเสนอกรอบความคิดท่ีสร้างข้ึนและระเบียบวิธีวิจยัต่างๆ ท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อท่ีจะตอบ
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การตีความวเิคราะห์และตอบค าถามของการวิจยั การน าเสนอ
ในบทน้ีแยกออกเป็น 4 ส่วนคือ 

3.1 การก าหนดกรอบความคิด  
3.2 ขอบเขตของการศึกษา 
3.3 ระเบียบวธีิวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 แนวทางการวเิคราะห์ตีความ 
 

3.1 การก าหนดกรอบความคิด  
 สถานการณ์ทางการเมืองในสังคมไทย หลงัปี 2549 เป็นตน้มา สะทอ้นให้เห็นถึง

การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างและความสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างมากมายหลายด้านใน
สังคมไทย อุบติัการณ์ทางการเมืองท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ การใช้ก าลงัความรุนแรงโดยรัฐ เพื่อ
ระเบียบ หรือจดัการแกไ้ขปัญหาจนน าไปสู่การลม้ตายของผูค้นเกือบกว่าร้อยชีวิตในช่วงเวลาไม่ก่ี
วนั ในตวัของมนัเองคือผลพวงท่ีสะสมมาจากความขดัแยง้ทางชนชั้น ความเล่ือมล ้าไม่เป็นธรรมใน
สังคมไทย ท่ียงัอยู่ในสภาวะเง่ือนไขโครงสร้างอ านาจและการเมืองท่ีไม่เป็นประชาธิปไตยอย่าง
แทจ้ริง ขณะท่ีสังคมชนบทไทย วถีิชีวติของผูค้นไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งมากมายมหาศาล ชีวิตของ
ผูค้นในชนบทไทยผกูพนักบัระบบตลาดและสังคมทุนนิยมโลกอยา่งเตม็ตวั ดงัสะทอ้นผา่นชีวิตการ
งาน การกลายเป็นแรงงานค่าเช่า ตามโรงงานอุตสาหกรรม หรือบรรษทัขา้มชาติ กล่าวอีกอยา่งหน่ึง 
ขณะท่ีสังคมเมืองใหญ่ เช่น เชียงใหม่ กรุงเทพ ได้เติบใหญ่ขยายตวัอย่างสลบัซับซ้อน ผ่านการ
ลงทุนและธุรกิจบริการระดบัขา้มชาติ  วิถีชีวิตของผูค้นในเมืองใหญ่เหล่าน้ีกลายเป็นวิถีชีวิตแบบ
บริโภคนิยม ท่ีสัมพนัธ์ไปกบัชีวิตในเมืองใหญ่ในท่ีอ่ืนๆ ของโลกอยา่งแนบแน่น สังคมชนบทไทย
ก็ไม่ไดเ้ป็นสังคมเกษตรกรรมท่ีเนน้การผลิตอาศยัแรงงานและท่ีดินอยา่งท่ีเคยเขา้ใจอีกต่อไป ฉะนั้น
เม่ือเกิดปัญหาชีวิตข้ึน ผูค้นในสังคม โดยเฉพาะคนชนบท จึงตอ้งการพื้นท่ีส าหรับ เสียง และสิทธิ 
เพื่อการก าหนดชะตาชีวิตของพวกเขามากข้ึน หากยอ้นกลบัไปพิจารณา เหตุการณ์การเคล่ือนไหว
ทางการเมือง ระหว่างเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม 2553 ท่ีผูค้นส่วนใหญ่จากชนบทเขา้ร่วมเป็น
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จ านวนมาก และตอ้งการพื้นท่ีในการต่อสู้เรียกร้องในระบอบประชาธิปไตย ขณะท่ีพื้นท่ีสาธารณะ
ในการแสดงออกทางการเมืองในสังคมไทยยงัคงมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ส่ือกระแสหลกัก็อยูใ่นการควบคุม
ของรัฐและทุน  

  การเรียกร้องท่ีจะมีสิทธิมีเสียง หรือการแสดงอออกในเร่ืองการเมืองถูกปิดกั้น 
ไม่ใช่เร่ืองท่ีจะสามารถพูดไดอ้ย่างเปิดเผย ทว่ามีกระบวนการจดัระเบียบอย่างเขม้งวดและลึกลบั
ซบัซ้อน เง่ือนไขเหล่าน้ี ดา้นหน่ึงจึงน าไปสู่ การเคล่ือนไหวของภาคประชาชน พลเมืองท่ีเรียกกนั 
“การเมืองบนทอ้งถนน” ในอีกดา้นหน่ึง ผูค้นท่ีเขา้ถึงส่ือใหม่ได ้เช่นชนชั้นกลางและชนชั้นกลาง
ใหม่ในชนบท ก็หนัมาใชก้ารส่ือสารผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต สร้างพื้นท่ีทางสังคมแบบใหม่ข้ึนมา 
กลายเป็นเวทีสาธารณะท่ีเปิดกวา้ง สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยตรง ดว้ยเหตุน้ีจึงอาจกล่าวไดว้า่ “ส่ือ
ใหม่” ไดก้ลายเป็นส่ือทางเลือกของผูค้นในสังคมไทยในปัจจุบนัไปโดยปริยาย อย่างไรก็ตาม รัฐ
ไทย ท่ีมกัท าตวัเป็น “รัฐต ารวจ” ก็พยายามเขา้มาก ากบัจดัการ “พื้นท่ีสาธารณะ” ในโลกอินเทอร์เน็ต
แบบใหม่น้ีอย่างเข้มงวด ผ่านการตรวจตราสอดส่องและบงัคบัใช้กฎหมายควบคุม เช่น พรบ. 
คอมพิวเตอร์ ยิ่งไปกวา่นั้น กลุ่ม องค์กรต่างๆ แมแ้ต่ธุรกิจส่ือกระแสหลกัเองก็หนัมาใช้ประโยชน์
จากส่ือใหม่ในโลกอินเตอร์เน็ตในการด าเนินธุรกิจส่ือ มากยิง่ข้ึนดว้ย งานศึกษาน้ีจึงมองวา่ การต่อสู้
ทางการเมืองผ่านส่ือใหม่ในสังคมไทย เอาเขา้จริง จึงเป็นพื้นท่ีแห่งการต่อสู้ เสมือนสมรภูมิรบอีก
แห่งหน่ึงระหวา่ง รัฐ ทุน และภาคประชาสังคม 

 การศึกษาเร่ือง “ส่ือใหม่” ในสังคมการเมืองไทย กรณีศึกษา: เฟซบุ๊ควอยส์ทีวี” มุ่ง
ท่ีจะศึกษาบทบาทและความส าคญัของ “ส่ือใหม่” ในการสร้างพื้นท่ีสาธารณะโดยมุ่งประเด็น
การศึกษาถึงช่วงหลงัการเลือกตั้งทางการเมืองตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม ถึง 4 สิงหาคม 2554 เน่ืองจาก
ช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงของการเปล่ียนแปลงรัฐบาลจากพรรคเดิม(พรรคประชาธิปัตย)์สู่พรรคท่ี
ไดรั้บเลือกทางการเมืองใหม่(พรรคเพื่อไทย) ซ่ึงช่วงเวลาดงักล่าวมีการกล่าวถึงประเด็นของการเป็น
นายกฯหญิงคนแรกของไทยเป็นช่วงท่ีมีการถกเถียงของการได้รับเลือกจากฝ่ายผูส้นบัสนุนและ
คดัคา้นผลการเลือกตั้ง สืบเน่ืองจากเหตุการณ์ทางการเมืองท่ีผ่านมาจากเหตุการณ์การชุมนุมทาง
การเมืองเม่ือเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม 2553 ท่ีผ่านมา จึงน าไปสู่ความไม่แน่นอนทาง
การเมืองถึงผลการเลือกตั้งวา่ใครจะไดเ้ป็นนายกฯ ประเด็นดงักล่าวถูกน าไปถกเถียงถึงสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึนและกระทัง่สู่กิจกรรมการส่ือสาร และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผูค้นในสังคมไทย 
ภายใตบ้ริบทการเปล่ียนแปลงและโครงสร้างอ านาจดงักล่าวขา้งตน้ผา่นการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเป็น
เคร่ืองมือในการบริโภคขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองภาคประชาสังคม ผ่านการวิเคราะห์การใช้ส่ือ
ใหม่ คือ Facbook Fanpage ของ ธุรกิจส่ือ Voices TV และกลุ่มผูใ้ชส่ื้อใหม่ผูบ้ริโภคข่าวสาร (หรือ
กลุ่ม Fanpage) โดยมองว่าปัจจุบนัส่ือใหม่ในโลกอินเทอร์เน็ต ไดเ้พิ่มบทบาทความส าคญั ถูกใช้
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เป็นเคร่ืองมือ หรือช่องทางการส่ือสารทางการเมือง ของผูค้นกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มชนชั้นกลาง
และภาคประชาสังคม กระทัง่น าไปสู่การสร้างพื้นท่ีทางการส่ือสารเก่ียวกบัการเมืองแบบใหม่ (บน
โลกอินเทอร์เน็ต) ท่ีน่าสนใจและมีความส าคญัยิ่ง พื้นท่ีทางการส่ือสารแบบใหม่ดังกล่าว อาจ
ตีความได้ว่าคือพื้นท่ีทางสังคม หรือพื้นท่ีสาธารณะแบบใหม่ ท่ีกลายเป็นเวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
ขอ้มูลข่าวสาร และการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทางการเมืองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ในช่วงเวลานั้นๆ  
กล่าวคือ การใชส่ื้อใหม่ทั้งของผูผ้ลิตส่ือ (เจา้ของ Fanpage) และผูใ้ช/้ผูบ้ริโภคข่าวสาร ไดก่้อให้เกิด
ชุดต่างๆ ของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมผา่นการส่ือสารในโลกอินเทอร์เน็ต กระทัง่น าไปสู่กระบวนการ
ประกอบสร้างพื้นท่ีทางสังคมแบบใหม่ เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเปิดโอกาสให้ผูค้น กลุ่มประชาสังคม 
ไดน้ าเสนอและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัปัญหาการเมืองในสังคมไทย
ยคุปัจจุบนั 

 ดงัท่ีไดเ้สนอไปในบทท่ี 1 การศึกษาคร้ังน้ี มีค  าถามของการวจิยั 3 ขอ้ดว้ยกนัคือ 
 1. การใชส่ื้อใหม่ คือ Facebook Fanpage ของกลุ่มธุรกิจส่ือเคเบิลทีวี Voices TV มี

แนวคิด วตัถุประสงค์ และเป้าหมายของการส่ือสาร และหรือ การเผยแพร่ข่าวสารไปผูบ้ริโภค
ข่าวสารกลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 

 2. การใช้ส่ือใหม่ของกลุ่มธุรกิจส่ือเคเบิลทีวี Voices TV ข้างต้นน าเสนอ 
“ข่าวสาร” (โดยเฉพาะข่าวสารเก่ียวกับการเมืองไทย) แตกต่างไปจากการใช้ส่ือหลัก และการ
น าเสนอของส่ือกระแสหลกั เช่น โทรทศัน์ฟรีทีว ีหรือไม่ อยา่งไร 

 3. การใช้ส่ือใหม่ของกลุ่มธุรกิจส่ือเคเบิลทีวี Voices TV ใหม่ และการบริโภค
ข่าวสารของผูใ้ช้ส่ือใหม่ ผ่าน Facebook Fanpage น าไปสู่การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกระทัง่
กลายเป็น พื้นท่ีสาธารณะแบบใหม่ หรือไม่ อยา่งไร 
 
3.2  ขอบเขตและพืน้ทีข่องการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้ก าหนดช่วงเวลาของการเก็บรวมรวมข้อมูลจาก 
Facebook ของVoice TV สถานีข่าวปลุกความคิด (www.voicetv.com) ในช่วงเวลา 1 เดือน หลงัการ
เลือกตั้งตั้งแต่ระหวา่งวนัท่ี 4 กรกฎาคม ถึง 4 สิงหาคม 2554 ในส่วนของขอบเขตทางดา้นเน้ือหา 
หรือพื้นท่ีท่ีศึกษา งานศึกษาน้ีมุ่งก าหนดความสนใจไปท่ีการวิเคราะห์ศึกษา การน าเสนอข่าวสาร
การเมือง ผ่าน Facebook (https://www.facebook.com) และการปฏิสัมพนัธ์ หรือโตต้อบของกลุ่ม 
Fanpage ผูบ้ริโภคข่าวสารผูใ้ชส่ื้อใหม่น้ี โดยมุ่งพิจารณา ประเด็นปัญหาท่ีสนใจกนั การแสดงความ
คิดเห็น ผา่นขอ้ความ ผา่นการสนทนาบนกระดานข่าว หรือการแสดงออกผา่น ส่ือสัญญะต่างๆ ของ

http://www.voicetv.com/
https://www.facebook.com/VoiceTVonline
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ตวัโปรแกรม เช่น กด Like หรือ สร้าง Link ใหม่ ไปยงัข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นข่าวเดิม 
(เร่ืองตั้งตน้) นั้นๆ  

 
3.3 ระเบียบวธีิวจัิยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์เชิงการตีความผ่านกิจกรรมการส่ือสารท่ี
เกิดข้ึนในโลกอินเทอร์เน็ต กล่าวคือเป็นวิธีการศึกษาท่ีนกัสังคมวิทยาเรียกว่า การวิเคราะห์ตีความ
ตวับท (Textual analyisis) โดยก าหนด “พื้นท่ีของการวิจยั” (research site) คือ เฟซบุ๊ควอยส์ทีวี ท่ี
เปิดพื้นท่ีข้ึนมาในโลกของการส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลส่วนใหญ่จึงไดม้าจาก ขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ ข่าวสารต่างๆท่ีส่ือสารผา่น เฟซบุค๊วอยส์ทีวี ของสถานีปลุกความคิด
ข่าว (https://www.facebook.com ) โดยเฉพาะการน าเสนอข่าวสารทางการเมืองของ Voice TV โดย
ผูศึ้กษา ท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ังเกตการณ์ รวบรวมประเด็นข่าวสารต่างๆท่ีน าเสนอ และท าการบนัทึกการ
สนทนาระหว่างผูส่ื้อสารบนกระดานสนทนาของเวบ็ไซต์ โดยก าหนดขอบเขตของการสังเกต
รวบรวมขอ้มูลคือ ช่วงเวลา 1 เดือน หลงัการเลือกตั้งทัว่ไปวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2554 คือระหวา่งวนัท่ี 
4 กรกฎาคม ถึง 4 สิงหาคม 2554 ขอ้มูลในส่วนน้ียงัรวมไปถึง การเปรียบเทียบการน าเสนอประเด็น
ข่าวระหวา่งส่ือกระแสหลกั โดยยกตวัอยา่งศึกษาจากเวบ็ไซตส์ถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ช่อง 9 เวบ็ไซต์
ของหนงัสือพิมพ์ข่าวสด ไทยรัฐ และส่ือทางเลือกทีวีออนไลน์ เฟซบุ๊ควอยส์ทีวี ถึงความเหมือน
และแตกต่างในการน าเสนอประเด็นข่าวสารทางการเมืองของส่ือทั้งสองช่องทาง โดยมีการรวบรวม
ถึงจ านวนผูท่ี้แสดงความคิดเห็นและโดยการกดถูกใจในประเด็นท่ีมีผูใ้ห้ความสนใจแสดงความ
คิดเห็นมากเป็น 10 อนัดับแรก รวมถึงสถานะทางสังคมของผูใ้ช้กลุ่ม fanpage ภูมิล าเนา เพศ 
การศึกษา และทศันะในการแสดงความคิดเห็นของผูร่้วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นของการ
น าเสนอข่าวทางการเมืองจาก 10 อนัดบัของจ านวนท่ีมีผูติ้ดตามมากท่ีสุดในช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา
ดงักล่าว เพื่อท่ีจะได้น ามาประกอบการวิเคราะห์ตีความการแสดงออก การแลกเปล่ียนข่าวสาร
ทางการเมืองของพวกเขาในพื้นท่ีทางสังคม ซ่ึงกลายมาเป็นพื้นท่ีสาธารณะดงักล่าวน้ี 

 นอกจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากเวบ็ไซต์ดงักล่าว การศึกษาคร้ังน้ียงั
ตอ้งให้ความส าคญักบั 2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) อนัได้แก่ ขอ้มูลซ่ึงรวบรวมมาจาก
บทความ บทสัมภาษณ์ ข่าว รายการข่าวทีวีออนไลน์ของ Voice TV ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึง เอกสาร 
หนงัสือ งานศึกษา วิทยานิพนธ์ หรือ รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
จะใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวเิคราะห์ตีความ เพื่อตอบค าถามการวจิยัท่ีตั้งไว ้
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3.4 แนวทางการวเิคราะห์ข้อมูล 
  แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเร่ิมจาก การจดัหมวดหมู่ให้กบัขอ้มูลเพื่อพยายาม

ตอบค าถามการวจิยั 3 ขอ้คือ  
 1. การใชส่ื้อใหม่ คือ Facebook Fanpage ของกลุ่มธุรกิจส่ือเคเบิลทีวี Voices TV 

ในส่วนน้ีจะพยายามรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ แนวคิด วตัถุประสงค์ และเป้าหมายของการ
ส่ือสาร และหรือ การเผยแพร่ข่าวสารของผูผ้ลิตไปผูบ้ริโภคข่าวสารกลุ่มเป้าหมาย วา่มีประวติัความ
เป็นมาอยา่งไรและมีการด าเนินกิจการต่างๆ อยา่งไร 

 2. การวิเคราะห์ การใช้ส่ือใหม่ของกลุ่มธุรกิจส่ือเคเบิลทีวี Voices TV ในการ
น าเสนอ “ข่าวสาร” เก่ียวกบัการเมืองไทย ช่วง 1 เดือน ในส่วนน้ี จะเร่ิมจากการรวบรวมและจ าแนก
แยกแยะประเด็นข่าวทั้งหมดท่ีมีการน าเสนอผา่น Facebook โดยจะตดัข่าวท่ีไม่เก่ียวกบัการเมืองทิ้ง
ไป และจากนั้นจะพยายามจดัหมวดหมู่และจดัล าดบัความส าคญัของข่าวท่ีเสนอโดยเปรียบเทียบ
ความเหมือนและความต่าง จากการน าเสนอข่าวสารในเร่ืองเดียวกนักบัส่ือกระแสหลกั และจากนั้น
จึงจะพยายามจดัล าดับประเด็นข่าวการเมืองตามความนิยมของ fanpage ผูบ้ริโภคใช้ส่ือใหม่   
เพื่อท่ีจะไดน้ าไปวเิคราะห์ตีความในระดบัต่อไป คือ 

 3. การวิเคราะห์แนวทางการใช้ส่ือใหม่ของกลุ่มธุรกิจส่ือเคเบิลทีวี Voices TV 
ใหม่ และแบบแผนของการบริโภคข่าวสารของผูใ้ช้ส่ือใหม่ (ผ่าน Facebook Fanpage) วา่น าไปสู่
การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกระทัง่กลายเป็น พื้นท่ีสาธารณะแบบใหม่ หรือไม่ อยา่งไร และมีปัจจยั
ทางสังคม การศึกษา และเพศ เขา้มาเก่ียวขอ้ง หรือมิติทางสังคมวิทยาของผูใ้ชส่ื้อใหม่เหล่าน้ีจะท า
ให้เราเขา้ใจบทบาท ความส าคญัของส่ือใหม่ การใช้ส่ือใหม่ของผูค้นในสังคมการเมืองไทยยุค
ปัจจุบนัมากนอ้ยเพียงใด 

 
 

 

 

 

 


