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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การสร้างกรอบ
ความคิด (Conceptualization) ในการศึกษาวิจัยบทบาทของ “ส่ือใหม่” ในสังคมการเมืองไทย 
กรณีศึกษา:  เฟซบุค๊วอยส์ทีว”ี คร้ังน้ี แยกน าเสนอไดด้งัน้ี 

2.1 แนวคิด ประชาสังคม (Civil Society) กบัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
2.2 แนวคิดพื้นท่ีสาธารณะ (Public Space) 
2.3 แนวคิดส่ือใหม่ (New Media)  
2.4 แนวคิดการใชส่ื้อ (Media Uses) 
2.5 เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิด ประชาสังคม (Civil Society) กบัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
 ประชาสังคม (Civil society) หมายถึง เครือข่าย กลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิ สถานบนั และ
ชุมชนท่ีมีกิจกรรมหรือมีการเคล่ือนไหวอยูร่ะหว่างรัฐ (State) กบัปัจเจกชน (Individuals) (อเนก 
เหล่าธรรมทศัน์ 2550) โดยจุดเนน้ของประชาสังคมไดแ้ก่  
 1.  ไม่ชอบและไม่ยอมให้รัฐครอบง าหรือบงการ แมว้า่จะยอมรับความช่วยเหลือจากรัฐ 
และมีความร่วมมือกบัรัฐได ้แต่ก็สามารถช้ีน าก ากบัและคดัคา้นรัฐไดพ้อสมควร 
 2.  ไม่ชอบลทัธิปัจเจกชนนิยมสุดขั้ว ซ่ึงส่งเสริมให้คนเห็นแก่ตวัต่างคนต่างอยู่ แก่งแย่ง
แข่งขนักนัจนไม่เห็นแกประโยชน์ส่วนรวม หากแต่สนบัสนุนให้ปัจเจกชนรวมกลุ่มรวมหมู่และมี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม โดยไม่ปฏิเสธการแสวงหาหรือปกป้องผลประโยชน์เฉพาะส่วนหรือ
กลุ่ม 
 โดย อเนก ย  ้ าว่า รัฐ – ประชาสังคม – ปัจเจกชน ต้องเป็นอิสระต่อกันแต่ต้องโยงใย
เก่ียวขอ้งกนั ตอ้งขดัแยง้คดัคา้นกนัได้ สามคัคีกนัไปดว้ย ประชาสังคมท่ีจะสร้างข้ึนนั้นตอ้งเป็น
ประชาสังคมท่ีมุ่งเคล่ือนไหวเพื่อลดอ านาจหน้าท่ีและบทบาทของรัฐต่อสังคมลงไปดว้ย มิใช่เป็น
ประชาสังคมท่ีคอยแต่จะแก่งแยง่แข่งขนัชิงกนัเอาสิทธิประโยชน์จากรัฐแต่ฝ่ายเดียว แนวคิดเร่ือง
ประชาสังคมน้ีเป็นแบบเสรีนิยม และค่อนขา้งเป็นประชาธิปไตย โดยไดย้ืมแนวคิดอ่ืนเขา้ไปดว้ย 
คือ  
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 1. แนวคิดเร่ืองการเมืองคือกิจการเพื่อส่วนรวม ย  ้าให้เฉพาะส่วน เฉพาะกลุ่มคิดถึงเร่ืองราว
ขอ้เสนอของตนเองดว้ยสายตาของส่วนรวมใหม้ากข้ึน 
 2.  แนวคิดเร่ืองความเป็นพลเมือง (Citezenship) ซ่ึงเนน้ให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีทดัเทียม
กนัและเขา้สู่การเป็นประชาสังคมท่ีผูค้นค่อนขา้งเท่าเทียมกนั การย  ้าแนวคิดพลเมืองน้ียงัท าให้
ประชาชนต่ืนตวัทางการเมือง ชกัน าใหเ้ขา้ร่วมในประชาสังคมและด าเนินการน าพาประชาสังคมไป
ในทางท่ีเขา้ร่วมกบัรัฐ หรือเขา้ท าการแทนรัฐในการแกปั้ญหาของส่วนรวมไดดี้ข้ึน 
 3.  แนวคิดเร่ืองพหุนิยมแบบองักฤษ โดยตอ้งการลดขนาดรัฐ ลดบทบาทรัฐ ลดอ านาจ
หนา้ท่ีรัฐ แลว้คืนอ านาจสาธารณะและทรัพยากรสาธารณะใหแ้ก่ประชาสังคมมาข้ึน 
 4.  แนวคิดเร่ืองการประสานคู่ขดัแยง้ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั (The Project of Reconciliation) 
ประสานผลประโยชน์ส่วนรวม ประสานปัจเจกชนเขา้กบัประชาสังคม ประสานประชาสังคมเขา้
กบัรัฐ  
 ส่วนค าว่า “ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม” อเนก มองว่า ยงัเป็นแนวคิดท่ียึดติดอยู่กับ
ประชาธิปไตยชนิดท่ีประชาชนใช้อ านาจผ่านตวัแทน (Representative Democracy) อยู่นัน่เอง 
เน่ืองจากเห็นว่าประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนโดยตรง แต่การมีส่วน
ร่วมทางการเมืองโดยตรงนั้น ในความเป็นจริงหมายถึง การก ากับ ตรวจสอบพฤติกรรมของ
นักการเมือง หรือมีส่วนแสดงความเห็น หรือเข้าไปดูแลการออกนโยบายกฎหมายของรัฐและ
นกัการเมือง ซ่ึงนกัการเมืองเหล่าน้ีก็คือผูท่ี้ไดอ้  านาจมาจากประชาชนนัน่เอง โดยประชาชนยงัคงมี
หนา้ท่ีหลกัอยูท่ี่การจบัจอ้ง ติดตาม เรียกร้องนกัการเมืองท่ีเขา้ไปใชอ้ านาจอธิปไตยแทนตนเองอยูดี่ 
การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึนก็คือให้ประชาชนประทว้งมากข้ึน กดดนั ร้องขอ 
ติดตาม ตรวจสอบมากข้ึนเท่านั้น  
   อเนก เหล่าธรรมทศัน์ ได้เสนอแนวคิดท่ีเห็นว่าแตกต่างไปจากประชาธิปไตยท่ี
ประชาชนใชอ้ านาจผา่นตวัแทนค่อนขา้งชดัเจน คือแนวคิดประชาธิปไตยท่ีให้ประชาชนปกครอง
ตนเอง คือการปกครองหรือการบริหารลาการพฒันาบา้นเมืองด้วยตนเองดว้ยพวกกนัเอง เราอาจ
เรียกประชาธิปไตยเช่นน้ีว่า ประชาธิปไตยท่ีประชาชนปกครองดูแลตนเอง (Self-Fovernment 
Democracy) ร่วมกนักระท ากิจเพื่อส่วนรวมหรือแกปั้ญหาให้ส่วนรวมให้ความส าคญักบัประโยชน์
ส่วนรวม โดยต้องการให้ประชาชนเป็นพลเมืองผูมี้ความรับผิดชอบต่อบา้นเมืองหรือส่วนรวม 
นอกจากน้ีรัฐยงัตอ้งมอบอ านาจหน้าท่ีและทรัพยากรให้แกพลเมือง และพลเมืองท่ีจดัตั้งเป็นกลุ่ม
กอ้น ซ่ึงเรียกวา่ ประชาสังคม ให้พลเมืองและประชาสังคมเขา้ไปมีส่วนในการแกปั้ญหาและสร้าง
ประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวม ชุมชนและทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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 ฌาร์ค ร็องซีแยร์ เป็นนักคิดชาวฝร่ังเศสท่ีได้รับอิทธิพลอย่างลึกซ่ึงจาก คาร์ล 
มาร์กซ์ เสนอวา่ การเมืองโดยพื้นฐานแลว้จะมีลกัษณะของสุนทรียศาสตร์ในความหมายของการทา้
ทายตั้งค  าถามกบัระบบการรับรู้ของสังคมท่ีด ารงอยู ่การยอมรับกลุ่มคนท่ีไม่มีเสียง ไม่มีส่วน และ
ไม่มีพื้นท่ีทางสังคม ท่ีถูกกนัออกจากกระบวนการปกครอง ร็องซีแยร์ มองว่าสังคมเป็นเร่ืองของ
การจดัระเบียบสูงต ่าและการครอบง า การเก็บกดปิดกั้น และการปฏิเสธการด ารงอยู่ของการเมือง 
เขาเห็นว่าพื้นฐานของตรรกะสังคมคือ ความไม่เสมอภาค และเรียกโครงสร้างการจดัการระเบียบ
สังคมน้ีวา่ “ต ารวจ”  

 ขณะท่ีเขามองว่า การเมืองมีลกัษณะของสุนทรียศาสตร์ ทา้ทายต่อการตั้งค  าถาม
กบัระบบการรับรู้ของสังคมและ ท างานอยูบ่นตรรกะหรือหลกัการของความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
นัน่คือทุกคนเสมอภาคเท่าเทียมกนัหมดในตรรกะของการเมือง ซ่ึงนัน่ก็คือลกัษณะพื้นฐานของการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย  อยา่งไรก็ตาม ร็องซีแยร์ เห็นวา่ สังคมไม่สามารถสร้าง หรือสถาปนา
การเมือง เพราะหลกัการพื้นฐานของสังคมคือการ แบ่งแยก การจดัชั้นสูงต ่า เพื่อสร้างความไม่เสมอ
ภาคใหเ้กิดข้ึน ร็องซีแยร์จึงเห็นวา่การเมืองต่างหากท่ีสร้างสังคม  

 การเมืองเป็นเร่ืองของสุนทรียศาสตร์ ท่ีน าไปสู่การจดัแบ่งและการแบ่งแยกความ
เป็นจริงทางสังคมใหม่ ดว้ยการสร้างการรับรู้แบบใหม่ข้ึนมา เพื่อท าให้เสียงและตวัตนท่ีไม่เคยมี
เสียงและไม่เคยมีพื้นท่ีไดมี้เสียงและมีพื้นท่ีในระบบการส่ือสารของสังคมน าไปสู่การสร้างตวัแสดง
ทางการเมืองท่ีสามารถออกเสียงหรือพูดในลกัษณะร่วมท่ีเรียกวา่ “พวกเรา” หรือ “เรา” ท่ีหมายถึง
ประชาชน, ชนชั้นแรงงาน หรือ สตรี เป็นตน้ การเป็นตวัแสดงทางการเมืองน้ี ส าหรับร็องซีแยร์ 
ไม่ใช่เร่ืองการยอมรับในส่ิงท่ีสังคมหยิบยื่นให้ แต่หมายถึง การแสดงความไม่เห็นด้วย เห็นไม่
ตรงกนักบัส่ิงท่ีด ารงอยู ่และการเมืองเองก็ไม่มีพื้นท่ีท่ีแน่นอนตายตวั แต่เป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์
ในกระบวนการปกครองและถูกปกครอง ไม่ว่าจะเป็นชนชั้นแรงงานโดยเขาได้อา้งอิงถึงทฤษฏี
มาร์กซิสต์ หรือชนชั้นกลางในกรณีของทฤษฏีประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม รวมถึงใครก็ได้และ
ตอ้งการเขา้มามีส่วนบนกิจกรรมในพื้นท่ีของการแสดงออก  

 ประชาธิปไตยจึงเป็นการปกครองโดยกลุ่มคนท่ีไม่สมควรท่ีจะปกครอง ฉะนั้น
ประชาธิปไตยส าหรับร็องซีแยร์ไม่ใช่เป้าหมายท่ีด ารงอยู่แลว้เป็นเพียงสมมติฐานหรือฐานคติท่ีมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและไม่แน่นอน แต่หมายถึงระบบของการแบ่งแยกการรับรู้ของคนใน
สังคม ท่ีไม่มีหลกัประกนัว่าจะสามารถขจดัความไม่เท่าเทียมกนัในสังคมอนัเป็นผลจากการจดั
ระเบียบในตรรกะแบบต ารวจให้หมดส้ินไป และอีกเหตุผลในความเห็นของร็องซีแยร์ 
ประชาธิปไตยคือ การปกครองท่ีไม่สามารถท าให้ทุกคนเสมอภาคเท่าเทียมกนั แต่ประชาธิปไตยใช้
ความเสมอภาคเท่าเทียมกนัเป็น “เสียงหลกั” ในการปกครอง รูปธรรมของชยัชนะของเหตุผลทาง
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การเมือง และเป็นวิธีการท่ีท าให้ประชาชนปรากฏโดยไม่ตอ้งปรากฏพร้อมๆกนั ผ่านการอา้งถึง
ประชาชน เสียงของประชาชน สิทธิของประชาชน อ านาจและการปกครองโดยประชาชน
ตลอดเวลา ฉะนั้นการเมืองประชาธิปไตยจึงให้ความส าคญั ในการสร้างพื้นท่ี หรือ เวที ท่ีสามารถ
แกปั้ญหาของประชาธิปไตยเก่ียวกบัส่ิงผิดพลาดในระบบเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ให้
เกิดข้ึนท่ีส าคัญส าหรับร็องซีแยร์ยงัเห็นว่า หากมีการนับถูกหรือนับรวมส่วนท่ีไม่เป็นส่วนน้ี 
การเมืองก็ส้ินสุดลง (ร็องซีแยร์ 2552) 

 ในกรณีตวัอย่างของ “การสร้างพื้นท่ีทางการเมือง” ในสังคมไทย โดยการสร้าง
กลุ่ม หรือ เครือข่าย บนอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์www.weareallhuman2.info  ก็เป็นกลุ่มท่ีทั้งเห็น
ดว้ยและเห็นตรงขา้มทางการเมืองกบัรัฐบาลนั้น มีการพดูถึงสถานการณ์ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน หรือ
การเดินประทว้งชุมนุมบนทอ้งถนน ถือเป็นสร้างพื้นท่ีทางการเมืองในการออกเสียงของผูท่ี้ไม่
สามารถออกเสียงใหเ้กิดบนพื้นท่ีทางสังคมจริงได ้ เน่ืองจากตอ้งผา่นกระบวนการทางสังคมท่ีหยิบ
ยืน่ ดว้ยวธีิการของรัฐท่ีออกกฎหมายมาควบคุม หรือ วิธีการอ่ืนนอกเหนือจากกฎหมายก าหนดโดย
ไม่ผา่นขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง ก าหนดมาใหว้า่ใครมีสิทธิพดู กระท าอะไร อยา่งไร บนพื้นท่ีสาธารณะ 
หรือใครจะไดรั้บการคุม้ครองจากรัฐ เป็นการแบ่งแยกการรับรู้ของคนในสังคม เกิดความขดัแยง้ไม่
เสมอภาคเท่าเทียมในสังคม อยา่งท่ีร็องซีแยร์ ไดม้องวา่สังคมเป็นเร่ืองของการจดัระเบียบสูงต ่า และ
การครอบง า การเก็บกดปิดกั้น และการปฏิเสธการด ารงอยูข่องการเมือง ท่ีโดยพื้นฐานส าหรับร็อง
ซีแยร์เป็นลกัษณะของสุนทรียศาสตร์การเมือง บนตรรกะของความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

 การสร้างกลุ่มบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผา่นการใช ้“ส่ือใหม่” กลายเป็นพื้นท่ีใหม่
ในปัจจุบนัอีกรูปแบบหน่ึงของการเมืองสุนทรียศาสตร์ในการทา้ทายกบัระบบของการรับรู้สังคมท่ี 
(รัฐ) ไดมี้การจดัระเบียบสูงต ่าและการครอบง า การเก็บกดปิดกั้นและการปฏิเสธการด ารงอยู่ของ
การเมือง โดยสร้างการรับรู้ในส่ือใหม่ในลกัษณะการแสดงออกทางการเมือง ให้เกิดการยอมรับ พูด
ได้ มองเห็นได้ สู่สาธารณะ เห็นด้วยและไม่ เ ห็นด้วยกับสถานการณ์ทางการเมืองอย่าง
ประชาธิปไตย เกิดการตั้งค  าถาม และโตแ้ยง้กบัระบบทางสังคม น าไปสู่การเป็นปัญหาข้ึนมา เม่ือ
สังคมไดแ้บ่งแยกการรับรู้ของคนในสังคม ก็ยอ่มก็จะเกิดสถานการณ์ของความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
เกิดข้ึน เกิดการสร้างตวัแทนเฉพาะกลุ่มและสร้างกลุ่มในลกัษณะท่ีเรียกวา่ “พวกเรา” เพื่อสร้างการ
รับรู้ การแสดงตวัออกมาเช่ือมความสัมพนัธ์กบัระบบการเมืองของกลุ่มคนท่ีถูกนบัเพื่อท่ีจะไม่นบั
รวม หากไม่มีกลุ่มท่ีคิดเห็นแตกต่าง ตั้งค  าถามต่อระบบทางการเมือง วิพากษว์ิจารณ์การเมืองผ่าน
อินเทอร์เน็ต แต่พร้อมเห็นดว้ยทุกส่วนของระบบการเมืองท่ีด ารงอยูใ่นสังคม และต่อสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน สุนทรียศาสตร์ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยก็ส้ินสุดลง การจดัการ และการรับรู้ทางการ
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เมืองก็กลายเป็นเร่ืองเดียวกนัหมด ไม่มีการตั้งค  าถาม การโตแ้ยง้ หรือสงสัยอะไรกบักระบวนการ
ของระบบทางการเมือง 

 เสกสรรค์ ประเสริฐกุล กล่าวถึงประเด็นปัญหา อธิปไตย ประเด็นผลประโยชน์
แห่งชาติ และประเด็นฉันทานุมัติทางการเมือง ว่าเป็นปัญหาในระดับเง่ือนไขของระบอบ
ประชาธิปไตยในประเทศไทย โดยมองว่าปัญหาเหล่าน้ีอาจไม่เกิดข้ึนเลย หากอ านาจอธิปไตยได้
ยา้ยท่ีสถิตมาอยูท่ี่ปวงชน และประชาชนมีความผกูพนักนัในฐานะสมาชิกของชาติ ประชาชนเขา้ไป
มีส่วนร่วมอยา่งเอาการเอางานในการเลือกตั้งรัฐบาล ตรวจสอบควบคุมการใชอ้ านาจของบุคคลท่ี
ด ารงต าแหน่งสาธารณะ ส่วนรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งนั้นก็เคารพและรับฟังความคิดเห็นของ
สาธารณะ ถึงการมีส่วนร่วมโดยตรงของประชาชนเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างฉนัทานุมติัในการใช้
อ านาจ เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการท างานของระบอบประชาธิปไตย  

 เสกสรรค ์เสนอวา่มีความจ าเป็นตอ้งปรับกระบวนทศัน์ทางการเมืองคือ  
1. ต้องมีการยอมรับกันอย่างกวา้งขวางว่าประชาธิปไตยแบบตวัแทนท่ีใช้กันอยู่ยงัไม่

เพียงพอส าหรับการดูแลสังคมโดยองคร์วม ตอ้งเพิ่มกระบวนการมีส่วนร่วมในการใช้อ านาจของ
ประชาชน (Populur Participation) และกระบวนการแกไ้ขความขดัแยง้ในดา้นผลประโยชน์ของ
กลุ่มชน (Conflict Resolution) เขา้ไปในระบอบเพื่อให้เวทีประชาธิปไตยเป็นพื้นท่ีเปิดส าหรับทุก
คน 

2. เม่ือมีการยอมรับกระบวนการทางการเมืองท่ีประชาชนกลุ่มต่างๆ สามารถยืนยนัสิทธิ
และผลประโยชน์ของตนไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งผ่านระบบผูแ้ทน รัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งท่ีจะตอ้ง
ยา้ยฐานคิดเร่ืองความชอบธรรมในกระบวนการใช้อ านาจเป็นฉันทามติท่ีเป็นรูปธรรมของ
ประชาชน ผูกุ้มอ านาจจะตอ้งเลิกใช้ชยัชนะในการเลือกตั้ง ในการตดัสินใจในทุกเร่ือง ตอ้งรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง และคน้หาจุดสมดุลออกมาให้ได ้ในการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนัในประชาสังคม  

3. ตอ้งยกเลิกการออกแบบเศรษฐกิจทั้งประเทศให้มีเพียงเส้นทางเดียว คือ เลิกใชอ้  านาจรัฐ
รวมศูนยม์าก าหนดแนวทางพฒันาประเทศโดยไม่เหลือพื้นท่ีให้กบัทางเลือกท่ีแตกต่างหลากหลาย
ในสังคม เปิดโอกาสให้ประชาชนมีแนวทางพฒันาท่ีมากกว่ากระแสหลังเพียงกระแสเดียว 
ตอบสนองอตัลกัษณ์ตลอดจนความแตกต่างเหล่ือมล ้าประชาชนในพื้นท่ีต่างๆ 

 เสกสรรค ์ยงัแสดงทศันะต่อวา่ ตอ้งมีกระบวนการใช้อ านาจดงักล่าวโดยตรงโดย
ประชาชนหมู่เหล่าต่างๆ ซ่ึงมากกว่ากระบวนการเลือกตั้ง และไม่น้อยไปกว่ากระบวนการมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบาย ตลอดจนการตดัสันใจในเร่ืองท่ีส่งผลกระทบถึงพวกเขา และยงักล่าวถึง
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การยกอา้งของเง่ือนไขแนวคิดเสรีนิยมใหม่ว่าเป็นพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงในทาง
ตรงกนัขา้มเขากลบัมองวา่เป็นเพียงประชาธิปไตยในหมู่ชนชั้นน า (เสกสรรค ์ประเสริฐกุล, 2552) 

 กล่าวไดว้า่ สถานการณ์ทางการเมืองในสังคมไทย ช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา (หลงัปี 2549 
เป็นตน้มา) เป็นผลมาจากความขดัแยง้ทางชนชั้น ในเชิงประวติัศาสตร์ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั
เศรษฐศาสตร์การเมืองการต่อสู้ทางพื้นท่ีการเมือง ปัจจุบนัสังคมไทยไม่ไดเ้ป็นสังคมเกษตรกรรมท่ี
เนน้การผลิตอาศยัแรงงานและท่ีดินอย่างเดิมอีกต่อไป ผูค้นส่วนใหญ่ถึง 50 เปอร์เซ็นต์ ท่ีหันหน้า
เขา้สู่การปรับตวัของการท างาน เขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม ในเมือง ฉะนั้นชีวิตของเขาตอ้งด าเนินไป
ภายใตน้โยบายของประเทศ พวกเขาจึงตอ้งการพื้นท่ีส าหรับ เสียง และสิทธิ เพื่อการก าหนดชะตา
ชีวิตของพวกเขามากข้ึน กล่าวคือพวกเขาไม่ใช่คนจนอย่างท่ีเคยเขา้ใจ และไม่ใช่ชนชั้นกรรมาชีพ 
แต่พวกเขาเป็นคนกลุ่มใหม่ท่ี นิธิ เอียวศรีวงศ ์เรียกวา่ “ชนชั้นกลางระดบัล่าง”         

 ในท านองเดียวกนักบัท่ี มาร์กซ์ มองชนชั้นแรงงานในประวติัศาสตร์ทุนนิยม ท่ี
วิธีการผลิตแบบโรงงาน ตอ้งการแรงงานค่าจา้ง กระทัง่น าไปสู่ความสัมพนัธ์แบบนายจา้งจากชน
ชั้นกระฎุมพีและลูกจา้ง ผา่นค่าจา้งในระบบอุตสาหกรรม ท่ีสร้างความล าบากต่อคนงานชนชั้นล่าง 
กระทัง่กลายเป็นการต่อสู้ทางการเมือง เรียกร้องความเป็นธรรม  จึงไม่ใช่เร่ืองแปลก หากยอ้นกลบั
ไปพิจารณา เหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง ระหว่างเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม 2553 ท่ีผูค้น
ส่วนใหญ่จากชนบทเข้าร่วมเป็นจ านวนมาก และต้องการพื้นท่ีในการต่อสู้เรียกร้องในระบอบ
ประชาธิปไตย ขณะท่ีพื้นท่ีสาธารณะในการแสดงออกทางการเมืองในสังคมไทยยงัคงมีอยู่อย่าง
จ ากดั ส่ือกระแสหลกัก็อยูใ่นการควบคุมของรัฐและทุน อีกทั้งไม่มีพรรคการเมืองท่ีเป็นตวัแทนเชิง
อุดมการณ์ของพวกเขา (นิธิ เอียวศรีวงศ ์มติชนรายวนั 21 กรกฎาคม 2551) การเรียกร้องมีสิทธิ และ
สะทอ้นเสียง พดู หรือการแสดงอออกในเร่ืองการเมืองถูกปิดกั้น ไม่ใช่เร่ืองท่ีจะสามารถพูดไดอ้ยา่ง
เปิดเผย ทวา่มีกระบวนการจดัระเบียบวา่ ใครควรมีสิทธิอยา่งไรในพื้นท่ีสาธารณะ อะไรเป็นส่ิงท่ี
ยอมรับได ้พูดได ้ท าได ้มองเห็นได ้(ร็องซีแยร์ Ranciere,1999) เง่ือนไขเหล่าน้ี ดา้นหน่ึงจึงน าไปสู่ 
การออกมารวมตวัเรียกร้องทางการเมืองบนทอ้งถนน ในอีกดา้นหน่ึง ผูค้นท่ีเขา้ถึงส่ือใหม่ได ้ก็กนั
มาใช้การส่ือสารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต สร้างพื้นท่ีสาธารณะแบบใหม่ข้ึนมา กลายเป็นพื้นท่ีท่ี
เปิดกวา้ง สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยตรง ส่ือใหม่จึงกลายเป็นส่ือทางเลือกของผูค้นในสังคมไทยใน
ปัจจุบนั โดยไม่ตอ้งใชทุ้นจ านวนมาก มีความรวดเร็ว ในการส่ือสารน าเสนอความคิดเห็น หรือน า
ขอ้มูลข่าวสารมาแลกเปล่ียนซ่ึงกนั อยา่งไรก็ตาม ขณะเดียวกนั “รัฐต ารวจ” (แบบไทยๆ) ก็พยายาม
เขา้มาก ากบัจดัการ “พื้นท่ีสาธารณะ” ในโลกอินเทอร์เน็ตแบบใหม่น้ีอยา่งเขม้งวดมากยิ่งข้ึนเช่นกนั 
นอกจากน้ีกลุ่ม องคก์รต่างๆ แมแ้ต่ธุรกิจส่ือกระแสหลกัเองก็หนัมาใชป้ระโยชน์จากส่ือใหม่ในโลก
อินเตอร์เน็ตในการด าเนินธุรกิจส่ือ มากยิ่งข้ึนดว้ย การต่อสู้ทางการเมืองผา่นส่ือใหม่ในสังคมไทย 
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เอาเขา้จริง จึงเป็นพื้นท่ีแห่งการต่อสู้ เสมือนสมรภูมิรบอีกแห่งหน่ึงระหวา่ง รัฐ ทุน และภาคประชา
สังคม 
 

2.2 แนวคิดพืน้ทีส่าธารณะ (Public Space) 
  เคนเนธ จอร์จ (Kenneth George) ไดเ้สนอแนวความคิดของ เจอร์เกน ฮาเบอร์มาส 
เร่ือง ปริมณฑลสาธารณะ ว่าคือการท่ี คนแต่ละคนมาพูดคุย สนทนา ถกเถียง ถึงปัญหาในเชิง
สาธารณะ ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นการมาพดูคุยถึงเร่ืองส่วนตวั ปริมณฑลสาธารณะจึงอาจเป็นไดท้ั้งในแง่ของ
สถานท่ี หรือในบางโอกาส บางช่วงเวลา ยงัถือเป็นปริมณฑลสาธารณะท่ีมีส่ือกลาง (mediated) 
ระหวา่งตวัรัฐกบัสังคม ฮาเบอร์มาสเองก็เสนอวา่ ปริมณฑลสาธารณะมีหลายแบบ หลายประเภท 
และหลายเง่ือนไขปัจจยัของการเกิด ส่ิงท่ีน่าสนใจคือการศึกษาในเชิงรายละเอียด หรือการเขียนงาน
เชิงชาติพนัธ์ุวรรณาเก่ียวกบัปริมณฑลสาธารณะเหล่านั้นวา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร  
  ประเด็นส าคญัในความคิดของฮาเบอร์มาส คือส่ิงท่ีเรียกวา่ “ปริมณฑลสาธารณะ
แบบกระฎุมพีเสรีนิยม” (liberal bourgeois public sphere) ท่ีเกิดข้ึนในสมยั ศตวรรษท่ี 18 และถูก
แทนท่ีหรือเปล่ียนรูปในเชิงโครงสร้างมาเป็น “ปริมณฑลสาธารณะสมยัใหม่” ในศตวรรษท่ี 20 ท่ี
ด ารงอยู่ในยุโรปและอเมริกาในปัจจุบนั เคนเนธ จอร์จ ตั้งขอ้สังเกตวา่ ฮาเบอร์มาส สนใจและใช้
ขอ้มูลศึกษาอยูจ่  ากดัเฉพาะแต่ในยุโรป ไม่ไดดู้ถึงท่ีอ่ืนนอกเหนือไปจากน้ี ดงันั้นเราจึงไม่สามารถ
ทึกทกัไปได้ว่า “ปริมณฑลสาธารณะ” ท่ีฮาเบอร์มาสสนใจนั้นจะเป็นธรรมชาติของปริมณฑล
สาธารณะ หรือการมีลกัษณะทัว่ไป เพราะในแต่ละแห่งจะมีความเฉพาะของตวัเองอยู ่ 
  นอกเหนือไปจากปริมณฑลสาธารณะแบบกระฎุมพีเสรีนิยมแลว้ ฮาเบอร์มาสยงั
ไดก้ล่าวถึง ปริมณฑลสาธารณะแบบอ่ืนอีก เช่น พื้นท่ีสาธารณะท่ีตวั "รัฐ" สร้างข้ึนมาเพื่อเฉลิม
ฉลอง หรือเป็นการสร้างความยอมรับนับถือและความนิยมชมชอบให้กับตวัของรัฐเอง พื้นท่ี
สาธารณะดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีพบเห็นไดใ้นสังคมเผด็จการ นอกจากนั้นยงัมีพื้นท่ีสาธารณะท่ีรัฐสร้าง
ข้ึนมา ทวา่มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความชอบธรรมใหแ้ก่รัฐ ตวัอยา่งของพื้นท่ีสาธารณะดงักล่าว เช่น 
การเลือกตั้ง อีกกรณีตวัอยา่งหน่ึงของพื้นท่ีสาธารณะคือ พื้นท่ีสาธารณะของสังคมศกัดินาในอดีต 
อนัเป็นการใช้พื้นท่ีสาธารณะโดยรัฐในพิธีกรรม เพื่อเป็นการแสดงให้ไพร่ฟ้าได้ช่ืนชมถึงความ
ยิง่ใหญ่หรือความอลงัการของตวัรัฐเอง 
  ฮาเบอร์มาส เสนอว่า ใน “ปริมณฑลสาธารณะแบบกระฎุมพีเสรีนิยม” นั้นจะมี
วฒันธรรมของการโตเ้ถียง ซ่ึงในปริมณฑลสาธารณะแบบศกัดินานั้นไม่มี อยา่งไรก็ตามจากปัจจยั
ทางด้านการเมืองและทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนนั้น ท าให้ปริมณฑลสาธารณะสมัยใหม่ไม่ได้มี
วฒันธรรมของการโตเ้ถียงอีกต่อไป หากแต่เปล่ียนรูปมาเป็นวฒันธรรมของการบริโภค ดงัเช่นท่ี
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เกิดข้ึนในยโุรปและในอเมริกาปัจจุบนั ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยเป็นผลของการ
ร่วมมือกนัระหว่างรัฐกบัตลาด ในการเปล่ียน civil society ให้กลายเป็น พื้นท่ีของการบริโภค 
อย่างไรก็ตามการแยกรัฐออกจากพื้นท่ีสาธารณะนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถท่ีจะท าไดอ้ย่างเด็ดขาด 
เช่นเดียวกบัการท่ีเราก็ไม่สามารถท่ีจะแยกสังคมกบัตลาดออกจากกนัได ้
   ประเด็นสุดทา้ยส าหรับความคิดของฮาเบอร์มาสคือ ปริมณฑลสาธารณะมีข้ึนมา
เพื่อให้รัฐรับผิดชอบต่อประโยชน์สุขของส่วนรวม (Accountability) ปริมณฑลสาธารณะจะเป็น
พื้นท่ีท่ีพลเมืองมาพูดคุย ถกเถียง แลกเปล่ียนความคิดเห็น เหตุผล ถึงเร่ืองท่ีจะกระทบต่อ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีรัฐจะรับฟัง ตอบค าถาม และรับผิดชอบต่อปัญหา หรือแสดง
ความรับผดิชอบต่อส่วนรวม และยงัเป็นเสมือนการความคุมรัฐ เพื่อไม่ก่อใหเ้กิดการปฏิวติั 
  กล่าวโดยสรุป ฮาเบอร์มาส เสนอว่า ปริมณฑลสาธารณะ ท่ีน่าสนใจศึกษาคือ
ปริมณฑลสาธารณะแบบกระฎุมพีเสรีนิยม ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนรูปและเส่ือมสลายไป อนัเน่ืองมาจาก 
ความเข้มแข็งของรัฐและระบบทุนนิยม เม่ือปริมณฑลท่ีเคยเป็นเวทีของการถกเถียงในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอยูดี่กินดี หรือเร่ืองเก่ียวกบัประโยชน์สุขของส่วนรวม ไดก้ลายมาเป็นพื้นท่ีของการ
โฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์  กลายเป็นเคร่ืองมือของรัฐ หรือตลาด   

 มิเชล ฟูโก (Michel Foucault) ไดว้ิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง พื้นท่ี และ 
อ านาจ ไวว้่า พื้นท่ีและวิธีคิดเก่ียวกับพื้นท่ีมีหลายแบบ แต่พื้นท่ีท่ีเขาสนใจนั้นได้แก่พื้นท่ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพื้นท่ีชนิดอ่ืนๆ ท่ีมีผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง สงสัย การสร้างความมัน่คง หรือไม่
ก็สลายความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่เดิมลงพื้นท่ีท่ีท าหน้าท่ีเช่ือมโยงพื้นท่ีอ่ืนๆ เขา้ดว้ยกนั ขณะเดียวกนัก็
ขดัแยง้กบับรรดาพื้นท่ีเหล่าน้ีไปพร้อมๆ กนัดว้ย ซ่ึง ฟูโกเห็นวา่พื้นท่ีแบบท่ีกล่าวถึงน้ีมีอยู ่2 ชนิด 
คือ 

  1. The Utopia “พื้นท่ีในอุดมคติ” เป็นพื้นท่ีในจินตนาการท่ีเช่ือมโยง หรือไม่ก็
ขดัแยง้กบัพื้นท่ีจริงในสังคม แต่เป็นพื้นท่ีท่ีไม่มีท่ีตั้งจริงในสังคม (The Unreal Spaces) 

  2. Heterotopias “พื้นท่ีแบบพิเศษเป็นพื้นท่ีเช่ือมโยง สะทอ้น หรืออยู่ระหวา่ง
พื้นท่ีในอุดมคติและพื้นท่ีจริง (Real Spaces) ดว้ยเหตุน้ี พื้นท่ีพิเศษจึงมีทั้งมิติของพื้นท่ีจริงและมิติของ
พื้นท่ีในอุดมคติรวมอยู่ดว้ยกนั ฉะนั้น พื้นท่ีชนิดน้ีจึงเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขตของพื้นท่ี
ชนิดอ่ืน อนัไดแ้ก่ สุสาน โบสถ์ โรงละคร บา้นพกัคนชรา ค่ายทหาร คุก และซ่องนางโลม เป็นตน้ 
โดยพื้นท่ีชนิดน้ีมีอยูม่ากมายในสังคม แต่ไม่มีคนเขา้ใจถึงความเป็นพื้นท่ีแบบพิเศษน้ี 

 พื้นท่ีชนิดพิเศษ หรือ Heterotopias เป็นพื้นท่ีท่ีอยูไ่ดห้ลายมิติ โดยเป็นทั้งพื้นท่ีจริง
และพื้นท่ีในอุดมคติ เป็นพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงเป็นไดท้ั้งพื้นท่ี (Space) สถานท่ี 
(Place) ท่ีตั้ง (Site) และเป็นตวัเช่ือมความแตกต่างเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั ผา่นการท าหนา้ท่ีในการสร้าง
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จินตนาการ เพื่อเปิดให้เห็นถึงพื้นท่ีจริงแบบต่างๆ ในสังคม และท าหนา้ท่ีสร้างพื้นท่ีแบบ อ่ืน ๆ 
ข้ึนมาดว้ย โดยการปรากฏตวัของพื้นท่ีชนิดพิเศษน้ี จึงเป็นการสร้างความหมายใหม่ให้เกิดข้ึนกบั
พื้นท่ี เพราะการปรากฏตวัของพื้นท่ีพิเศษน้ีเท่ากบัเป็นการจดัล าดบัความส าคญั จดัระบบระเบียบชุด
ใหม่ พร้อมกบัการปลดปล่อย ยอ่ยสลาย สั่นคลอนบรรดาระบบระเบียบท่ีเก่ียวกบัพื้นท่ี ท่ีด ารงอยู่
เดิมลงดว้ย 

 ฉะนั้น Heterotopias ในพื้นท่ีน้ีกลายเป็นสนามทางอ านาจให้บุคคลต่างๆ เขา้มา
ช่วงชิงอ านาจในสังคม มนุษยเ์ป็นเพียงกลไกของอ านาจ อ านาจถูกใชผ้า่นมนุษย ์มนุษยเ์ป็นผลผลิต
ของอ านาจในการจดัระเบียบหรือวินยัในสังคม เก็บกดปิดกั้นในรูปของกฎหมายให้กลายเป็นเร่ือง
ปกติธรรมดาไป เป็นการควบคุมอยา่งต่อเน่ืองและแนบเนียน ส่วน “ความจริง” ฟูโกเห็นวา่ไมอาจ
แยกออกจากเร่ืองของอ านาจ ทุกสังคมจะมีระบอบวา่ดว้ยความจริง ผา่นสถานบนัท่ีเป็นกลไกของ
สังคม เป็นประเด็นปัญหาหลกัท่ีถกเถียงกนัในแวดวงการเมือง เม่ือเป็นเช่นน้ี เวทีการต่อสู้ของคน
ในสังคมกลายเป็นบทบาทของคนในสังคมท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัสังคมคนส่วนใหญ่ และกลไกท่ี
ท าหน้าท่ีเก่ียวกับการผลิตความจริงในสังคม (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2548: 182-185) ใน
ทรรศนะของฟูโก ความจริงกับอ านาจจึงแยกกันไม่ออก มีการเกิดพื้นท่ีในโลกเสมือนบนส่ือ
อินเทอร์เน็ตท าให้พื้นท่ีส่วนตวักบัพื้นท่ีสาธารณะเร่ิมแยกจากกนัไม่ออก ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นเวที
ส าคญัท่ีท าใหส้ามารถแสดงตนต่อสาธารณะไดอ้ยา่งกวา้งขวาง รวดเร็วไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่
คือการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าหรับเปิดพื้นท่ีทางความคิดในเวบ็บอร์ดบนพื้นท่ีเสมือน
จริง เพื่อสร้างพื้นท่ีใหก้บัตนเอง 
 
2.3 แนวคิดส่ือใหม่ (New Media)  

 การส่ือสารได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางว่าเป็นพลงัในการพฒันาประเทศ 
เพราะสามารถเปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือทศันคติของบุคคล อาจน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงใน
วิถีและแบบแผนความเป็นอยู่ในสังคม การส่ือสารทางการเมืองเป็นพลังส าคัญในการพฒันา
การเมือง คือ ท าให้ประชาชนไดรั้บรู้และเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆทางการเมือง เม่ือประชาชนมี
ความรู้ ความเขา้ใจการเมือง อาจก่อให้เกิดการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน นบัเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะการเขา้มามีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในระบบการเมือง จะท าให้รัฐบาลสามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของ
ประชาชน และสามารถตอบสนองประชาชนไดอ้ยา่งถว้นหนา้ (ณัฐกานต ์กูลณรงค์ 2550 อา้งใน 
เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 209-210) 
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 ขณะท่ีกระบวนการส่ือสารในสังคมการเมืองไทย ได้มีการพฒันาน าเคร่ืองมือ
ส่ือสารเทคโนโลยมีาใช ้ผา่นสถาบนัองคก์ร เช่นโรงเรียนในเร่ืองการศึกษา รัฐไทยเห็นวา่การพฒันา
บุคคลเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดแบบแผนพฒันาประเทศ ท่ีบุคคลในรัฐจะตอ้งเช่ือฟังและปฏิบติั
ตาม โดยการก าหนดแบบแผนเพื่ออบรม ปลูกฝ่ังวินยั และระเบียบ ของบุคคลและสถาบนั ก าหนด
แบบเรียนในแผนการศึกษา ก าหนดส่ือในการรับรู้ชีวิตประจ าวนั เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
หรือ ส่ือใหม่อยา่งอินเทอร์เน็ต เพื่อควบคุมสถาบนัทางสังคม เป็นตน้ นบัไดว้า่กระบวนการส่ือสาร
ทางการเมืองปัจจุบนั การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการ ต่อสู้ทางการเมืองของแต่ละฝ่าย เป็น
การเปล่ียนแปลงสู่สังคมรูปแบบใหม่ (New Social Network) ของส่ือทางเลือก ไม่ใช่แต่เพียงส่ือ
หลกัอย่างในอดีตเท่านั้น เน่ืองจากคนในสังคมไทยเร่ิมหันมาให้ความสนใจต่อสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมมากข้ึน และต้องการพื้นท่ีท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ ท าให้เกิดความประเด็นความตอ้งการการสร้างพื้นท่ีสาธารณะ การแลกเปล่ียน การ
แสดงความเห็น ประสบการณ์อยา่งใชไ้ดจ้ริงออกสู่สาธารณะ โดยไม่ปิดกั้นจากอ านาจ 

 ส าหรับการเกิดข้ึนของส่ือกบั "พื้นท่ีสาธารณะ" สามารถพิจารณาแบ่งได้เป็น 3 
สมยั ดงัน้ี (กาญจนา แกว้เทพ, 2543, 183-185) 

 1. ยุคแรก ประเภทของการส่ือสารและส่ือหนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีเอ้ือต่อการเกิด 
communication rationality ตามแนวคิดของ ฮาบามาส แต่เม่ือหนงัสือพิมพเ์ปล่ียนแปลงไปเป็นเชิง
ธุรกิจ และสนใจท่ีจะขายผูอ่้านใหแ้ก่โฆษณามากกวา่ หนงัสือพิมพก์็เร่ิมห่างหายจากภารกิจดงักล่าว 

 2. ยคุท่ีสอง ยคุของส่ืออิเลคทรอนิกส์ เช่น วทิยแุละโทรทศัน์นั้นไดเ้ขา้มาท าหนา้ท่ี
สร้างพื้นท่ีสาธารณะไดน้้อยมาก เน่ืองมาจากรูปแบบการใช้ส่ือวิทยุและโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีใช้อยู่
ภายในบา้นแบบส่วนตวั / เป็นครอบครัว (domestic media) และแมว้่าจะเป็นส่ือท่ีมีความเร็วกว่า
หนงัสือพิมพ ์แต่ก็มีลกัษณะแตกแยก ประเด็นต่างๆ เขา้มาสู่ความสนใจแลว้ก็ถอยห่างออกไปอยา่ง
รวดเร็ว นอกจากนั้นการเปิดตวัของส่ือวิทยุและโทรทศัน์ ก็ยงัค่อยขา้งเนน้หนกัไปทางเป็นส่ือเพื่อ
ความบนัเทิงมากกวา่การถกเถียงทางการเมือง 

 3. ยุคท่ีสาม หรือยุคปัจจุบัน เป็นยุคของการส่ือสารเสมือนจริง (virtual 
communication) โดยมีส่ือคอมพิวเตอร์เขา้มาเป็นส่ือกลาง ในดา้นหน่ึง การส่ือสารแบบเสมือนจริง
น้ีจะเป็นรูปแบบการร้ือฟ้ืนการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (face-to-face communication) ข้ึนมาใหม่ 
เพราะผูส่้งสารและผูรั้บสารจะสนทนาพูดคุยกนัไดแ้บบตวัต่อตวั ขอ้ท่ีแตกต่างไปจากการส่ือสาร
แบบเผชิญหน้าอย่างเดิมก็คือ การเผชิญหน้านั้ นเป็นการเผชิญกันในโลกของคอมพิวเตอร์ 
(cyberspace) ไม่ใช่โลกของกายภาพ 
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 ขอ้แตกต่างระหวา่งการส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์  หรือ “ส่ือใหม่” กบัการ
ส่ือสารผ่านส่ือมวลชนตามประเพณี (traditional media) เช่น วิทยุ โทรทศัน์ ก็คือ การส่ือสารผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (two way) ในขณะท่ีหนงัสือพิมพ ์วิทยุ และ
โทรทศัน์ จะเป็นการส่ือสารทางเดียว นอกจากนั้น โดยเปรียบเทียบแลว้ ผูท่ี้จะเขา้มาใชส่ื้อใหม่ ผา่น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ จะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งเอาการเอางาน (active participation) มากกวา่การเขา้
มาใชส่ื้อมวลชน การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ท าให้พื้นท่ีสาธารณะท่ีเกิดข้ึนในชุมชนออนไลน์หรือ
สังคมไซเบอร์สเปซ (The public sphere in cyberspace) ไดก้ลายเป็นพื้นท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic marketplace) ประชาชนสามารถท่องไปยงัเวบ็ต่างๆ ได ้ท าให้เกิดการ
ตีความหมายใหม่ตามแนวคิดของ ฮาบามาส คือ “ส่ือใหม่” ถูกมองวา่ท าให้พื้นท่ีส่วนบุคคล (sphere 
of private people) มาเป็นพื้นท่ีส่ือสาธารณะ โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจอยูท่ี่การน าเสนอความเสมอ
ภาคระหวา่งสมาชิก ซ่ึงรวมถึงการถกเถียงโดยอาศยัประสบการณ์ส่วนบุคคลในการใชห้รือเร่ิมจาก
การตีความขอ้มูลท่ีไดน้ าเสนอผา่นระบบส่ือ (มนทกานต์ิ ตปนียางกรู, 2545: 24)  

 การส่ือสารทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ต่อ “ผูใ้ช”้ โดยผูใ้ช้
ผูบ้ริโภคข่าวสารเป็นไดท้ั้งผูรั้บสารและผูส่้งสาร ไปในเวลาเดียวกนั ในการแลกเปล่ียนความเห็นใน
ประเด็นสถานการณ์ต่างๆ ท่ีสนใจ ผูใ้ช้สามารถสืบคน้ขอ้มูล ตีความขอ้มูลข่าวโดยผูรั้บสารอาจ
เปิดรับสารผา่นกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสาร ท่ีจะท าหนา้ท่ีในการกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
คน ซ่ึงแบ่งได ้3 ขั้นตอน (Klapper, 1960 อา้งใน ศุภลกัษณ์ หนุนภกัดี เลาทองค า, 2546) คือ 

1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure Or Selective Attention) คือ
การท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง เพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาและ
สนองความตอ้งการของตน โดยใชส้นบัสนุนทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบั
ตน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความไม่สบายใจท่ีเรียกวา่ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive 
Dissonance)  

2. การเลือกรับรู้หรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpretion) 
เป็นกระบวนการกลัน่กรองท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความขอ้มูลข่าวสาร ท่ีไดรั้บไปในทางท่ี
สอดคลอ้งกบัทศันคติ ประสบการณ์เดิมของตน ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั สภาวะ
ร่างกายหรืออารมณ์ในขณะนั้น 

3. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกให้ความสนใจเฉพาะขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมของตน ทั้งยงัเลือกจดจ าเน้ือหา
สาระของข่าวสารในส่วนท่ีตอ้งการจะจ าเขา้ไปเก็บไวเ้ป็น ประสบการณ์เพื่อจะน าไปใชใ้นโอกาส
ต่อไปและพยายามจะลืมในส่วนท่ีตอ้งการจะลืม 
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 การส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นการรับรู้แบบใหม่ และเปล่ียนแปลงการรับรู้ของ
ผูค้นได ้เน่ืองจากส่ือเป็นตวัก าหนดและควบคุมการรับรู้ของบุคคลไดโ้ดยตรง บุคคลจะปรับตวัและ
ปรับเปล่ียนกระบวนการรับรู้ เพื่อให้เขา้กบัลกัษณะของส่ือนั้น เช่น อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีท่ี
เอ้ือต่อการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลไดง่้าย ขณะเดียวกนัผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตยงัสามารถเป็นไดท้ั้ง
ผูรั้บและผูส่้งสาร พื้นท่ีส่ือสาธารณะอย่างเช่นอินเทอร์เน็ตจึงเหมาะสมต่อการรับรู้ข่าวสารในยุค
ปัจจุบนั ผ่านกระบวนการการเลือกเปิดรับข่าวสาร ท่ีช่วยให้บุคคลเลือกเปิดรับส่ือและข้อมูล
ข่าวสาร โดยผา่นกระบวนการกลัน่กรองท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความ สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ทศันคติ ความเช่ือดั้งเดิม หรือประสบการณ์การรับรู้ของแต่ละบุคคล โดยแนวคิดการเมือง
ประชาธิปไตย และแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะเป็นเร่ืองท่ีแยกกนัไม่ออก กล่าวคือ ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็น
ผลของการเปล่ียนแปลงของยุคการส่ือสาร สามารถสะทอ้นให้เห็นพฒันาการของการเปิดพื้นท่ี
สาธารณะ ส าหรับการแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ต่อประเด็นสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน น าไปสู่พื้นท่ีของการต่อสู้ทางการเมืองบนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผา่นมา ของกลุ่มท่ีคิดวา่ตนไม่มี
สิทธิหรือส่วนร่วมทางการเมือง โดยการแสวงหาพื้นท่ีการส่ือสารใหม่ ท่ีไม่ตอ้งเพิ่งส่ือมวลชน
กระแสหลกัเดิม นบัเป็นการสร้างกระบวนการการรับรู้แบบใหม่ของประสบการณ์ของบุคคล กลุ่ม
บุคคลท่ีเคยเป็นเพียงแค่ผูรั้บสารจากส่ือทางเดียวอยา่งส่ือกระแสหลกัอยา่งในอดีต เร่ิมหนัมาใชส่ื้อ
อินเตอร์เน็ตมากข้ึน เน่ืองจากสามารถโตต้อบได ้(Two way) สร้างเน้ือหา ข่าวสารดว้ยตนเอง เป็น
พื้นท่ีท่ีเปิดกวา้งเสรีภาพ สามารถสร้างอ านาจในการส่ือสารให้กบักลุ่มคนท่ีตอ้งการขยายพื้นท่ีของ
การส่ือสาร โดยไม่ตอ้งเพิ่งส่ือกระแสหลกัเพียงดา้นเดียว น าไปสู่พื้นท่ีสาธารณะท่ีท าหน้าท่ีทาง
ประชาธิปไตยไดส้มบูรณ์ ระหวา่งระบบของส่ือ ระบบการเมือง และประชาชนทัว่ไป โดยท่ีฝ่าย
ประชาชนไดรั้บประโยชน์มากข้ึน  
  อยา่งไรก็ดี ในความเป็นพื้นท่ีส่ือสาธารณะและเสรี ดงักล่าวน้ี ในการแสดงความ
คิดเห็น หรือสร้างเน้ือหา เก่ียวกบัข่าวสารดว้ยตนเองนั้น จ าเป็นตอ้งมีจรรยาบรรณในการเผยแพร่
ข่าวสาร หรือการแสดงความคิดเห็นนั้น โดยผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร หรือแสดงความคิดเห็นบนพื้นท่ี
อินเตอร์เน็ตนั้น ตอ้งรับผิดชอบต่อเน้ือหาของตนเองอย่างมีจรรยาบรรณในข้อเท็จจริง โดยไม่
น าไปสู่การละเมิดหรือการหม่ินประมาทบุคคลอ่ืน 

 นิธิ เอียวศรีวงศ์ เสนอวา่ สิทธิเสรีภาพในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะเป็นเร่ืองส าคญัแก่
ทุกคน แต่ในขณะเดียวกนัก็ไม่ตอ้งห่วงวา่สิทธิเสรีภาพจะท าให้ พื้นท่ีสาธารณะไร้ระเบียบ เพราะ
ไม่มีพื้นท่ีสาธารณะท่ีไหนในโลกท่ีไม่มีกฎหมาย หรือแบบแผนประเพณีก ากบั  
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 ประการแรกก็คือ พื้นท่ีสาธารณะเก่าหายไป ในขณะท่ีคนเขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะ
อยา่งใหม่ท่ีเกิดข้ึนไดย้าก หรือตอ้งเขา้ไปภายใตก้ารก ากบัอยา่งเขม้งวดรัดกุมจากฝ่ายผูมี้อ  านาจ จน
ท าใหพ้ื้นท่ีเหล่านั้นไม่ไดเ้ป็น "สาธารณะ" จริง  

 ประการท่ีสองก็คือ ความไม่เท่าเทียมกนัของคนกลุ่มต่างๆ ความไม่เท่าเทียมใน
การเขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะนั้น เปิดให้เฉพาะการแสดงในเชิงพาณิชยเ์ท่านั้น ศิลปะท่ีสร้างนอกธุรกิจ
บนัเทิงไม่มีพื้นท่ีสาธารณะของตนเองท่ีจะเผยแพร่ได้ ประชาชนระดบัรากหญา้ไม่สามารถเปิด
ประเด็นใหม่หรือมุมมองใหม่จากฝ่ายของตนส าหรับเป็นญตัติสาธารณะ 

 อย่างไรก็ตาม ไดแ้สดงความเห็นว่าพื้นท่ีซ่ึงเกิดใหม่ก็ไม่ไดเ้ปิดกวา้งแก่กิจกรรม
ทุกอยา่ง ยงัตกอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูมี้อ  านาจอยา่งใกลชิ้ด (http://wwwunix.oit.umass.edu) 

 อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ กล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นใจกลางของปัญหาสิทธิเสรีภาพในการ
ส่ือสารในสังคมไทยเก่ียวกบัส่ือใหม่ท่ีก าลงัเปิดพื้นท่ีให้คือ สิทธิในการส่ือสาร หมายถึง สิทธิใน
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิดงักล่าวแมว้า่รัฐไดย้อมรับในกลกั
การ เช่น มีบทบญัญติัรับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญ และมีกฎหมายรองรับ คือ พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของ
ทางราชการ แต่ในทางปฏิบติันั้น รัฐไม่ไดเ้ปิดให้มีการใชสิ้ทธิไดจ้ริงในหลายๆเร่ือง อุบลรัตน์ได้
อธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ี “ส่ือใหม่” (new media) ไดส้ะทอ้นให้เห็นว่า ประเด็นพื้นท่ีสาธารณะ
ส าหรับขอ้มูลข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในส่ือระบบปัจจุบนัมีปัญหา อนั
น าไปสู่การเปิดพื้นท่ีใหม่แสวงหาพื้นท่ีการส่ือสารใหม่ โดยไม่รีรอส่ือมวลชนกระแสหลักเดิม
เอ้ือเฟ้ือพื้นท่ีใหอี้ก แต่ไม่ไดห้มายความวา่ “ส่ือใหม่” จะแทนท่ีส่ือหลกัเสียทีเดียว 

 “ส่ือใหม่” ท่ีสะท้อนถึงภาวะท่ีเป็นปัญหาของการส่ือสารในสังคมไทยสอง
ประการคือ พื้นท่ีสาธารณะทางการเมือง และเสรีภาพในการส่ือสาร เป็นหลกัใหญ่ใจความแห่ง
ประเด็นปัญหาว่าด้วยการส่ือสารในประเทศ และเห็นว่า ระบบปัจจุบนัมีปัญหา ทั้งในด้านการ
ควบคุมโดยรัฐ การเจาะกลุ่มผูรั้บบางกลุ่มของระบบทุนท่ีด าเนินการส่ือ (เช่นส่ือหลกั) การควบคุม
การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองท่ีคดัคา้นอ านาจรัฐ และการควบคุมการเปิดพื้นท่ีส่ือใหม่ กรณี
การต่อสู้ทางการเมืองในส่ือท่ีผา่นมา เห็นวา่เป็นการต่อสู้ของกลุ่มท่ีคิดวา่ตวัเองไม่มีสิทธิมีเสียงทาง
การเมือง หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมทางการเมืองโดยการพยายามขยายพื้นท่ีสาธารณะส าหรับ
การแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม เพื่อการเช่ือมต่อสมาชิกลุ่ม หรือเพื่อการขยายสมาชิกให้กวา้งขวาง
ออกไป 

 กรณีท่ีรัฐท าการปิด 36 เวบ็ไซต ์ตั้งแต่วนัท่ี 7 เมษายน 2553 และต่อมามีการออก
ประกาศของกระทรวง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เร่ืองห้ามเผยแพร่ภาพและ
วจิารณ์การใชก้ าลงัทหารติดอาวธุสงครามสลายการชุมนุมจนเป็น เหตุให้มีการบาดเจ็บและเสียชีวิต

http://wwwunix.oit.umass.edu/
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ในวนัท่ี 10 เมษายน 2553 จึงถือเป็นการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนอย่างรุนแรง เป็นการ
แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่รัฐก าลงัเป็นรัฐเผด็จการ เน่ืองจากไม่ค  านึงวา่การปิดกั้นน้ีจะยิ่งก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ขยายวงกวา้งในสังคมไทย รัฐอาจมองว่าการปิดเวบ็ไซตเ์ป็นวิธีการท่ีถูกตอ้งในการ
ระงบัความขดัแยง้ การ ปิดกั้นข่าวสาร ปิดกั้นการส่ือสารในส่ือทางเลือก จะยิ่งท าให้กลุ่มคนท่ีไม่
สามารถส่ือสารดว้ยช่องทางการส่ือสารทัว่ไป รู้สึกถึงการถูกกดทบั ตอกย  ้าความไม่เท่าเทียมกนัใน
สังคมมากยิ่งข้ึน  สะทอ้นให้เห็นถึงความจริงจากกทางภาครัฐวา่ รัฐไดย้อมรับในกลกัการของการ
แสดงความคิดเห็นทางการเมือง และการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ในการแสวงหาพื้นท่ีสาธารณะ แต่
ในทางปฏิบติั รัฐไม่ไดเ้ปิดให้มีการใชสิ้ทธิไดจ้ริง เพราะส่ือในสังคมไทยถูกจ ากดั ส่ือกระแสหลกั 
อาจถูกจ ากดัดว้ยระบบทุน ขณะท่ีส่ือของรัฐก็ถูกจ ากดัดว้ยระบบทางการเมือง ส่ือของประชาชนก็
ถูกจ ากดัดว้ยระบบของการเงิน และความรู้ท่ีจะมาตั้งองคก์รของตวัเอง  (อุบลรัตน์ ศิริยุวศกัด์ิ 2554: 
25-34) ขณะท่ีรัฐไดแ้ต่มุ่งส่ือสารกบัประชาชนเพียงดา้นเดียว ส่ือหลกัท่ีรัฐบาลใชคื้อโทรทศัน์ (ช่อง 
“ฟรีทีวี”) ซ่ึงอยูใ่นการควบคุมของรัฐเองทั้งหมด โดยหารู้ไม่วา่พฤติกรรมการบริโภคส่ือของผูค้น 
โดยเฉพาะกลุ่มชนชั้นกลาง ในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปมาก ฟรีทีวี เป็นเพียงทางเลือกหน่ึงใน
หลายๆทางเลือก ไม่ว่าจะเป็นเคเบิลทีวีหรือจานดาวเทียม ตลอดจนหนงัสือพิมพแ์ละส่ือทางเลือก
ต่างๆในอินเทอร์เน็ต ท าให้กลุ่มคนท่ีอยู่ตรงกลางๆ เร่ิมรู้สึกถึงการถูกจ ากัดสิทธิในการปิดกั้น
ข่าวสารท่ีตนควรจะไดรั้บตาม สิทธิเสรีภาพภายใตรั้ฐธรรมนูญ จึงนบัเป็นผลลบแก่ตวัรัฐเอง อีกทั้ง
ในความเป็นจริงโลกไซเบอร์ยงัมีหนทาง แห่งการทะลวงโลกแห่งการปิดกั้นอีกมากมาย ดงันั้นจึงมี
เพียงคนท่ีสนับสนุนรัฐเพียงน้อยนิดเท่านั้นท่ีพร้อมจะเช่ือ และรับรู้ข่าวสารผ่านทางฟรีทีวี ส่วน
ประชาชนผูต่ื้นตวัทางการเมืองจ านวนมากนั้นไดห้นัไปหาส่ือทางเลือกอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพื่อขวนขวายตกั
ตวงรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใชใ้นการพิจารณาประกอบ การตดัสินใจของตน  

 นิธิ เอียวศรีวงศ ์ตั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่  
 1. มีสัญญาณบางอย่างท่ีแสดงให้เห็นว่า ผูค้นส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารและแสดง

ความคิดเห็นผา่นส่ือท่ีไม่อยูใ่นกระแสหลกัมากข้ึน ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือ เวบ็ไซตต่์างๆ ซ่ึงมีผูใ้ช้
เวลาส่วนตวัในแต่ละวนัเขา้ไปอ่านหรือเขียนกนัมากข้ึน ฉะนั้นส่ือทางเลือกน่าจะเป็นทางออกบาง
ประการส าคญัๆ ท่ีควรนึกถึง 

  ส่ือทางเลือก หมายถึง ส่ือทุกชนิดท่ีไม่เดินตามหนทางของส่ือกระแสหลัก 
กล่าวคือไม่ไดจ้ดัท าโดยมุ่งก าไรทางธุรกิจ หรือถูกควบคุมโดยภาครัฐ  

 2. เราจ าเป็นตอ้งสร้างพื้นท่ีสาธารณะใหม่ท่ีไม่ถูกทุนครอบง า ให้เป็นส่ือทางเลือก
ส าหรับคนได้ใช้ให้มากข้ึน เช่นเว็บไซต์บางแห่งมีผูเ้ข้าไปอ่านและมีส่วนร่วมจ านวนมาก เป็น
สัญญาณวา่เวบ็ไซตก์ าลงักลายเป็นส่ือทางเลือกท่ีมีความส าคญัมากข้ึน 
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 3. การจดัวงเสวนาในรูปแบต่างๆ กิจกรรมบางอยา่งสร้างญตัติสาธารณะข้ึนมาโดย
อตัโนมติั เช่น การจดันิทรรศการบางเร่ือง อาจน าไปสู่ประเด็นทางการเมืองหรือสังคมบางอยา่งได ้
โดยมีการน าเอาประเด็นเหล่าน้ีไปอภิปรายกนัต่อในส่ืออ่ืนๆ รวมทั้งส่ือกระแสกลกัดว้ย 

 4. การฟ้ืนฟูชุมชน คือการสร้างอตัลกัษณ์ใหม่น้ีเองท่ีก่อให้เกิดบทบาทใหม่ของ
ชุมชนในพื้นท่ีสาธารณะ บทบาทน้ีก็เปิดหรือย  ้าประเด็นข้ึนในพื้นท่ีสาธารณะของประเทศไทย 
เท่ากบัเป็นการสร้างส่ือท่ีอยูน่อกการควบคุมของทุนข้ึนมาพร้อมกนั (อุบลรัตน์ ศิริยุวศกัด์ิ 2548: 62-
75) 

 ในสังคมประชาธิปไตย ความเจริญกา้วหนา้และการแพร่กระจายของเทคโนโลยี
การส่ือสาร เปิดโอกาสให้ประชาชนไดรั้บทราบข่าวสารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว และมีช่องทางเลือก
ในการรับรู้ข่าวสารไดม้ากข้ึน ท าให้รัฐไม่สามารถปิดบงัและเสนอข่าวสารดา้นเดียวแก่ประชาชน
เหมือนท่ีเคยกระท ามาในอดีตได้อีก ปัจจัยเหล่าน้ีมีส่วนช่วยผลักดันให้สภาพสังคมการเมือง 
ทศันคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในทางการเมืองประชาชนเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย สามารถ
กระตุน้ให้ประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของตนเองในทางการเมืองและในท่ีสุดประชาชนจะ
เขา้มามีส่วนร่วมในทางการเมืองดว้ยความกระตือรือร้นอนัส่งผลไปถึงการพฒันาในดา้นอ่ืนๆต่อไป 
(บุณฑริการ เจ่ียงเพชร, 2543) 
 
2.4  แนวคิดการใช้ส่ือ (Media Uses) 
  ใน ชีวิตข้างถนน (2543) ซ่ึงเป็นงานศึกษาการบริโภคส่ือในแนววฒันธรรมศึกษา 
วสันต์ ปัญญาแก้ว ได้สรุปและสังเคราะห์ แนวคิดการใช้ส่ือ ไว้ว่า แนวคิด “การใช้ส่ือเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจ” ก่อตวัข้ึนภายใตก้ารน าของกลุ่มนกัวชิาการดา้นส่ือมวลชนศึกษาอเมริกนั 
อาทิ เอลิฮู แคส (Elihu Katz) เจย ์บลูมเลอร์ (Jay G. Blumler) และ คาร์ล โรเซนเกรน (Karl-Erik 
Rosengren) จากแนวคิดพื้นฐานท่ีวา่เน้ือหา/ข่าวสารจากส่ือสมยัใหม่ไม่อาจจะก่อผลกระทบใดๆ ต่อ
ผูค้นหรือใครก็ตามท่ีไม่ไดใ้ชส่ื้อเหล่านั้นในชีวิตประจ าวนัของพวกเขา นกัวิชาการกลุ่มน้ีเสนอว่า
การศึกษาผลกระทบของส่ือตอ้งเปล่ียนแง่มุมใหม่ด้วยการหันมาพิจารณาผ่านค าถามส าคญัท่ีว่า 
“ผูค้นท าอะไรกบัส่ือบา้ง?” (What people do with the media?) แทนการมองปัญหาตามการศึกษา
แบบเดิมท่ีมกัจะมองวา่ “ส่ือก่อผลกระทบอะไรต่อผูค้น?” (What media do to people?) นั ก ส า คั ญ
จากการบุกเบิกของกลุ่มนกัวชิาการแนวการใชส่ื้อเพื่อสนองตอบความพึงพอใจก็คือ การผลกัดนัให้
วงวชิาการดา้นส่ือมวลชนศึกษาหนัมามุ่งใหค้วามส าคญัต่อการพิจารณา  
  1. มิติพลงัท่ีสร้างสรรคข์องปัจเจกในฐานะนกัถอดรหสัท่ีต่ืนตวั 

 2. การท าหนา้ท่ีของส่ือสมยัใหม่แขนงต่างๆ ต่อผูท่ี้ใชม้นั 
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  3. เง่ือนไขทางสังคมวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่อการใชส่ื้อนั้นๆ กระทัง่น ามาสู่ความ
สนใจต่อการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาภายใต้การตั้ งค  าถามส าคญัท่ีว่าผู ้“ใช้” ส่ือสมยัใหม่เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจในชีวติประจ าวนัของพวกเขาและเพื่อท่ีจะเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ชีวติของพวกเขาเองกบัส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งอยา่งไรเป็นส าคญั 
  งานศึกษาช้ินส าคญัของนกัวิชาการกลุ่มน้ีคือผลงานของ เดนนิส แม๊เควล (Denis 
McQuail) เจย ์บลูมเลอร์ และจอห์น บราวน์ (John Brown) ซ่ึงไดพ้ยายามศึกษาแยกแยะมิติต่างๆ
ของการใชส่ื้อโทรทศัน์ในระดบัชีวิตประจ าวนัของผูค้นชาวเมือง (ในสังคมตะวนัตก) ไวไ้ดอ้ย่าง
น่าสนใจ ทั้งน้ีโดยจ าแนกออกเป็น 4 ประเภทดว้ยกนัคือ 
  1. การใช้ส่ือเชิงบนัเทิง (Diversion) หรือการใช้ส่ือโทรทศัน์เพื่อ “หลีกหนี” 
(escape) ออกจากปัญหาหรือกิจกกรมการท างานท่ีปัจเจก/ผูช้มประสบอยูจ่ริงในชีวิตประจ าวนั รวม
จนถึง การใชส่ื้อโทรทศัน์เพื่อการปลดปล่อยอารมณ์ความตึงเครียดชัว่ขณะหน่ึง 
  2. การใชส่ื้อเชิงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Personal relationships) หรือการใช้
ส่ือโทรทศัน์เชิงอรรถประโยชน์ทางสังคม เช่น การใชส่ื้อโทรทศัน์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน
ผา่นบทสนทนาหรือการเปิดโทรทศัน์เป็น “เพื่อนคุย” แกเ้หงา 
  3. การใชส่ื้อเชิงอา้งอิงถึงอตัลกัษณ์ (Personal identity) หรือการใชเ้น้ือหา/รายการ
โทรทศัน์เพื่ออา้งอิงกบัอตัลกัษณ์/ตวัตนบางดา้นของตวัผูช้มเอง (reality exploration) รวมไปถึงการ
ใชเ้น้ือหารายการโทรทศัน์เพื่อสนบัสนุนหรือธ ารงไวซ่ึ้งค่านิยมทางสังคมของตวัเอง 
  4. การใช้ส่ือเชิงสืบสวนตรวจสอบ (Surveillance) หรือการใช้เน้ือหารายการ
โทรทศัน์เพื่อตรวจสอบ “ระแวงระวงั” ภยัอนัตรายต่างๆ (เช่น ข่าวพยากรณ์อากาศ) จนถึงการ
ตรวจสอบ “ความรู้” ขอ้เท็จจริงบางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตของพวกเขา (วสันต ์
ปัญญาแกว้ 2543: 3-5) 
  ในรายงานการวิจยัเร่ือง  Good morning Chiang Mai การบริโภคข่าวสารของชาว
เชียงใหม่ยุคโลกาภิวตัน์ (2543) รศ.ธีรภทัร วรรณฤมล และ วสันต์ ปัญญาแก้ว ได้ประยุกต์ใช้
แนวคิดการใช้ส่ือ ในการศึกษาการบริโภคข่าวสารทางสถานีวิทยุของผูฟั้งในเมืองเชียงใหม่ โดย
เสนอว่า ในการท าความเขา้ใจกิจกรรมการฟัง/ใช้ ส่ือวิทยุในระดบัชีวิตประจ าวนัของกลุ่มผูฟั้ง 
จ  าตอ้งพิจารณาว่า กิจกรรมการใช้ส่ือสมยัใหม่ของผูค้นนั้นเป็น การใช้เชิงสังคม กล่าวคือภายใต้
บริบททางสังคมวฒันธรรมเฉพาะหน่ึงๆ ส่ือวิทยุ อาจถูกบุคคลท าการตีความให้ความหมาย 
(interpreting) ทั้ง ในแง่ท่ีเป็น ตวัส่ือกลาง (หรืออุปกรณ์/เคร่ืองใช)้ และหรือ เน้ือหา/ข่าวสาร ท่ีพวก
เขาจะน ามาใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายบางอยา่งในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ผลการศึกษาพบวา่ การใช้
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ส่ือวิทยุ เพื่อบริโภคข่าวสารของกลุ่มผูฟั้ง อาจตีความไดว้า่เป็นการใช้ส่ือเชิงสังคม ซ่ึง ยงัอาจแยก
พิจารณาออกเป็น 2 แง่มุมดว้ยกนัคือ 
  (1) การใช้ในเชิงโครงสร้าง (structural uses) กล่าวคือ ในแง่น้ี เคร่ืองรับวิทยุ อาจ
ถูกผูฟั้ง “ใช”้ เพื่อสรรคส์ร้าง “สภาพแวดลอ้มแบบใหม่” ข้ึน มา เช่น การเปิดรับฟัง รายการวิทยุเพื่อ
เป็นเพื่อนแกเ้หงาในยามเช้า หรือระหว่างขบัรถอยู่บนทอ้งถนน หรือการใช้รายการวิทยุเป็น “ตวั
จดัการ” (organizer) เวลา/กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั จนไปถึงการใช้ส่ือวิทยุเป็นตวัสรรค์สร้าง
บรรยากาศการท างานในแต่ละวนั เป็นตน้ 
  (2) การใช้ในเชิงความสัมพันธ์ทางสังคม  (relational uses) กล่าวคือ ในแง่น้ีทั้ง
เน้ือหา ข่าวสาร และส่ือวิทยุ (ในฐานะตวักลาง) อาจถูกผูฟั้ง “ใช”้ เป็น “คลงัขอ้มูล/ความรู้” หรือ
เป็นตวัส่ือกลางในการสนทนากบัคนอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเพื่อนบา้น คนแปลกหนา้ ท่ีพบปะในแต่ละวนั
เช่น ระหว่างเพื่อนร่วมงาน อาจารยก์บันกัศึกษา มคัคุเทศก์กบันักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ หรือ
ขอ้มูลข่าวสารจากรายการวิทยุอาจกลายเป็น “ความรู้” เพื่อตรวจตราระแวงระวงัอนัตรายต่างๆ ใน
การด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น การฟัง รายการเก่ียวกบัการบริโภคอาหาร การใชบ้ริการจากร้านคา้
คอมพิวเตอร์ หรือแมแ้ต่การติดตามรับฟังข่าวสารเก่ียวกบัตลาดหุ้น หรือการวิเคราะห์ราคาหุ้นของ
นกัธุรกิจ มากไปกวา่นั้น “ข่าวสาร” จากรายการวทิย ุยงัอาจกลายเป็นความรู้ส าคญัในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งหรือความจริงบางประเด็นปัญหา เช่น ข่าวสารวทิยาการทางการแพทย ์การเกษตร และ
หรือ ผลงานวจิยัทางวชิาการ ท่ีรายการวทิยนุ าเสนอ เป็นตน้  
 
2.5 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 บุณฑริกา เจ่ียงเพ็ชร์ (2543) ศึกษา “พฤติกรรมการส่ือสารทางการเมืองผ่าน
ส่ือมวลชนส่ือบุคคล ส่ืออินเทอร์เน็ต และทศันคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยท่ีมีต่อความรู้ 
ทศันคติ และกิจกรรมมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีเก่ียวกับการเลือกตั้ งระบบใหม่ของกลุ่มผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต” พบว่า อินเทอร์เน็ตสามารถตอบสนองสิทธิ และเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร และ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนไดเ้ป็นอย่างดียิ่งไปกวา่ส่ือมวลชนแบบดั้งเดิมท่ีมี
อยู่ การเปิดรับข่าวสารการเมืองผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นการติดตามข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของ
หนงัสือพิมพร์ายวนัต่างๆ เนน้การติดตามข่าวการบริหารประเทศของรัฐบาล มีการใชก้ระดานข่าว
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและพบวา่ผูท่ี้เปิดรับข่าวสารการเมืองผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นผูท่ี้มี
ความสนใจทางการเมือง และมีความกระตือรือร้นท่ีจะไปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งดว้ย โดยกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ (76.2%) ติดตามข่าวสารการเมืองผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประมาณ 3 คร้ัง/



25 
 

สัปดาห์ และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  (63.5%) ใช้กระดานข่าวเป็นพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 
  ยุทธพร อิสรชัย (2544) ศึกษา “อินเทอร์เน็ตกบัการเมืองไทย” พบวา่ การขยายตวั
ของโลกาภิวตัน์และอินเทอร์เน็ตได้มีอิทธิพลและสร้างผลกระทบต่อสังคมไทยทั้งทางตรงและ
ทางออ้มเกิด “การหลัง่ไหลของทุนและขอ้มูลข่าวสาร” เขา้สู่ทุกส่วนของประเทศไทย ส่งผลให้การ
รับรู้ข่าวสารมีความรวดเร็วและลักษณะคล้ายคลึงกันทั่วโลก เกิดเป็นลักษณะ “หมู่บ้านโลก” 
อินเทอร์เน็ตกบัการเมืองไทย ส่ืออินเทอร์เน็ตถูกใชใ้นการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งทัว่ไปเม่ือวนัท่ี 6 
มกราคม 2544 ประชาชนส่วนใหญ่มีการติดตามข่าวสารการเมืองทัว่ไป และข่าวสารทางการเมือง
เก่ียวกบัการเลือกตั้งผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองจากส่ืออินเทอร์เน็ตท า
ใหป้ระชาชนสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือโปรแกรมสนทนาต่างๆ ได ้อาจ
กล่าวไดว้า่ พฒันาการของเทคโนโลยกีารส่ือสารของอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อระบบสังคมทางการเมือง
ในแง่การเพิ่มช่องทางเลือกในการรับรู้ข่าวสารประชาชนให้มากข้ึน ส่วนในระดบับุคคลนั้น ท าให้
เกิดการเรียนรู้ เกิดทศันคติ ตลอดจนจิตส านึกทางการเมืองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนัโดยไม่มี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองพรมแดน รัฐบาล อ านาจอธิปไตย แต่กลบัพบวา่ส่ืออินเทอร์เน็ตช่วยสร้างการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองให้กับคนบางกลุ่มเท่านั้น (ข้ึนอยู่กับปัจจยัสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
โดยเฉพาะการศึกษา, อาชีพ และรายได้) กล่าวคือ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญา
โทมีการรับรู้ข่าวสารการเมืองจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด และกลุ่มนิสิตนกัศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมี
รายไดร้ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท/เดือน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตใน
ระดบัสูงเช่นกนั 

 ปัณฑารีย์  โชรัมย์ (2547) ศึกษา “คุณลกัษณะประชาธิปไตยในการส่ือสารผา่นเวบ็
บอร์ด”  พบว่า การรับรู้ต่อเวบ็บอร์ดในการเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถส่งเสริมให้เวบ็บอร์ดพฒันาสังคม
ประชาธิปไตยได ้ไดแ้ก่พื้นท่ีส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใชข้อ้มูลและเหตุผล พื้นท่ีส่ือสารแสดง
ความคิดเห็นตามท่ีคิดและต้องการแสดงออก พื้นท่ีติดตามสถานการณ์ปัจจุบนั รับทราบข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ และพื้นท่ี รับฟังความคิดเห็นของผู ้ใช้เว็บบอร์ดหรือส ารวจสาธารณมติ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในการใชเ้วบ็บอร์ดท่ีสอดคลอ้งกบัการส่ือสารอยา่งเป็นประชาธิปไตยท่ีระดบั
นยัยะส าคญั ในขณะท่ีการรับรู้ของเว็บบอร์ดในดา้นลบว่าเป็นพื้นท่ีทางธุรกิจ โฆษณา พื้นท่ีขาย
สินคา้ พื้นท่ีปลดปล่อยตวัตน ระบานอารมณ์ พื้นท่ีมัว่สุม นินทา วิพากษ์วิจารณ์ผูอ่ื้น สร้างความ
ขดัแยง้ แสวงหาผลประโยชน์ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการส่ือสาร อย่างเป็นประชาธิปไตยใน
ระดบันยัยะส าคญั 
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  พรรษาสิริ  กุหลาบ (2550) ศึกษา “การส่ือสารถึงมวลชนไซเบอร์สเปซ: เสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นและการก ากบัดูแลเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต” พบวา่ ในโลกแห่งความจริงท่ี
เต็มไปดว้ยความสลบัซับซ้อนของล าดบัชั้นทางสังคม สิทธิในการส่ือสารของแต่ละคนหรือแต่ละ
กลุ่มอาจไม่เหมือนกนั เน่ืองจากบ่อยคร้ัง สิทธิเหล่าน้ีก็ถูกบิดเบือนโดยภาครัฐ พลงัทางเศรษฐกิจ 
ส่ือมวลชนหรือปัจจยัอนัทรงอิทธิพลอ่ืน ๆ การก ากบัดูแลอินเทอร์เน็ตยงัคงเป็นความทา้ทายอนั
ใหญ่หลวง เน่ืองจากธรรมชาติของส่ือท่ีมีพลวตัอย่างไม่หยุดย ั้ง ทั้ งยงัมีกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
กวา้งขวางและจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็นผูใ้ช้ ส่ือมวลชน ผูใ้ห้บริการ ผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายรัฐ หรือกลุ่ม
บุคคลท่ีสามท่ีถูกกล่าวถึง โดยได้เสนอแนะว่ากลไกการก ากับดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพและท าให้เกิดประสิทธิผลในระยะยาวคือการสร้าง วฒันธรรมแห่งการรับผิดชอบ
ร่วมกนัในการก ากบัดูแลอินเทอร์เน็ต กลุ่มบุคคลในแวดวงอินเทอร์เน็ต (Internet Industry) ไม่วา่จะ
เป็นผูใ้ห้บริการ องค์กรวิชาชีพด้านอินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้ ควรพฒันากฎ กติกามารยาท (Codes of 
Conduct) ท่ียึดมัน่ ในเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ีมาควบคู่กบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขณะเดียวกนัก็ควรมีคณะท างานท่ีก ากบัดูแลกนัเอง ท าหนา้ท่ีส าคญัในการรณรงค์เพื่อให้มีการใช้
กฎ กติกา มารยาท ในวงกวา้ง และตรวจสอบการกระท าท่ีไม่เหมาะสมอยา่งโปร่งใส การจดัเรทต้ิง
กนัเองและการกลั่นกรองเน้ือหา ควรเกิดข้ึนจากความเห็นร่วมกนัของสาธารณชนและมีการ
น าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง และไดเ้สนอแนะถึงการมีสายด่วน (Hotlines) เพื่อท าหนา้ท่ีคอยให้ขอ้มูล
เร่ืองเน้ือหาท่ีผิดกฎหมายและเป็นอนัตรายต่อสังคม และรับค าร้องเรียนจากผูเ้ก่ียวขอ้งเวลาเกิดการ
ใช้อินเทอร์เน็ตในทางท่ีผิด สุดทา้ยส่ิงท่ีส าคญัยิ่งคือ การรู้เท่าทนัส่ือ คือตอ้งมีการรณรงค์อย่าง
เขม้ขน้ให้ประชาชนรู้ว่าจะใช้สิทธิการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตได้อย่างไร ให้ทราบถึงกฎ กติกา 
มารยาทบนอินเทอร์เน็ต หรือจะร้องเรียนหรือด าเนินคดีเม่ือมีการน าอินเทอร์เน็ตไปใชใ้นทางท่ีไม่
เหมาะไม่ควรไดอ้ยา่งไร 
  กล่าวไดว้า่กระแสโลกาภิวตัน์ของอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการสร้างสังคมไทยทั้ง
ทางตรงและทางออ้มทั้งในเร่ืองเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สังคม วฒันธรรม การส่ือสาร 
ตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัและยงัคงเห็นว่า อินเตอร์เน็ตสามารถตอบสนองต่อการรับรู้ข่าวสาร 
ตอบสนองสิทธิ และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนได ้ รัฐบาล มีการใชก้ระดาน
ข่าว/กระดานสนทนา ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและพบวา่ผูท่ี้เปิดรับข่าวสารการเมืองผา่นส่ือ
อินเทอร์เน็ตเป็นผูท่ี้มีความสนใจทางการเมือง และมีความกระตือรือร้น ติดตามข่าวสารการเมือง
ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตประมาณ 3 คร้ัง/สัปดาห์ และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (63.5%) ใชก้ระดานข่าว/
กระดานสนทนา เป็นพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (บุณฑริกา เจ่ียงเพ็ชร์) ซ่ึงการรับรู้
ข่าวสารทางการเมืองจากส่ืออินเทอร์เน็ตท าให้ประชาชนสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านทาง
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เวบ็ไซต ์หรือโปรแกรมสนทนาต่างๆ ได ้อาจกล่าวไดว้า่ พฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสารของ
อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อระบบสังคมทางการเมืองในแง่การเพิ่มช่องทางเลือกในการรับรู้ข่าวสาร
ประชาชนให้มากข้ึน ท าให้เกิดการเรียนรู้ เกิดทศันคติ ตลอดจนจิตส านึกทางการเมือง ทั้งยงัเป็น
พื้นท่ีส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใช้ขอ้มูลและเหตุผล พื้นท่ีส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามท่ีคิด
และตอ้งการแสดงออก พื้นท่ีติดตามสถานการณ์ปัจจุบนั รับทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ และพื้นท่ีรับ
ฟังความคิดเห็นของผูใ้ชเ้วบ็บอร์ดหรือส ารวจสาธารณมติ (ปัณฑารีย ์ โชรัมย)์ ขณะเดียวกนัก็ควรมี
ความรับผิดชอบต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีไดโ้พสตไ์วบ้นกระดานสนทนา/กระดานข่าวนั้นดว้ย 
รวมถึงการรู้เท่าทนัถึงวิจารณญาณส าหรับการใชอิ้นเตอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมถูกตอ้ง ทั้ง
ผูแ้สดงความคิดเห็นและรวมถึงผูดู้แลเองดว้ย 
 


