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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  สิทธิของประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร แสดงและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตย อย่างไรก็ตาม โดยทัว่ไป การมีสิทธิ มี
เสียง การไดพู้ด หรือแสดงออกในเร่ืองการเมือง กลบักลายเป็นเร่ืองท่ีรัฐ หรือผูมี้อ านาจพยายามท่ี
จะก ากบัควบคุม ไม่ใช่เร่ืองทัว่ไปท่ีจะสามารถพูดได้อย่างเปิดเผย ทว่าตอ้งผ่านกระบวนการจดั
ระเบียบเสียก่อน วา่ใครควรมีสิทธิและแสดงออกอยา่งไรในพื้นท่ีสาธารณะ (Ranciere,1999 อา้งใน 
ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2553: 51) ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ต หรือส่ือออนไลน์ ไม่วา่จะผา่น เวบ็ไซต ์
(Web site) กระดานสนทนา (Web board) หรือเวบ็บล็อก (Blog)ไดก้ลายเป็นช่องทางการส่ือสาร
แบบใหม่ ท่ีประชาชนสามารถใชเ้ป็นพื้นท่ีของการส่ือสาร ติดตามและแสดงความคิดเห็นทางการ
เมือง การส่ือสารในพื้นท่ีของการส่ือสารใหม่น้ีได้กลายเป็นกระบวนการสร้าง หรือเปิด “พื้นท่ี
สาธารณะ” ข้ึนมา สร้างความสัมพนัธ์ชุดใหม่ๆ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมทางการเมืองร่วมกนัผา่น
เครือข่ายสังคม กล่าวไดว้า่ ส่ือออนไลน์ไดก้ลายเป็นพื้นท่ีสาธารณะแบบใหม่ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคน 
(ท่ีเขา้ถึงส่ือน้ี) มีสิทธิ มีเสียง สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ อนัสอดคลอ้งไปกบัหลกัการ
ประชาธิปไตย ในสังคมเสรีท่ีมุ่งสร้างกระบวนการรับรู้และการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบใหม่ 
นบัจากตน้ทศวรรษ 2530 เป็นตน้มา สังคมไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงมาเป็นสังคมข่าวสารมากข้ึน ดว้ย
พฒันาการทางเทคโนโลยีการส่ือสาร ในกระแสกระบวนการโลกาภิวตัน์ ท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
ทางการเมืองและพฒันาการของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะนบัจากปี 2535 
เป็นตน้มาหลงัจากเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ การเคล่ือนไหวทางการเมืองของชนชั้นกลางในเมือง ช่วง
ดงักล่าวส่งผลใหส้ังคมไทยมีความต่ืนตวัทางการเมือง เร่ิมติดตามความเคล่ือนไหวและแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองผ่านส่ือต่างๆ  ตลอดถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
โดยมีส่ือมวลชนแสดงบทบาทแกนน าอย่างส าคญัในการกระตุน้ให้เกิดการต่ืนตวัโดยเฉพาะการ
ปฏิเสธรัฐประหาร หรือการปกครองแบบเผด็จการทหาร กระทัง่น ามาสู่การเรียกร้องเคล่ือนไหว 
การปฏิรูปการเมือง และเป็นท่ีมาของรัฐธรรมนูญฉบบั 2540  เหตุการณ์ พฤษภาทมิฬ 2535 ถือเป็น
จุดเปล่ียนส าคญัอีกห้วงหน่ึงในพฒันาการประชาธิปไตยในประเทศไทย (นบัจากการเปล่ียนแปลง
การปกครองในปี 2475 และการเรียกร้องประชาธิปไตยของนกัศึกษา ประชาชน และปัญญาชนในปี 
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2516) ความขดัแยง้ทางการเมืองหว้งเวลานั้น ดา้นหน่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาอ านาจทางการเมือง 
การใช้ความรุนแรง และส่ือมวลชนไทยท่ีถูกใช้เป็นเคร่ืองมือทางการเมืองของรัฐโดยเฉพาะส่ือ
โทรทศัน์ และวิทยุ กระทัง่วา่กนัวา่ การชุมนุมทางการเมืองของกลุ่มชนชั้นกลางท่ีเกิดข้ึนนั้น ส่วน
หน่ึงเป็นผลพวงมาจากการถูกปิดกั้นทางดา้นข่าวสาร ซ่ึงขดัแยง้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงับงัเกิด
ข้ึนเม่ือสังคมไทยกา้วสู่ยคุโลกาภิวตัน์ การท่ีส่ือมวลชนไทยถูกรัฐควบคุมอยา่งเขม้งวด และเกือบทุก
สถานีลว้นปิดบงัและเสนอข่าวสารดา้นเดียวแก่ผูช้ม กลุ่มผูม้าร่วมชุมนุมจึงตอ้งใช้เทคโนโลยีการ
ส่ือสารท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น เช่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โทรสาร และวิทยุติดตามตวั เป็นเคร่ืองมือในการ
ส่งข่าวสาร แสดงความคิดเห็นและเรียกระดมคนให้มาชุมนุมเพื่อเรียกร้องประชาธิปไตย (สมชาย   
จิเจริญ, 2536: 151-165) การเคล่ือนไหวเรียกร้องคร้ังนั้นนอกจากจะน าไปสู่การปฏิรูปการเมืองและ
การยกร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และไดก้ลายเป็นท่ีมาของรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540  
ขณะเดียวกนัไดเ้กิดกระแสเรียกร้องจากให้มีการปฏิรูปส่ือ กระทัง่เกิดทีวีเสรีช่วงใหม่ ท่ีต่อมาคือ 
“ไอทีว”ี (ITV) หรือ “ไทยทีว”ี (Thai PBS) ในปัจจุบนั   

 การเรียกร้องให้รัฐปลดปล่อยส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ให้เป็นอิสระ
ถือเป็นสิทธิส าคญัขั้นพื้นฐานในการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยและการท างานของ
องคก์รส่ือ ซ่ึงควรมีลกัษณะเป็นมืออาชีพ นบัจากนั้นมา ประชาชนพลเมืองไทยเกิดความต่ืนตวัใน
เร่ืองของการเปิดรับข่าวสาร เร่ิมสนใจวิพากษว์ิจารณ์ปัญหาบา้นเมืองมากข้ึนดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากนบั
จาก ปี 2540 เป็นตน้มา พวกเขาไดรั้บสิทธิดา้นต่างๆ ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2540 (ว่าดว้ยเร่ืองสิทธิและเสรีภาพ) นอกจากนั้นการพฒันาเทคโนโลยีในการส่ือสารไดเ้ป็นไป
อย่างรวดเร็ว ยงัมีส่วนอย่างส าคญั ต่อการท างานของส่ือสารมวลชน ท่ีมุ่งท าหน้าท่ีอย่างอิสระ 
ถ่ายทอดข่าวสารและความคิดเห็นทางการเมืองของผูค้นต่างกลุ่มได้อย่างเสรี ท าให้ประชาชนมี
ทางเลือกในการรับรู้ข่าวสารไดม้ากข้ึน และรัฐบาลไม่สามารถปิดบงัและเสนอข่าวสารดา้นเดียวแก่
ประชาชนเหมือนท่ีเคยเป็นมาก่อนหน้านั้น อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงแล้ว ส่ือกระแสหลัก
อยา่งเช่น วิทยุ โทรทศัน์ และแมแ้ต่หนงัสือพิมพ ์ท่ีเป็นท่ีคาดหวงัวา่สามารถน าเสนอข่าวสารต่างๆ 
ไดอ้ยา่งเสรี และมีบทบาทส าคญัในการติดตาม น าเสนอข่าวสารบา้นเมือง หรือหตุการณ์ต่างๆ อยา่ง
ตรงไปตรงมา ในความเป็นจริงกลบัมีขอ้จ ากดัในการน าเสนอข่าว ท่ียงัอยูใ่นการก ากบัควบคุมของ
รัฐ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  รวมไปจนถึงการท่ีส่ือกระแสหลักจ านวนไม่น้อยท่ีการท างานอยู่
ภายใตอิ้ทธิพล หรือการควบคุมของนายทุนเจา้ของกิจการ ท าให้ไม่สามารถน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร
ไดอ้ย่างเท่ียงตรงหรือสมเหตุสมผล กระแสการเปล่ียนแปลงระดบัโลกท่ีเรียกว่า โลกาภิวตัน์ ซ่ึง
ขบัเคล่ือนสังคมไทยให้กลายเป็นส่วนหน่ึงของสังคมโลกอย่างแนบแน่น ไดส่้งผลต่อ ขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสังคมในภาคประสังคม ท่ีปัจจุบนัให้ความส าคญัต่อการเคล่ือนไหวเรียกร้องสิทธิ
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ดา้นต่างๆ ของประชาชน ภาคประชาสังคม ตลอดจนรูปแบบของการเคล่ือนไหวท่ีบ่อยคร้ังไม่ได้
สนใจท่ีจะแย่งชิงอ านาจจากรัฐ ท่ีเรียกกนัวา่ “ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่” (new 
social movement) ได้ก่อตวัข้ึนในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา ไม่ต่างไปจากกระแสการเคล่ือนไหวท่ี
เกิดข้ึนในท่ีอ่ืนๆ ของโลก โดยเฉพาะในสังคมอุตสาหกรรมก้าวหน้า (ไชยรัตน์ 2540) ในทาง
สังคมศาสตร์ การเกิดข้ึนของขบวนการเคล่ือนไหวเรียกร้องของพลเมืองเหล่าน้ี เร่ิมได้รับการ
ยอมรับและเป็นทีสนใจในแวดวงวิชาการทางดา้นสังคมศาสตร์ ซ่ึงมองว่า ขบวนการเคล่ือนไหว
ทางสังคมรูปแบบใหม่ (หรือการเมืองภาคประชาชน) เป็นการรวมกลุ่มของประชาชนในฐานะ
ผูก้ระท าทางการเมือง ซ่ึงเรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงทางสังคมและการเมืองท่ีไปไกลกว่าเร่ือง
ของการเปล่ียนแปลงอ านาจรัฐ เป็นขบวนการท่ีมีเป้าหมายในการสร้างบรรยากาศและเง่ือนไขแบบ
ประชาธิปไตย สร้างประชาสังคมท่ีเขม้แขง็ ต่ืนตวั การเคล่ือนไหวมีลกัษณะท่ีต่อตา้นรัฐและต่อตา้น
ระบบราชการ พร้อมๆ กบัการแสดงออกในดา้นท่ีเช่ือมัน่ศรัทธาพลงัอ านาจของประชาชน และมุ่ง
หมายจะเปิดพื้นท่ีการเมืองให้คนธรรมดาสามญัมีบทบาทมากข้ึน ขณะเดียวกันก็มุ่งส่งเสริม
เรียกร้องสิทธิและการด ารงอยู่อย่างแตกต่างหลากหลายของคนกลุ่มต่างๆ ในสังคมประชาธิปไตย 
เป็นการเมืองแบบใหม่ หรือประชาธิปไตยแบบเขม้ขน้ ซ่ึงเปิดท่ีวา่งใหก้บัความแตกต่างหลากหลาย  

 ในสังคมไทยยุคปัจจุบัน ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่  มี
หลากหลายและลว้นเคล่ือนไหวไปในประเด็นท่ีกวา้งขวาง เช่น การรวมกลุ่มของเครือข่ายเกษตรกร
และคนจนทัว่ประเทศเป็นสมชัชาคนจน เรียกร้องสิทธิท ากินและการจดัการทรัพยากรป่า ท่ีดินและ
น ้ า สิทธิในท่ีอยู่อาศยัและเรียกร้องสิทธิในการธ ารงอตัลักษณ์และวฒันธรรมชุมชนเอาไว ้การ
รวมกลุ่มของผูห้ญิงของเครือข่ายผูห้ญิงกับเอดส์ การเรียกร้องสิทธิทางเพศ การมีอ านาจเหนือ
ร่างกายตนเอง ดงันั้น ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างขบวนการเคล่ือนไหวทาง
สังคมรูปแบบใหม่ ส่ือทางเลือกและส่ือกระแสหลกั ท่ีมีต่อการส่ือสารจึงเป็นเร่ืองท่ีไม่อาจมองขา้ม
ได ้
  ปัจจุบนั “ส่ือใหม่” (new media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส าคญัในสังคมไทย 
เน่ืองจากเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ี “ผูใ้ช้” สามารถส่งสารผ่านเทคโนโลยีและเครือข่ายการส่ือสาร
ไปสู่ยงั “ผูรั้บ” หรือ ผูใ้ช้ รายอ่ืนๆ ในเครือข่ายท่ีมีสมาชิกอยูเ่ป็นจ านวนมากไดโ้ดยตรง กล่าวอีก
อย่างหน่ึง ส่ือใหม่ คือการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยั เคร่ืองมือ หรือ
วิธีการส่ือสารแบบเดิมผ่าน “ส่ือมวลชนตามประเพณีดั้งเดิม” (traditional media) เช่น โทรทศัน์ 
วทิย ุและภาพยนตร์ ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร กลายเป็น
พื้นท่ีการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น เป็นท่ีมาของ “ส่ือใหม่” แบบต่างๆ 
ท่ีกลายเป็นพื้นท่ีสาธารณะของการส่ือสาร เปิดโอกาสให้คนท่ีอยูใ่นสังคมเครือข่ายเดียวกนัไดเ้ปิด
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ประเด็นเพื่อแลกเปล่ียนความเห็นต่อเหตุการณ์สาธารณะ ข่าวสารบา้นเมืองร่วมกนั เป็นการส่ือสาร
ท่ีด าเนินไปแบบสองทิศทาง ขณะท่ีส่ือกระแสหลกั หรือ “ส่ือมวลชนตามประเพณี”ไม่สามารถท า
ไดดี้เท่า หรือใหบ้ริการผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี นอกจากขอ้จ ากดัของส่ือกระแสหลกัเองท่ีเนน้การส่ือสาร
แบบทางเดียว และอีกทั้งยงัคงอยูใ่นการควบคุมทางอ านาจของรัฐ ท่ีมกัปิดกั้นไม่ให้เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นลบ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ในทางบวก แน่นอนว่า ในเร่ืองการก ากบัควบคุมส่ือของรัฐ 
โดยเฉพาะในยามท่ีบา้นเมืองไม่ปกติ แมแ้ต่ส่ือใหม่เองก็ถูก “สั่งปิด” โดย (อาจ) ไม่ตอ้งอาศยัอ านาจ
ศาล เช่น กรณีเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเท่ียงคืน ท่ีเจ้าหน้าท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ด าเนินการปิดเวบ็ไซต์โดยไม่มีการยื่นเร่ืองให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศใช้
ดุลยพินิจในการส่งเร่ืองร้องขอต่อศาลให้พิจารณาปิดเว็บไซต์ ยงัมีกรณีอ่ืนอีกถูกด าเนินการปิด
เวบ็ไซตโ์ดยไม่มีขั้นตอนใดๆ ส่งผลใหมี้การปิดเวบ็ไซตเ์พิ่มมากข้ึน ขณะท่ีส่ือกระแสหลกัของรัฐก็
น าเสนอข่าวดา้นเดียว บิดเบือนขอ้เท็จจริงในเน้ือหา ในช่วงเกิดเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมืองท่ี
น าไปสู่ความรุนแรงมีผูสู้ญเสียชีวิต เดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม 2553 รัฐไดอ้อกมาตรการ
ควบคุมส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น การสั่งปิด หรือก ากบัควบคุม โดยการลบกระดานสนทนา ลกัลอบการ
ใชโ้ปรแกรมดกัขอ้มูลรหัสผา่นของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ ปิดกั้นการเขา้ถึงตวัเวบ็ไซต ์หรือปิดเวบ็ไซตโ์ดย
ไม่ให้เหตุผล ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ของ พันทิพ www.pantip.com ชุมชนคนเหมือนกัน 
www.weareallhuman2.info  มติชนออนไลน์ ฟ้าเดียวกนั ผูจ้ดัการ และประชาไท เป็นตน้ กระทัง่
น าไปสู่กระแสวิพากษว์ิจารณ์อย่างหนกัเก่ียวกบัการกระท าของรัฐ ซ่ึงถือเป็นการลิดรอนสิทธิขั้น
พื้นฐานในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตย  
  ปัจจุบนั “ส่ือใหม่” ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือทางการส่ือสารของผูค้นทัว่โลกในระดบั

ข้ามชาติ ด้วยการเช่ือมต่อเครือข่ายการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต เพื่อรวมกลุ่ม 

ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร (Rheingold, 2000) กลายๆ กรณีน าไปสู่การเคล่ือนไหวต่อ

ประเด็นเหตุการณ์สาธารณะนั้นๆ อย่างรวดเร็ว กล่าวไดว้่าอินเทอร์เน็ตคือพื้นท่ีส่ือสารแบบใหม่ 

และเป็นท่ีมาของ “ส่ือใหม่” ท่ีไม่จ  ากดัผูเ้ขา้ร่วม หรือผูใ้ชด้ว้ยสถานะทางสังคม หรืออ านาจใดท าให้

การส่ือสารทว่าเป็นไปอยา่งเสรีและเสมอภาค โดยนยัน้ี ส่ือใหม่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงมีความ

เป็นประชาธิปไตยโดยพื้นฐานเป็นพื้นท่ีทางสังคมท่ีเปิดโอกาสให้ผูค้นท่ีแตกต่าง หรือดอ้ยโอกาส

ได้เขา้มามีบทบาทมีส่วนร่วมในการส่ือสารและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกนัมากข้ึน 

(Jones, 1999: 224-225 อา้งใน ปัณฑารีย ์โชรัมย,์ 2547) แมใ้นหลายๆ ประเทศจะยงัด าเนินไปอยา่ง

จ ากดั 

http://www.pantip.com/
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  ในกรณีของสังคมไทย “ส่ือใหม่” ในโลกอินเทอร์เน็ต ไดท้  าให้การส่ือสาร แสดง 

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางการเมือง ด าเนินไปอย่างเท่าเทียมโดยไม่ตอ้งค านึงถึงสถานทาง

เศรษฐกิจและสังคมของผูใ้ช ้และไม่ไดก้ระจุกตวัอยูเ่ฉพาะกลุ่มชนชั้นกลางในเมืองใหญ่เท่านั้น แต่

ไดเ้ร่ิมมีการกระจายไปถึงกลุ่มชนชั้นกลางระดบัล่างมากข้ึน เช่น แม่คา้ในตลาด  คนขบัรถแท็กซ่ี 

สาวโรงงาน พนกังานห้างสรรพสินคา้  กลุ่มคนต่างๆ เหล่าน้ี สามารถเขา้ถึงส่ืออินเทอร์เน็ตไดม้าก

ข้ึน (ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีราคาถูกลงอยา่งมากและหาซ้ือไดไ้ม่ยากอีกต่อไป) ขณะท่ีคน

ต่างจงัหวดัก็สามารถเขา้ถึงข่าวสารการชุมนุมทางการเมืองไดจ้ากรายการท่ีวิทยุชุมชนถ่ายทอดเสียง

ต่อจากอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ กล่าวไดว้า่ ส่ือใหม่/อินเทอร์เน็ต ไม่ไดเ้พิ่มพลงัให้กบัคนชั้นกลางอยา่ง

เดียว แต่กลับเพิ่มพลังทางการส่ือสารให้กับคนในสังคมอีกมาก ท าให้ความเห็นของคนเล็กๆ 

ทั้งหลายไดป้รากฏในท่ีสาธารณะมากข้ึน (นิธิ เอียวศรีวงศ์ 2554: 131-143) เน่ืองจากท่ีผา่นมาใน

สังคมไทย เวทีสาธารณะหรือพื้นท่ีทางสังคม ส าหรับการแสดงความคิดเห็นออกสู่สาธารณะนั้นมี

นอ้ยมาก ส่ือใหม่ในฐานะพื้นท่ีสาธารณะในการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต นบัเป็นช่องอีกทางเลือก

หน่ึงในการรับขอ้มูลข่าวสาร ผูค้นต่างใช้และส่ือสารกนัดว้ยความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไป ปัจจยั

เหล่าน้ีช่วยเป็นแรงผลกัดนัให้ผูค้นในสังคมไดเ้สริมสร้างทศันคติต่อการสร้างสังคมประชาธิปไตย 

บนเวทีสาธารณะทางการเมืองอีกทางเลือกหน่ึง ของการใชส่ื้อใหม่ปัจจุบนั  

  ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา ไม่เพียงแต่ผูค้นทัว่ไปท่ีเป็นผูใ้ช ้“ส่ือใหม่” ในการส่ือสารทาง
การเมือง แลกเปล่ียนความคิดเห็นเท่านั้น ทว่านกัการเมือง/พรรคการเมืองเอง รวมจนไปถึง ธุรกิจ
ส่ือกระแสหลกั ก็หันกลบัมาใช้และให้ความส าคญัต่อการปรับใช้ ส่ือใหม่ ในธุรกิจการส่ือสาร 
เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน โดยเฉพาะการใช ้
“ส่ือใหม่” ประเภท social media เช่น เฟซบุ๊ค(Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter)  เป็นตน้ ดงักรณี
เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง เม่ือเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 ท่ีผ่านมา จะพบว่า 
ส่ืออินเทอร์เน็ตถูกใชเ้ป็นช่องทางของการส่ือสาร เพื่อแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ส่งผลให้การ
เมืองไทยไม่เป็นเหมือนเช่นเดิมอย่างในอดีต นบัเป็นการปฏิวติัทศันคติของการรับรู้ข่าวสาร ท่ีแต่
เดิมประชาชนเป็นเพียงผูรั้บสารฝ่ายเดียว ปัจจุบนัผูรั้บสารสามารถเป็นผูต้อบโต ้และส่งสารดว้ย 
ผา่นกระบวนการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตโดยเป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้ทางการเมืองของแต่ละฝ่าย 
อาทิ เฟซบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และคลิปต่างๆ ในยทููป (Youtube) โดยต่างฝ่ายต่างมี
การน าเสนอเพื่อสนบัสนุนมุมมองเพื่อความถูกตอ้งของตน งานศึกษาช้ินน้ี มุ่งท่ีจะศึกษาท าความ
เขา้ใจการการใชส่ื้อใหม่กบัการประกอบสร้างพื้นท่ีสาธารณะในสังคมการเมืองไทย เพื่อท่ีจะศึกษา
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บทบาทและความส าคญัของส่ือใหม่ในฐานะพื้นท่ีสาธารณะท่ีเปิดโอกาสให้มีการติดต่อส่ือสารทาง
การเมืองระหวา่งธุรกิจส่ือกบักลุ่มผูใ้ชส่ื้อในภาคประชาสังคม และการวิเคราะห์ท าความเขา้ใจการ
ใช้ส่ือใหม่ของธุรกิจส่ือและผูบ้ริโภคข่าวสาร ในการส่ือสารความคิดเห็นทางการเมืองในสังคม
ประชาธิปไตย ทั้งน้ีโดยจะมุ่งศึกษาการใชส่ื้อใหม่ของ Voice TV ทาง “Facebook Voices TV” ช่วง
หลงัการเลือกตั้งทัว่ไป 3 กรกฎาคม 2554 โดยก าหนดช่วงเวลาของการศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม 
2554 ถึง 4 สิงหาคม 2554  ซ่ึงเป็นช่วงของการเปล่ียนแปลงรัฐบาลเดิมท่ีก าลงัจะกลายเป็นฝ่ายคา้น
และยงัไม่มีความแน่นอนหลงัแสดงผลการเลือกตั้งของการจดัตั้งรัฐบาลใหม่ อนัเป็นผลสืบเน่ือง
ทางการเมืองจากเหตุการณ์การชุมนุมเม่ือเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม 2553 ท่ีผ่านมา ซ่ึงมี
กระแสการเปล่ียนแปลงความนิยมในการเลือกพรรคการเมืองในการเลือกตั้งเกิดข้ึนระหว่างกลุ่ม
พรรคการเมืองเดิม (ประชาธิปัตย)์ และพรรคการเมืองท่ีได้รับเลือก (พรรคเพื่อไทย) อีกทั้งยงัมี
กระแสของกลุ่มท่ียอมรับและคดัคา้นหรือไม่เห็นดว้ยกบัผลการเลือกตั้งท่ีออกมาอนัน าไปสู่ประเด็น
การตั้งค  าถามในการวจิยั และเพื่อท่ีจะศึกษาท าความเขา้ใจบทบาทและความส าคญัของส่ือใหม่ การ
ใช ้“ส่ือใหม่” ในสังคมการเมืองไทยยคุปัจจุบนั 

 
1.2 ค ำถำมของกำรศึกษำวจัิย 

1. การใชส่ื้อใหม่ คือ Facebook Fanpage ของกลุ่มธุรกิจส่ือเคเบิลทีวี Voices TV มีแนวคิด 
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายของการส่ือสาร และหรือ การเผยแพร่ข่าวสารไปผูบ้ริโภคข่าวสาร
กลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 

2. การใช้ส่ือใหม่ของกลุ่มธุรกิจส่ือเคเบิลทีวี Voices TV ข้างตน้น าเสนอ “ข่าวสาร” 
(โดยเฉพาะข่าวสารเก่ียวกบัการเมืองไทยช่วงเหตุการณ์หลงัการเลือกตั้ง ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม 
2554 ถึง วนัท่ี 4 สิงหาคม 2554) แตกต่างไปจากการใช้ส่ือกระแสหลกั และการน าเสนอของส่ือ
กระแสหลกั เช่น โทรทศัน์ฟรีทีว ีหรือไม่ อยา่งไร 

3. การใชส่ื้อใหม่ของกลุ่มธุรกิจส่ือเคเบิลทีวี Voices TV ใหม่ และการบริโภคข่าวสารของ
ผูใ้ช้ส่ือใหม่ ผ่าน Facebook Fanpage น าไปสู่การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกระทัง่กลายเป็น พื้นท่ี
สาธารณะแบบใหม่ หรือไม่ อยา่งไร 

 
1.3 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.  เพื่อศึกษาบทบาทและความส าคญัของ “ส่ือใหม่” ในฐานะพื้นท่ีสาธารณะท่ีเปิดโอกาส
ให้มีการติดต่อส่ือสารทางการเมืองระหว่างธุรกิจส่ือ กบักลุ่มผูใ้ช้และภาคประชาสังคมในสังคม
ประชาธิปไตย 



7 
 

2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์การใช ้“ส่ือใหม่” ของธุรกิจส่ือและผูบ้ริโภคข่าวสารและภาคประชา
สังคมในการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ไดค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทและความส าคญัของ “ส่ือใหม่” ในสังคมไทยยคุ
ปัจจุบนั 
 2. ได้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้ส่ือใหม่ของธุรกิจส่ือและผูบ้ริโภคข่าวสาร/ภาค
ประชาสังคมในสังคมไทย 
 3. ไดค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทและความส าคญัของ “ส่ือใหม่” ท่ีมีต่อพฒันาการ
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาคประชาสังคมในสังคมการเมืองไทย 
 
1.5 นิยำมศัพท์  
 “ส่ือใหม่” (new media) หมายถึง ส่ือท่ีใชช่้องทางของอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางหลกัในการ
เผยแพร่ข่าว ดว้ยเทคโนโลยีการเผยแพร่ข่าวสารบนอินเตอร์เน็ต ท าไดเ้กือบทุกรูปแบบ ตวัอกัษร 
วีดีโอ หรือ เสียง และเทคโนโลยีบรอดแบนด์ ท าให้การส่ือข่าวเป็นไปในลกัษณะสองทางมากข้ึน 
ผูอ่้านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อข่าว หรือโตต้อบกบัผูเ้ขียนข่าว หรือกลุ่มคนอ่ืนๆ ท่ีอ่านข่าวได้
เช่นกนั  
 “พืน้ที่สำธำรณะ” หมายถึง เวทีท่ีอยู่ในโลกการส่ือสารของผูค้นกลุ่มต่างๆ ซ่ึงมีบทบาท
และอิทธิพลในการเคล่ือนไหวและสร้างวาระสาธารณะทางการเมืองและสังคม  
 “ประชำสังคม” (Civil society) หมายถึง เครือข่าย กลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิ สถาบนั และ
ชุมชนท่ีมีกิจกรรมหรือมีการเคล่ือนไหวอยู่ระหว่างรัฐ (state) กบัปัจเจกชน (Individuals) โดย
จุดเนน้ของประชาสังคม ไดแ้ก่ (อเนก เหล่าธรรมทศัน์ 2550: 23) 
 1. ไม่ชอบและไม่ยอมใหรั้ฐครอบง าหรือบงการ แมว้า่จะยอมรับความช่วยเหลือจากรัฐ และ
มีความร่วมมือกบัรัฐได ้แต่ก็สามารถช้ีน าก ากบัและคดัคา้นรัฐไดพ้อสมควร 
 2. ไม่ชอบลทัธิปัจเจกชนนิยมสุดขั้ว ซ่ึงส่งเสริมให้คนเห็นแก่ตวัต่างคนต่างอยู่ แก่งแย่ง
แข่งขนักนัจนไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม หากแต่สนบัสนุนให้ปัจเจกชนรวมกลุ่มรวมหมู่และมี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม โดยไม่ปฏิเสธการแสวงหาหรือปกป้องผลประโยชน์เฉพาะส่วน 
เฉพาะกลุ่ม 


