
 
บทที ่3 

 
วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อศึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์
การดูแลผูท่ี้เป็นโรคซึมท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กรอบการ
ประเมินผลระบบประกนัคุณภาพของโดนาบีเดียน (Donabedian, 2003) ประกอบดว้ย โครงสร้าง 
กระบวนการ และ ผลลพัธ์ ระยะเวลาด าเนินการวจิยั 5 เดือน ระหวา่งเดือนเมษายน – สิงหาคม 2554 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาในประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยมีการคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ประกอบดว้ย 
 กลุ่มที่ 1 บุคลำกรระดับผู้บริหำรโรงพยำบำลไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสะเมิง
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลและคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ รวมจ านวน 
10 คน จากจ านวนประชากร 15 คน ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1. เป็นบุคลากรระดบัผูบ้ริหารโรงพยาบาล และมีประสบการณ์เป็นหวัหนา้ฝ่าย/งาน
อยา่งนอ้ย 1 ปี 
  2. มีประสบการณ์ในการท างานและมีส่วนเก่ียวข้องในเร่ืองการดูแลผูป่้วยโรค
ซึมเศร้า 
  3. ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
 กลุ่มที ่2 บุคลำกรสุขภำพในโรงพยำบำลไดแ้ก่พยาบาลเก่ียวขอ้งกบัการให้การคดักรอง
และการดูแลผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้าท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสะเมิง ประกอบด้วย แพทย ์และ 
พยาบาลวิชาชีพจ านวน 10 คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง จากประชากร 26 คน ซ่ึงเพียงพอท่ีจะใช้ในการ
วเิคราะห์สถานการณ์ มีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1. มีประสบการณ์ในดูแลผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสะเมิง 
  2. มีประสบการณ์ในการท างานท่ีโรงพยาบาลสะเมิง 2 ปี ข้ึนไป 
  3. มีความเตม็ใจให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
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 กลุ่มที ่3 กลุ่มผู้ทีเ่ป็นโรคซึมเศร้ำ ประชากร หมายถึง ผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้าท่ีมารับบริการ
ในโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีข้ึนทะเบียนผูป่้วยโรคซึมเศร้าในปี 2553 จ านวนทั้งหมด 
29 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 10 คน ซ่ึงเพียงพอท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์
สถานการณ์ มีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1. มีอาย ุ18 ปีข้ึนไป 
  2. ประเมินภาวะซึมเศร้า PHQ-9 มีคะแนนมากกวา่ หรือเท่ากบั 7 คะแนน 
  3. มีการรับรู้ดี ไม่มีอาการทางจิต สามารถส่ือสาร อ่าน และ เขียนภาษาไทยได ้
  4. ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
 กลุ่มที่ 4 ผู้ดูแล ท่ีอาศยัอยู่ในหลงัคาเรือนเดียวกบัผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า เป็นกลุ่มตวัอย่าง 
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 10 คนโดยมาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด 29 คน ซ่ึง
เพียงพอท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์สถานการณ์ มีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1. เป็นผูดู้แลช่วยเหลือหรือน าผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า มารักษาอยา่งต่อเน่ือง 
  2. มีการรับรู้ดี สามารถส่ือสารได ้
  3. มีความเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
 กลุ่มที่ 5 แกนน ำชุมชน ท่ีอยู่ในชุมชนเดียวกบัผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า และอาศยัอยู่ในเขต
อ าเภอสะเมิง ประกอบดว้ย ก านนั ผูใ้หญ่บา้นหรือผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน จ านวน 10 คน จากประชากรทั้งหมด 126 คน ซ่ึงเพียงพอท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์
สถานการณ์ มีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1. เคยมีประสบการณ์ ในการสนบัสนุนช่วยเหลือผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้าในชุมชน เช่น 
คน้หา คดักรอง ปรึกษาเบ้ืองตน้ใหข้อ้มูล ใหค้  าแนะน า ส่งต่อหรือติดตาม เป็นตน้ 
  2. สามารถส่ือสาร อ่านและเขียนภาษาไทยได ้
  3. มีความเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
   
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาและพฒันาเคร่ืองมือ 
เพื่อน ามาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบดว้ย 
  1.1 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรระดบัผูบ้ริหารโรงพยาบาล พฒันา
โดยผูศึ้กษา ประกอบด้วยเพศ อายุ ต  าแหน่ง หน่วยหรือแผนกท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการ



 39 

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสะเมิง ประสบการณ์การ การไดรั้บการอบรมสัมมนา หรือเพิ่มพูนความรู้
ในการดูแลผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า ในโรงพยาบาลสะเมิง 
  1.2 แบบบนัทึกข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบุคลากรสุขภาพ พฒันาโดยผูศึ้กษา 
ประกอบด้วยเพศ อายุ ต  าแหน่ง หน่วยหรือแผนกท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลสะเมิง ประสบการณ์ การไดรั้บการอบรมสัมมนา หรือเพิ่มพูนความรู้ในการดูแลผูท่ี้
เป็นโรคซึมเศร้าในโรงพยาบาลสะเมิง 
  1.3 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า พฒันาโดยผูศึ้กษา 
ประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได ้บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ย 
บุคคลท่ีใหก้ารดูแล ประวติัโรคประจ าตวั และ ประวติัพฤติกรรมส่วนบุคคล 
  1.4 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูดู้แล พฒันาโดยผูศึ้กษา ประกอบดว้ย
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย และ
ระยะเวลาในการดูแลช่วยเหลือผูป่้วย  
  1.5 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มแกนน าชุมชนดา้นสุขภาพ พฒันาโดยผู ้
ศึกษา ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ บทบาทหนา้ท่ี
ในชุมชน และระยะเวลาในการดูแลช่วยเหลือผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า 
   
 ส่วนที่ 2 เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลด้ำนโครงสร้ำง และกระบวนกำร กำรดูแลผู้ที่เป็นโรค
ซึมเศร้ำ ประกอบดว้ย แนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคลและรายกลุ่ม แบบบนัทึกการสังเกต
พฤติกรรมการดูแลบุคลากรสุขภาพ โดยผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมและพฒันาข้ึนเอง สรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 แนวค าถามในการสัมภาษณ์บุคคล และสัมภาษณ์กลุ่ม เป็นค าถามปลายเปิด 
แบบก่ึงโครงสร้างโดยผูศึ้กษาพฒันาข้ึนให้ครอบคลุมขอ้มูลท่ีจ  าเป็น โดยแยกตามวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 
   2.1.1 เพื่ออธิบายโครงสร้างของระบบการดูแลผู ้ท่ีเป็นโรคซึมเศร้า ท่ีมารับ
บริการในโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ตวัอย่างแนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคลใน
กลุ่มผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ในหน่วยงานของท่านมีปัจจยัหรือส่ิงสนบัสนุนในดา้นโครงสร้างของระบบ
การดูแลผูป่้วยโรคซึมเศร้าท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลของท่าน ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานท่ี 
งบประมาณ การจดัสรรทรัพยากรบุคคล อตัราก าลงั และการพฒันาความสามารถบุคลากร การจดั
องคก์ร รวมถึง นโยบาย แผนงานในการดูแลผูป่้วยโรคซึมเศร้า อยา่งไรบา้ง 
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   2.1.2 เพื่ออธิบายกระบวนการดูแล ช่วยเหลือของบุคลากรสุขภาพ ต่อผูท่ี้เป็นโรค
ซึมเศร้าท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ตวัอยา่งแนวค าถามในการสัมภาษณ์
กลุ่มบุคลากรสุขภาพ ไดแ้ก่ เม่ือมีผูป่้วยโรคซึมเศร้าเขา้มารับบริการในหน่วยงาน ท่านให้การดูแล 
ช่วยเหลือ คดักรองภาวะซึมเศร้า วินิจฉยัรักษา ให้การปรึกษา หรือท าจิตบ าบดั ฟ้ืนฟูสภาพ การ
ป้องกนั การให้ความรู้ การให้ขอ้มูลข่าวสาร การติดตาม หรือมีการส่งต่อ อยา่งไรบา้ง มีปัญหาและ
อุปสรรค หรือตอ้งการส่ิงสนบัสนุนอยา่งไรบา้ง 
   2.1.3 เพื่ออธิบายการมีส่วนร่วมดูแลช่วยเหลือตนเองของผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้าท่ีมา
รับบริการในโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ตวัอยา่งแนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้เป็น
โรคซึมเศร้า เช่น เม่ือเจ็บป่วยท่านมีวิธีการปฏิบติัตวัในการดูแลตนเอง ไดแ้ก่ สังเกตอาการผิดปกติ 
การรับประทานยา วิธีการจดัการความเครียด การท ากิจวตัรประจ าวนั การออกก าลงักาย การพบ
แพทยต์ามนดั อยา่งไรบา้ง 
   2.1.4 เพื่ออธิบายการมีส่วนร่วมดูแลช่วยเหลือสนบัสนุนของผูดู้แล ต่อผูท่ี้เป็น
โรคซึมเศร้าท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ตวัอย่างแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์กลุ่ม ญาติ ไดแ้ก่ ท่านมีวิธีการให้การดูแลช่วยเหลือสนบัสนุน หรือส่งเสริมการปฏิบติัตวั
ของผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า ไดแ้ก่ สังเกตอาการเปล่ียนแปลง การออกก าลงักาย ท ากิจวตัรประจ าวนั 
การดูแลใหก้ าลงัใจ การรับประทานยา การมาพบแพทยต์ามนดั อยา่งไรบา้ง 
   2.1.5 เพื่ออธิบายการมีส่วนร่วมดูแลช่วยเหลือสนบัสนุนของแกนน าชุมชนต่อผูท่ี้
เป็นโรคซึมเศร้าท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ตวัอยา่งแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์กลุ่มแกนน าชุมชน ไดแ้ก่ ท่านมีส่วนร่วมในการคน้หาคดักรอง ดูแลช่วยเหลือเบ้ืองตน้ ให้
ขอ้มูลข่าวสาร การติดตามและการส่งต่อผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้าในชุมชนของท่านอยา่งไร 
  2.2 แบบบนัทึกพฤติกรรมการดูแลของบุคลากรสุขภาพ ประเมินโดยการสังเกตขณะ
ปฏิบติังาน เม่ือมีผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้ามารับบริการในโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่ม
บุคลากรสุขภาพ ให้การดูแล ช่วยเหลือ ซกัประวติัการเจ็บป่วย การคดักรองภาวะซึมเศร้า การ
วนิิจฉยั การบ าบดัรักษา การฟ้ืนฟูสภาพ การป้องกนั การให้ความรู้ การให้ขอ้มูลข่าวสาร การส่งต่อ 
หรือมีการติดตามอย่างไร และรวมถึงสังเกตจากการบนัทึกเวชระเบียน ซ่ึงเป็นแบบสังเกตท่ีผู ้
สัมภาษณ์สร้างข้ึน  
  2.3 แบบบนัทึกขอ้มูลจากเวชระเบียนซ่ึงเป็นแบบบนัทึกท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน ในการ
ดูแลผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า ของโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
  2.4 อุปกรณ์อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เทปบนัทึกเสียง อุปกรณ์การจดบนัทึก 
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 ส่วนที ่3 เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลด้ำนผลลพัธ์กำรดูแลผู้ทีเ่ป็นโรคซึมเศร้ำ ประกอบดว้ย  
  3.1 แบบประเมินความรู้เร่ืองโรคซึมเศร้า ของรัชนี ศรีตะวนั(2550) ประเมินในกลุ่ม 
ผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า ผูดู้แล และแกนน าชุมชน โดยมีค าถาม 20 ขอ้ มีค  าตอบว่า “ใช่” “ไม่ใช่” 
ประกอบดว้ย 1) สาเหตุปัจจยัการเกิดโรคซึมเศร้า 2) อาการและอาการแสดง 3) การประเมินภาวะ
ซึมเศร้า 4)การดูแล การปฏิบติัตวั 5) การรักษาโรคซึมเศร้า  
  3.2 แบบสอบถามการรับรู้การดูแล (Perception of Care: POC) ของ ไอเซน ( Eisen, 
1995) ฉบบัแปลเป็นภาษาไทยและดดัแปลงโดย ต๊ะปินตาและคณะ (Thapinta et al., 2001) ซ่ึงใช้
ประเมินความพึงพอใจของผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า และผูดู้แล ประกอบไปดว้ย ค าถาม 18 ขอ้ โดยจะมี
รายละเอียดท่ีใช้ประเมินถึงการรับรู้ต่อการดูแล จากบุคลากรสุขภาพในดา้นต่าง ๆ เช่นการรับรู้ต่อ
ดา้นโปรแกรมหรือกิจกรรม, การไดรั้บค าอธิบายต่อกฎระเบียบต่าง ๆ , ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ , ความ
เขา้ใจ การให้เกียรติ การดูแลก่อนการจ าหน่าย เป็นตน้ ค าตอบจะมีลกัษณะเป็นมาตราประมาณค่า 
แบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
  ดีมากท่ีสุด หมายถึง การใหก้ารดูแลตามขอ้ความในประโยคนั้นดีมากท่ีสุด 
  ดีมาก  หมายถึง การใหก้ารดูแลตามขอ้ความในประโยคนั้นดีมาก 
  ดี   หมายถึง การใหก้ารดูแลตามขอ้ความในประโยคนั้นดี 
  พอใช ้  หมายถึง การใหก้ารดูแลตามขอ้ความในประโยคนั้นพอใช ้
  ไม่ค่อยดี  หมายถึง การให้การดูแลตามขอ้ความในประโยคนั้นไม่ค่อยดี
โดยก าหนดค่าคะแนนของแต่ละระดบัดงัต่อไปน้ี  
  ดีมากท่ีสุด ให ้ 4  คะแนน 
  ดีมาก  ให ้ 3 คะแนน 
  ดี   ให ้ 2  คะแนน 
  พอใช ้  ให ้ 1  คะแนน 
  ไม่ค่อยดี  ให ้ 0  คะแนน 
แปลค่าคะแนน การรับรู้การดูแล ดงัต่อไปน้ี  
  0.00 – 0.99 หมายถึง  ผูป่้วยรับรู้วา่การดูแลอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี 
  1.00 – 1.99 หมายถึง  ผูป่้วยรับรู้วา่การดูแลอยูใ่นระดบัพอใช ้
  2.00 – 2.99 หมายถึง  ผูป่้วยรับรู้วา่การดูแลอยูใ่นระดบัดี 
  3.00 – 3.99 หมายถึง  ผูป่้วยรับรู้วา่การดูแลอยูใ่นระดบัดีมาก 
  4.00  หมายถึง  ผูป่้วยรับรู้วา่การดูแลอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
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  3.3 แบบรวบรวมตวัช้ีวดัคุณภาพการใหบ้ริการผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า ท่ีมารับบริการใน
โรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพฒันาโดยผูศึ้กษา ประกอบดว้ย อตัราการคดักรองภาวะ
ซึมเศร้า อตัราการเขา้ถึงบริการ อตัราผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้าไดรั้บการวินิจฉยัรักษา อตัราการติดตาม
ต่อเน่ือง อตัราพยายามฆ่าตวัตายในผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า และความสมบูรณ์ของการบนัทึกเวช
ระเบียน 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 1. ควำมตรงตำมเนือ้หำ 
  1.1 แบบบันทึกกำรเก็บข้อมูล ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนในของโครงสร้างของระบบบริการ
การดูแลของหน่วยงานต่อผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า ผูว้ิจยัน าบนัทึกการเก็บข้อมูลไปตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Validity) โดยน าไปเสนอผา่นผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา
จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบไปด้วย อาจารย์ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจยัเชิงคุณภาพ , จิตแพทย ์และ 
พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญสาขาการพยาบาลสุขภาพจิต ต่อจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขร่วมกบัอาจารยท่ี์
ปรึกษาก่อนน าไปทดลองใช้ในกลุ่มท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมารับบริการท่ี
โรงพยาบาลสะเมิง อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อดูความเหมาะสมของภาษาและรูปแบบการ
บนัทึก แลว้ปรับแกใ้หเ้หมาะสมร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าไปใชต่้อไป 
  1.2 แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์รำยบุคคลและกำรสัมภำษณ์รำยกลุ่ม ในกลุ่ม
บุคลากรระดบัผูบ้ริหารโรงพยาบาล บุคลากรสุขภาพ ผูดู้แล กลุ่มแกนน าชุมชนดา้นสุขภาพและผูท่ี้
เป็นโรคซึมเศร้า ผูว้ิจยัน าแนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคลและการสัมภาษณ์รายกลุ่มไป
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Validity) โดยน าไปเสนอผ่านผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหาจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
จิตแพทย์ และ พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ต่อจากนั้น น ามา
ปรับปรุงแก้ไขร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาก่อนน าไปทดลองใช้ ในกลุ่มบุคลากรระดับผูบ้ริหาร
โรงพยาบาล บุคลากรสุขภาพ กลุ่มผูดู้แล กลุ่มแกนน าชุมชนดา้นสุขภาพและผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า ท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสะเมิง อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
เพื่อดูความเหมาะสมของภาษาและขอ้ค าถาม แลว้ปรับแกไ้ขให้เหมาะสมร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา
ก่อนน าไปใชต่้อไป 
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  1.3 แบบประเมินควำมรู้เร่ืองโรคซึมเศร้ำ ประเมินในกลุ่มผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้ำ ผู้ดูแล
และแกนน ำชุมชน เป็นแบบประเมินความรู้เร่ืองโรคซึมเศร้า ของรัชนี ศรีตะวนั ( 2550) มีค าถาม 20 
ขอ้ มีค  าตอบวา่ “ใช่” “ไม่ใช่” ซ่ึงแบบประเมินไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 
และมีค่าความตรงของเน้ือหา (CVI) เท่ากบั 0.8 ซ่ึงค่าความตรงของเน้ือหาท่ียอมรับไดม้ากกวา่ 0.8 
ข้ึนไป (Polit & Hungler, 2001) ผูศึ้กษาไม่ไดด้ดัแปลงใดๆ จึงไม่ไดต้รวจสอบเคร่ืองมือซ ้ า 
  1.4 แบบสอบถำมกำรรับรู้กำรดูแล (Perception of Care: POC) สร้างโดย ไอเซน
(Eisen, 1995) ฉบบัแปลเป็นภาษาไทยและดดัแปลงโดย ต๊ะปินตา และคณะ (Thapinta et al., 
2001) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน และมีค่าความ
ตรงของเน้ือหา (CVI) เท่ากบั 0.93 (Thapinta et al., 2001) ผูศ้ึกษาไม่ไดด้ดัแปลงใดๆ จึงไม่ได้
ตรวจสอบเคร่ืองมือซ ้ า 
  1.5 แบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานในการดูแลของบุคลากรสุขภาพ
จากการสังเกต ผูว้จิยัน าแบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานไปตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (Validity) โดยน าไปเสนอผา่นผูท้รงคุณวฒิุเพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจ านวน 3 
ท่าน ซ่ึงประกอบไปด้วย อาจารย์ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจยัเชิงคุณภาพ จิตแพทย์ และ พยาบาล
ผูเ้ช่ียวชาญสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ต่อจากนั้น น ามาปรับปรุงแกไ้ขร่วมกบัอาจารยท่ี์
ปรึกษา 
  1.6 แบบรวบรวมตัวช้ีวดัการบริการดูแลผูท่ี้ เป็นโรคซึมเศร้ามารับบริการท่ี
โรงพยาบาล ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Validity) โดยน าไปเสนอผา่นผูท้รงคุณวุฒิ
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ จิตแพทย์ และ พยาบาลผู ้เช่ียวชาญสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 
ต่อจากนั้น น ามาปรับปรุงแกไ้ขร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 
 2. กำรหำค่ำควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
 แบบประเมินควำมรู้เร่ืองโรคซึมเศร้ำ ประเมินในกลุ่มผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้ำ ผู้ดูแลและ
แกนน ำชุมชน เป็นแบบประเมินความรู้เร่ืองโรคซึมเศร้า ของรัชนี ศรีตะวนั ( 2550) ผูศึ้กษาน าไป
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ โดยน าไปทดลองใช้ในกลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่าง ท่ี
โรงพยาบาลสันทราย อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10 ราย แล้วน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรคูเดอร ริชาร์ดสัน 20 (Kuder Richardson 20 หรือ KR-20) 
ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.80 ซ่ึงค่าความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้มากกว่า 0.8 ข้ึนไป (Kuder 
Richardson as cited in Kaplan & Saceuzzo, 2001) 
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 แบบสอบถำมกำรรับรู้กำรดูแล (Perception of Care: POC) ส่วนท่ี 2 สร้างโดย ไอเซน 
(Eisen, 1995) ฉบบัแปลเป็นภาษาไทยและดดัแปลงโดย ต๊ะปินตาและคณะ (Thapinta et al., 2001) 
ผูศึ้กษาน าไปตรวจสอบความเช่ือมัน่ โดยน าไปทดลองใช้ในกลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ในโรงพยาบาลสันทราย อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10 ราย แลว้น าขอ้มูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.84 (Polit & Hungler, 2001) 
 
กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าโครงร่างการวจิยัเสนอผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากนั้นผูศึ้กษาขออนุญาตตน้สังกดั
ของกลุ่มตัวอย่าง เม่ือได้รับการอนุญาตให้ท าการศึกษา ผูศึ้กษาเข้าพบกลุ่มตวัอย่างเพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการศึกษา และวิธีการเก็บขอ้มูล ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาให้กลุ่มตวัอยา่ง
ทราบ และสอบถามความสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่งในการเขา้ร่วมการศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่งไดล้ง
ลายมือช่ือยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธ์ิจะตอบรับหรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมการศึกษา
คร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งสามารถยกเลิกการให้ขอ้มูลในระหวา่งการศึกษาได ้ถา้ไม่สะดวกหรือไม่เต็มใจ
โดยไม่เกิดผลเสียใดๆ ต่อประชากรกลุ่มตวัอยา่งและการบ าบดัรักษา นอกจากน้ีขอ้มูลทุกอย่างถูก
รักษาไวเ้ป็นความลบัโดยจะไม่มีการเปิดเผย อนัจะท าให้เกิดผลกระทบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา
และขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าเสนอในภาพรวมและน ามาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น เม่ือกลุ่มตวัอยา่ง
ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจยั จึงด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่อไป และน าเสนอผลการศึกษาใน
ภาพรวม เอกสารและเทปบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ถูกท าลายทิ้งเม่ือส้ินสุดการศึกษา 
 
สถำนทีเ่กบ็ข้อมูล 
 
 โรงพยาบาลสะเมิง อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ขั้นตอนและกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู ้ศึกษาผ่านการอบรมทักษะ
กระบวนการศึกษา การรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี  
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 1.หลังจากโครงร่างการค้นควา้แบบอิสระผ่านคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยและ
คณะกรรมการจ ริยธรรมแล้ว  ผู ้ ศึ กษาได้ท าหนัง สือผ่านคณบดีคณะพยาบาลศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของการศึกษา และขออนุญาตด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผู ้ศึกษาเข้าช้ีแจงกับผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลสะเมิง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาและขออนุญาตการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ผูศึ้กษาเขา้พบหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล หวัหนา้แผนกผูป่้วยนอกและหวัหนา้แผนกผูป่้วย
ในโรงพยาบาลสะเมิง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขออนุญาตการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่งและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. ผูศึ้กษาพบกลุ่มตวัอยา่ง ในกลุ่มบุคลากรระดบัผูบ้ริหารโรงพยาบาล บุคลากรสุขภาพ 
ผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มผูดู้แลและ กลุ่มแกน า
สุขภาพ 
 5. ผูศึ้กษาขา้พบกลุ่มตวัอย่าง เพื่อแนะน าตวัเองต่อกลุ่มตวัอย่างช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา ขั้นตอน ระยะเวลา พร้อมขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เม่ือ
กลุ่มตวัอยา่งยนิยอมเขา้ร่วมในการศึกษาใหล้งช่ือไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 6. ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  6.1 ใชแ้บบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผา่นผูท้รงคุณวุฒิและทดลองใชแ้ลว้ในกลุ่ม
บุคลากรระดบัผูบ้ริหารโรงพยาบาล กลุ่มบุคลากรสุขภาพ ผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า กลุ่มผูดู้แล และกลุ่ม
แกนน าชุมชนดา้นสุขภาพ 
  6.2 ด าเนินการสัมภาษณ์รายบุคคลในกลุ่มบุคลากรระดบัผูบ้ริหารโรงพยาบาล ผูท่ี้
เป็นโรคซึมเศร้า กลุ่มผูดู้แล มีการบนัทึกและจดประเด็นการสัมภาษณ์ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6.3 ด าเนินการการสัมภาษณ์รายกลุ่มในกลุ่มแกนน าชุมชนด้านสุขภาพและกลุ่ม
บุคลากรสุขภาพ มีการบนัทึกและจดประเด็นการสนทนากลุ่มเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกการเก็บข้อมูลในส่วนของ
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์ต่างๆ ยาและเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์สถานท่ีเฉพาะส าหรับ
งานบริการสุขภาพจิต คู่มือหรือแนวปฏิบติัต่างๆในการดูแลผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า ของโรงพยาบาลสะ
เมิง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6.5 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเร่ืองแบบประเมินความรู้เร่ืองโรคซึมเศร้า 
ประเมินในกลุ่มผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า กลุ่มผูดู้แลและแกนน าชุมชน 
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  6.6 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเร่ือง การรับรู้การดูแล (Perception of Care: 
POC) ในกลุ่มตวัอยา่งของผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า และกลุ่มผูดู้แล 
  6.7 ด าเนินการสังเกตการณ์ปฏิบติังานให้การดูแลผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า ของบุคลากร
ในโรงพยาบาลสะเมิง และ สังเกตการณ์ดูแลช่วยเหลือโดยชุมชน เพื่อเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์
กระบวนการในการดูแลผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า 
  6.8 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ตามวธีิการทางสถิติและจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล
ลงผงัสถานการณ์และอธิบายสถานการณ์ท่ีไดจ้ากการศึกษา 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูลและกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ 
 
 ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลท่ีได้จาก แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต ท่ีได้จากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และวเิคราะห์เชิงเน้ือหา ต่อไปน้ี 
 1. ผูศึ้กษาน าขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2. ขอ้มูลจากแบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
แจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
 3. ขอ้มูลจากแบบสอบถามการรับรู้การไดรั้บการดูแล (POC) น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดย 
การน ามาแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 4. ขอ้มูลจากแบบรวบรวมตัวช้ีวดัคุณภาพการให้บริการผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้าท่ีมารับ
บริการในโรงพยาบาลสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัคุณภาพ
ของหน่วยงาน  
 5. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคล การสัมภาษณ์รายกลุ่ม และข้อมูลท่ีได้จากการ
สังเกต ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เน้ือหา จดั
ประเด็น แยกเป็นหมวดหมู่ และน าไปเขียนเป็นผงัสถานการณ์ 
  


