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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาขอ้มูลสภาพและความตอ้งการในการเพิม่
สมรรถนะการปฏิบตัิงานของสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งบุคลากรสายสนบัสนุนที่ปฏิบติังานในส านกังาน สงักดัคณะ ส านกั สถาบนั ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 22 หน่วยงาน 261 คน โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า  2) เพือ่จดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมเพิม่สมรรถนะการปฏิบติังานของสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัมหาสารคาม และ 3) เพือ่จดัอบรมและติดตามประเมินผลการฝึกอบรมเพือ่เพิม่สมรรถนะ
การปฏิบตัิงานของสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยด าเนินการกบักลุ่มเป้าหมาย 
คือ สายสนบัสนุนที่ปฏิบติังานในส านกังาน สงักดัคณะ ส านกั สถาบนั ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 22 หน่วยงาน ที่มีความสนใจสมคัรเขา้รับการพฒันา จ านวน 3 หลกัสูตร ๆ ละ 50 คน 
รวม 150 คน สถิติทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา แลว้น าเสนอเชิงพรรณนาความ 
ผลการวจิยัพบวา่  
 1. สมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการบริการ ดา้นการปฏิบตัิการ ดา้นการคิดวเิคราะห์ ดา้นการประสานงาน 
ดา้นการวางแผนงาน และ ดา้นงานวจิยั ตามล าดบั  
 2. ความตอ้งการในการเพิม่สมรรถนะการปฏิบติังาน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ดา้นงานวจิยั ดา้นการวางแผนงาน ดา้นการประสานงาน ดา้นการคิดวเิคราะห์ ดา้นการ
ปฏิบตัิการ ดา้นการบริการ  
 3. หลกัสูตรการฝึกอบรมเพิม่สมรรถนะการปฏิบติังานของสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 3 หลกัสูตร ไดแ้ก่ 1) การพฒันาสมรรถนะดา้นการวจิยัแบบ R to R 
(Routine to research) 2) การพฒันาสมรรถนะดา้นการวางแผนการปฏิบตัิเชิงกลยทุธ ์และ  
3) การพฒันาศิลปะการประสานงานแบบสามร้อยหกสิบองศา  
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 4. ผลการจดัอบรมและติดตามประเมินผลการฝึกอบรมเพือ่เพิม่สมรรถนะการปฏิบติังาน
ของสายสนบัสนุน พบวา่ ผลการประเมินโดยภาพรวม โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการการพฒันา
ศิลปะการประสานงานแบบสามร้อยหกสิบองศา อยูใ่นระดบัมากที่สุด ( X =4.48) โครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการการพฒันาสมรรถนะดา้นการวางแผนปฏิบติัการเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด ( X =4.36) และ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการการพฒันางานประจ าสายสนบัสนุนวชิาการ 
สู่งานวจิยั อยูใ่นระดบัมากที่สุด ( X =4.29)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


