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บทคัดย่อภาษาไทย 

บทคัดย่อ 

ชื่อเร่ือง การบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ 
การท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก 

ผู้วิจัย นายวีรพนธ์ ศรีวิทยา 
ปริญญา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาศิริ เขตปิยรัตน์  
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจารย์ ดร. ชัชชัย สุจริต  

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก 
ประชากร คือ สมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ ์จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 9,109 
คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 383 คน โดยสุ่มเลือกแบบแบ่งช้ัน สุ่มแต่ละต าบลตามสัดส่วนประชากรจน
ครบ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ ์จังหวัดพิษณุโลกมากกว่า
การบริหารจัดการ โดยปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้ามีระดับความ
คิดเห็นสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การตอบสนองต่อลูกค้า  ความไว้ใจเช่ือถือได้ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
และความเป็นรูปธรรมของบริการ ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านการบริหารจัดการ พบว่าการน ามีระดับ
ความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การควบคุม การจัดองค์การ และการวางแผน ตามล าดับ อีกท้ัง 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ ์จังหวัดพิษณุโลก มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ, คุณภาพการให้บริการ, ประสิทธิภาพการท างาน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

ABSTRACT 

Title Management and service quality affecting job 
effectiveness 
of the village funds at Watbot District, 
Phitsanulok Province 

Author Weeraphon Sriwittaya 
Degree Master of Business Administration Program in Business 

Administration 
Academic Year 2019 
Advisor Assistant Professor Dr. Pasiri Khetpiyarat  
Co-Advisors Dr. Chatchai Sucharit  

  
The purpose of this research was to study the management and service 

quality affecting job effectiveness of the village funds and community in Wadbot 
District, Phitsanulok Province. The population of this research was 9,109 members of 
the village funds and community in Wadbot District, Phitsanulok Province. The 
sample was 383 members and was selected by the stratified random sampling 
method and probability proportional to size sampling in each district. The instrument 
used was a questionnaire. The statistics and data analysis used were percentage, 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

The results revealed that the service quality affects more on job 
effectiveness of the village funds and community in Wadbot District, Phitsanulok 
Province than the management. The service quality factor which was perceived at 
the highest level is assurance, followed by the factors of responsiveness, reliability, 
empathy, and tangibles respectively. With regard to the management, the factor 
perceived at the highest level is leadership, followed by control, organization, and 
planning respectively. Moreover, the results of the hypothesis test showed that the 
management and service quality statistically significantly affect job effectiveness of 
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 ค 

the village funds and community in Wadbot District, Phitsanulok Province at 0.05. 

 
Keyword : Management, Service Quality, Job Effectiveness 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การวิจัยเพื่อจัดท าวิทยานิพนธ์ เรื่องการบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัย
ได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนอย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาศิริ เขตปิยรัตน์ ประธานท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.ชัชชัย สุจริต กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้สละเวลาในการ
ให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไข ข้อบกพร่องต่างๆ จนส าเร็จ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิราวัฒน์ ชมระกา 
อาจารย์ ดร.วิสุทธิ์ สุขบ ารุง และอาจารย์ ดร.ศิริกานดา แหยมคง ได้เป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบ
เครื่องมือในการวิจัย อีกท้ัง อาจารย์ ดร.สุกัญญา รุจิเมธาภาส ได้ให้ความรู้ด้านสถิติในการวิจัยครั้งนี้ด้วย 
ขอบคุณผู้น าในท้องถิ่นตลอดจนชาวบ้านใน อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ท่ีให้ความร่วมมือในการ
เก็บข้อมูลในครั้งนี้เป็นอย่างดี 

ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ขอมอบแด่ บิดา มารดา ครู อาจารย์ ตลอดจน
ผู้สนับสนุนทุกท่าน 

  
  

วีรพนธ์  ศรีวิทยา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การสนับสนุนของภาครัฐเพื่อความอยู่ดีกินดีของประชาชนได้มีการก าหนดนโยบายเพื่อให้
ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในหลายๆ ประเด็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลังจาก ดร.สมคิด  
จาตุศรีพิทักษ์  ได้เข้ารับหน้าท่ีท่ีปรึกษาคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้ท าหน้าท่ีดูแล
รับผิดชอบเป็นท่ีปรึกษาด้านเศรษฐกิจ โดยมีนโยบายเศรษฐกิจเพื่อฟื้นกองทุนหมู่บ้าน-โอท็อป  
ด้วยการปล่อยกู้แก่ผู้มีรายได้น้อย และการปลอดดอกเบ้ีย 0% สองปี แก่ประชาชนในช่วงท่ีเศรษฐกิจ
ภายนอกประเทศไม่ดี ซึ่งถือเป็นโอกาสท่ีจะสร้างความเข้มแข็งให้ประเทศอีกทางหนึ่ง ท้ังนี้ได้ก าหนด
มาตรการเพื่อสร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เข้มแข็ง ซึ่งอาศัยความเข้มแข็งต้ังแต่ระดับหมู่บ้าน ต าบล 
อ าเภอ โดยองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ต้องคิดกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ  ส าหรับแนวทางการปล่อยกู้ผู้มีรายได้น้อย ดอกเบ้ีย 0% เป็นเวลา 2 ปี ผ่านกลไกของ
กองทุนหมู่บ้านตามมาตรการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ โดยมั่นใจว่าเงินกู้ดังกล่าวจะไม่สร้างภาระให้
ชาวบ้านเพิ่มเติม ในทางกลับกันจะเป็นการสร้างสภาพคล่องให้ชาวบ้านมีเงินในการจับจ่ายใช้สอย 
มากขึ้น ปัจจุบันมีจ านวนกองทุนหมู่บ้านฯ ท้ังส้ิน 79,225 กองทุน แบ่งเป็นกองทุนหมู่บ้าน 74,989 
กองทุน กองทุนชุมชนเมือง 3,528 กองทุน กองทุนชุมชนทหาร 738 กองทุน มีสมาชิกรวม 
12,801,444 คน มีเงินทุนหมุนเวียนรวมกันไมน่้อยกว่า 218,899.74 ล้านบาท คิดเป็น 8.5%  
ของบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2558 ด้วยการมอบหมายให้แต่ละหมู่บ้านบริหารจัดการ
ในกองทุนด้วยตนเองโดยมี วัตถุประสงค์ของกองทุนหมู่บ้านฯ 5 ข้อ ด้วยกันและสามารถสรุปได้ คือ 
เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนส าหรับสร้างงาน สร้างอาชีพ บรรเทาความเดือดร้อน สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับเศรษฐกิจของหมู่บ้านและชุมชนเมือง เป็นกองทุนท่ีเพิ่มโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนในระบบได้มากขึ้น โดยน าเงินทุนไปสร้างอาชีพและเพิ่มรายได้ในครัวเรือน รวมทั้งยกระดับ
ความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น และบรรเทาค่าดอกเบ้ียเงินกู้นอกระบบ ซึ่งช่วยลดปัญหาหนี้นอก
ระบบได้บางส่วน อย่างไรก็ตาม กองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่ยังมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
และการบริหารจัดการ กองทุนหมู่บ้านต้องเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการสนอง
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากขึ้น เพื่อให้บริการแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง  
(ศิริขวัญ วิเชียรเพลิศ, 2558)  
 ท้ังนี้ แนวคิดด้านการบริหารจัดการของกองทุนหมู่บ้านแต่ละแห่งในลักษณะของการบริหาร
จัดการอย่างเป็นอิสระโดยได้มีการน าแนวคิดด้านการจัดการองค์กรมาใช้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
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Louis A. Allen.(1973) ได้ยกระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยหลัก 4 ประการ 
คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม หรือเรียกส้ัน ๆ ว่า “POLC” สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการในองค์กรซึ่งจะส่งผลต่อการให้บริการแก่สมาชิกกองทุน  
โดยแนวคิดคุณภาพการให้บริการหรือ SERVQUAL (Service Quality) ถือเป็นแนวคิดหนึ่งท่ีได้รับ
การน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐไทยในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา และได้รับ
ความสนใจในการน ามาปรับปรุงเพื่อใช้เป็นเครื่องมือวัดสมรรถนะในการให้บริการสาธารณะของ
หน่วยงานภาครัฐซึ่งประกอบด้วย 5 ประการ (Parasuraman A., Zeithaml V. A. & Berry L. L., 
1990, น. 28) ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า 
การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า โดยจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง (ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2555, น.9-12) อีกท้ัง ยังพบว่ากองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
ของอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลกท่ีแบ่งการปกครองเป็น 6 ต าบล 61 หมู่บ้าน ขึ้นทะเบียนกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองท้ังส้ิน 61 กองทุน (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก, 2559) โดยการ
แต่งต้ังประธานและคณะกรรมการบริหารกองทุนตามระเบียบปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จากเอกสารแบบการบันทึก
ข้อมูลและรายงานค าขอสนับสนุนการเพิ่มทุนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ระยะท่ี 2 อ าเภอวัด
โบสถ์ จังหวัดพิษณุโลกพบว่า อ าเภอวัดโบสถ์ถูกจัดอันดับ ดังนี้ การจัดล าดับระดับดี (AAA) จ านวน  
4 กองทุน ระดับปานกลาง (AA) 52 จ านวน กองทุน ระดับต้องปรับปรุง (A) จ านวน 2 กองทุน และ 
กองทุนต่ ากว่าระดับต้องปรับปรุง (A) จ านวน 3 กองทุน ท้ังนี้ พบว่าผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ปาน
กลางเป็นส่วนใหญ่ (ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ สาขา 3, 2552) แต่อย่างไรก็
ตามยงัพบว่าปัญหาท่ียังคงเกิดขึ้นของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ได้แก่ วงเงนิกู้ท่ีสมาชิกได้รับไม่เพียงพอและขนาดของเงินทุนน้อยเกินไป โดยจ านวนเงินท่ี
จะน าไปใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของกองทุนในการสร้างอาชีพเพื่อน ามาสู่รายได้ของครัวเรือนยังไม่
เพียงพอกับความจ าเป็นท่ีต้องใช้จริงท่ีจะก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้น อาจท าให้ผู้กู้เงินกองทุนหมู่บ้านฯ 
น าเงินกู้ไปใช้ด้านอื่นๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการลงทุน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้กู้น าเงินไปใช้ในกิจการท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได้และสร้างภาระหนี้สินเพิ่มข้ึน ส่วนด้านกระบวนการยังเป็นปัญหาเนื่องจากไม่มี
ระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามควบคุมดูแลโครงการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เงินกู้ถูก
น าไปใช้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ เกิดปัญหาการกู้หนี้นอกระบบเพื่อน ามาช าระหนี้กองทุนหมู่บ้าน เกิด
การก่อหนี้ซ้ าซ้อนและต่อเนื่องเพิ่มขึน้ ผลตามมาคือปัญหาหนี้ค้างช าระและเงินขาดบัญชีมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองหลายแห่งไม่สามารถรายงาน
ข้อมูลทางการเงินและผลการด าเนินงานได้ การจัดท าหลักฐานทางด้านการเงินและบัญชีไม่ได้

3
5

4
9

8
5

3
5

0



U
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
5
5
4
4
9
0
3
1
5
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
2
2
5
6
2
 
1
6
:
1
8
:
3
8
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 3 

มาตรฐาน การจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน และไม่มีการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานตลอดจน
งบการเงิน (ศิริขวัญ วิเชียรเพลิศ, 2558) สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของอ าเภอวัดโบสถ์จาก
รายงานการประชุมท่ีแสดงให้เห็นถึงปัญหาหนี้ค้างช าระท่ียังมีอยู่จ านวนมาก และจากผลการจัดล าดับ
การด าเนินงานพบว่าบางกองทุนถูกจัดอยู่ในระดับต้องปรับปรุง (A) สาเหตุเนื่องจากปัญหาการจัดท า
เอกสารท่ีไม่ได้มาตรฐาน และไม่สามารถรายงานผลการด าเนินงานได้เป็นส่วนใหญ่ (ส านักงานกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ สาขา 3, 2552) 
 จากสภาพการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่องการบริหารจัดการและ
คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
อ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการและคุณภาพ
การให้บริการ อีกท้ัง ผลท่ีได้จากการศึกษาสามารถน ามาพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง และยั่งยืนในระยะยาว  

 
ค าถามการวิจัย 

 การบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลกเป็นอย่างไร 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาในการศึกษา 3 ประเด็น 
 ประเด็นท่ี 1 หลักการบริหารประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การน า และ 
การควบคุม 
 ประเด็นท่ี 2 คุณภาพการให้บริการประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
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ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้าและการรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้า 
 ประเด็นท่ี 3 ประสิทธิภาพในการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ สมาชิกของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอ 
วัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลกจ านวน 9,109 คน การวิจัยเชิงปริมาณก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified random sampling) จ านวนท้ังส้ิน 383 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา 7 เดือน ต้ังแต่ มิถุนายน – ธันวาคม 2559 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 ขอบเขตพื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ หลักการบริหารจัดการ
ประกอบด้วย การวางแผน, การจัดองค์การ, การน า และ การควบคุม และคุณภาพการให้บริการ
ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ, ความเช่ือถือไว้วางใจได้, การตอบสนองต่อลูกค้า, การให้
ความเช่ือมั่นต่อลูกค้าและการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการท างานของ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในค าศัพท์เฉพาะส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ได้เป็นอย่างดีและ
เพื่อช่วยท าให้การส่ือความหมายกับบุคคลอื่น ๆ ท่ีมิได้มีความรู้จักหรือคุ้นเคยในเรื่องท่ีวิจัยมีความง่าย
ต่อการท าความเข้าใจได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ให้ค านิยามความหมายของค าศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง หมายถึง กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัด
พิษณุโลกตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด 
 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง หมายความว่า คณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลกตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด 
 ประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง หมายความว่า ประธานกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลกตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด 
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 สมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง หมายความว่า สมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลกตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติก าหนด 
 หลักการบริหารจัดการตามแนวทางของ POLC หมายถึง การบริหารซึ่งคนท่ีเป็นผู้บริหาร
น ามาประยุกต์กับการท างานขององค์กรโดยมีหน้าท่ีจะต้องท ามีหน้าท่ีส าคัญอยู่ 4 ประการ คือ การ

วางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การวางแผน(Planning) หมายถึง การวางเค้าโครงกิจกรรมซึง่เป็นการเตรียมการก่อนลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจัดองค์การ(Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกับงาน การแบ่งงานเป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัด
ตามลักษณะเฉพาะของงาน 
 การน า(Leading) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการกระตุ้น หรือส่งเสริมให้
พนักงานหรือลูกน้องให้มีประสิทธิภาพการท างานท่ีอยู่ในระดับสูง การสร้างแรงจูงใจ การส่ือสารกับ
พนักงานในแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม เพื่อช่วยเหลือให้ค าแนะน าและสร้างแรงบันดาลใจ 
 การควบคุม(Control) หมายถึง หน้าท่ีของผู้บริหารในการก ากับดูแลและควบคุมแผนงาน
ว่าได้ตามผลลัพธ์ที่วางแผนไว้  
 คุณภาพการให้บริการ หรือ SERVQUAL (Service Quality) หมายถึง เครื่องมือวัด
สมรรถนะในการให้บริการ ประกอบด้วย 5 มิติ คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือ
ไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้าและการรู้จักและเข้าใจลูกค้า        

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ความเป็นรูปธรรมของบริการ(Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น
ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อันได้แก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารและสัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล ห่วงใย 
และความต้ังใจจากผู้ให้บริการ บริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการ
ให้บริการนั้นๆ ได้ชัดเจนขึ้น 
 ความเช่ือถือไว้วางใจได้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับ
สัญญาท่ีให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการท่ีให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมา
เช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม่ าเสมอนี้จะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการท่ีได้รับนั้นมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถให้ความไว้วางใจได้ 
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 การตอบสนองต่อลูกค้า(Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะ
ให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถ
เข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมท้ังจะต้องกระจายการให้บริการไป
อย่างท่ัวถึง รวดเร็ว 
 การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า(Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมั่น
ให้เกิดข้ึนกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี ใช้การ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการท่ีดีท่ีสุด 
 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า(Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ
ตามความต้องการท่ีแตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน 
 ประสิทธิภาพของกองทุนหมู่บ้าน หมายถึง  ตัวชี้วัดตามแนวทางการพัฒนากองทุนท่ี 
กรมพัฒนาชุมชนก าหนด ระเบียบวิธีปฏิบัติของคณะกรรมการกองทุน ในการด าเนินงานกองทุน 
น ามาซึ่งโครงสร้างกรรมการกองทุน และแผนปฏิบัติงานนโยบายต่างๆ ของคณะกรรมการกองทุนการ
มีส่วนร่วมกับชุมชนจัดกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้แก่คณะกรรมการ และสมาชิก เช่นในเรื่องการ
จัดเก็บเอกสาร การออมเงินการน าเงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์สมาชิกได้รับประโยชน์จากเงินกองทุน 
สร้างสวัสดิการให้แก่สมาชิก สร้างสาธารณะประโยชน์ให้กับชุมชนได้ โดยปราศจากหนี้ค้างช าระ และ
การทุจริต  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  การบริหารจัดการส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
อ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก 
 2.  คุณภาพในการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ประโยชน์ทางวิชาการเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ คุณภาพ 
การให้บริการ และประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ซึ่งผลท่ีได้จาก
การศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการบริหารจัดการ
หรือการบริการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านการวางแผนการปฏิบัติงานและงาน
ด้านการบริการแก่องค์กรในอนาคต 
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 2.  ประโยชน์ต่อคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง สามารถน าผลการศึกษาการบริหารจัดการ คุณภาพ
การให้บริการ และประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองท่ีได้รับไปใช้ใน 
การวางแผน เพื่อพัฒนา หรือแก้ไขปัญหาด้านผลการด าเนินงาน อีกท้ัง เพื่อเป็นแนวทางใน 
การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนต่อไป 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการจัดการ 
1.การวางแผน 
2.การจัดองค์การ 
3.การน า 
4.การควบคุม 

ประสิทธิภาพของกองทุนหมู่บ้าน 
 คุณภาพการให้บริการ 

1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2.ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
3.การตอบสนองต่อลูกค้า 
4.การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 
5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

 
ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 3.  เกณฑ์ช้ีวัดประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 4.  บริบทกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 5.  บริบทกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก  
 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 Dale Ernest(1968,p. 45) กล่าวว่าการจัดการคือกระบวนการจัดองค์การและการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า 
 Koontz Harold D. & Cyril O’Donnell(1972, p. 43) กล่าวว่าการจัดการหมายถึง 
การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยอาศัยปัจจัยท้ังหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุส่ิงของเป็น
อุปกรณ์การจัดการนั้น 
 Griffin Ricky W (1997, p. 4) กล่าวว่าการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง 
ชุดของหน้าท่ีต่างๆ (A set of functions) ท่ีก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรท้ังหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า (Cost-effective) 
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  
(Right decision) และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว้ ดังนั้นผลส าเร็จของการบริหาร
จัดการจึงจ าเป็นต้องมีท้ังประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล ควบคู่กัน  
 Certo Samuel C (2000, p. 555) กล่าวว่าการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของ
การมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการท างานร่วมกนั โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอื่นๆ หรือเป็น
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กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้ บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดของLouis A. Allen.(1973)ได้สรุปองค์ประกอบหน้าท่ีหลักในการจัดการไว้ 4 ข้อ 
คือ การวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) หรือ POLC ซึ่งเน้นการจัดการท้ังองค์การ 
 Bateman, T.S. &Snell. (2009, p. 19) กล่าวว่า ผู้บริหารหรือผู้จัดการต้องบริหารคน 
และทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ผู้บริหารต้อง
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานตามเงื่อนไข รวมทัง้ประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง กล่าวคือเคร่งครัด มั่นคง 
และมีวินัยตามพื้นฐานหน้าท่ีหลักของการจัดการ ซึ่งต้องประกอบด้วย การวางแผน (Planning)  
การจัดการองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) ได้สรุปแนวการ
จัดการพื้นฐาน 4 ด้าน ดังนี้ 
 1.  การวางแผน (Planning) คือ การถ่ายทอดแผนงานและกลยุทธ์ จากการตัดสินใจของ
ระดับบริหารในการก าหนดเป้าหมาย และวางแผนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และถ่ายทอดแผนและ
เป้าหมายนี้ท่ัวทั้งองค์การตั้งแต่ระดับผู้บริหารสูงสุด ระดับกลาง ระดับฝ่าย แผนกจนถึงระดับ
ปฏิบัติการ 
 2.  การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดองค์การให้มีชีวิต (Dynamic Organization) 
ไม่หยุดนิ่ง โดยการจัดโครงสร้างองค์การ จากการก าหนดการประชุมและการประสานงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับทรัพยากรบุคคล (Human) การเงิน (Financial) โครงสร้างทางกายภาพ (Physical) และข้อมูล
ด้านอื่นๆท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ การจัดองค์การนี้รวมถึงการดึงดูดบุคลากรให้มา
ท างาน จัดสรรงาน มอบหมายงานให้กับบุคลากรหรือทีมงาน รวมถึงจัดสรรทรัพยากรให้กับทีมงาน
หรือบุคลากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว ้
 3.  การน า (Leading) คือ ความสามารถของผู้บริหารในการกระตุ้น หรือส่งเสริมให้
พนักงานหรือลูกน้องให้มีประสิทธิภาพการท างานท่ีอยู่ในระดับสูง ท้ังนี้รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ การ
ส่ือสารกับพนักงานในแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม เพื่อช่วยเหลือให้ค าแนะน าและสร้างแรงบันดาลใจ
ให้พนักงานสามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 
 4.  การควบคุม (Controlling) คือ หน้าท่ีของผู้บริหารในการก ากับดูแลและควบคุม
แผนงานว่าได้ตามผลลัพธ์ที่วางแผนไว้หรือไม่ และอาจปรับเปล่ียนแผนได้เมื่อประเมินแล้วว่าผลงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย ท้ังนี้ผู้บริหารต้องแน่ใจแล้วว่าทรัพยากรขององค์การได้ถูกน ามาใช้ตามแผนงาน
แล้ว การควบคุมนี้นับเป็นกระบวนการส าคัญ หากขาดกระบวนการนี้แผนงานจะไม่ถูกประเมินผล 
และองค์การไม่รู้ว่าผลงานได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ด้านคุณภาพและ
ความปลอดภัย 
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 ธงชัย สันติวงษ์  และชัยยศ สันติวงษ์ (2531, น. 12) กล่าวว่าการบริหารจัดการท่ีดีผู้บริหาร
หรือเจ้าของกิจการทุกคน จะต้องท าหน้าท่ีจัดการในระบบงานและระบบคนให้สามารถประสาน
ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยในการบริหารจัดการ เพื่อให้สามารถด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ประกอบด้วย 
 1.  คน (Man) เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดผลส าเร็จต่อกิจการท้ังใน
แง่ของปริมาณงานและคุณภาพของงาน 
 2.  เครื่องจักร (Machine) เป็นเครื่องจักรอุปกรณ์ท่ีซื้อมาอย่างพิถีพิถันเพื่อใช้ปฏิบัติงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 
 3.เงินทุน (Money) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะหล่อเล้ียงและอ านวยให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนิน
ไปได้อย่างไม่ติดขัด 
 4.  วัสดุส่ิงของ (Material) ถือเป็นปัจจัยท่ีมีมูลค่าสูง เพราะวัตถุดิบและส่ิงเหล่านี้มีการ
จัดหามาใช้ในการด าเนินงานการผลิตตลอดเวลา 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, น. 444) กล่าวว่าการจัดการหมายถึงกระบวนการน าทรัพยากร
มาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามข้ันตอนการบริหารคือ 1.การวางแผน 2.การจัดองค์กร 3.การช้ีน า และ 
4.การควบคุม ซึ่งจากความหมายดังกล่าวมีค าส าคัญ 3 ค า คือ กระบวนการ ทรัพยากร การบริหาร 
และวัตถุประสงค์ 
 พะยอม วงศ์สารศรี (2542, น. 34) กล่าวว่าในองค์กรเราสามารถน าแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวกับการจัดการมาใช้เพื่อองค์กรสามารถท างานอย่างบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ทฤษฎีดังกล่าว
ประกอบด้วย 
 1.  การบริหารท่ียึดวัตถุประสงค์เป็นตัวก าหนด (Management By Objective : MBO) 
วัตถุประสงค์ (Objective) การกระท าการใดๆก็ตามจะมีการก าหนดวัตถุประสงค์ขึ้น และหา วิถีทางท่ี
จะไปสู่วัตถุประสงค์นั้น ท่ีเรียกว่า วิถีทางสู่จุดหมายปลายทาง (Means-end Approach) กล่าวได้
อย่างง่ายๆว่า ไม่มีบุคคลใดประสบความส าเร็จต่องานอย่างดีเย่ียม โดยปราศจากการก าหนด
วัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์จึงเปรียบเหมือนเข็มทิศท่ีช้ีบอกแนวทางแก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจะ
ด าเนินไป นอกจากนั้นวัตถุประสงค์ยังเป็นกุญแจส าคัญของผู้บริหารท่ีจะด าเนินการวางแผนอย่างมี
ประสิทธิผล วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนจะเป็นตัวกระตุ้นและส่งเสริมการวางแผนด้านการบริหารการ
ตัดสินใจ ถ้าองค์กรมีการก าหนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนมักจะไม่ประสบปัญหาในการพัฒนา
นโยบายระยะยาวและนโยบายระยะส้ันแต่อย่างใด ถ้ากล่าวโดยภาพรวมจะพบว่าความส าคัญของ
วัตถุประสงค์นั้นก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรดังต่อไปนี้ มีเอกภาพด้านการวางแผน, เป็นวิธีท่ีจะน าไปสู่ 
การกระจายอ านาจ, กระตุ้นให้เกิดการจูงใจในการท างาน และเป็นเครื่องมือในการควบคุม ถึงแม้ว่า
วัตถุประสงค์จะเป็นส่ิงท่ีใช้มาช้านานแล้ว และคนจ านวนมากยึดเป็นแนวทางปฏิบัติ แต่บุคคลส าคัญ 
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ผู้หนึ่งได้กล่าวถึงแนวคิดด้านการบริหารงานท่ียึดวัตถุประสงค์เป็นตัวก าหนด(MBO)อย่างเป็นระบบ
และเป็นกระบวนการคือ Peter Druckerได้พัฒนาแนวความคิดนี้ในปี ค.ศ.1954 โดยพอสรุปแนวคิด
การบริหารแบบนี้ว่า เป็นท้ังปรัชญาและเทคนิควิธีการบริหารท่ีว่าเป็นปรัชญาเพราะเป็นระบบท่ีเน้น
เรื่องความส าคัญเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์กรและการประสานเป้าหมายของปัจเจกบุคคลท่ีอยู่ใน
องค์กรนั้นเข้าด้วยกัน เป็นการสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติจริงในองค์กรนั้น เป็นแนวทางท่ีช่วยให้
เป้าหมายขององค์กรประสบความส าเร็จภายใต้สภาพความเป็นจริง และท่ีว่าเป็นเทคนิควิธีการนั้น
เพราะ MBO มุ่งแสวงหาวิธีการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหวา่ง
กิจกรรมและการปฏิบัติงาน ระบบ MBO เปิดโอกาสให้สมาชิก ในองค์การร่วมก าหนดวัตถุประสงค์ 
เน้นการควบคุมตนเองและการน าตนเองซึ่งส่ิงเหล่านี้น ามา ซึ่งการยอมรับและจูงใจการปฏิบัติงานอัน
ก่อให้เกิดความส าเร็จต่อวัตถุประสงค์ขององค์การ ข้ันตอนในการบริหารท่ียึดวัตถุประสงค์เป็น
ตัวก าหนด มีดังนี้ ก าหนดวัตถุประสงค์, ปรับโครงสร้างขององค์การ, ก าหนดจุดตรวจสอบ และ 
การประเมินการปฏิบัติงาน 
 2.  กระบวนการควบคุมคุณภาพหรือกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle : Q.C.C.) 
หมายถึงกิจกรรมท่ีด าเนินการโดยคนกลุ่มน้อยในสถานปฏิบัติงานเดียวกัน รวมตัวกันโดยสมัครใจ โดย
มีผู้บังคับบัญชาระดับต้น (First Line Supervisor) เป็นแกนกลางเพื่อท ากิจกรรมเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงงานโดยตนเองอย่างเป็นอิสระ แต่ต้องไมข่ัดต่อนโยบายหลักวิสาหกิจหลักการ Q.C.C. อาศัย
หลักการของวัฏจักรเดมิ่ง (Deming Cycle) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนด้วยกันคือ การวางแผน  
(Plan : P), การปฏิบัติ (Do : D), การตรวจสอบ (Check : C) และการปรับปรุงแก้ไข (Action : A) 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริหารดังต่อไปนี้ 
  2.1  ต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการควบคุมงาน และภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา
ระดับต้นโดยให้เกิดการพัฒนาตนเองเป็นล าดับ 
  2.2  ให้ทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเพิ่มขวัญ ก าลังใจและควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอน
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน โดยอาศัยกิจกรรมกลุ่มคุณภาพเป็นส่ือกลาง อีกท้ังเพิ่มพูนความส านึกในเรื่อง
คุณภาพ ปัญหาในงาน และแก้ไขปรับปรุงงาน 
  2.3  ให้กิจกรรมควบคุมคุณภาพท่ัวทั้งองค์กรเป็นอันหนึ่งอนัเดียวกันโดยก าหนด
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพในลักษณะเป็นหัวใจกลางในสถานท่ีปฏิบัติงานนั้นๆ 
 3.  ทฤษฎี Z (Theory Z) เป็นทฤษฎีการบริหารธุรกิจท่ีเกิดขึ้นจากผลกระทบระหว่าง 
การบริหารธุรกิจแบบญี่ปุ่นกับระบบการบริหารธุรกิจแบบอเมริกัน ทฤษฎีนี้ให้บทเรียนส าคัญใน 
การบริหาร 3 ประการด้วยกันคือ คนในองค์การตอ้งมีความซื่อสัตย์ต่อกัน (Trust), คนในองค์การต้อง
มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Subtlety), คนในองค์การต้องมีความใกล้ชิดหรือความเป็นกันเอง 
(Intimacy) ลักษณะท่ีส าคัญของ Theory Z 
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  3.1  ระยะการจ้างงานเป็นไปตลอดชีวิต 
  3.2  การประเมินผลและการเล่ือนต าแหน่งไม่ต้องรอระยะเวลา10 ปี 
  3.3  ลักษณะงานอาชีพต้องรู้หลายๆด้านเช่นเดียวกับแบบญี่ปุ่น 
  3.4  การบริหารใช้ระบบMBO การควบคุมการบริหารเป็นแบบอเมริกัน 
  3.5  การตัดสินใจมีท้ังแบบรวมอ านาจและกระจายอ านาจ 
  3.6  การท างานและมนุษยสัมพันธ์ในองค์การมีอิสระเป็นตัวของตัวเองมีเสรีภาพเท่า
เทียมกันยึดหลักTrust Subtlety Intimacy 
 4.  การสร้างทีมงาน (Team Building) ทีมงานหมายถึงกลุ่มคนท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
รวมตัวกันขึ้นเพื่อท างานใดงานหนึง่ให้ส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
งานเล็กๆเป็นจุดก าเนิดของงานใหญ่ งานใหญ่จะประสบความส าเร็จต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจใน
การท างาน การท างานเป็นทีมเกิดจากพื้นฐานความเช่ือท่ีว่ามนุษย์มีความสามารถเฉพาะท่ีแตกต่างกัน
ในแต่ละบุคคล ถ้าเราน ามนุษย์เหล่านั้นมารวมกันก็จะประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ี
หลากหลาย ซึ่งถ้าได้มีการแบ่งงานกันท า แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบการจัดระบบการส่ือสารท่ี
เหมาะสมจะท าให้การท างานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายและก่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างดียิ่ง ลักษณะ
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  4.1  สมาชิกมีความเข้าใจบทบาทของแต่ละคนในกลุ่ม 
  4.2  สมาชิกมีการติดต่อส่ือสารอย่างท่ัวถึงกัน 
  4.3  สมาชิกมีความเคารพในหน้าท่ีของแต่ละคน 
  4.4  สมาชิกทุกคนต่างสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกันช่วยคิดสร้างสรรค์เพื่อให้
งานของทีมบรรลุเป้าหมาย 
  4.5  สมาชิกจะเกิดความขัดแย้งกันเฉพาะเรื่องงาน ไม่เอาเรื่องส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง 
  4.6  บรรยากาศในการท างานเป็นทีมไม่ตึงเครียด มีความสะดวกสบายและมีลักษณะไม่
เป็นพิธีรีตองจนเกินไป 
  4.7  ค านึงถึงผลประโยชน์ของทีมก่อนประโยชน์ส่วนตัว 
 5.  การรื้อระบบ (Reengineering) คือการท่ีผู้บริหารระดับสูงทบทวนถึงรากฐานท่ีแท้จริง
ขององค์กร และออกแบบกระบวนการในองค์กรท้ังหมดใหม่ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการปรับปรุง
ครั้งยิ่งใหญ่ สามารถวัดผลได้ชัดเจนในเรื่อง ต้นทุน คุณภาพ บริการ และความรวดเร็ว  แนวคิด
เบ้ืองต้นท่ีน ามาสู่การผลักดันท่ีต้องการให้องค์การรื้อปรับระบบใหม่คือ 3Cs ประกอบด้วย Customer 
Competition Change แต่อย่างไรก็ตามประเด็นท้ัง 3 ประเด็นนี้มีความแตกต่างจากเดิมเป็นอย่าง
มาก ในปัจจุบันธรรมชาติของลูกค้า (Customer) ได้พัฒนาและเปล่ียนแปลงไปมาก การตอบสนอง
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ความต้องการของลูกค้าเป็นส่ิงท่ีองค์การต้องด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จให้ได้ ส าหรับการแข่งขัน 
(Competition) ของธุรกิจปัจจุบันนับว่ามีความรุนแรงและเข้มข้นมากกว่าสมัยเดิม มีค ากล่าวว่า 
ถ้าองค์การไม่สามารถพัฒนาตนให้ทัดเทียมคู่แข่งของตนได้ก็จะไม่มีต าแหน่งและท่ีต้ังขององค์การนี้ใน
สังคมต่อไป ส่วนการเปล่ียนแปลง (Change) ก็เป็นส่ิงท่ีองค์การต้องตระหนักเพราะการเปล่ียนแปลง
กลายมาเป็นบทบาทใหม่องค์การต้องพัฒนาสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ออกสู่ผู้บริโภคกระบวนการ
ในการรื้อระบบ (Reengineering) จะยึดหลักการดังต่อไปนี ้
  5.1  รวมงานหลายประเภทเข้าด้วยกันให้เป็นหนึ่งเดียว 
  5.2  พนักงานจะเป็นผู้ตัดสินใจ 
  5.3  ขั้นตอนต่างๆในกระบวนการท างานเป็นไปตามธรรมชาติ 
  5.4  กระบวนการท างานมีหลายวิธี 
  5.5  ต้องยึดการท างานในส่วนท่ีมีความหมายมากท่ีสุด 
  5.6  การควบคุมและการตรวจสอบลดลง 
  5.7  ปรับขั้นตอนของงานต่างๆ ให้น้อยลง 
  5.8  ผู้บริหารเฉพาะกรณีจะเป็นจุดในการติดต่อประสานงาน 
  5.9  ผสมผสานระหว่างการบริหารท่ียึดหลักการรวมอ านาจกับกระจายอ านาจ 
 โลกใหม่ของการรื้อระบบคือ เปล่ียนการจัดโครงสร้างงานท่ีแบ่งตามหน้าท่ีมาเป็นโครงสร้าง
แบบทีมงาน เปล่ียนงานจากลักษณะง่ายๆ มาเป็นงานหลายลักษณะ เปล่ียนบทบาทของผู้ปฏิบัติงาน
จากการถูกควบคุมมาเป็นการมอบอ านาจ เปล่ียนการเตรียมตัวเข้าสู่งานจากการฝึกอบรมมาเป็น 
การให้การศึกษา เปล่ียนการวัดผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาค่าตอบแทนจากกิจกรรมท่ีท ามา
เป็นผลงานท่ีเกิดจากกิจกรรมนั้น เปล่ียนเกณฑ์การพิจารณาความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงานมาเป็น
การพิจารณาความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น เปล่ียนค่านิยมจากการปกป้องหรือป้องกันมาเป็น 
การสร้างสรรค์ เปล่ียนบทบาทผู้บริหารจากหัวหน้างานท่ีด าเนินการควบคุมก ากับตรวจสอบมาเป็น 
ผู้ฝึกสอนงานท่ีสามารถช่วยทีมงานแก้ปัญหา เปล่ียนโครงสร้างขององค์กรจากล าดับข้ันในแนวดิ่งมา
เป็นแนวราบ และเปล่ียนผู้บริหารจากผู้ให้คะแนนมาเป็นผู้น าท่ีมีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจ
เสริมสร้างค่านิยมและความเช่ือแก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีพร้อมอุทิศการท างานให้แก่องค์การ 
 สุรัสวดี ราชกุลชัย ( 2543, น. 3) กล่าวว่า“การบริหาร” (Administration) และ        
“การจัดการ” (Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและ
สัมพันธ์กับการก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านไห้ความเห็นว่าการบริหารใช้ใน
ภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรกดี็ ในต าราหรือหนังสือส่วนใหญ่ท้ัง 2 ค านี้มี
ความหมายไม่แตกต่างกัน สามารถใช้แทนกันได้และเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป 
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 ตุลา มหาพสุธานนท์ (2545, น. 38) กล่าวว่าภารกิจท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ หรือ
การบริหารมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การทุกประเภท ไม่ว่าองค์การนั้นจะเป็นองค์การ
ธุรกิจหรือองค์การสาธารณะ องค์การขนาดเล็กท่ีเจ้าของผู้ประกอบการเป็นผู้ดูแลเพียงคนเดียว จนถึง
องค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีโครงสร้างและระบบงานท่ีสลับซับซ้อนล้วนแต่ต้องอาศัยการจัดการ หรือ 
การบริหารในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การท้ังส้ิน ต าแหน่งต่างๆ ทางด้านการบริหาร 
เช่น ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร ผู้อ านวยการ ผู้จัดการท่ัวไป ซุปเปอร์ไวเซอร์ ไม่ว่าจะเรียกช่ือ
ใดๆก็ตามล้วนแล้วแต่เป็นต าแหน่งในระดับบริหารซึ่งเกี่ยวพันกับการจัดการในฐานะผู้ก ากับดูแล
แผนงาน การจัดองค์การการชี้น าและการควบคุมตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและผลผลิตให้เป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์การท้ังส้ิน องค์การทุกองค์การต้องมีเป้าหมายข้ึนอยู่กับว่าองค์การนั้นถูกจัดอยู่
ในประเภทใด ถ้าเป็นองค์การธุรกิจจะมีเป้าหมายหลักในการแสวงหาก าไร เพื่อน าไปใช้เป็นค่าใช่จ่าย
ในการประกอบการผลประโยชน์ในรูปของเงินปันผลตอบแทนการลงทุนของผู้ถือหุ้น ในขณะท่ี
องค์การสาธารณะจะมีเป้าหมายหลักเพื่อการบริการประชาชนเป็นหลัก ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
แสวงหาก าไร เป้าหมายต่างๆ เหล่านี้จะเป็นตัวก าหนดกิจกรรม (Activities) หรือ (Mission) ต่างๆซึ่ง
แยกย่อยได้ลงไปถึงงานแต่ละงานท่ีต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์มาช่วยในการด าเนินการการก่อตัวในรูปของกระบวนการจัดการเริ่มต้นขึ้น เพื่อช่วยใน
การประสานงานและการอ านวยการให้กิจกรรมของแต่ละบุคคลสามารถด าเนินการไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดบรรลุเป้าหมายขององค์การ ภารกิจหรือหน้าท่ีของการจัดการ
เพียงแต่ไม่ได้กระท าลักษณะงานหรือกิจกรรมท่ีถึงแม้ว่าจะมีการจัดการหรือการบริหารอยู่ภายในก็
ไม่ได้หมายความว่าจะมีลักษณะของการปฏิบัติงานในฐานะของผู้บริหารแต่อย่างใด เพราะโดยความ
เป็นจริงแล้วการจัดการเป็นเรื่องของผู้บริหารท่ีจะเป็นผู้ปฏิบัติ 
 พิบูล ทีปะปาล (2546, น. 214-219) กล่าวว่ากลยุทธ์ระดับหน้าท่ีด้านการจัดการ 
(Management Functional Strategies) อันเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญมี 5 อย่างดังนี้ กลยุทธ์ด้านการ
วางแผน (Planning Strategy), กลยุทธ์ด้านการจัดการองค์กร(Organizing Strategy),  
กลยุทธ์ด้านการจูงใจ(Motivating Strategy), กลยุทธ์ด้านการจัดคนเข้าท างาน(Staffing Strategy) 
และกลยุทธ์ด้านการควบคุม(Controlling Strategy) 
 1.  กลยุทธ์ด้านการวางแผน (Planning Strategy) การวางแผนเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีฝ่าย
บริหารน ามาใช้ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้งานบรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย การวางแผนจะช่วยให้
บริษัทก าหนดอย่างชัดเจนในส่ิงท่ีต้องการให้บรรลุผลส าเร็จ และบอกรายละเอียดท่ีชัดแจ้งว่า ใคร? 
อะไร? เมื่อไร? ท่ีไหน? และท าไม? มีความจ าเป็นที่ต้องกระท าตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ การ
วางแผนจะช่วยให้บริษัทสามารถประเมินได้ว่า การใช้ความพยายาม ต้นทุน และการปฏิบัติการต่างๆ
ท่ีกระท าลงไปเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการนั้นสามารถท่ีรับรองความส าเร็จได้หรือไม่  
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การวางแผนจึงเป็นเสาหลัก หรือรากฐานของการวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
 2.  กลยุทธ์ด้านการจัดการองค์กร (Organizing Strategy) การจัดการองค์กร เป็น
กระบวนการก าหนดการใช้ทรัพยากรท้ังหมดในระบบการจัดการอย่างมีระเบียบ เพื่อให้การใช้ความ
พยายามท้ังหมดในองค์การประสานสัมพันธ์กันการจัดองค์การจะเป็นการก าหนดว่า ใครท าอะไร และ
ใครรายงานขึ้นตรงต่อใคร บริษัทท่ีมีการจัดการอย่างดี จะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ผู้จัดการและพนักงาน
เกิดความผูกพันพร้อมท่ีจะอุทิศตนดูแลรับผิดชอบองค์การ เพื่อให้เกิดความส าเร็จ ทรัพยากรต่างๆ จะ
ถูกจัดสรรแบ่งปันอย่างมีประสิทธิผล และจะถูกน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.  กลยุทธ์ด้านการจูงใจ (Motivating Strategy) การจูงใจ อาจให้นิยามได้ว่า เป็น
กระบวนการโน้มน้าวจูงใจให้คนท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ  
การจูงใจจะอธิบายได้ว่า ท าไมบางคนท างานอย่างหนัก บางคนไม่ท างานหนัก วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ 
และนโยบายท่ีจัดท าขึ้นจะมีโอกาสน้อยมากท่ีจะประสบผลส าเร็จ ถ้าหากพนักงานและผู้จัดการ
ท้ังหมดไม่ได้รับการจูงใจให้น ากลยุทธ์ท่ีจัดท าขึ้นไปปฏิบัติ 
 4.  กลยุทธ์ด้านการจัดคนเข้าท างาน (Staffing Strategy) การจัดคนเข้าท างาน หรือท่ีเรียก
กันอย่างอื่นว่า “การบริหารงานบุคคล” หรือ “การบริหารทรัพยากรมนุษย”์ประกอบด้วยกิจกรรม
ต่างๆเช่น การสรรหาบุคคล การสัมภาษณ์ การทดสอบ การคัดเลือก การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม 
การพัฒนา การควบคุมดูแล การให้รางวัล การก าหนดระเบียบวินัย การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  
การโยกย้าย การลดขัน้ และการให้พนักงานออกจากงาน รวมถึงการจัดการท่ีเกี่ยวข้องกับ 
สหภาพแรงงาน เป็นต้น 
 5.  กลยุทธ์ด้านการควบคุม (Controlling Strategy) หน้าท่ีด้านการควบคุม ในทาง 
การจัดการ ได้แก่ กิจกรรมท้ังหมดท่ีกระท าขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลของการปฏิบัติงานจริง 
สอดคล้องเป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ีว่างไว้ล่วงหน้าหรือไม่ การควบคุมถือเป็นหน้าท่ีอย่างหนึ่ง
ของผู้จัดการทุกคนท่ีจะต้องรับผิดชอบคือ การประเมินผลการด าเนินงาน โดยน ามาเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ซึ่งหากผลงานไม่ได้ตามเป้าหมายก็จะต้องค้นหา
ว่าเกิดจากปัญหาเรื่องอะไรเพื่อหาทางแก้ไขข้อบกพร่องให้เหลือน้อยท่ีสุด เพื่อให้การด าเนินงานครั้ง
ต่อไปมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  
 สมคิด บางโม (2547, น. 71-72) กล่าวว่าหลักการจัดการตามแนวทางของ กูลิค และ 
เออร์วิกค์ ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ เอาไว้ในหนังสือช่ือ  
“Paper on the Science of Administration” โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นท่ีรู้จัก
กันดีช่ือว่า “POSDCoRB” ภาระหน้าท่ีท่ีส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ 
 1.  Planning การวางแผน เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2.  Organizing การจัดองค์การ เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณ
งาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 
 3.  Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การนั่นเอง ท้ังนี้เพื่อให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัด แบ่ง
หน่วยงานท่ีก าหนดไว ้
 4.  Directing การอ านวยการ เป็นภาระกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น  
ภาวะผู้น า (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และ 
การตัดสินใจใจ (Decision making) เป็นต้น 
 5. Coordinating การประสานงาน เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างาน
มีความต่อเนื่องกัน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น 
 6.  Reporting การรายงาน เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา 
ตามช้ันได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานโดยท่ีมีความสัมพันธ์กับการติดต่อส่ือสาร (Communication)  
ในองค์การอยู่ด้วย 
 7.  Budgeting การงบประมาณ เป็นภารกิจท่ีเกี่ยวกับการวางแผนการท าบัญชีการควบคุม
เกี่ยวกับการเงินและการคลัง 

 
 ภาพท่ี 2กระบวนการบริหาร POSDCoRB 

Budgeting
การงบประมาณ 

Reporting  
การรายงาน 

Coordinating การ
ประสานงาน 

Directing  
การอ านวยการ 

Staffing  
การจัดบุคลากร

ปฏิบัติงาน 

Organizing การจัด
องค์การ 

Planning  
การวางแผน 

 

POSDCoRB 
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 รังสรรค์ ประเสริฐศรี(2549, น. 13-14) กล่าวว่า เมื่อมีการวางแผนว่าจะท าอะไร ก็ต้องมี
การก าหนดหรือจัดสรรว่าใครจะท าอะไร โดยมีการส่ังการและชักน าให้พนักงานปฏิบัติตามแผน และ
ขั้นสุดท้ายคือ การควบคุมให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ การจัดการเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะต้องท า  
4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และ 
การควบคุม (Controlling) ซึ่งท้ัง 4 ด้านต่างมีความสัมพันธ์กันเกี่ยวข้องกับทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) ทรัพยากร
ข้อมูล (Information Resources) ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) หน้าท่ีการบริหาร
ท้ัง 4 ประการ มีดังนี้ 
 1.  การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาว่าส่ิงใด
ควรท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น ในการก าหนดเป้าหมายผู้บริหารจะต้องวางแผนด้วยหลักเหตุผล 3 
ประการ คือ เพื่อก าหนดทิศทางส าหรับอนาคตขององค์การ เพื่อก าหนดทรัพยากรขององค์การให้
บรรลุเป้าหมาย และเพื่อก าหนดงานซึ่งต้องมีการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
 2.  การจัดองค์การ (Organizing) เป็นกระบวนการตัดสินใจว่าใครท างานอะไร และรายงาน
ขึ้นตรงกับใคร เป็นการใช้บุคลากรอย่างเหมาะสม (Staffing) หรือหมายถึง กระบวนการออกแบบงาน 
การจัดสรรทรัพยากร และการประสานกิจกรรมการท างาน 
 3.  การน า (Leading) เป็นการชักน าบุคลากรให้ปฏิบัติงาน โดยการจูงใจให้ปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้หลักการจูงใจท่ีดีและขณะเดียวกันต้องมีการส่ังการท่ีเหมาะสม 
ซึ่งหมายถึงการกระตุ้นจูงใจให้ใช้ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายนั้นๆ 
 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นขัน้ตอนท่ีบุคคล กลุ่ม หรือองค์การ ใช้ในการติดตาม
งานและปฏิบัติการแก้ไข ซึ่งก็คือกระบวนการวัดผลการท างานและแก้ไข เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตาม
ต้องการ การควบคุมมีข้ันตอนส าคัญ ดังนี้ การก าหนดมาตรฐานการท างาน การวัดผลการท างาน
ปัจจุบันแล้วเทียบกับมาตรฐาน การปฏิบัติการแก้ไขส่ิงท่ีเบ่ียงเบนจากมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ และ 
การปฏิบัติการแก้ไขมาตรฐานเท่าท่ีจ าเป็น 
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ภาพท่ี 3กระบวนการจัดการ POLC 
 
 ดังนั้น สามารถสรุปความหมายของการบริหารจัดการ หมายถึง หน้าท่ีในการก าหนด
กระบวนการในการใช้ทรัพยากรท่ีมีให้เกิดประโยชน์สูงสุดบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้องค์การสาธารณะ
จะมีเป้าหมายหลักเพื่อการบริการประชาชนเป็นหลัก สามารถน าแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดการ
มาใช้เพื่อองค์กรสามารถท างานอย่างบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ปัจจัยในการบริหารจัดการประกอบด้วย 
คน, เครื่องจักร, เงินทุน และวัสดุส่ิงของ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้องค์ประกอบท่ีเป็น
การศึกษาจากผลงานแนวคิดของ Louis Alexander Allenหน้าท่ีท่ีส าคัญของนักบริหารจะต้องท า  
4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และ    
การควบคุม (Controlling) หรือ POLC ซึ่งเน้นการจัดการท้ังองค์การจากนักวิชาการ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 Spechler (1988) กล่าวว่าคุณภาพการให้บริการเป็นที่ทราบกันดีว่า การท่ีจะท าให้
คุณภาพการ บริการประสบผลส าเร็จ เป็นท่ีพอใจของลูกค้านั้นไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการท่ีคิดว่าดีท่ีสุด
เพียงวิธีเดียว เท่านั้น และวิธีการท่ีประสบความส าเร็จอย่างสูง ในท่ีแห่งหนึ่ง  ก็ไม่สามารถรับประกัน
ว่าจะได้ผล กับท่ีอื่นด้วยเสมอไปท้ัง ๆ ท่ีเป็นสินค้าหรือบริการอย่างเดียวกัน ส่ิงส าคัญทีจะเสนอในท่ีนี้
คือ รูปแบบท่ีมีประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ ซึ่งเป็นหลักการท่ัวไป  ท่ีได้รับการยอมรับว่า
ได้ผลดี ถึงแม้ว่าเป็นหลักการเดียวกันก็ตาม แต่การน าไปประยุกต์ใช้อาจมีความแตกต่างกันได้ใน 

POLC 

การวางแผน 

 (Planning) 

การจัดองค์การ  

(Organizing) 

การน า 

 (Leading) 

การควบคุม 

 (Controlling) 
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การผลิต ก็เช่นเดียวกันคือ ไม่มีกระบวนการสองกระบวนการท่ีเหมือนกันเลย ในแต่ละบริษัทก็จะมี 
กระบวนการหรือระบบงานท่ีแตกต่างกัน โดยท่ัวไปแล้วแต่ละกระบวนการ จะมีลักษณะเฉพาะตัวที่ 
จะเป็นกุญแจไปสู่ความส าเร็จ ผู้บริหารจะต้องค้นหาปัจจัยส าคัญให้พบ และท าการปรับปรุง 
ระบบงานหรือกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง และสร้างให้เป็นวัฒนธรรมธรรมขององค์กร ให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของลูกค้าภายในและภายนอก โดยมีปัจจัยส าคัญสองประการท่ีจะต้องตระหนักอยู่เสมอ 
นั่นคือการเพิ่มผลผลิต (Productivity) และคุณภาพ (Quality) จาก Service Quality 
Effectiveness Model จะพบว่าเน้นถึงความส าเร็จของกระบวนการไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพ 
การบริการโดยรูปแบบจะก าหนดแนวทางและทิศทางของความส าเร็จของงานบริการ ซึ่งมีปัจจัย
ส าคัญ 7 ประการ คือ    
 1.  การท าให้ลูกพอใจและประทับใจ (Customer Satisfaction and Beyond)    
 2.  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)    
 3.  วิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี (Methods, System and Technology)    
 4.  การตระหนักถึงคุณภาพ (Quality Awareness)       
 5.  การฝึกอบรม (Training)    
 6.  การมีส่วนร่วม (Involvement)    
 7.  การเป็นท่ีรู้จักการยอมรับนับถือ (Recognition) 

 
Service Quality Effectiveness 

    
Customer Satisfaction and Beyond 

 
Recognition   Productivity    Quality Assurance 
 

Training    Customer    Methods, 
 

Involvement -External   System and 
 
    -Internal  Technology Quality 
 
    Quality  Awareness 
 

 
ภาพท่ี 4Service Quality Effectiveness Model 
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 จากภาพท่ี 4  Service Quality Effectiveness Model จะพบว่าท่ีจุดศูนย์กลาง หมายถึง 
ลูกค้าในองค์กรท้ังหมดซึ่งประกอบไปด้วยลูกค้าภายในและภายนอกส่ิงส าคัญท่ีสุดในการท างาน 
เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั้นจะต้องเกิดจากลูกค้าภายใน หรือพนักงานทุกคน ใน
องค์กรนั้นท่ีจะตระหนักในเรื่องของคุณภาพการบริการและหน้าท่ีท่ีแต่ละคนรับผิดชอบ และ
ความส าคัญของกระบวนการนั้น วัตถุประสงค์ของกระบวนการนั้นโดยตรงเพื่อให้บรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ของการปรับปรุง คือ ลูกค้าพอใจสูงสุดนั่นเอง 
 ปฐม มณีโรจน์ (2538, น. 21) กล่าวว่าการบริการในฐานะท่ีเห็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมี
อ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเพื่อให้เกิดความพอใจดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็น 
การพิจารณาระบบให้การให้บริการว่า ประกอบไปด้วย 2 ฝ่าย คือ ผู้ให้บริการ (Providers) และ
ผู้รับบริการ (Recipients) ฝ่ายแรกมีหน้าท่ีท่ีต้องให้บริการเพื่อให้ฝ่ายหลังเกิดความพึงพอใจ 
 รุ่ง แก้วแดง (2538, น. 95) กล่าวว่าการบริการราชการแนวใหม่ ท่ีมุ่งเน้นการบริการ
ประชาชน โดยเปรียบเทียบประชาชนเป็นลูกค้าขององค์กร โดยกล่าวว่า “การบริการได้มีการพัฒนา
หรือปรับปรุงมาโดยตลอดท้ังภาครัฐและภาคเอกชน” แต่เดิมการบริการมีความส าคัญอยู่นอกจากนี้
การบริหารธุรกิจกับการบริหารภาครัฐกิจ มีความแตกต่างกันคือการบริหารราชการมุ่งท่ีจะตอบสนอง
ระเบียบและกฏเกณฑ์ แต่การบริหารธุรกิจมุ่งให้ความส าคัญลูกค้ามากกว่า ในขณะท่ีการให้บริการ
ของหน่วยราชการมักได้รับค าต าหนิว่า ไม่มีประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญกับการตอบสนองลูกค้า
(ประชาชน)ค่อนข้างน้อย เนื่องจากราชการไม่ได้การสนับสนุนการเงินจากประชาชนโดยตรง แต่ได้รับ
งบประมาณจากทางราชการ โดยเฉพาะประการส าคัญก็คือ คนท่ีให้คุณหรือให้โทษต่อการท างานของ
ข้าราชการ คือ ผู้บังคับบัญชา มากกว่าจะเป็นประชาชน ส่วนระบบธุรกิจภาคเอกชน ลูกค้าหรือ
ประชาชนอยู่เหนือสุด รองลงมาคือผู้ให้บริการและผู้บริหาร ดังนั้นถ้าระบบราชการจะมุ่งเน้นท่ีลูกค้า 
หรือประชาชน ให้มีความส าคัญเหมือนภาคเอกชน ก็ต้องให้ประชาชนหรือลูกค้าอยู่เหนือสุดตามด้วย
ข้าราชการและผู้บังคับบัญชาการท่ีจะปฏิรูประบบราชการให้ส าเร็จนั้น จะต้องปฏิรูปความคิดของ
ข้าราชการทุกระดับให้มองเห็นว่าประชาชนท่ีมาติดต่อรับบริการจากทางราชการ คือลูกค้าท่ีระบบ
ราชการต้องดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง ฉะนั้น การบริการจึงเป็นส่ิงส าคัญ ซึ่งในต่างประเทศได้ปฏิรูป
ระบบราชการเพื่อประชาชนบริหารงานท่ีมุ่งเน้นลูกค้า ได้ถูกน าเข้ามาใช้โดยการบริหารงานภาครัฐ 
ของรัฐบาลในหลายประเทศโดยมีหลักการท่ีส าคัญว่า งานของรัฐบาลคือการบริการ และคนท่ีรับ
บริการคือประชาชน(ลูกค้า)โดยมีกรอบแนวคิดใหม่ว่า ต้องปรับภาพของระบบราชการใหม่โดยให้
ความส าคัญกับประชาชนในฐานะผู้รับบริการ และข้าราชการผู้ให้บริการแก่ประชาชน 
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     ฝ่ายสนับสนุน                                                                               ฝ่ายวิชาการ 

 
                                     ผู้บริการระดับกลาง 

 
                                      ผู้บริการระดับสูง 

 
 
 
 วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์(2539, น. 126-130) กล่าวว่าแนวทางการปรับปรุงคุณภาพของการ
บริการ แผนการปรับปรุงคุณภาพของการบริการมีแผนการหลายแผน ได้แก่ แผน 15 ขั้นตอน 
กิจกรรม 5ส การปรับปรุงคุณภาพบริการ หลัก 3E (The Triple Es.) เพื่อการพัฒนาคุณภาพงาน
บริการท่ีอิงระบบมาตรฐานสากล ISO 9000 หลักประกันคุณภาพการบริการและการบริการจุดเดียว 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 1.  แผน 15 ขั้นตอน ในการพัฒนาคุณภาพบริการมีดังนี ้
  1.1  เจ้าของบริการหรือผู้บริหารระดับสูง มีเจตนาอันแรงกล้าท่ีจะให้บริการท่ีเป็นเลิศ 
  1.2  มีการศึกษาความรู้และความเข้าใจท่ีเกี่ยวกับศาสตร์แห่งการบริการ 
  1.3  มีการวางกลยุทธ์ด้านบริการท่ีชัดเจน 
  1.4  มีการศึกษา วิเคราะห์และออกแบบระบบการบริหารท่ีขานรับนโยบายด้านการ
บริการ 
  1.5  มีโครงการรณรงค์การสร้างจิตส านึกด้านการบริการท่ีดีและการพัฒนาสมรรถนะ
ของพนักงานทุกคนให้สูงขึ้น 
  1.6  การปรับปรุงยกระดับโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอื้ออ านวยต่อการให้บริการท่ีดีต่อไป 
  1.7  การยกระดับมาตรฐานงานบริการ โดยเสริมทางด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

ประชาชน 

ผู้ให้บริการ 

ภาพท่ี 5การปฏิรูปการจัดองค์กรราชการเพื่อการบริการแก่ประชาชน 
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  1.8  การรณรงค์สร้าง ปลูกฝัง และธ ารงรักษาซึ่งวฒันธรรมทางด้านบริการท่ีดีของ
องค์กร 
  1.9  การแต่งต้ังคณะท างานเฉพาะกิจ เพื่อเสริมการด าเนินโครงการพัฒนางาน 
  1.10  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลาของลูกค้า 
  1.11  การให้ความส าคัญกับลูกค้าเพิ่มเป็นพิเศษ 
  1.12  การออกนโยบายและแผนงานด้านการบริการบุคคล 
  1.13  การจัดท าโครงการหรือแผนงานต่างๆท่ีเน้นว่าลูกค้าคือคนส าคัญ 
  1.14  มีการพัฒนาระบบบริการหลังการขายท่ีดีเย่ียม 
  1.15  การพัฒนาระบบงานบริการ เทคนิค วิธีการ และความช านาญจนถึงระดับสูงแล้ว 
มีการจัดท าเป็นมาตรฐานปฏิบัติ 
 2.  กิจกรรม 5ส กับการปรับปรุงคุณภาพบริการ กิจกรรม 5ส ท่ีนิยมใช้เป็นแนวทางใน 
การด าเนินการรณรงค์ เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย สะสาง สะดวก 
สะอาด สุขอนามัย สร้างนิสัย ท าให้พนักงานพอใจต้ังใจให้บริการและการบริการท่ีดีลูกค้าเกิด 
ความพึงพอใจ 
 3.  หลักการ 3E เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการ คือวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆอัน
ประกอบด้วยแนวทาง (Approach) 3 แนวทาง  
  3.1  Engineeringคือแนวทางแก้ไขทางวิศวกรรมเทคนิคหรือทฤษฎี 
  3.2  Educationคือแนวทางแก้ไขทางการฝึกอบรม 
  3.3  Enforcementคือแนวทางแก้ไขด้วยการใช้กฏเกณฑ์การควบคุม 
การประกันคุณภาพการบริการท่ีอิงระบบมาตรฐานสากล ISO 9000 นั้น ในปัจจุบันการค้าและ 
การบริการของการเงินท่ีขยายตัวทั่วโลก อันเป็นผลมาจากการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็วการ
แข่งขันในโลกเสรีความรุนแรงยิ่งขึ้น องค์กรหลายแห่งต้องปรับตัวกับสถานการณ์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ สร้างความยืดหยุ่น และความสามารถในการแข่งขัน แนวทางหลักท่ีกระท า คือ 
การพัฒนาคุณภาพการผลิตสินค้า การบริการ และระบบการจัดการ โดยการน าเอา 
การจัดการคุณภาพมาใช้ 
 ศศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2541, น. 45) กล่าวว่า  
 บริการ หมายถึง เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความต้องการแก่
ผู้ใช้บริการ เช่น โรงเรียน โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ  
 การบริการ หมายถึง กระบวนการ/กระบวนกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการ 
(บริการ) ไปยังผู้รับบริการ (ลูกค้า) หรือผู้ใช้บริการ คุณลักษณะส าคัญ 4 ประการของการบริการ  
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1. สัมผัสจับต้องได้ 2. เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการต่อเนื่องของกิจกรรมต่างๆท่ีผู้ให้บริการกระท า
เพื่อส่งมอบแก่ผู้รับบริการ 3. การบริการเกิดข้ึนและถูกบริโภคในขณะเดียวกันเลยหรือเกือบจะใน
เวลาเดียวกันเลย(คือมีการรับบริการทันทีท่ีมีการให้บริการ) 4. ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับ 
“กิจกรรม” หรือ “กระบวนการบริการ” หรือ “พฤติกรรม” ของผู้ให้บริการมากกว่าส่ิงอื่นๆและรับรู้
ด้วยความรู้สึกทางใจมากกว่า 
 คุณภาพของการบริการ (Service Quality) คือ ความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
ระดับความสามารถของบริการในการบ าบัดความต้องการของลูกค้า และระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าหลังจากได้รับบริการไปแล้ว คุณภาพของการบริการจะเกิดขึ้นที่จุดผู้ใช้บริการได้สัมผัสหรือรับ
บริการหนึ่งๆความประทับใจจึงมีความส าคัญเหนือส่ิงอื่นใดต่อผู้รับบริการ มักจะเกิดขึ้นในขณะท่ี
ผู้รับบริการสัมผัสกับการบริการ(ท้ังจากผู้ให้บริการหรือหน่วยงานท่ีให้บริการ) ท่ีเราเรียกกันว่า 
“วินาทีแห่งความเป็นจริง” หรือ “ช่วงเวลาขณะท่ีลูกค้าได้สัมผัสกับการบริการ (Moment of truth) 
เป็นจุดแรกที่ผู้ให้บริการมีโอกาสแสดงถึง “คุณภาพของการบริการ” ให้ผู้รับบริการได้สัมผัสหรือรับรู้   
(อาจรวมถึงเวลาท่ีให้บริการและสถานท่ีให้บริการด้วย) จุดนี้จึงมีความส าคัญยิ่งยวดต่อการบริหารงาน
บริการจะท าอย่างไรให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ (Customer Satisfaction) คุณภาพของการบริการ
จึงวัดได้ด้วยความประทับใจหรือความสุขใจของผู้รับบริการ คุณภาพเป็นเรื่องเกี่ยวกับคน  
การท างานร่วมกันของคนซึง่เรียกว่าทีมงาน (Team Work) คุณภาพโดยรวม (Total Quality) ของ
องค์กรใดๆจะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับพนักงานและทัศนะคติของพนักงานในองค์กรนัน้เป็น
ส่วนใหญ่ คุณภาพไม่ได้หมายถึงส่ิงท่ีดีท่ีสุด แต่เราทุกคนต่างแสวงหาเพื่อส่ิงท่ีดีขึ้น ดังนั้นเราจึงต้อง
ปรับปรุงให้มีคุณภาพมากขึ้น เพราะการมีคุณภาพมากขึ้นจึงจะท าให้เราพบแต่ส่ิงท่ีดีขึ้น 
 ลูกค้า (Customer) คือ แขกคนท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีได้มาเยือนเรา ณ สถานท่ีแห่งนี้ เขามิได้มา
เพื่อพึ่งพิงเรา เราต่างหากท่ีต้องพึ่งพาอาศัยเขา เขาไม่ใช่บุคคลท่ีเข้ามาขัดจังหวะการปฏิบัติงานของ
พวกเรา หากแต่ว่าการรับใช้เขา คือวัตถุประสงค์แห่งงานของพวกเรา เขามิใช่บุคคลแปลกหน้า แต่เขา
คือส่วนหนึ่งของสถานท่ีแห่งนี้บริการจากพวกเขามิใช่การสงเคราะห์เขา เขาต่างหากท่ีก าลังสงเคราะห์
พวกเรา ด้วยการยอมให้พวกเรามีโอกาสได้รับใช้เขา 
 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541, น. 265-266) กล่าวว่าคุณภาพเป็นหนึ่งในปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ี
ส าคัญยิ่งของธุรกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบันคือ ต้องมีคุณภาพของสินค้า หรือบริการ และคุณภาพของ
คน องค์กรจึงจะอยู่รอด เช่นเดียวกับคุณภาพของงานบริการประชาชนของภาคราชการ การเรียกร้อง
ในคุณภาพของการบริการจากประชาชน (Public Demand) ท่ีเพิ่มขึ้นทุกๆขณะ ท าให้ราชการต้อง
ปรับเปล่ียนท้ังแนวคิดและวิธีปฏิบัติงานใหม่ เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนให้เป็นท่ี
พอใจมากขึ้น คุณภาพของการให้บริการ คุณภาพของผลิตภัณฑ์อาจวัดได้จากสภาพของการน าไปใช้ 
โดยเฉพาะในเรื่องของคุณภาพของการบริการนั้น ในต่างประเทศได้ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจ
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ของผู้รับบริการค่อนข้างมาก จนกระท่ังได้มีการพัฒนาเป็นดัชนีความพึงพอใจ ดัชนีความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นหน่วยวัดสมมติ เพื่อแสดงแนวความคิดว่า ส่ิงท่ีลูกค้ารู้สึกพอใจรวมกับ 2 ตัวแปรส าคัญคือ 
บริการท่ีได้รับกับความคาดหวังของลูกค้า ตัวชี้วัดคุณภาพสะท้อนให้เห็นว่า ผลผลิตหรือบริการท่ีให้ 
แก่ลูกค้ามีคุณภาพอย่างไร โดยคุณลักษณะของคุณภาพอาจจะใช้วัดการบรรลุวัตถุประสงค์ด้วย 
 ชูศรี ออสเตรีย (2542, น. 25) กล่าวว่าความหมายของการบริการมีลักษณะ 4 ประการ คือ 
จับต้องไม่ได้ แบ่งแยกไม่ได้ ไม่อาจเก็บรักษาได้ และมีความต้องการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การ
บริการ หมายถึงกิจกรรมซึ่งส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ แต่สามารถช้ีและสร้างความพอใจแก่ผู้รับ
ได้ การบริการไม่จ าเป็นต้องเช่ือมโยงกับการขายสินค้า หรือการขายบริการอื่นๆ การให้บริการอาจใช้
หรือไม่ใช้องค์ประกอบก็ได้ และหากว่าการใช้สินค้าเป็นส่วนประกอบ ก็จะไม่มีการโอนสิทธิ์ในสินค้า
นั้นไปให้ผู้ใช้บริการ 
 ยศสุพล ศรีจันทร์(2544, น. 41-42) กล่าวว่าการให้บริการท่ีดี คือการให้ความช่วยเหลือ
เกื้อกูลและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งลักษณะของบริการท่ีดีมีดังนี้ 
 1. สะดวกและรวดเร็ว การติดต่อของผู้ใช้บริการจะต้องไม่ซับซอ้นท้ังในด้านการจัด
ส านักงานและแบบฟอร์มต่างๆท่ีจะต้องกรอก เมื่อมีปัญหาผู้ใช้บริการสามารถสอบถามได้เสมอ  
ถ้าเรื่องใดไม่สามารถด าเนินการให้ได้ในขณะนั้นต้องช้ีแจงให้เข้าใจถึงสาเหตุได้ 
 2.  สมบูรณ์และถูกต้อง ผู้ให้บริการจะต้องศึกษาระเบียบตลอดจนข้อกฏหมายต่างๆท่ี
เกี่ยวข้องในเรื่องการให้บริการท่ีรับผิดชอบนั้นๆให้ชัดเจน เมื่อการปฏิบัติงานติดขัดก็จะสามารถ
ตัดสินใจด าเนินการได้ทันที ไม่ลังเล เปิดดูระเบียบ ซึ่งจะท าให้การบริการเกิดความล่าช้า 
 3.  บริการท่ัวถึง ไม่เลือกปฏิบัติให้บริการเฉพาะบุคคล บริการให้ท่ัวถึงกับบุคคลทุกระดับ 
 4.  เป็นธรรม ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง มิให้มีการใช้อภิสิทธิ์ลัดขั้นตอนให้กับเฉพาะ
บุคคล 
 คุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นส่ิงท่ีส าคัญในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจ 
คือรักษาระดับการให้บริการท่ีเหนือคู่แข่ง โดยได้กล่าวถึงคุณภาพบริการตามความคาดหวังของลูกค้า
ไว้ ข้อมูลต่างๆท่ีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการได้จากประสบการณ์ในอดีต จากปากต่อปาก  
จากการโฆษณาของธุรกิจบริการ โดยให้บริการท่ีลูกค้าพอใจ ถ้าเขาได้รับในส่ิงท่ีต้องการ(What)เมื่อ
เขามีความต้องการ(When) ณ สถานท่ีท่ีเขาต้องการ(Where)ในรูปแบบท่ีเขาต้องการ(How) นักการ
ตลาดต้องท าการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตัดสินใจในการเลือกสินค้าหรือบริการของลูกค้า 
โดยท่ัวไปไม่ว่าธุรกิจใดก็ตามลูกค้ามักจะใช้เกณฑ์คุณภาพการให้บริการ มีลักษณะดังนี้ 
 1.  การเข้าถึงลูกค้า (Access) การบริการท่ีท าให้ลูกค้ามีความสะดวกในด้านเวลาสถานท่ี 
เช่นไม่ให้ลูกค้ารอนาน ท าเลท่ีต้ังต้องเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความสามารถของการเข้าถึงลูกค้า 
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 2.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายส่ือสารถูกต้องและใช้ภาษาท่ีลูกค้า
เข้าใจง่าย 
 3.  ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีให้บริการจะต้องมีความช านาญและ 
มีความรู้ความสามารถในงานท่ีท า 
 4.  ความมีน้ าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ มีความเป็นกันเองใน 
การให้บริการ 
 5.  ความไว้วางใจ (Reliability) การบริการท่ีให้แก่ลูกค้าจะต้องมีความสม่ าเสมอและ
ถูกต้อง 
 7.  การตอบสนองของลูกค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการและสามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆได้ 
 8.  ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีให้จะต้องปราศจากอันตราย ความเส่ียงและปัญหา
ต่างๆ 
 9.  การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก (Tangible) บริการท่ีลูกค้าได้รับ จะท าให้เขาสามารถ
คาดคะเนถึงการบริการดังกล่าวได้ 
 10.  การเข้าและการรู้จักลูกค้า (Understanding/Knowing Customer) พนักงานต้อง
พยายามเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและให้ความสนใจและตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้ 
 กุลธน ธนาพงศธร(2528) กล่าวว่าหลักการ ให้บริการ ได้แก่  
 1.  หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์และ 
บริการท่ีองค์การจัดให้นั้น จะต้องตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือท้ังหมด มิใช่
เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  
 2.  หลักความสม่ าเสมอ คือ การให้บริการนั้น ๆ ต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ มิใช่
ท าๆหยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน  
 3.  หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอหน้า 
และเท่าเทียมกัน ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอื่นๆ  
อย่างเห็นได้ชัด  
 4.  หลักความปลอดภัย ค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ไปในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผล  
ท่ีจะได้รับ 
 5.  หลักความสะดวก บริการท่ีจัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะท่ีปฏิบัติได้ ง่าย
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก ท้ังยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการ หรือ
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
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 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550, น. 66-75) กล่าวว่าคุณภาพการให้บริการ เป็นทัศนคติท่ี
ผู้รับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รบัจากบริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
(tolerance zone) ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกันออกไป
ตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีได้รับจาก
บริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการท่ีได้รับความนิยมน ามาใช้อย่างแพร่หลาย
นั้นนับว่าได้แก่ผลงานของพาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์รี่ ซึ่งได้พัฒนาตัวแบบเพื่อใช้ส าหรับ 
การประเมินคุณภาพการให้บริการโดยอาศัยการประเมินจากพื้นฐานการรับรู้ของผู้รับบริการหรือ
ลูกค้า พร้อมกับได้พยายามหานิยามความหมายของคุณภาพการให้บริการและปัจจัยท่ีก าหนดคุณภาพ
การให้บริการท่ีเหมาะสม ผลงานความคิดและการพัฒนาตัวแบบ SERVQUALได้ก าหนดมิติท่ีจะใช้วัด
คุณภาพในการให้บริการ (Dimension of Service Quality) ไว้ 5 ด้าน  
 1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้
เห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อันได้แก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารท่ีใช้ใน 
การติดต่อส่ือสารและสัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล ห่วงใย 
และความต้ังใจจากผู้ให้บริการ บริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึง 
การให้บริการนั้นๆ ได้ชัดเจนขึ้น  
 2.  ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับ
สัญญาท่ีให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการท่ีให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมา
เช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม่ าเสมอนี้จะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการท่ีได้รับนั้นมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถให้ความไว้วางใจได้  
 3.  การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะ
ให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถ
เข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมท้ังจะต้องกระจายการให้บริการไป
อย่างท่ัวถึง รวดเร็ว  
 4.  การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง 
ความเช่ือมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถใน 
การให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ี
ดี ใช้การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการท่ีดีท่ีสุด  
 5.  การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ผู้รับบริการตามความต้องการท่ีแตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน  
 ซึ่งได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมการบริการ 
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ภาพท่ี 6SERVQUAL Model 
 
 ดังนั้น สามารถสรุปความหมายของคุณภาพการให้บริการ หมายถึง การกระท าของ 
ผู้ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการโดยควรยึดหลักการบริการจะต้องสอดคล้อง
กับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ มีความสม่ าเสมอ ความเสมอภาค ความปลอดภัยและ
สะดวก การบริการได้มีการพัฒนาปรับปรุงมาโดยตลอดท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ความส าเร็จของ
การบรรลุวัตถุประสงค์คือ ลูกค้าพอใจสูงสุด ดังนั้นทุกองค์กร ต้องมีคุณภาพของสินค้า หรือบริการ 
และคุณภาพของคน องค์กรจึงจะอยู่รอด การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้องค์ประกอบท่ีเป็นการศึกษา
จากนักวิชาการคือ พาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์รี่  ผลงานความคิดและการพัฒนาตัวแบบ 
SERVQUAL ได้ก าหนดมิติท่ีจะใช้วัดคุณภาพในการให้บริการ (Dimension of Service Quality)  
ไว้ 5 ด้านประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า 
การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า จึงน ามาตรฐาน 5 ด้านใช้วัดคุณภาพการ
ให้บริการ 

 
 
 
 

คุณภาพในการ
ให้บริการ 

(Dimension of 
Service Quality) 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibility) 

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
(Reliability) 

การตอบสนองต่อลูกค้า
(Responsiveness) 

การให้ความเชื่อมั่นต่อ
ลูกค้า (Assurance) 

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

 (Empathy) 
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เกณฑ์ช้ีวัดประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 โดยแบบประเมินประสิทธิภาพในการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองมีท้ังหมด  
9 ด้าน พร้อมด้วยรายการประเมินผลดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2547, น. 1-4) 
 
ตารางท่ี 1ประสิทธิภาพในการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง พ.ศ. 2547 
 
ศักยภาพกองทุนหมู่บ้าน 
และชุมชนเมือง 

รายการประเมินผล 

ด้านเงินทุน 1.  ด้านเงินทุน 
ด้านผลประกอบการของกองทุน 2.  ด้านประกอบการของกองทุน 
ด้านสังคม 3.  ด้านสังคม 
ด้านการใช้เงินตามวัตถุประสงค์ 4.  ด้านการใช้เงินตามวัตถุประสงค์ 
ด้านโครงสร้างและหน้าท่ี 5.  มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในคณะกรรมการกองทุน 

6.  มีระเบียบข้อบังคับในการด าเนินงานกองทุน 
7.  มีสมาชิกกองทุนเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
8.  มีแผนการด าเนินงานของกองทุนและมีการปฏบิัติงานตามแผน
ท่ีก าหนด 
9.   มีศูนย์ปฏิบัติการกองทุนของหมู่บ้านและมีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 

ด้านการบริหารจัดการ 10.  คณะกรรมการและสมาชิกได้รับการฝึกอบรมสัมมนาและ
ศึกษาดูงานเพิ่มเติมด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาอาชีพ 
11.  มีการพิจารณาอนุมัติเงินกองทุนให้สมาชิกกู้ยืมโดย
คณะกรรมการกองทุน 
12.  มีการประชุมของคณะกรรมการกองทุน 
13.  มีการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 
14.  มีการคัดเลือกสมาชิกกองทุนท่ีปฏิบัติอาชีพดีเด่นเพื่อ
ช่วยเหลือแนะน าอาชีพแก่สมาชิกอื่น 
15.  มีการจัดท าระเบียบเอกสารบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง 
16.  มีการประสานและได้รับการสนับสนุนทางวิชาการจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ศักยภาพกองทุนหมู่บ้าน 
และชุมชนเมือง 

รายการประเมินผล 

 17.  การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานกองทุน 
ด้านการมีส่วนร่วมและ 
ความสัมพันธ์เครือข่ายกองทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสัมพันธ์เครือข่ายกองทุน 
ด้านผลการด าเนินการ 

18.  การมีส่วนร่วมในการจัดเวทีชาวบ้านเพื่อร่วมเรียนรู้ ร่วมคิด 
และร่วมปฏิบัติงานของสมาชิกกองทุน 
19. สมาชิกปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับกองทุน 
20.  สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
21.  สมาชิกอาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมในการพัฒนาต่าง ๆ  
ของหมู่บ้านหรือชุมชน 
22.  สมาชิกน าเงินทุนกู้ยืมไปประกอบอาชีพตามท่ีเสนอโครงการ 
23.  การด าเนินงานกองทุนมีลักษณะเป็นเครือข่ายกับกลุ่มหรือ
องค์กรอื่นในหมู่บ้าน 
24.  การด าเนินงานกองทุนมีลักษณะเครือข่ายหมู่บ้านหรือชุมชน
เช่ือมโยงกิจกรรมกับหมู่บ้านหรือชุมชนอื่น 
25.  สมาชิกมีความพึงพอใจและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของกองทุน 
26.  สมาชิกมีงานท า มีอาชีพ มีรายได้ และไม่อพยพไปท างานท่ี
อื่น 
27.  สมาชิกมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการกู้ยืมเงินไปลงทุนประกอบ
อาชีพ 
28.  มีการรวมกลุ่มสมาชิกกองทุนในการพัฒนา 
29.  สมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นและปลดเปล้ืองภาระหนี้สิน 
30.  การใช้เงินกู้พร้อมดอกเบี้ย (ก าไร) หรือเงินบริจาคของสมาชิก
กองทุนเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 
31.  มีการจัดสรรผลประโยชน์เป็นสวัสดิการแก่สมาชิก และ
ประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชน 

ด้านการติดตามและประเมินผล 32.  การติดตามและตรวจสอบสมาชิกกองทุน 
33.  คณะกรรมการกองทุนติดตามช่วยเหลือสมาชิกกองทุนใน 
การประกอบอาชีพ 
34.  คณะกรรมการกองทุนแต่งต้ังบุคคลติดตามตรวจสอบ
ประเมินผล 
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            เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลผลคะแนนประสิทธิภาพของกองทุนหมบู้านประกอบด้วยรายการ
ประเมินผล 34 ข้อท้ังหมด 9 ด้านได้แก่ ด้านเงินทุน ด้านผลประกอบการของกองทุน ด้านสังคม  
ด้านการใช้เงินตามวัตถุประสงค์ ด้านโครงสร้างและหน้าท่ี ด้านการบริหารจัดการ ด้านการมีส่วนร่วม
และความสัมพันธ์เครือข่ายกองทุน ด้านผลการด าเนินการ และด้านการติดตามและประเมินผล 
 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี ร่วมกับหน่วยงานภาคีการพัฒนาจัดท าแบบ
ประเมินงานทุนชุมชน คือ กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง (กทบ.) ส าหรับใช้ในการตรวจประเมิน  
โดยให้พัฒนากรร่วมกับคณะกรรมการทุนชุมชนรว่มกันวิเคราะห์ตัวชี้วัดแต่ละข้อและให้ค่าคะแนน 
เพื่อทราบปัญหาเบ้ืองต้นในการบริการจัดการกองทุนชุมชน ว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนในเรื่องใดท่ีจะต้อง
แก้ไขและพัฒนา ซึ่งสามารถยกระดับการพัฒนา กองทุนให้ดีขึ้น ตามแนวทางการพัฒนากองทุนท่ี
กรมการพัฒนาชุมชนก าหนด ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 3 ด้าน รวม 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ ด้านโครงสร้างและ
บทบาทหน้าท่ี จ านวน 3 ตัวชี้วัด ด้านการบริหารทุนชุมชน จ านวน 4 ตัวชี้วัด และ 
ด้านประโยชน์ท่ีสมาชิกได้รับ จ านวน 3 ตัวชี้วัด (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี, 2554, 
น. 15) 
 
ตารางท่ี 2ประเมินสุขภาวะของทุนชุมชน(กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง)จังหวัดอุบลราชธานี 
 
เกณฑ์การประเมิน ตัวชี้วัด 
1.  ด้านโครงสร้างและบทบาท 1.1  การมอบหมายงาน 

1.2  การตรวจสอบบัญชีและหลักฐานการเงิน 
1.3  มีการจัดท าทะเบียนและเอกสารต่าง ๆ เช่น 
ทะเบียนสมาชิก ทะเบียนลูกหนี้ 

2.  ด้านการบริหารทุนชุมชน 2.1  การส่งใช้เงินคืน 
2.2  การกู้เงิน 
2.3  มีเงินสมทบของสมาชิกกองทุนเพิ่มขึ้นจากข้อบังคับของ
กองทุน 
2.4  การพิจารณาวงเงินกู้ให้สมาชิก 

3.  ด้านประโยชน์ท่ีสมาชิก
ได้รับ 

3.1  ในรอบปีมีการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกและชุมชน 
3.2  จ านวนครัวเรือนยากจนลดลง 
3.3  การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 
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 การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองมี
กรอบแนวคิดการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบของศักยภาพและ
ประสิทธิภาพของหมู่บ้านและชุมชนเมืองท่ีจะประเมิน 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการจัดการโครงสร้างและ
หน้าท่ี ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และด้านผลการด าเนินงาน เกณฑ์การประเมินศักยภาพและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองจ านวน 20 ข้อ โดยก าหนดเกณฑ์ 
การประเมินไว้ 3 หมวด คือ ด้านการจัดการโครงสร้างและหน้าท่ี 10 ตัวชี้วัด ด้านการเสริมสร้างความ
เข้มแข็ง 4 ตัวชี้วัด และด้านผลการด าเนินงาน 6 ตัวชี้วัด (ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2555, น.  9 - 12) 
 
ตารางท่ี 3เกณฑ์การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง พ.ศ. 2555 
 
เกณฑ์การประเมิน ตัวชี้วัด 
ด้านการจัดการโครงสร้างและ
หน้าท่ี 

1.  ท่ีมาของคณะกรรมการกองทุน 
2.  โครงสร้างกรรมการกองทุน 
3.  การส่งมอบงาน 
4.  ท่ีมาของระเบียบในการด าเนินงานกองทุน 
5.  การประชุมคณะกรรมการกองทุน 
6.  การประชุมสมาชิก 
7.  แผนปฏิบัติงานประจ าปีของคณะกรรมการกองทุน 
8.  สถานท่ีท าการ 
9.  การจัดทาบัญชีและงบการเงิน 
10.  การแต่งต้ังผู้ตรวจสอบภายใน 

ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 11.  ระบบการจัดเก็บเอกสาร 
12.  การออมเงินของสมาชิก 
13.  การมีส่วนร่วมของชุมชน 
14.  การจัดกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้แก่คณะกรรมการ
กองทุนและสมาชิก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
เกณฑ์การประเมิน ตัวชี้วัด 
ด้านผลการด าเนินงาน 15.  หนี้ค้างช าระ 

16.  อัตราส่วนของสมาชิกท่ีได้รับประโยชน์จากเงินกองทุน 
17.  การน าเงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของการกู้ยืมเงิน 
18.  การทุจริตทางการเงิน 
19.  สวัสดิการของสมาชิก 
20.  สาธารณะประโยชน์ 

 
 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เกณฑ์ช้ีวัดประสิทธิภาพในการท างานของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง โดยแบบประเมินเกณฑ์การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ของส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2555 แบบประเมินของส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ ได้แสดงให้เห็นว่าการวัดประสิทธิภาพได้ก าหนดขึ้น เพื่อให้สามารถวัดได้ว่าการท างานของ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เพื่อเป็นการเสริมสร้างกระบวนการพึง่ตนเองของหมู่บ้านและชุมชน
เมืองในด้านการแก้ไขปัญหาและเสริมสร้างศักยภาพ ท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนใน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน  
 

บริบทกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
 นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ เป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีจัดต้ังขึ้น โดยมี
เจตนารมณ์ในการจัดต้ังกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง กองทุนละ 1 ล้านบาท เพื่อให้ท้องถิ่นมีขีด
ความสามารถในการจัดระบบและบริหารจัดการเงินกองทุนของตนเอง เป็นการเสริมสร้าง
กระบวนการพึง่ตนเองของหมู่บ้านและชุมชนเมืองในด้านการแก้ไขปัญหาและเสริมสร้างศักยภาพ  
ท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนเมืองสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยนื  
โดยการมอบอ านาจบริหารจัดการเงินกองทุนให้แก่ประชาชนในหมู่บ้าน ผ่านคณะกรรมการกองทุนท่ี
ประชาชนและชุมชนเป็นผู้คัดเลือก (ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2545, น. 1) 
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 ปัจจัยส าคัญในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 
 นโยบายดังกล่าวจะประสบความส าเร็จได้ จะต้องประกอบด้วยหลักส าคัญ 4 ประการ คือ 
(ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2545, 
น. 15) 
 1.  ความพร้อมของหมู่บ้านและชุมชนเมืองท้ังนี้สามารถกระท าได้โดยการสร้าง 
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของประชากรในชุมชนในการบริหารจัดการกองทุนของตนโดยเริ่มจาก 
การร่วมรับรู้ติดตาม ตรวจสอบ ตลอดจนร่วมกันสร้างกองทุนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างยัง่ยืน อันถอื
ได้ว่าเป็นการควบคุมดูแลกันเองของประชากรในหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 2.  การบริหารจัดการเงินกองทุนหมุนเวียนหมู่บ้าน โดยคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองท่ีได้รับการเลือกสรรจากคนในหมู่บ้านและชุมชนกันเองร่วมกันจัดท าระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารจัดการเงินกองทุน เพื่อให้กองทุนดังกล่าว มีการบริหาร
อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
 3.  การปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดินตามแนวทางให้หมู่บ้านเป็นศูนย์กลางใน 
การพัฒนา โดยก าหนดให้หมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นผู้พัฒนาในด้านต่าง ๆ โดย ส่วนราชการเป็น
ผู้สนับสนุนและให้ค าแนะน าในด้านการจัดการกองทุน การบริหารในด้านวิชาการ 
 4.  การติดตามและประเมินผล โดยมีตัวชี้วัดประสิทธิภาพของกองทุน ท้ังในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข การศึกษา การพึ่งพาตนเอง ตลอดจนความมีประสิทธิภาพ ความโปร่งใสของ
กองทุน 
 วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง (ส านักงานคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2545, น. 2) 
 1.  เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บ้านและชุมชนเมืองส าหรับการลงทุนเพื่อการพัฒนา
อาชีพ สร้างงานสร้างรายได้ การลดรายจ่าย การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและความจ าเป็นเร่งด่วนและ
ส าหรับการน าไปสู่การสร้างกองทุนสวัสดิภาพท่ีดีแก่ประชาชนในหมู่บ้านหรือ ชุมชนเมือง 
 2.  ส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านและชุมชนเมือง ให้มีขีดความสามารถในการจัดระบบ 
การบริหารจัดการเงินทุนของตนเอง 
 3.  เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บ้านและชุมชนเมืองในการเรียนรู้ การสร้าง
และพัฒนาความคิดริเริ่ม เพื่อแก้ไขปัญหาและเสริมสร้างศักยภาพและส่งเสริม เศรษฐกิจพอเพียง 
ในหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 4.  เสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชากร 
ในหมู่บ้านหรือชุมชนเมือง 
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 5.  กระตุ้นเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศรวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศในอนาคต 
 การเตรียมความพร้อมของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง (ส านักงานคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2545, น. 5-10) 
ประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชนเมือง จะต้องร่วมกันเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดต้ังกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  สร้างจิตส านึกและกระบวนการเรียนรูร้่วมกัน 
  1.1  สร้างจิตส านึกร่วมกันของประชาชน ในการเป็นเจ้าของกองทุนท่ีร่วมกันบริหาร
จัดการโดยประชาชนเพื่อประชาชนของหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
  1.2  สร้างกระบวนการเรียนรูร้่วมกัน เพื่อทราบนโยบาย กลไก แนวทาง การบริหาร
จัดการกองทุนของตนเอง 
  1.3  สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการด าเนินการและบริหารจัดการ
กองทุน เริ่มจากการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมติดตามตรวจสอบ ร่วมรับผลประโยชน์ ตลอดจน
ร่วมสร้างกองทุนไปสู่ความยั่งยืนต่อไป 
 2.  การเลือกสรรคนดีเป็นกรรมการกองทุน 
จัดเวทีชาวบ้านเพื่อเลือกสรรกรรมการกองทุนจ านวนไม่ต่ ากว่า 9 คน แต่ไม่เกิน 15 คน ตามระเบียบ
ของคณะกรรมการของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ดังนี้ 
  2.1  องค์ประชุมของเวทีชาวบ้าน คือ จ านวนสามในส่ีของครัวเรือนท้ังหมดของหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง 
  2.2  ร่วมกันก าหนดวิธีการและด าเนินการเลือกกันเอง 
  2.3  เลือกคณะกรรมการกองทุน ในช่วงเวลาท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองก าหนด 
  2.4  เลือกคนดีมีความรู้ ประสบการณ์ อีกท้ังคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ี
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด 
 3.  คุณสมบัติของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ประชาชนต้องร่วมกัน
คัดเลือกคนดีเป็นคณะกรรมการเพื่อบริหารกองทุนท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  3.1  เป็นผู้ท่ีต้องอาศัยในหมู่บ้านหรือชุมชนไม่น้อยกว่า 2 ปี 
  3.2  เป็นผู้มีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ 
  3.3  เป็นผู้ปฏิบัติตนอยู่ในหลักศาสนา มีความรับผิดชอบ เสียสละ มีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมของหมู่บ้านและชุมชน ไม่ติดการพนัน ไมยุ่่งเกี่ยวกับยาเสพติด ไม่มีประวัติเสียด้านการเงิน
และยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย 
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  3.4  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย หรือไร้ความสามารถ 
  3.5  ไม่เคยรับโทษจ าคุก เว้นแต่โทษท่ีกระท าโดยประมาท 
  3.6  ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าท าผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ี หรือไม่เคยกระท าผิด
เกี่ยวกับทรัพย์ เว้นแต่ความผิดฐานท าให้เสียทรัพย์และความผิดฐานบุกรุก 
  3.7  ไม่เคยถูกไล่ หรือให้ออกจากราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
  3.8  ไม่เป็นผู้ไม่ไปใช้สิทธิ์ในการเลือกตั้ง 
  3.9  ไม่เคยถูกให้ออกจากคณะกรรมการกองทุนด้วยมติของคณะกรรมการหรือมติ 
ของสมาชิก 
 4.  การจัดระเบียบข้อบังคับ 
 เมื่อด าเนินการเลือกตั้งคณะกรรมการกองทุนแล้ว คณะกรรมการกองทุนและประชาชน
ร่วมกันจัดท าระเบียบข้อบังคับ หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารกองทุน (กติกา)  
กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนเมืองตนเอง โดยมีแนวทางดังนี้ 
  4.1  ประเด็นท่ีต้องเป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติก าหนด 
   4.1.1  วงเงินกู้ยืมรายหนึง่ไม่เกนิสองหมื่นบาท หากเกินต้องให้สมาชิกพิจารณา
วินิจฉัยช้ีขาด แต่รายหนึ่งต้องไม่เกินห้าหมื่นบาท 
   4.1.2  ระยะเวลาช าระคืนเงินกู้ต้องไม่เกนิหนึ่งปี 
  4.2  ประเด็นอื่น ๆ คณะกรรมการกองทุนโดยความเห็นชอบของสมาชิกเป็น ผู้ก าหนด 
 5.  การจัดต้ังกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
เมื่อจัดท าระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารจัดการกองทุนแล้วคณะกรรมการกองทุน
และสมาชิกจะต้องร่วมกันด าเนินการตามกติกาท่ีวางไว้ เช่น 
  5.1  การรับสมาชิก 
  5.2  การระดมทุน 
  5.3  การจัดท าบัญชี 
  5.4  การจัดระบบตรวจสอบ 
  5.5  การมอบหมายภารกิจความรับผิดชอบของกรรมการ 
 6.  การขอรับการจัดสรรเงินจากรัฐบาล 
เมื่อกองทุนได้ด าเนินการจัดต้ังกองทุนเรียบร้อยแล้ว สามารถขอรับการจัดสรรเงินจากคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  6.1  การขอข้ึนทะเบียนกองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนเมือง 
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  6.2  จัดท าแบบขอข้ึนทะเบียนตามแบบกทบ. 2 ซึ่งขอรับแบบได้จากอนุกรรมการ
สนับสนุนระดับอ าเภอ 
  6.3  ยื่นแบบขอขึ้นทะเบียนกับธนาคารออมสิน หรือธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ก าหนดพร้อม
เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง คือ ระเบียบข้อบังคับกองทุน 
  6.4  เปิดบัญชีกับธนาคาร 
 7.  การประเมินความพร้อมของกองทุน 
เมื่อกองทุนหมู่บ้านหรือกองทุนชุมชนเมืองได้ขึ้นทะเบียนต่อธนาคารแล้ว คณะอนุกรรมการระดับ
อ าเภอร่วมกับกองทุนหมู่บ้านจะประเมินความพรอ้มในเรื่องดังนี้ 
  7.1  การคัดเลือกคณะกรรมการ 
  7.2  คุณสมบัติของคณะกรรมการกองทุน 
  7.3  ความรู้ ประสบการณ์ และความมั่นใจในการบริหารกองทุนของคณะกรรมการ
กองทุน 
  7.4  ระเบียบข้อบังคับในการด าเนินงานกองทุน 
  7.5  การมีส่วนร่วมของชาวบ้าน หรือสมาชิกในการจัดการหรือบริหารกองทุน 
  7.6  การปฏิบัติของสมาชิกตามระเบียบและข้อบังคับของกองทุน 
  7.7  การเปิดบัญชีเงินฝากของกองทุน 
 8.  การรับเงินจัดสรรจากกองทุนหมู่บ้าน 
เมื่อคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ อนุมัติจัดสรรเงินตามผลการประเมิน 
ความพร้อมแล้ว จะแจ้งให้กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนเมืองทราบ เมื่อกองทุนได้รับแล้วให้ติดต่อกับ
ธนาคารเพื่อท าหลักฐานการรับเงินจัดสรร โดยมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
  8.1  สมุดบัญชีเงินฝากของกองทุน 
  8.2  มติท่ีประชุม ซึ่งเห็นชอบและมอบหมายให้คณะกรรมการกองทุนเป็นผู้ มีอ านาจใน
การท านิติกรรมสัญญากับธนาคารไปแสดงต่อธนาคารฯ และมติดังกล่าวจะต้องให้ประธาน
คณะกรรมการกองทุนลงนามก ากับ และรับรองส าเนาครบทุกหน้า 
 9.  กรณีกองทุนท่ีไม่ผ่านการประเมินความพร้อม 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองใดท่ีรับแจ้งว่าไม่ผ่านการประเมินความพร้อม ให้ด าเนินการเตรียม
ความพร้อมเรื่องต่าง ๆ ตามท่ีได้รับแจ้งผลการประเมินความพร้อม โดยมีแนวทางและวิธีการดังนี้ 
  9.1  แนวทางการเตรียมความพร้อมคณะกรรมการกองทุนร่วมกับสมาชิกเตรียมความ
พร้อมตามแนวทาง ดังนี ้
   9.1.1  โดยร่วมมือและช่วยเหลือกันเองในหมู่บ้าน 
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   9.1.2  ขอความช่วยเหลือจากกองทุนหมู่บ้านหรือกองทุนชุมชนเมืองท่ีผ่าน 
การประเมินความพร้อมแล้ว 
   9.1.3  ขอความช่วยเหลือจากอนุกรรมการสนับสนุนระดับจังหวัดและระดับอ าเภอ 
   9.1.4  การผสมผสานกันท้ัง 3 แนวทาง 
  9.2  วิธีการเตรียมความพร้อมคณะกรรมการกองทุน ด าเนินการเพื่อให้เกิดความพร้อม
ด้วยวิธี ดังนี ้
   9.2.1  สร้างกระบวนการเรียนรูร้่วมกันในหมู่บ้านหรือชุมชนโดยการใช้เครือข่าย
ของกองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนอื่นท่ีผ่านการประเมินความพร้อมแล้ว เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
   9.2.2  การสนับสนุนความรู้ด้านวิชาการ และการจัดการแก่คณะกรรมการกองทุน
และสมาชิก จากอนุกรรมการสนับสนุนระดับจังหวัดและอ าเภอ 
  9.3  การด าเนินการหลังมีความพร้อม 
   9.3.1  เมื่อกองทุนมีความพร้อม คณะกรรมการกองทุนแจ้งอนุกรรมการสนับสนุน
ระดับอ าเภอ เพื่อมาติดตามตรวจสอบและรายงานคณะอนุกรรมการสนับสนุนระดับจังหวัด 
   9.3.2  คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ จะโอนเงินเข้า
กองทุน เมื่อได้รับรายงานจากอนุกรรมการสนับสนุนระดับจังหวัด 
 โครงสร้างการบริหารและการจัดการด าเนินงานตามนโยบายในการบริหารและจัดการ
ด าเนินงานตามนโยบายจัดต้ังกองทุนหมู่บ้านนั้น จะต้องประกอบไปด้วยโครงสร้างของคณะกรรมการ
ระดับชาติซึ่งผ่านองค์กร คือ ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ หรือ
คณะอนุกรรมการสนับสนุนการด าเนินงานในส่วนกลางท่ีประสานกับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  
ของรัฐและองค์กรชุมชน ซึ่งในส่วนของคณะกรรมการสนับสนุนฯ จะมีปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
เป็นประธาน และมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ มผู้ีทรงคุณวุฒิจากองค์กรประชาชน 5 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์กรอื่นอีก 5 คน ท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายก าหนดแผนการปฏิรูปการบริหารจัดการ
กองทุนหมุนเวียนของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบาย และให้หมู่บ้านและชุมชนเมือง 
เป็นศูนย์กลางในการบริหารและจัดการเงินกองทุนของแต่ละแห่งไปสู่ประชาชน 
 ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติเกี่ยวกับกองทุนและ 
สมาชิกกองทุน (ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองส านักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2545, น. 11 -12) 
 กองทุนหมู่บ้านและกองทุนชุมชนเมือง อาจประกอบด้วยเงินและทรัพย์สิน ดังนี้ 
 1.  เงินท่ีได้รับจัดสรรจากคณะกรรมการ 
 2.  เงินหรือทรัพย์สินท่ีมีผู้บริจาคให้โดยปราศจากภาระผูกพัน 
 3.  เงินกู้ยืม 
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 4.  ดอกผลหรือผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากกองทุน 
 5.  เงินฝากสัจจะและเงินรับฝาก 
 6.  เงินค่าหุ้น 
 7.  เงินสมทบจากกลุ่มหรือองค์กรสมาชิก 
 8.  เงินและทรัพย์สินอื่น ๆ ตามระเบียบท่ีกองทุนก าหนด 
 สมาชิกกองทุนประกอบด้วย บุคคลธรรมดาท่ีอาศัยอยู่ในหมู่บ้านนั้นและมีคุณสมบัติและ 
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามข้อบังคับของกองทุน การรับสมัครสมาชิกและการขาด จากสมาชิกภาพ 
ของสมาชิก ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามข้อบังคับของกองทุน 
ท้ังนี้ โดยค านึงถึงความต้องการและการมีส่วนร่วมของประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชนเมืองเป็นหลัก 
ในการช าระค่าหุ้นสมาชิกอาจช าระเป็นเงิน ทรัพย์สิน หรือแรงงานตามหลักเกณฑ์ และวิธีการท่ี
กองทุนก าหนดให้มีการประชุมใหญ่สามัญประจ าผู้ถือหุ้นอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในก าหนด
ระยะเวลา 15 วัน นับจากวันท่ีคณะกรรมการกองทุนพ้นจากต าแหน่งตามวาระ เพื่อพิจารณาผลการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนและรับรองคณะกรรมการกองทุนท่ีได้รับเลือกใหม่ วิธีการใน 
การเรียกประชุมให้เป็นไปตามท่ีกองทุนก าหนด โดยค านึงถึงจารีตประเพณีของแต่ละหมู่บ้านหรือ
ชุมชนเมือง นอกจากการประชุมใหญ่สามัญประจ าปีแล้ว คณะกรรมการกองทุน อาจเรียก 
ประชุมวิสามัญเมื่อใดก็ได้ เมื่อมีเหตุต้องขอมติหรือขอความเห็นชอบจากท่ีประชุมสมาชิกตามระเบียบ
นี้ หรือเมื่อคณะกรรมการกองทุนจะเห็นสมควร 
 ในการประชุมสมาชิกต้องมีสมาชิกมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนสมาชิกท้ังหมด
จึงจะเป็นองค์ประชุม การประชุมคราวใดมีสมาชิกไม่ครบองค์ประชุมให้นัดประชุมอีกครั้งภายใน  
15 วัน นับแต่วันนัดประชุมครั้งแรก ในการประชุมครั้งหลังถ้ามิได้เป็นการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 
เมื่อมีสมาชิกมาประชุมไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนสมาชิกท้ังหมดก็ให้ถือเป็นองค์ประชุม 
 

บริบทกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก 
 อ าเภอวัดโบสถ์ เป็นอ าเภอหนึ่ง 9 อ าเภอของจังหวัดพิษณุโลก เดิมเป็นต าบลหนึ่งใน 
อ าเภอพรหมพิราม และวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2491 ได้ยกฐานะเป็นกิ่งอ าเภอ ต่อมาเมื่อ 
วันท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2499 ได้รับการยกฐานะเป็นอ าเภอ พื้นท่ี 1,326.2 ตร.กม. ทิศเหนือ ติดต่อกับ
อ าเภอพิชัย อ าเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ์ และอ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก  
ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอชาติตระการและอ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ทิศใต้ ติดต่อกับ
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก  
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อ าเภอวัดโบสถ์แบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 6 ต าบล 61 หมู่บ้าน ได้แก่ วัดโบสถ์ 10 หมู่บ้าน 
ท่างาม 13 หมู่บ้าน ท้อแท้ 8 หมู่บ้าน บ้านยาง 11 หมู่บ้าน หินลาด 9 หมู่บ้าน และ 
คันโช้ง 10 หมู่บ้าน (กรมการปกครอง, 2558)  ได้ขึ้นทะเบียนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองท้ังส้ิน 
61 กองทุน จ านวนสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 9,109 คน แบ่งตามต าบล ได้แก่ วัดโบสถ์ 
1,850 คน ท่างาม 1,630 คน ท้อแท้ 1,702 คน บ้านยาง 1,839 คน หินลาด 955 คน และ 
คันโช้ง1,133 คน กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลเริ่มด าเนินการมา
ต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2544 โดยจัดสรรเงินให้หมู่บ้านและชุมชนเมืองละ 1 ล้านบาท มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไข
ปัญหาความยากจนในระดับฐานรากของประเทศ(ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก, 2559) 
ในปี พ.ศ.2552 ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ สาขา 3 ได้จัดท าแบบการบันทึก
และรายงานค าขอสนับสนุนการเพิ่มทุนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ระยะท่ี 2 กองทุนละ 200,000
บาท หรือ 400,000 บาท โดยใช้การจัดระดับกองทุนเป็นปัจจัยหนึ่งในการพิจารณา พบว่า การจัด
ระดับกองทุนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (AA)  52 กองทุน มีเพียง 4 กองทุนเท่านั้นอยู่ในระดับดี 
(AAA) ได้แก่ หมู่ท่ี 1 บ้านท่างาม ต าบลวัดโบสถ์ ,หมู่ท่ี 7 บ้านหนองมะคัง ต าบลท้อแท้ ,หมู่ท่ี 2 บ้าน
ป่าคาย ต าบลบ้านยาง และหมู่ท่ี 8 บ้านหนองยาง ต าบลบ้านยาง อีก 2 กองทุนอยู่ในระดับต้อง
ปรับปรุง (A) ได้แก่ หมู่ท่ี 2 บ้านท่าช้าง ต าบลท้อแท้ และหมู่ท่ี 7 บ้านท่าปากห้วย ต าบลหินลาด ส่วน
อีก 3 กองทุนไม่มีข้อมูลการจัดล าดับ เนื่องจากได้คะแนนการประเมินผลตามเกณฑ์ช้ีวัดต่ ากว่า 31 
คะแนน ท าให้ได้รับสนับสนุนการเพิ่มทุนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองน้อยกว่ากองทุนท่ีมีปัจจัยอื่น
ในการพิจารณาใกล้เคียงกัน ได้แก่ หมู่ท่ี 10 บ้านคลองช้างใหม่ ต าบลวัดโบสถ์ ,หมู่ท่ี 9 บ้านสามเส้า 
ต าบลคันโช้ง และหมู่ท่ี 10 บ้านโป่งแค ต าบลคันโช้ง(ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ สาขา 3, 2552)ซึ่งกองทุนหมู่บ้านระดับดี (AAA) คือ กองทุนหมู่บ้านท่ีได้คะแนนการ
ประเมินผลตามเกณฑ์ช้ีวัดอยู่ระหว่าง 75-93 คะแนน ระดับปานกลาง (AA) คือ กองทุนหมู่บ้านท่ีได้
คะแนนการประเมินผลตามเกณฑ์ช้ีวัดอยู่ระหว่าง 56-74 คะแนน และระดับต้องปรับปรุง (A) คือ 
กองทุนหมู่บ้านท่ีได้คะแนนการประเมินผลตามเกณฑ์ช้ีวัดอยู่ระหว่าง 31-55คะแนน(ส านักงาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ สาขา 3, 2552) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จิตติมา กาวรรณธง (2553, น. 80) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผลการด าเนินงาน 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเขตต าบลท่าแร่ อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผลการประเมิน 
การด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเขตต าบลท่าแร่อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ท้ังใน 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
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มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ด้านสภาพแวดล้อม ด้านผลลัพธ์ 
ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัยน าเข้า 
 ศิริรัตน์ เกียรติพิริยะ (2553, น. 63) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการด าเนินงานโครงการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ประสิทธิผลการใช้เงินกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของผู้กู้ต่อประสิทธิผล
การใช้เงินกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านแนวทางการ
ด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านฯอยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านโครงสร้างกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
อยู่ในระดับปานกลางและด้านความสามารถในการจัดสรรเงินกองทุนอยู่ในระดับปานกลาง 
 กนกลักษณ์ ภัทษ์ไพบูลย์ (2554, น. 101-102) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษากระบวนการบริหาร
ท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  
บ้านนาโพธิ์ ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ประชาชนท่ีเป็นผู้ใช้บริการกองทุนหมู่บ้าน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน บ้านนาโพธิ์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.51;S.D.=0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ด้านซึ่งสามารถเรียงล าดับความส าคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ ด้านการประสานงาน ( ̅=3.68;S.D.=0.85) ด้านการจัดคนเข้าท างาน ( ̅=3.64;S.D.=0.85) ด้าน
การรายงาน ( ̅=3.55;S.D.=0.80) ด้านการอ านวยการ ( ̅=3.53;S.D.=0.85)  และ 
ด้านงบประมาณ( ̅=3.51;S.D.=0.76) และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ด้านซึ่งสามารถเรียงล าดับ
ความส าคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการวางแผน ( ̅=3.34;S.D.=0.83) และด้าน
การจัดการองค์กร ( ̅=3.33;S.D.=0.73) ตามล าดับประชาชนท่ีเป็นผู้ใช้บริการกองทุนหมู่บ้าน มีความ
พึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการต่อคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน บ้านนาโพธิ์ ต าบลนาโพธิ์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.57;S.D.=0.77) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ด้าน ซึ่งสามารถเรียงล าดับความส าคัญตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ( ̅=3.68;S.D.=0.73)  
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ ( ̅=3.63;S.D.=0.73) การเข้าใจและการรู้จักลูกค้า 
( ̅=3.61;S.D.=0.80) และความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( ̅=3.51;S.D.=0.78) และ 
อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ด้าน คือความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ ( ̅=3.47;S.D.=0.78)ตามล าดับ 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าส่วนใหญ่กระบวนการบริหารตามความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีเป็นผู้ใช้บริการกองทุนหมู่บ้านมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการในด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านการเข้าใจ
และการรู้จักลูกค้า ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
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 พรพิมล เฉลิมมีประเสริฐ  และภณิตา สุนทรไชย (2554, น.169-183) ได้ศึกษา 
เรื่องการบริหารจัดการเงินกู้ยืมกองทุนหมู่บ้าน เพือ่การพัฒนาครอบครัวและชุมชนอย่างยั่งยืน  
จังหวัดมหาสารคามสมาชิกกองทุนส่วนใหญ่น าเงินจากการกู้ยืมเงินกองทุนหมู่บ้าน มาใช้ใน 
ความจ าเป็นตาม 5 ประการ ได้แก่ ด้านการเกษตร ด้านการค้าและธุรกิจ ด้านอุปโภคและบริโภค 
ด้านการศึกษาบุตรหลาน และด้านการน าไปใช้หนี้นอกระบบ ผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ 
คณะกรรมการกองทุน ควรมีการติดตามผลรายผู้กู้ยืมเป็นระยะๆ และคณะกรรมการกองทุนจะต้องให้
ความรู้ความเข้าใจแก่สมาชิกในการเสนอโครงการขอกู้เงินว่า เป็นโครงการท่ีมีลักษณะดังนี้หรือไม่
เพียงใด กล่าวคือ 1) สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาท่ีชุมชนได้ร่วมก าหนดและจัดวางไว้  
2) ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และใช้วัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ และก าลังแรงงานในท้องถิ่น 3) มีจุดมุ่งหมาย
ท่ีจะส่งเสริมความสามารถในด้านการบริหารจัดการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
สมาชิกในกลุ่ม 4) ส่งเสริมความสมัครสมานสามัคคีของคนในชุมชน และเอื้อประโยชน์กับคนกลุ่ม
ต่างๆ ตามระดับการมีส่วนร่วมกับโครงการ 5) ไม่ควรก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อมและ
ระบบนิเวศของชุมชน หากต้องมีโครงการในลักษณะดังกล่าว ควรจะต้องมีวิธีการควบคุมและแก้ไขท่ีมี
ประสิทธิภาพ 6) ไม่ควรมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีสูงจนไป ท้ังนี้เพื่อให้ชุมชนสามารถกระจาย
ผลประโยชน์แก่กลุ่มต่างๆ และบุคคลอื่นได้อย่างท่ัวถึง 7) ผลผลิตของโครงการควรมีจุดเด่น มีตลาด
หลายแห่งเพื่อให้ชาวบ้านสามารถขายได้อย่างอิสระ ไม่ข้ึนต่อตลาดแห่งใดแห่งหนึ่งหรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง รวมทั้งให้การอบรมการท าบัญชีรายรับรายจ่ายอยู่เป็นประจ าส่ิงต่างๆ เหล่านี้อาจจะ 
ไม่เกิดขึ้นเลย เพราะการท าบัญชีรายรับรายจ่ายมีประโยชน์มากมาย และเป็นกลไกส าคัญท่ีจะ
ขับเคล่ือนทางความคิดให้เกิดการลด ละเลิกใช้จ่ายครอบครัวว่าแต่ละเดือนมีรายรับรายจ่ายเท่าไร
ก่อให้เกิดเงินออม และท าให้ครอบครัวมีความสุข 
 ยุวเรศ พูนลาภสวัสด์ิ (2557, น.91-101) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง เป็นสถาบันการเงินชุมชน : จังหวัดเชียงใหม่ ความรู้ ความสามารถในการบริหารงานท่ีดีของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนากองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองเป็นสถาบันการเงินชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีหลักการบริหารของ Gulick L. & 
Urwick  L(1937) สาระส าคัญว่า ความส าเร็จในการบริหารงานต้องมีการวางแผน การเตรียมการ
ก่อนลงมือปฏิบัติ ก าหนดโครงสร้างขององค์การให้เหมาะสมกับงาน จัดบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ใช้ศิลปะในการบริหารงาน การประสานการท างานให้มีความต่อเนื่อง รายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชา และสามารถวางแผนควบคุมด้านการเงินและการคลัง ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงาน  
 จิรายุ หาญตระกูล และสุรชัย กังวล (2558, น.71-78) ได้ศึกษาเรื่อง สถานการณ์ 
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ทางการเงินของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ด้านความสามารถในการเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียน
ของชุมชน พบว่า การเติบโตของทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 30.21% แสดงว่ากองทุนหมู่บ้านมี
ความสามารถในการเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนของชุมชนได้ในระดับท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
ของกองทุนหมู่บ้าน ท่ีกล่าวว่า เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนส าหรับการลงทุนเพื่อพัฒนาอาชีพ 
สร้างงานสร้างรายได้ เพิ่มรายได้ และลดรายจ่าย และเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเร่งด่วนส าหรับ
ประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชนเมือง (สายชล ปัญญชิต, 2555) และในด้านความสามารถในการจัด
สวัสดิการให้ชุมชน พบว่า การเติบโตของเงินจัดสวัสดิการให้แก่ชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 19.82% ซึ่ง
สอดคล้องกับอัตราการเติบโตของก าไรสุทธิ ท่ีเท่ากับ 19.18% และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของกองทุน
หมู่บ้าน ท่ีกล่าวว่า เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนส าหรับการส่งเสริมและพัฒนาไปสู่การสร้างสวัสดิภาพ 
สวัสดิการแก่ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนเมือง และสอดคล้องกับ สุทธาภา อมรวิวัฒน์ และ 
เกียรติพงศ์ อริยปรัชญา (2554) ท่ีกล่าวว่า ผลตอบแทนจากเงินกองทุนหมู่บ้านจะถูกจัดสรรตามส่วน
ส าหรับจุดประสงค์ต่างๆ ได้แก่ เงินปันผลผู้ถือหุ้นและสมาชิก ค่าตอบแทนคณะกรรมการ เงินสมทบ
เข้ากองทุน และกิจกรรมด้านสวัสดิการหมู่บ้าน เช่น ทุนการศึกษา เป็นต้น ซึ่งการจัดสรรผลประโยชน์
นี้จะเป็นไปตามความเห็นชอบของหมู่บ้านหรือชุมชนเมืองนั้นๆ 
 วันดี เจตนา และคณะ(2558, น.1-23) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลนครหาดใหญ่ เขต 4 อ าเภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา  พบว่า อ านาจพยากรณ์การบริหารจัดการท่ีส่งผลประสิทธิภาพการดาเนินงานของ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลนครหาดใหญ่ เขต 4 อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 1) ด้านคุณภาพ  
มี 4 ด้านได้แก่ ด้านการช้ีน า ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม และด้านการจัดองค์กร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านด้านคุณภาพ ซึ่งประเมินจาก สมาชิกได้รับสวัสดิการ
ต่าง ๆ จากกองทุนเพิ่มขึ้น รายได้เฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกเพิ่มขึ้น กองทุนสร้างงานแก ่
สมาชิกในชุมชนมากขึ้น กองทุนมีสมาชิกเพิ่มขึ้น สมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นภาระหนี้สินลดลง 
สมาชิกมีความร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือ เอื้ออาทรกัน 2) ด้านปริมาณ มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการช้ีน า 
ด้านการควบคุม ด้านการวางแผน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน 
ด้านปริมาณ ซึ่งประเมินจาก สมาชิกได้นาเงินกู้ไปลงทุนและพัฒนาอาชีพได้มากกว่า 50% สมาชิกกู้
เงินแต่ละครั้งได้น าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ 100% สมาชิกได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของกองทุนอย่าง
เคร่งครัด 100% สมาชิกได้รับทราบผลสรุปการปฏิบัติงานของคณะกรรมการมากกว่า 80% สมาชิกท่ี
กู้เงินสามารถช าระเงินคืนได้ 100% มากกว่าร้อยละ 75 ของสมาชิกท่ียื่นขอกู้ได้รับเงินกู้จากกองทุน 
สมาชิกได้รับสวัสดิการจากกองทุนตามระเบียบข้อบังคับ ผลท่ีเกิดขึ้นนี้ต้องอาศัยกระบวนการบริหาร
จัดการท่ีส าคัญท่ีสุดคือ การช้ีน า คือ คณะกรรมการกองทุน 3) ด้านเวลา มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ช้ีน า ด้านการจัดองค์กร ด้านการควบคุม ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้เพราะ กระบวนการบริหารจัดการ 
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ท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านด้านเวลา ในงานวิจัยนี้ประเมินจาก 
สมาชิกใช้คืนเงินกู้พร้อมดอกเบี้ยตรงตามวันเวลาท่ีกองทุนก าหนด คณะกรรมการพิจารณาเงินกู้ตาม
โครงการรวดเร็วขึ้น คณะกรรมการจัดสรรเงินปันผลในแต่ละปีเพิ่มข้ึน 4)  ด้านวิธีการ มี 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการช้ีน า ด้านการควบคุม ด้านการวางแผน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุน
หมู่บ้านด้านวิธีการ ในงานวิจัยนี้ประเมินจาก คณะกรรมการอนุมัติเงินกู้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
กองทุนก าหนด คณะกรรมการมีการประชุมประจ าเดือน เพื่อจะได้ทราบปัญหาท่ีเกิดขึ้น เมื่อกู้เงิน
หรือฝากเงินแต่ละครั้งท่านจะได้เอกสารหลักฐานทุกครั้ง คณะกรรมการติดตามดูแลให้ความช่วยเหลือ
สมาชิกกองทุนอย่างสม่ าเสมอ คณะกรรมการเคร่งครัดในการติดตามหนี้ในการกรณีท่ีครบก าหนดและ
ยังไม่ชาระ และสมาชิกได้รับความสะดวกในการบริการของกองทุน 5) ด้านค่าใช้จ่าย มี 3 ด้านได้แก่ 
ด้านการควบคุม ด้านการวางแผน ด้านการช้ีน า ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุน
หมู่บ้านด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งประเมินจาก ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในกองทุนเป็นไปอย่างเหมาะสม กองทุนใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบผลงานท่ีชุมชนได้รับ มีการบันทึกค่าใช้จ่ายตามหลักการอย่าง
ชัดเจน การอนุมัติค่าใช้จ่ายเป็นระเบียบไปตามข้ันตอนท่ีก าหนดไว้ ซึ่งผลท่ีเกิดขึ้นนี้ต้องอาศัย
กระบวนการบริหารจัดการท่ีส าคัญท่ีสุดคือ การควบคุมท่ีดี 
 อมรรัตน์ แสงอุไร (2558, น.107-114) ได้ศึกษาเรื่อง ศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า ในการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว อยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยเรียงจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ  
การส่งเสริม สนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รองลงมาคือ ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ  
การมีส่วนร่วมของสมาชิก การบริหารจัดการและการติดตามผลการด าเนินงาน ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
การประชาสัมพันธ์ ด้านการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับ  
พรศักดิ์ อุบลสถิต 2545 ได้ศึกษาปัญหาละอุปสรรคในการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
ศึกษากรณีบ้านเขาดินคน ผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคในการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง พบว่า ด้านการบริหารจัดการ มีปัญหาในระดับน้อย  
 รังสรรค์ อินทน์จันทน์ (2560, น.123-139) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านต้นแบบของจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองให้ประสบความส าเร็จ
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านภาวะผู้น ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาตามล าดับคือ 
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ด้านโครงสร้าง ด้านวิธีการด าเนินงาน และด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผลส าเร็จของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก โดยมีด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
ตามล าดับคือ ด้านผลการด าเนินงาน และด้านการส่งเสริมความเข็มแข็งมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
 ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงเลือกใช้องค์ประกอบท่ีเป็นการศึกษาจากผลงานแนวคิดของ Louis 
Alexander Allen หน้าท่ีท่ีส าคัญของนักบริหารจะต้องท า 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) หรือ POLC ซึ่งเนน้
การจัดการท้ังองค์การจากนักวิชาการ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ และผลงานความคิดและการ
พัฒนาตัวแบบ SERVQUAL ได้ก าหนดมิติท่ีจะใช้วัดคุณภาพในการให้บริการ (Dimension of 
Service Quality) ไว้ 5 ด้านประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การ
ตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า จึงน ามาตรฐาน 5 ด้าน
ใช้วัดคุณภาพการให้บริการจากนักวิชาการคือ พาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์รี่  เพื่อศึกษาว่าส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง โดยแบบประเมินเกณฑ์การประเมิน
ศักยภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ของส านักงานกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2555 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบประเด็นสาระส าคัญการบริหาร
จัดการด้วยแนวคิด POLC ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ  การน า  และการควบคุม  
และคุณภาพการให้บริการ SERVQUAL ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือ
ไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า และ
ประสิทธิภาพในการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง โดยตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การน า การควบคุม  ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ
เช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
และประสิทธิภาพในการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นตัวแปรตาม จากประเด็น
สาระส าคัญดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงน ามาวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธดี าเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research)  มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาการบริหารจัดการและคุณภาพ
การให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์
จังหวัดพิษณุโลก โดยผู้วิจัยได้ออกแบบระเบียบวิธีด าเนินการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์
จังหวัดพิษณุโลก 6 ต าบล 61 หมู่บ้าน ขึ้นทะเบียนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองท้ังส้ิน 61 กองทุน 
จ านวน 9,109 คน (ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองส านักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2557) 
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
อ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลกจ านวนท้ังส้ิน 383คน โดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ 
(Yamane Taro) ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 0.95 โดยมีการ
ค านวณดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555, P.8) 
 สูตร    n  =      N 
               1+Ne2 

 ก าหนดให้  n  = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
     N  = จ านวนประชากรท้ังหมด 
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     e= ค่าความคลาดเคล่ือนของประชากรกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.05 
 แทนค่าตามสูตร  n  =     9,109 
               1+9,109(0.05)2 

      =  383 คน  
  
ตารางท่ี 4แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ต าบล จ านวนประชากร(คน) จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1.  วัดโบสถ์ 10 หมู่บ้าน 
2. ท่างาม   13 หมู่บ้าน 
3. ท้อแท้     8 หมู่บ้าน 
4. บ้านยาง 11 หมู่บ้าน 
5. หินลาด   9 หมู่บ้าน 
6. คันโช้ง   10 หมู่บ้าน 

1,850 
1,630 
1,702 
1,839 
955 

1,133 

76 
75 
69 
74 
42 
47 

รวม 9,109 383 
 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น  
( Probability sampling ) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างประชากรแบบจัดประชากรออกเป็นแต่ละต าบลแล้วจึงท าการสุ่มจากแต่ละต าบล 
โดยใช้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างประชากรจนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวน 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการและคุณภาพ
การให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์
จังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย 
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 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ลักษณะของตัวเลือกเป็นค าถามปลายปิด (Close-end หรือ Fixed from) มีตัวเลือกให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้เลือกตอบ (Check list) ให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง 1 ข้อเท่านั้น 
 ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็น 
 ประเด็นท่ี 1 การบริหารจัดการประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การน า และ 
การควบคุม  
 ประเด็นท่ี 2 คุณภาพการให้บริการประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้าและ 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
 ประเด็นท่ี 3 ประสิทธิภาพในการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 โดยผู้วิจัยมีการก าหนดเป็นอัตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553, น.292) 
   ระดับมากท่ีสุด    ก าหนดให้เท่ากับ 5 คะแนน 
   ระดับมาก    ก าหนดให้เท่ากับ 4 คะแนน 
   ระดับปานกลาง    ก าหนดให้เท่ากับ 3 คะแนน 
   ระดับน้อย    ก าหนดให้เท่ากับ 2 คะแนน 
   น้อยท่ีสุด     ก าหนดให้เท่ากับ 1 คะแนน 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการ คุณภาพการให้บริการ และ
ประสิทธิภาพในการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open end) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมท่ีจะท าให้ การบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก 
 

ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษา การบริหารจัดการและคุณภาพการ
ให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัด
พิษณุโลก โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการบริหารจัดการ คุณภาพการให้บริการ และ
ประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นแนวทางในการก าหนดค าถามใน
แบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามจากตัวแปรท่ีได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การบริหารจัดการ คุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแยกเป็น 3 ส่วนดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในลักษณะของตัวเลือกเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-end หรือ Fixed from) ส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นมีการก าหนดเป็นอัตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับท่ีเกี่ยวข้องกับ การบริหารจัดการคุณภาพการให้บริการ และ
ประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ คุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพในการท างานของกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลกมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open end)  
 3.  น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบ
ความถูกต้องมาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเสนอต่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญจากการให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
แบบสอบถามการวิจัย IOC คือ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence) ปกติแล้วจะให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบต้ังแต่ 3 คนขึ้นไปในการตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม 
ดังนี ้
  ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
  ให้คะแนน 0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
  ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์                                       
 น าผลคะแนนท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรข้อค าถามท่ีมีค่า IOC 
ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้
(สุรพงษ์ คงสัตย์  และธีรชาติ ธรรมวงค์ 2551)ตรวจสอบ พบค่า IOC โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านผู้วิจัย
เลือกใช้แบบสอบถามท่ีมีค่า0.67 และ 1.00 ซึ่งอยูร่ะหว่าง0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้ 
 5.  แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญ 
 6.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีคล้ายคลึงแต่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน าผลท่ีได้หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) วิธีการของครอนบาค 
(Cronbach) ได้มีเกณฑ์ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 
 

3
5

4
9

8
5

3
5

0



U
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
5
5
4
4
9
0
3
1
5
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
2
2
5
6
2
 
1
6
:
1
8
:
3
8
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 49 

 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา   มากกว่า 0.9   ระดับความเท่ียง ดีมาก 
 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  มากกว่า 0.8  ระดับความเท่ียง ดี 
 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  มากกว่า 0.7  ระดับความเท่ียง พอใช้ 
 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  มากกว่า 0.6  ระดับความเท่ียง ค่อนข้างพอใช้ 
 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  มากกว่า 0.5  ระดับความเท่ียง ต่ า 
 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ระดับความเท่ียง ไม่สามารถรับได้ 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีคล้ายคลึงได้แก่
สมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ต าบลวงฆ้อง อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก พบว่าค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.974 ซึ่งมากกว่า 0.9 ระดับความเท่ียงดีมาก 
 7.  น าแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
 8.  น าข้อมลูจากส่วนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นมีการก าหนดเป็นอัตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับท่ีเกี่ยวข้องกับ การบริหารจัดการคุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพ
การท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง มาวิเคราะห์อ านาจจ าแนก (Discrimination) เป็น
ค่าสถิติท่ีใช้อธิบายคุณภาพของข้อค าถาม มีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง +1.00 ซึ่งค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต่ 
0.40 ถึง 1.00 เป็นค่าท่ีดีมากน าไปใช้ได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2532) ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าอ านาจ
จ าแนกพบค่าอยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.92 สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไปได้ 
 

การเก็บรวบรวม 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.  ท าหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  เพื่อไปแสดงต่อ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีจะท าการสัมภาษณ์ น าหนังสือราชการดังกล่าวไปแสดงต่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญและท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี ้
 2. เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาการบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก ตาม
วัตถุประสงค์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 383 คน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 
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 ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ   โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี  2  วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น 
 ประเด็นท่ี 1 การบริหารจัดการประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการ
ควบคุม 
 ประเด็นท่ี 2 คุณภาพการให้บริการประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้า 
 ประเด็นท่ี 3 ประสิทธิภาพในการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองโดยผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพื่อใช้ใน
การแปลผลแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553, น.292) 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 วิเคราะห์การบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง โดยผู้วิจัยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกต ิ(Enter Multiple Regression Analysis) 
 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการและ
คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
อ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน ได้แก่ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.  สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่  
  2.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC: Index of item objective 
congruence) 
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  2.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
  2.3 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม (Discrimination) 
 3.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter 
Multiple Regression Analysis) 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่าง 383 
คน จากประชากรจ านวน 9,109 คน ในการวิจัย เพื่อศึกษาการบริหารจัดการและคุณภาพการ
ให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก โดยผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัด
พิษณุโลก ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการของ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพการให้บริการของ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการท างาน
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter 
 ตอนท่ี 7 ความคิดเห็นเพิ่มเติม และข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์  
จังหวัดพิษณุโลก ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และอายุการเป็นสมาชิกกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก  
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ตารางท่ี 5ข้อมูลท่ัวไปของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก 
 

ข้อมูลท่ัวไปของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.เพศ   
ชาย 150 39.2 
หญิง 233 60.8 
2.อายุ   
ไม่เกิน 21 ปี 6 1.6 
ระหว่าง 21-30 ปี 37 9.7 
ระหว่าง 31-40 ปี 85 22.2 
ระหว่าง 41-50 ปี 126 32.9 
มากกว่า 50 ปี 129 33.7 
3.การศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 355 92.7 
ปริญญาตรี 25 6.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 3 0.8 
4.อาชีพ   
เกษตรกร 286 74.7 
ธุรกิจส่วนตัว 37 9.7 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 1.0 
 ข้าราชการ 8 2.1 
พนักงานบริษัทเอกชน 4 1.0 
 รับจ้างท่ัวไป 39 10.2 
 อื่นๆ 5 1.3 
5.อายุการเป็นสมาชิก   
 น้อยกว่า 1 ปี 5 1.3 
 ระหว่าง 1-2 ปี 15 3.9 
ระหว่าง 3-4 ปี 48 12.5 
 มากกว่า 5 ปี 315 82.2 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่าข้อมูลท่ัวไปของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  
อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 383 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
233 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีอายุมากกว่า 50 ปีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7  
โดยการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรีจ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรจ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 74.7 และมีอายุการเป็นสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและ 
ชุมชนเมืองมากกว่า 5 ปีข้ึนไป จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการ 
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ตารางท่ี 6ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 

การบริหารจัดการ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านการวางแผน 3.94 0.58 มาก 
1.  คณะกรรมการกองทุนฯ ร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ รวมทั้งการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ก่อนลงมือ
ปฏิบัติงาน 

3.86 0.67 มาก 

2.  คณะกรรมการกองทุนฯ ได้ก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการกองทุนฯ 

4.03 0.66 มาก 

3.  สมาชิกกองทุนฯ ได้รับการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับ
เป้าหมาย แผนการปฏิบัติงาน ร่วมถึงกลยุทธ์ ในการบริหาร
จัดการ จากคณะกรรมการกองทุนฯ 

3.94 0.69 มาก 

ด้านการจัดองค์การ 4.02 0.57 มาก 
1.  มีการประสานงาน หรือแจ้งข้อมูลข่าวสารระหว่าง
ประธาน คณะกรรมการ และสมาชิกกองทุนฯ อย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้การปฏิบัติราบรื่น เรียบร้อย ถูกต้อง 

4.04 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)    
การบริหารจัดการ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2.  มีการจัดสรรบุคคลากรเพื่อบริหารจัดการกองทุนฯ โดย
พิจารณาจากผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังคุณวุฒิ และมี
ประสบการณ์ 

3.95 0.66 มาก 

3.  การใช้จ่ายงบประมาณ หรือทรัพยากรอื่นๆ มีความ
เหมาะสม และเป็นไปตามแผนท่ีต้ังไว้ 

4.05 0.67 มาก 

ด้านการน า 4.06 0.53 มาก 
1.  คณะกรรมการกองทุนฯ ประพฤติปฏิบัติตัวเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่สมาชิกกองทุนฯ 

4.05 0.64 มาก 

2.  คณะกรรมการกองทุนฯ สามารถช้ีน าช่วยเหลือ และ
แก้ปัญหาแก่สมาชิกกองทุนฯ ได้ 

4.01 0.63 มาก 

3.  คณะกรรมการกองทุนฯ มีแนวทางในการกระตุ้น จูงใจ
ให้สมาชิกกองทุนฯ จ่ายคืนเงินกู้ตามข้อตกลง ตาม
ก าหนดเวลา 

4.12 0.66 มาก 

ด้านการควบคุม 4.03 0.55 มาก 
1.  คณะกรรมการกองทุนฯ มีการก ากับดูแล ด้าน
งบประมาณ และทรัพยากรอื่นๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน
อย่างเคร่งครัด 

4.02 0.64 มาก 

2.  เอกสาร และหลักฐานต่างๆ ถูกจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ 
ถูกต้องตามมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

4.08 0.64 มาก 

3.  กองทุนฯ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 

3.98 0.66 มาก 

รวม 4.01 0.49 มาก 
  
 จากตารางท่ี 6 พบว่า สมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์  
จังหวัดพิษณุโลก ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 383 คน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
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4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการน า 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ด้านการควบคุม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 ด้านการจัดองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.57 และด้านการวางแผน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.58 ตามล าดับ 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพการให้บริการ 
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ตารางท่ี 7ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพการให้บริการของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.96 0.55 มาก 
1.  การจัดสภาพแวดล้อมบริเวณสถานท่ีในการให้บริการ
ของกองทุนฯ ได้รับการเอาใจใส่ในเรื่องความสะอาด ความ
เป็นระเบียบ และความสวยงาม 

3.84 0.65 มาก 

2.  การด าเนินงานของกองทุนฯ มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เพียงพอต่อการให้บริการสมาชิกกองทุนฯ 

3.95 0.68 มาก 

3.  เอกสาร และอุปกรณ์ประกอบการให้บริการ มีเพียงพอ
ต่อความต้องการใช้ของสมาชิกกองทุนฯ 

4.07 0.63 มาก 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.04 0.53 มาก 
1.  คณะกรรมการกองทุนฯ มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการสมาชิกกองทุนฯ 

3.97 0.65 มาก 

2.  การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนกระบวนการ และ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

4.06 0.63 มาก 

3.  สมาชิกกองทุนฯ มีความมั่นใจในระบบการให้บริการตาม
วัตถุประสงค์การจัดต้ังกองทุนฯ 

4.09 0.59 มาก 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 4.08 0.53 มาก 
1.  คณะกรรมการกองทุนฯ มีการเตรียมความพร้อมในการ
ให้บริการแก่สมาชิกกองทุนฯ ในด้านต่างๆ เช่นเอกสาร 
บุคลากรสถานท่ี 

4.11 0.61 มาก 

2.  คณะกรรมการกองทุนฯ แสดงออกถึงความเต็มใจ และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

4.10 0.63 มาก 

3.  คณะกรรมการกองทุนฯ มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าเร่งด่วน ให้แก่สมาชิกอย่างทันท่วงที 

4.01 0.63 มาก 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 4.11 0.55 มาก 
1.  คณะกรรมการกองทุนฯ มีทักษะ มีความช านาญ ในการ
ให้บริการ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่สมาชิกกองทุนฯ 
ส าหรับการด ารงอยู่ของกองทุนฯ 

4.02 0.66 มาก 

2.  กระบวนการในการด าเนินงานของกองทุนฯ มีความ
น่าเช่ือถือ ซื่อสัตย์ สุจริต 

4.16 0.65 มาก 

3.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

4.16 0.59 มาก 

ด้านการรู้จัก และเข้าใจลูกค้า 3.99 0.55 มาก 
1.  การอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิกกองทุนฯ ท่ีมี
ลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่าง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ให้ได้รับการ
บริการของกองทุนฯ ดุจญาติมิตร 

4.04 0.60 มาก 

2.  คณะกรรมการกองทุนฯ ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ และ
มนุษยธรรมในการให้บริการแก่สมาชิกกองทุนฯ 

4.06 0.57 มาก 

3.  มีการออกแบบการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้
สมาชิกเข้าถึงการบริการอย่างสะดวกรวดเร็ว 

3.89 0.80 มาก 

รวม 4.04 0.46 มาก 
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 จากตารางท่ี 7 พบว่า สมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์  
จังหวัดพิษณุโลก ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 383 คน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุณภาพการ
ให้บริการของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ด้านความ
เช่ือถือไว้วางใจได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ด้านการรู้จัก และ
เข้าใจลูกค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 และด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.55 ตามล าดับ 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการท างาน
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ตารางท่ี 8ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการท างานของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.  คณะกรรมการกองทุนฯ มีกฎระเบียบท่ีชัดเจนในการ
ด าเนินงานกองทุนฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติเงินกู้ยืมแก่สมาชิก
กองทุนฯ 

4.14 0.59 มาก 

2.  สมาชิกกองทุนฯ มีจิตส านึกของการพึ่งตนเอง และ
ตระหนักถึงความส าคัญของการออมเงินเพื่อความเป็นอยู่ท่ี
ยั่งยืน 

3.92 0.72 มาก 

3.  คณะกรรมการกองทุนฯ สามารถก ากับติดตามสมาชิก
กองทุนฯ ในการส่งเงินกู้ครบถ้วนตามก าหนดเวลา 

4.19 0.69 มาก 

รวม 4.08 0.52 มาก 
  
 จากตารางท่ี 8 พบว่า สมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์  
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จังหวัดพิษณุโลก ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 383 คน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสิทธิภาพ
การท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 
ตารางท่ี 9ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การบริหารจัดการ คุณภาพการให้บริการ และ
ประสิทธิภาพการท างาน 
 
 

กา
รว

าง
แผ

น 

กา
รจ

ัดอ
งค

์กา
ร 

กา
รน

 า 

กา
รค

วบ
คุม

 

คว
าม

เป
็นรู

ปธ
รร

มข
อง

บริ
กา

ร 

คว
าม

เช
ื่อถ

ือไ
ว้ว

าง
ใจ

ได้
 

กา
รต

อบ
สน

อง
ต่อ

ลูก
ค้า

 

กา
รใ

ห้ค
วา

มเ
ชื่อ

มั่น
ต่อ

ลูก
ค้า

 

กา
รรู้

จัก
แล

ะเ
ข้า

ใจ
ลูก

ค้า
 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

ท า
งา

น 

การวางแผน 1
1 

         

การจัดองค์การ 0
.492** 

1
1 

        

การน า 0
.640** 

0
.421** 

1
1 

       

การควบคุม 0
.382** 

0
.226** 

0
.353** 

1
1 

      

ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 

0
.640** 

0
.449** 

0
.653** 

0
.360** 

1
1 

     

ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 0
.326** 

0
.211** 

0
.398** 

0
.223** 

0
.417** 

1
1 

    

การตอบสนองต่อลูกค้า 0
.667** 

0
.508** 

0
.631** 

0
.301** 

0
.650** 

0
.390** 

1
1 

   

การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 0
.640** 

0
.411** 

0
.645** 

0
.380** 

0
.623** 

0
.410** 

0
.687** 

1
1 

  

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 0
.607** 

0
.400** 

0
.560** 

0
.338** 

0
.645** 

0
.412** 

0
.713** 

0
.658** 

1
1 

 

ประสิทธิภาพการท างาน 0
.660** 

0
.475** 

0
.674** 

0
.371** 

0
.691** 

0
.386** 

0
.719** 

0
.721** 

0
.646** 

F
1 

** Correlation is significant at the 0.01  
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 จากตารางท่ี 9 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การบริหารจัดการ คุณภาพการ
ให้บริการ และประสิทธิภาพการท างาน จ านวน 10ตัว การแปลผลระดับของความสัมพันธ์ อิงเกณฑ์
ของ Hinkle D. E. (1998, p.118) ดังนี้ 0.90 – 1.00 เท่ากับ มีความสัมพันธ์กันสูงมาก, 0.70 –0.90 
เท่ากับ มีความสัมพันธ์กัน ระดับสูง, 0.50 – 0.70 เท่ากับ มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง,  
0.30 – 0.50 เท่ากับ มีความสัมพันธ์กัน ระดับต่ า และ 0.00 – 0.30 เท่ากับ มีความสัมพันธ์กันระดับ
ต่ ามาก โดยความสัมพันธ์จะอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 ทิศทางของความสัมพันธ์ในการหาลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นมีลักษณะความสัมพันธ์ 3 แบบ คือสหสัมพันธ์ทางบวก (Positive 
Correlations)  หมายถึงเมื่อตัวแปรตัวหนึ่งเพิ่มหรือลดลงอีกตัวแปรหนึ่งก็จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงไปด้วย
, สหสัมพันธ์ทางลบ (Negative Correlations) หมายถึงเมื่อตัวแปรตัวหนึ่งมีค่าเพิ่มขึ้นหรือลดลงอีก
ตัวหนึ่งจะมีค่าเพิ่มหรือลดลงตรงข้ามเสมอ และสหสัมพันธ์เป็นศูนย์ (Zero Correlations) หมายถึง
ตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกนั ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ค่าท่ีได้เป็นความสัมพันธ์แบบ
สหสัมพันธ์ทางบวก (Positive Correlations) ทุกตัวแปรแสดงให้เห็นการเปล่ียนแปลงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยตัวแปรท่ีมีค่าความสัมพันธ์สูงสุดคือ ประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองกับการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.721 เท่ากับ มี
ความสัมพันธ์กัน ระดับสูง ส่วนตัวแปรท่ีมีค่าความสัมพันธ์ต่ าสุดในการวิจัยครั้งนี้ คือ ความเช่ือถือ
ไว้วางใจได้กับการจัดองค์การมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.211เท่ากับ มีความสัมพันธ์กันระดับต่ ามาก 
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01ค่าVIF (Variance Inflation Factor)หากมีค่าใกล้ 10 มากแสดงว่า
ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรมีมาก (Multi Collinearity) มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัว ดังนั้นจึงสรุป 
ได้ว่าตัวแปรทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเป็นตัวแปรท่ีอิสระต่อกัน  
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 ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 10ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการ และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย B 

Std. Error Beta t P-value VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.578 0.140  4.130 0.000**  
การบริหารจัดการ 0.273 0.041 0.295 6.580 0.000** 2.039 

คุณภาพการให้บริการ 0.595 0.048 0.554 12.368 0.000** 2.039 
R2=0.626 R2adj=0.624 SE=0.318 F=318.570 
*ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า การบริหารจัดการ และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ใน
ภาพรวมอธิบายค่าความผันแปรของประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ได้ร้อยละ 63 (R2 = 0.626) โดยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลกมากกว่า
การบริหารจัดการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการท างาน=0.578 +0.273 (การบริหารจัดการ) + 0.595 (คุณภาพการให้บริการ) 
 ตอนท่ี 7 ความคิดเห็นเพิ่มเติม และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการและ 
คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอ
วัดโบสถ ์จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 
 การบริหารจัดการด้านการวางแผนเห็นว่าการตัดสินใจในการก าหนดเป้าหมาย หรือ 
วางแผนการท างานในกิจกรรมต่างควรมีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งจัดเรียงความส าคัญก าหนดเป็น
แผนการท างานวางกลยุทธ์ ถ่ายทอดแผนงานผ่านการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
สามารถก าหนดกิจกรรมเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติด้านการจัดองค์การเนื่องจาก
ทรัพยากรต่างๆ มีอยู่อย่างจ ากัด นอกจากการจัดเรียงความส าคัญของกิจกรรมต่างแล้วการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อส่งเสริมให้การท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรบุคคลเพื่อมาเป็น
ตัวแทนในการใช้ทรัพยากรอื่นๆ คัดเลือกจากการเสนอตัวแทนตามความเหมาะสมตามความสามารถ
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ท่ีตรงกับงานท่ีรับผิดชอบมีความเป็นธรรมลงประชามติคัดเลือกซึ่งพิจารณาจากปริมาณงาน 
ลักษณะเฉพาะของงานเพื่อให้เกิดงานท่ีมีคุณภาพ ด้านการน า อาศัยหลักธรรมาภิบาลยึดหลักการ
อย่างเคร่งครัดเป็นตัวอย่างท่ีดี อาศัยความสามารถของผู้น าในการส่ือสารให้ความช่วยเหลือให้
ค าแนะน าส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากความสามารถของประธาน และ
คณะกรรมการแล้ว สมาชิกยังต้องการโอกาสในการมีส่วนร่วม และต้องการรับรู้ข้อมูลต่างๆ  
อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งประธาน และคณะกรรมการควรให้ความส าคัญในเรื่องการส่ือสารเพื่อประโยชน์ใน
การสร้างความเข้าใจระหว่างผู้น าและผู้ตามให้มีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  
ด้านการควบคุม พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความส าคัญกับกระบวนการนี้เป็นอย่างมาก โดยต้องการรับรู้
และต้องการให้มีการตรวจสอบผลการท างานท่ีมีความสม่ าเสมอชัดเจนตรงไปตรงมาแสดงออกให้เห็น
ถึงความซื่อสัตย์สุจริต เป็นหน้าท่ีท่ีส าคัญของประธานกรรมการในการก ากับควบคุมตามผลลัพธ์ที่
วางแผนไว ้
 คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรม เพื่อให้สมาชิกได้รับความสะดวก รู้สึกได้ว่ามี
ความต้ังใจให้การดูแลแสดงออกในรูปส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น สถานท่ี บุคลากร เอกสาร 
สมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคัญไปท่ีเอกสารต่างๆ ประธาน และคณะกรรมการต้องมีความรู้สามารถ
แนะน าการใช้งานรายละเอียดความส าคัญ ตลอดจนวิธีการในการได้มาซึ่งเอกสารนัน้ๆ อีกด้วย  
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ สมาชิกมีความคาดหวังว่าข้ันตอนกระบวนการต้องถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดถือประโยชน์ส่วนรวมตรงกับสัญญาท่ีให้ไว้กับสมาชิก การให้บริการทุกครั้งถูกต้อง มี 
ความสม่ าเสมอ จึงจะน ามาซึ่งความน่าเช่ือถือ และความไว้วางใจของสมาชิก ด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้า โดยเตรียมความพร้อมให้สมาชิกเข้าถึงบริการได้สะดวกชัดเจนในขั้นตอนสมาชิกต้องการให้
แนะน าขั้นตอนต่างๆให้ทราบโดยใช้ภาษา และส่ือต่างๆท่ีสามารถเข้าใจได้ง่ายเพื่อให้สมาชิกได้รับ
ความสะดวกในการเข้ารับบริการ โดยสมาชิกส่วนหนึ่งเห็นว่าการตอบสนองท่ีได้รับไม่เท่าเทียมกัน 
เพราะประธาน และคณะกรรมการจะให้ความส าคัญกับพวกพ้องหมูญ่าติเป็นอันดับต้นๆ ด้านการให้
ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า นอกจากทักษะความช านาญความส่ือสัตย์สุจริตของประธาน และ
คณะกรรมการท่ีสมาชิกให้ความส าคัญแล้วความสุภาพนุ่มนวลของกิริยามารยาท ตลอดจนค าพูด
สามารถสร้างความมั่นใจให้แก่สมาชิกได้ ด้านการรู้จักเข้าใจลูกค้า ส่วนใหญ่ประธาน คณะกรรมการ
และสมาชิกมักเป็นคนรู้จักมักคุ้นกันอย่างดีในหมู่บ้านของตน เมื่อมีสมาชิกท่ีไม่ได้มาจากคนคุ้นเคย 
ควรสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันรับฟังอย่างต้ังใจเพื่อตอบสนองให้ตรงความต้องการค านึงตามความ
ต้องการท่ีแตกต่างของสมาชิกแต่ละคน และเปิดโอกาสยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากสมาชิก
กลุ่มนี้ด้วยเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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 ประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง พบว่าส่วนมากเห็นว่า 
การท างานมีประสิทธิภาพโดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองโดยเห็นว่า
ด้านการจัดการโครงสร้างและหน้าท่ีท่ีมาของคณะกรรมการกองทุนเป็นไปตามระเบียบใน 
การด าเนินงานกองทุนมีข้ันตอนการวางแผนจัดการประชุมตามก าหนดอย่างสม่ าเสมอ ให้ความส าคัญ
กับการจัดท าบัญชีและงบการเงินและการตรวจสอบภายในการท างานของกองทุน ส่วน 
ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็ง มีความเห็นว่า มีการสนับสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ
ในการกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้แก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชิก ส่งเสริมการออม ตลอดจน
เอกสารส าคัญต่างๆ ได้มีระบบการจัดเก็บสมาชิกสามารถค้นหาข้อมูลย้อนกลับได้ และใน 
ด้านผลการด าเนินงาน เห็นว่า มีการน าเงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 
และมีการน าผลประโยชน์มาจัดสวัสดิการหรือสาธารณะประโยชน์แก่สมาชิก แสดงให้เห็นถึงปัญหา
หนี้ค้างช าระ ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดจากความทุจริตยังคงอยู่ในเกณฑ์ท่ีประธาน และคณะกรรมการ
สามารถจัดการได้ จากผู้ให้สัมภาษณ์ผู้วิจัยพบว่าประเด็นประสิทธิภาพทางการส่ือสาร และภาวะผู้น า 
ได้ถูกน ามาประกอบการสัมภาษณ์บ่อยครั้งโดยเห็นว่าเพื่อเสริมสร้างกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้อีกเป็นการเสริมสร้างกระบวนการพึ่งตนเองของหมู่บ้านและชุมชนเมืองในการ
แก้ไขปัญหาท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนอย่างยั่งยืน 
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บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก การวิจัยเรื่องนี้ประกอบด้วย วัตถุประสงค์
ของการวิจัย ประชากร เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก 
 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่สมาชิกของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัด
โบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น6 ต าบล 61 หมู่บ้าน ได้ขึ้นทะเบียน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองท้ังส้ิน 61 กองทุน จ านวนสมาชิก 9,109 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
383 คน 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยก าหนดเป็นอัตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถาม
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการ และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอ 
 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลกการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม ประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ท่ีประกอบด้วย 
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 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive 
Statistics) วิเคราะห์น าเสนอแบบตารางบรรยายประกอบ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นประกอบด้วย 3 ประเด็นตามล าดับดังนี้การบริหาร
จัดการ, คุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพการท างานโดยค่าเฉล่ีย(Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation)  ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นท้ัง 3 ประเด็น และการ
ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ และ
คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัด
โบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม  

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 383 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
233 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีอายุมากกว่า 50 ปีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 โดย
การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรีจ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรจ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 74.7 และมีอายุการเป็นสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองมากกว่า 5 ปีขึ้นไป จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 
 2.  ผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก โดยด้านการน ามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาเป็นด้านการควบคุม การจัดองค์การ และการวางแผน ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดแต่ละ
ด้านดังนี้ 
 ด้านการวางแผนพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ คณะกรรมการกองทุนได้
ด าเนินการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
กองทุน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นสมาชิกกองทุนฯ ได้รับการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมาย 
แผนการปฏิบัติงาน ร่วมถึงกลยุทธ์ ในการบริหารจัดการ จากคณะกรรมการกองทุนฯ และ
คณะกรรมการกองทุน ร่วมกนัวางแผนการปฏิบัติงาน กลยุทธ์ รวมท้ังการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ก่อน
ลงมือปฏิบัติงาน ตามล าดับ  
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 ด้านการจัดองค์การพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือทรัพยากรอื่นๆ มีความเหมาะสม และเป็นไปตามแผนท่ีต้ังไว้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นมีการ
ประสานงาน หรือแจ้งข้อมูลข่าวสารระหว่างประธาน คณะกรรมการ และสมาชิกกองทุนฯ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้การปฏิบัติราบรื่น เรียบร้อย ถูกต้อง และมีการจัดสรรบุคคลากรเพื่อบริหารจัดการ
กองทุนฯ โดยพิจารณาจากผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังคุณวุฒิ และมีประสบการณ์ตามล าดับ 
 ด้านการน าพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยคณะกรรมการกองทุน มี
แนวทางในการกระตุ้น จูงใจให้สมาชิกกองทุนฯ จ่ายคืนเงินกู้ตามข้อตกลง ตามก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาเป็นคณะกรรมการกองทุนฯ ประพฤติปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สมาชิกกองทุน 
และคณะกรรมการกองทุน สามารถช้ีน าช่วยเหลือ และแก้ปัญหาแก่สมาชิกกองทุนฯได้ ตามล าดับ  
 ด้านการควบคุมพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเอกสาร และ
หลักฐานต่างๆ ถูกจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ถูกต้องตามมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นคณะกรรมการกองทุนฯ มีการก ากับดูแล ด้านงบประมาณ และ
ทรัพยากรอื่นๆ ให้เป็นไปตามแผนงานอย่างเคร่งครัด และกองทุน มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ ตามล าดับ 
 3.  ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก โดยด้านการให้ความเช่ือมั่น
ต่อลูกค้ามีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การรู้จัก
และเข้าใจลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 
 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
เอกสาร และอุปกรณ์ประกอบการให้บริการ มีเพียงพอต่อความต้องการใช้ของสมาชิกกองทุน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นการด าเนินงานของกองทุนฯ มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อการ
ให้บริการสมาชิกกองทุนฯ และการจัดสภาพแวดล้อมบริเวณสถานท่ีในการให้บริการของกองทุนได้รบั
การเอาใจใส่ในเรื่องความสะอาด ความเป็นระเบียบ และความสวยงาม ตามล าดับ 
 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยสมาชิกกองทุน 
มีความมั่นใจในระบบการให้บริการตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังกองทุนฯ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็น
การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนกระบวนการ และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ และคณะกรรมการกองทุน 
มีความรู้ความสามารถในการให้บริการสมาชิกกองทุนฯ ตามล าดับ 
 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยคณะกรรมการ
กองทุน มีการเตรียมความพร้อมในการให้บริการแก่สมาชิกกองทุนฯ ในด้านต่างๆ เช่นเอกสาร 
บุคลากรสถานท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองมาเป็นคณะกรรมการกองทุนฯ แสดงออกถึงความเต็มใจ และ
กระตือรือร้นในการให้บริการและคณะกรรมการกองทุนฯ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าเร่งด่วน ให้แก่สมาชิกอย่างทันท่วงที ตามล าดับ 

3
5

4
9

8
5

3
5

0



U
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
5
5
4
4
9
0
3
1
5
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
2
2
5
6
2
 
1
6
:
1
8
:
3
8
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 67 

 ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้าพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
กระบวนการในการด าเนินงานของกองทุนฯ มีความน่าเช่ือถือ ซื่อสัตย์ สุจริต และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน รองลงมาเป็น
คณะกรรมการกองทุนฯ มีทักษะ มีความช านาญ ในการให้บริการ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่สมาชิก
กองทุน ส าหรับการด ารงอยู่ของกองทุน 
 ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดย
คณะกรรมการกองทุนฯ ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ และมนุษยธรรมในการให้บริการแก่สมาชิกกองทุนมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิกกองทุนฯ ท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ี
แตกต่าง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ให้ได้รับการบริการของกองทุนฯ ดุจญาติมิตร และมีการออกแบบ 
การส่ือสารหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้สมาชิกเข้าถึงการบริการอย่างสะดวกรวดเร็ว ตามล าดับ 
 4.  ผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อยู่ใน
ระดับมาก โดยคณะกรรมการกองทุนฯ สามารถก ากับติดตามสมาชิกกองทุน ในการส่งเงินกู้ครบถ้วน
ตามก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นคณะกรรมการกองทุน มีกฎระเบียบท่ีชัดเจนในการ
ด าเนินงานกองทุนฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติเงินกู้ยืมแก่สมาชิกกองทุนฯและสมาชิกกองทุนมีจิตส านึกของ
การพึ่งตนเอง และตระหนักถงึความส าคัญของการออมเงินเพื่อความเป็นอยู่ที่ยั่งยืนมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด 
 5.  การบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก 
 ผลการวิจัยการบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลก พบว่าการบริหารจัดการและ
คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอวัด
โบสถ์ จังหวัดพิษณุโลกโดยคุณภาพการให้บริการส่งผลมากกว่าการบริหารจัดการ 
 

อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามสมมติฐานจากผลการวิจัย โดยสมมติฐานการวิจัยประกอบด้วย 
 1.  การบริหารจัดการส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลกด้านผลการด าเนินงานมากท่ีสุดสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ยุวเรศ พูนลาภสวัสด์ิ(2557, น.91-101) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
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เป็นสถาบันการเงินชุมชน : จังหวัดเชียงใหม่ ความรู้ ความสามารถในการบริหารงานท่ีดีของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนากองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองเป็นสถาบันการเงินชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ประสิทธิภาพการ
ท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ซึ่งท่ีมาของคณะกรรมการกองทุนเป็นไปตามระเบียบใน
การด าเนินงานกองทุนมีข้ันตอนการวางแผนจัดการประชุมตามก าหนดอย่างสม่ าเสมอ เกิดจาก 
การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งจัดเรียงความส าคัญก าหนดเป็นแผนการท างานวางกลยุทธ์ ถ่ายทอด
แผนงานผ่านการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วม ให้ความส าคัญกับการจัดท าบัญชีและ 
งบการเงินและการตรวจสอบภายในการท างานของกองทุนอาศัยความสามารถของผู้น าในการส่ือสาร
ให้ความช่วยเหลือให้ค าแนะน ายึดหลักการและหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัดเป็นตัวอย่างท่ีดีส่งผล
ให้มีการน าเงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุน และมีการน าผลประโยชน์
มาจัดสวัสดิการหรือสาธารณะประโยชน์แก่สมาชิก แสดงให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการของ
ประธาน และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหารของ 
Gulick L. & Urwick  L(1937) สาระส าคัญว่า ความส าเร็จในการบริหารงานต้องมีการวางแผน  
การเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ ก าหนดโครงสร้างขององค์การให้เหมาะสมกับงาน จัดบุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ศิลปะในการบริหารงาน การประสานการท างานให้มีความต่อเนื่อง 
รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชา และสามารถวางแผนควบคุมด้านการเงินและการคลัง 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานเป็นไปในแนวทางเดียวกับองค์ประกอบหน้าท่ีหลักใน 
การจัดการแนวคิดของLouis A. Allen.ไว้ 4 ข้อ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดการ
องค์การ (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) หรือ POLC สอดคล้องกับ 
รังสรรค์ อินทน์จันทน์(2560, น.123-139) พบว่า ผลส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองตาม
เกณฑ์มาตรฐานของส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับ
มาก โดยมีด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 2.  คุณภาพในการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 ส่วนคุณภาพการให้บริการผู้วิจัย พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองอ าเภอวัดโบสถ์จังหวัดพิษณุโลกสอดคล้องกับงานวิจัยของKun-Hsi Liao & 
Ming-Fang Hsieh(2011) ซึ่งได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการมีผลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าผ่านทางความพึงพอใจ ซึ่งความเป็นรูปธรรมของบริการความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนอง
ต่อลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมท าให้เกิดความ
พึงพอใจของลูกค้าเนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การสนับสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ เป็นการตอบสนองต่อลูกค้าเพื่อเตรียมความพร้อมให้สมาชิกเข้าถึงบริการของกองทุนได้สะดวก
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โดยใช้ภาษา และส่ือสารให้เข้าใจได้ง่าย จากความคุ้นเคยกันของประธาน  คณะกรรมการ และ
สมาชิก ท าให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันรับฟังอย่างต้ังใจเพื่อตอบสนองให้ตรงความต้องการค านึง
ตามความต้องการท่ีแตกต่างของสมาชิกแต่ละคน และเปิดโอกาสยอมรับฟังความคิดเห็น ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานในการกระบวนการเพื่อพัฒนาองค์ความรู้แก่คณะกรรมการกองทุน
และสมาชิก เป็นไปในแนวทางเดียวกับผลการศึกษาของสมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550, น. 66-75) กล่าว
ว่า คุณภาพการให้บริการจากแนวคิดของของ Parasuraman A., Zeithaml V. A. & Berry L. L.ได้
ท าการพัฒนาตัวแบบส าหรับการประเมินคุณภาพการให้บริการโดยอาศัยการประเมินจากพื้นฐานการ
รับรู้ของผู้รับบริการหรือลูกค้า เพื่อให้เกิดคุณภาพการให้บริการท่ีเหมาะสม โดยในการให้บริการควร
ประกอบด้วย5ด้านได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อ
ลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้าสอดคล้องกับ ส าเริง งามสม(2560, 
น.1393-1408) ศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการ พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ  ความน่าเช่ือถือ
ในบริการ  การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  และการเข้าถึงจิตใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ประกันตน 
  นอกจากนี้ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
ยังพบว่า ประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสาร จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ แสดงให้เห็นถึงการติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีคุณภาพเกิดจากการท่ีผู้ส่งสารเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมส่งไปยังผู้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
ย่อมก่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน เนื่องจากสามารถน ามาสู่ความร่วมมือส่งผลเชิงบวกต่อ
กระบวนการบริหารจัดการและคุณภาพการให้บริการ อีกท้ังน าไปสู่การปฏิบัติตนตามข้อควรปฏิบัติ
ต่างๆ ของท้ังประธานกรรมการ คณะกรรมการ และสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองซึ่งส่งผลดี
ต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในทุกๆ ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธัญญารัตน์ อินทร์เมือง(2554)ท่ีระบุว่า การส่ือสารภายในองค์กร ซึ่งหมายถึงการส่ือสารท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ ท าให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน และได้รับข่าวสารท่ีรวดเร็ว
นั้น มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการด าเนินงาน ตลอดจนผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของงาน
และองค์การ ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหนึ่งต้ังใจใช้อิทธิพลต่อผู้อื่น  เพื่อให้
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ  ภาวะ
ผู้น าจึงเป็นกระบวนการอิทธิผลท่ีช่วยให้กลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รังสรรค์ อินทน์จันทน์(2560, น.123-139) ท่ีระบุว่า องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองให้ประสบความส าเร็จในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านภาวะ
ผู้น ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 

3
5

4
9

8
5

3
5

0



U
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
5
5
4
4
9
0
3
1
5
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
2
2
5
6
2
 
1
6
:
1
8
:
3
8
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 70 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  การบริหารจัดการส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยด้านการน ามีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับมากสูงสุด แสดงถึง
ความสามารถของคณะกรรมการกองทุนในการกระตุ้น ส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ จากการประพฤติตัว
เป็นตัวอย่างท่ีดี ช้ีน าช่วยเหลือ ท าให้เกิดความไว้วางใจและเพื่อให้ประสิทธิภาพการท างานอยู่ใน
ระดับสูงขึ้น นอกจากนี้ ด้านการวางแผนมีค่าเฉล่ียต่ าสุด แสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการกองทุน ควร
การก าหนดแผนปฏิบัติงาน ตลอดจนหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อให้ผลการด าเนินงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 2.  คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกโดยด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้ามีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ในระดับมากสูงสุด นั่นคือ คณะกรรมการกองทุนควรด าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่ง
ใส่ในการท างาน ให้บริการแก่ประชาชนอย่างเป็นธรรมและเสมอภาคย่อมส่งผลต่อคุณภาพให้บริการท่ี
ดี อีกท้ัง ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ แสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการกองทุน ควรให้ความส าคัญ
กับการจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกในด้านสถานท่ี เอกสาร อุปกรณ์ ให้พร้อมต่อการบริการ 
เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างคล่องตัวและสามารถให้บริการกับประชาชนได้อย่างท่ัวถึง 
 3.  คณะกรรมการกองทุน ควรออกแบบการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองระเบียบ
กฎเกณฑ์ด้านการบริหารจัดการกองทุน ท้ังนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการสามารถรักษามาตรฐานและ
ผลงานไว้ได้ และการพัฒนาด้านการให้บริการ ด้วยการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการแบบ
ผสมผสานระหว่างกระบวนการปฏิรูประบบการบริหารของภาครัฐและเอกชน จะท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการกองทุนเพิ่มขึ้นใน
อนาคต 

  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1.  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาการบริหารจัดการ คุณภาพการให้บริการและ
ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม ดังนั้น ควรศึกษาเพิ่มเติมแต่ละประเด็นของตัวแปร ท้ังนี้ เพื่อให้
สามารถศึกษาข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
 2.  การศึกษาครั้งต่อไปของกองทุนหมู่บ้าน ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ในด้านภาวะผู้น า หรือ ธรรมมาภิบาล ท้ังนี้ เพื่อให้สามารถพัฒนาการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

3
5

4
9

8
5

3
5

0



U
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
5
5
4
4
9
0
3
1
5
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
2
2
5
6
2
 
1
6
:
1
8
:
3
8
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 

3
5

4
9

8
5

3
5

0



U
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
5
5
4
4
9
0
3
1
5
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
2
2
5
6
2
 
1
6
:
1
8
:
3
8
 
/
 
s
e
q
:
 
9

บรรณานุกรม 

 

บรรณานุกรม 
 

 

 
กนกลักษณ์ ภัทษ์ไพบูลย์. (2554). การศึกษากระบวนการบริหารท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน บ้านนาโพธิ์ ต าบลนาโพธิ์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.    

กุลธน ธนาพงศธร. (2528). เอกสารชุดวิชา บริหารงานบคุคล ประโยชน์และการ บริการในสาขาการ
จัดการ. (พิมพ์ครั้งท่ี 7). มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

จิตติมา กาวรรณธง. (2553). การประเมินผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเขตต าบลท่า
แร่ อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยบูรพา.    

จิรายุ หาญตระกูล และสุรชัย กังวล. (2558). สถานการณ์ทางการเงินของกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง. สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก.  

ชูศรี ออสเตรีย. (2544). คุณภาพการบริการออมสินปี 2000. วารสารออมสินพัฒนา.  
ตุลา มหาพสุธานนท์. (2545). หลักการจัดการ หลักการบริหาร. กรุงเทพฯ : พ.ศ. พัฒนา. 
ธงชัย สันติวงษ์  และชัยยศ สันติวงษ์. (2531). หลักการจัดการ. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพาณิช. 
ธัญญารัตน์ อินทร์เมือง. (2554). ประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรกับความส าเร็จในการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,มหาวิทยาลัยนเรศวร.    
นงลักษณ์ วิรัชชัย. (2555). สถิติชวนใช้. กรุงเทพฯ : ไอคอนพริน้ต้ิง. 
ปฐม มณีโรจน์. (2538). ความพึงพอใจ ของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ

กรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณี ส านักงานเขต. กรุงเทพฯ:สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์      
พรพิมล เฉลิมมีประเสริฐ  และภณิตา สุนทรไชย. การบริหารจัดการเงินกู้ยืมกองทุนหมู่บ้านเพื่อการ

พัฒนาครอบครัวและชุมชนอย่างยั่งยืน จังหวัดมหาสารคาม. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.  
พะยอม วงศ์สารศรี. (2542). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : สุภา. 
พิบูล ทีปะปาล. (2546). การจัดการเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ : อมรการพิมพ์. 
ยศสุพล ศรีจันทร์. (2544). การจัดการตลาด. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
ยุทธ ไกยวรรณ์. (2553). หลักสถิติวิจัยและการใช้โปรแกรม SPSS. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย . 
ยุวเรศ พูนลาภสวัสด์ิ. (2557). การพัฒนากองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นสถาบันการเงินชุมชน : 

จังหวัดเชียงใหม่. บัณฑิตวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่.  
รังสรรค์ ประเสริฐศรี. (2549). การจัดการสมัยใหม่. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 

3
5

4
9

8
5

3
5

0



U
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
5
5
4
4
9
0
3
1
5
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
2
2
5
6
2
 
1
6
:
1
8
:
3
8
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 73 

 

รังสรรค์ อินทน์จันทน์. (2560). การประยุกต์ใช้แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านต้นแบบของจังหวัดสมุทรสาคร. ดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม.  

รุ่ง แก้วแดง. (2538). รีเอ็นจิเนียริ่งระบบราชการไทย. กรุงเทพฯ : มติชน. 
วันดี เจตนา, และคณะ. (2558). กระบวนการบรหิารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

กองทุนหมู่บ้านเทศบาลนครหาดใหญ่ เขต 4 อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. วิจัยบัณฑิตศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหาดใหญ่.  

วิฑูรย์ สิมะโชคดี. (2541). คุณภาพคือความอยู่รอด. สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุ่น).  
วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์. (2539). คุณภาพในการบริการ. สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น).  
ศิริขวัญ วิเชียรเพลิศ. (2558). นโยบายเศรษฐกิจและทิศทางประเทศไทยยุค ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ์. 

ค้นเมื่อ 7 เมษายน 2559, จาก http://www.propertytoday.in.th/finance 
ศิริชัย กาญจนวาสี. (2544). ทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม. (พิมพ์ครั้งท่ี 4). กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยลัย. 
ศิริรัตน์ เกียรติพิริยะ. (2553). ประสิทธิผลการด าเนินงานโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขต

อ าเภอเมืองนครสวรรค์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์.    
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2539). องค์การและการจัดการ ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพฯ : พัฒนาศึกษา. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ : บริษัทธีระฟิล์มและไซเท็กซ ์

จ ากัด. 
สมคิด บางโม. (2547). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : บริษัทจูนพับลิซซิ่งจ ากัด. 
สมวงศ์ พงศ์สถาพร. (2550). เคล็ดไม่ลับการตลาดบริการ. ( พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ : ยูบีซี แอลบุค๊ส์. 
ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. (2545). 

คู่มือการด าเนินการอนุกรรมการสนับสนุนและติดตามการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านระดับ
จังหวัดและอ าเภอเพื่อเตรียมการจัดต้ังและด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง. 
กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี. 

ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. (2547). 
ประสิทธิภาพในการท างานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง พ.ศ. 2547. กรุงเทพฯ :
ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. 

ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. (2555). 
เกณฑ์การประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
พ.ศ. 2555. กรุงเทพฯ : ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ส านักงาน

3
5

4
9

8
5

3
5

0

http://www.propertytoday.in.th/finance


U
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
5
5
4
4
9
0
3
1
5
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
2
2
5
6
2
 
1
6
:
1
8
:
3
8
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 74 

 

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี. 
ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. (2557). 

ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ. ค้นเมื่อ 8 เมษายน 2559,จาก
http://www.villagefund.or.th/index.aspx?pageid=469&parent=433&directory=200
0&pagename=content 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก. (2559). อัตราก าลังส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก. 
ค้นเมื่อ 9 เมษายน 2559,จาก 
http://phitsanulok.cdd.go.th/People/People_Wadbod.htm 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี. (2554). ประเมินสุขภาวะของทุนชุมชน(กองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง)จังหวัดอุบลราชธานี. ค้นเมื่อ 8 เมษายน 2559, จากhttp://ubon.cdd.go.th/ 

ส าเริง งามสม. (2560). การรับรู้คุณภาพการบริการทางการแพทย์ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดี
ของผู้ประกันตนในสถานพยาบาลภายในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. Veridian E-Journal 
มหาวิทยาลัยศิลปากร.  

สุรพงษ์ คงสัตย์  และธีรชาติ ธรรมวงค์. (2551). การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC). ค้น
เมื่อ 7 เมษายน 2559,จาก 
http://mcu.ac.th/site/articlecontent_desc.php?article_id=656&articlegroup_id=14
6 

สุรัสวดี ราชกุลชัย. (2543). การวางแผนและการควบคุมทางการบริหาร. (พิมพ์ครั้งท่ี  2). กรุงเทพฯ :  
โรงพิมพ์จามจุรี. 

อมรรัตน์ แสงอุไร. (2558). ศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ าเภอ
บางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา. วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

Bateman, T.S., &Snell., S. A. (2009). Management:Leading&Collaborating ina 
competitive world. (8th ed.). New York: McGraw-Hill/Irwin. 

Certo, Samuel C. (2000). Modern management New Jersey: Prentice-Hall. 
Dale, Ernest. (1968). Management : Theory and Practice. New York: McGraw-Hill Book. 
Griffin, Ricky W. (1997). Fundamentals of management : core concepts and 

applications. New York  Houghton Mifflin. 
Gulick L., & Urwick  L. (1937). Papers on the Science of Administration. Clifton: Augustus 

M. kelley. 
Koontz Harold D., & Cyril O’Donnell. (1972). Principles of Management : An Analysis of 

Managerial Functions. . New York McGraw–Hill. 

3
5

4
9

8
5

3
5

0

http://www.villagefund.or.th/index.aspx?pageid=469&parent=433&directory=2000&pagename=content
http://www.villagefund.or.th/index.aspx?pageid=469&parent=433&directory=2000&pagename=content
http://phitsanulok.cdd.go.th/People/People_Wadbod.htm
http://ubon.cdd.go.th/
http://mcu.ac.th/site/articlecontent_desc.php?article_id=656&articlegroup_id=146
http://mcu.ac.th/site/articlecontent_desc.php?article_id=656&articlegroup_id=146


U
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
5
5
4
4
9
0
3
1
5
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
2
2
5
6
2
 
1
6
:
1
8
:
3
8
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 75 

 

Kun-Hsi Liao & Ming-Fang Hsieh. (2011). Statistic Exploring the Casual Relationships 
between Service Quality, Brand Image, Customer Satisfaction and Customer 
Loyalty on the Leisure resort Industry. The 2nd International Research 
Symposium in Service Management.  

Louis A. Allen. (1973). Successful Sport Management. United Sates Michic. 
Parasuraman A., Zeithaml V. A., & Berry L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale 

for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of marketing 64, 
Spring.  

Spechler, J. W. (1988). When America Does It Right: Case Studies in Service Quality, 
Institute of Industrial Engineer. Norcross, GA. 

Yamane, Taro. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). . New York Harper & 
Row. 

 
  
 
 

3
5

4
9

8
5

3
5

0



U
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
5
5
4
4
9
0
3
1
5
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
2
2
5
6
2
 
1
6
:
1
8
:
3
8
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3
5

4
9

8
5

3
5

0



U
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
5
5
4
4
9
0
3
1
5
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
2
2
5
6
2
 
1
6
:
1
8
:
3
8
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก   
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

3
5

4
9

8
5

3
5

0



U
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
5
5
4
4
9
0
3
1
5
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
5
0
2
2
5
6
2
 
1
6
:
1
8
:
3
8
 
/
 
s
e
q
:
 
9

 78 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิราวัฒน์ ชมระกา  เช่ียวชาญด้านการบริหารธุรกิจ 
 อาจารย์ ดร.วิสุทธิ์ สุขบ ารุง   เช่ียวชาญด้านการบริหารธุรกิจ 
 อาจารย์ ดร.ศิริกานดา แหยมคง   เช่ียวชาญด้านการบริหารธุรกิจ 
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ส าเนาหนังสือราชการ 
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แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง   
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตาราง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม  
 

ข้อท่ี คะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ รวมคะแนน ค่าเฉล่ีย (IOC) 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

การบริหารจัดการ 
การวางแผน 

1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 

การจัดองค์การ 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 

การน า 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 

การควบคุม 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
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ตาราง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อท่ี คะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ รวมคะแนน ค่าเฉล่ีย (IOC) 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
คุณภาพการให้บริการ 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 

ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
1 0 1 1 2 0.67 
2 0 1 1 2 0.67 
3 1 1 1 3 1 

การตอบสนองต่อลูกค้า 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 

การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 0 1 1 2 0.67 
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ตาราง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อท่ี คะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ รวมคะแนน ค่าเฉล่ีย (IOC) 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
ประสิทธิภาพการท างาน 

1 0 1 1 2 0.67 
2 0 1 1 2 0.67 
3 0 1 1 2 0.67 3
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ภาคผนวก  จ   
ข้อมูลจากโปรแกรม SPSS 
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Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 Service, Managea . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: E  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .791a .626 .624 .31769 

a. Predictors: (Constant), Service, Manage  

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 64.306 2 32.153 318.570 .000a 

Residual 38.353 380 .101   

Total 102.660 382    

a. Predictors: (Constant), Service, Manage    

b. Dependent Variable: E     

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .578 .140  4.130 .000 

Manage .273 .041 .295 6.580 .000 

Service .595 .048 .554 12.368 .000 

a. Dependent Variable: E     
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล วีรพนธ ์ศรีวิทยา 
วัน เดือน ปี เกิด 17 มกราคม 2521 
สถานที่เกิด จังหวัดพิษณุโลก 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.  2545  วิทยาศาสตร์บัณฑิต (คณิตศาสตร์)  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 19/7 ถนนเอกาทศรฐ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000  

ปัจจุบันท างาน  
บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาจังหวัดก าแพงเพชร   
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