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�
	��
	��	
�

��	������������

�
���	�
�

��	����
����������� 
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����%�����+#&� 
7. ����!*�����	
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��	
������
������������	������ � 

 

	���!"���������	������ � 

%-����&���.� (Emotion Quotient 1�F& Emotion Intelligent) %����	���������	��
%�F�&�+&�����K*� ���$�/%�����+#&��
,����LMM� � ��������� &���.������!*�/&����LMM�)*�    
���/��-/���������� &�/����%1��!* )*�%-�����LMM���%�N�%�*���� 	�����

����O 1983     
�R����  ���� %�&�� (Howard Gardner)  $ #%��&�/� %-�����LMM�%�N�������+&�&�������&,
1*�� #�� ���

�����K*� �"#���%-�����LMM� (Cognitive) )*�����K*� �"#���$�/%�����+#&��
,
%-�����LMM� (Non-Cognitive) &���

��
�%��&)���� ����/� �����0�%�]	+&�������$�/$ #+�
�&�"/�
,
%-�����LMM�%����&�/��% ��� 1��+�
�&�"/�
,%-����&���.� #��  �/&�����O 1990 _��*%���)*�   
%�%�&�� (Salovey & Mayer) %�����-#�0��/�����K*� ���&���.�)*��1#�������	%������
,)���� 
+&�����K*� �"#���$�/%�����+#&��
,%-�����LMM���������/&�1�#���
 	��$ #%������������������	
�%�F�&
�0�$��
d��),,���%�������K*� ���&���.�  ) %���* ��*)�� (Danial Goleman) $ #%+���
1�
��F& -F�&  fEmotion Intelligentg  	���0��1#����K*� ���&���.�%�N�����"#	
��
�)��/1*�� $ #
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%��&)���� �/�����K*� ���&���.������%�*����)�*�$ #�*& -���� �
������&���.�)*�
�
���������%��������������+&�,���* ���������0�$ # �+�
�)*�����,�����0�%�]	��-���� 

 

	��#���������	������ � 

�����-������ (2542) $ #�1#����1���+&� %-����&���.� �F& ����-#�LMM��0��
,
���)� �&���.����&&����1#��%1��!* %�N����)� ������"#���&&�����)�/*��������.�  � �
�F&�/�&���.�)*������"#����

�%�N��*
��1#%�� �'������ 

���� ���%���;��+ (2542) �1#����1���+&�%-����&���.�1����������������+&�
,���*������1�
���������"#��� ������ )*�&���.�+&���%&�)*�!"#&F�� ��������,�����%&�)*�
)�������#�8�����*& 	��������&�&�����&,��&���%&�$ #&�/��%1�����    �"���*%��� 
�������1#�0�*
��	��%&������%!-�M&������)*�+#&+
 )�#��/��h$ #&�/��$�/�
,+#&��	 �"#	
�+	
 
����%���� ���+
 +��������� ��%������#�������&
����/�+&���$ # ������-�
�0������� )*����
����0�+&���������0�����/���
,!"#&F����;���!"#�0�1�F&!"#���$ #&�/����������+ ����,�����0�%�]	
�����%���� ��&�-�� )*���-���� 

��*)�� (Goleman, 1998) $ #�1#����1���+&�%-����&���.�$�#�/� ����������
��������1�
���������"#���+&���%&�)*�!"#&F��� ���#��)��	"��	 )*�,��1��	
 ���&���.�+&�
��%&� )*���#���
��
��8���
,!"#&F��$ #%�N�&�/�� � 

,���&&� (Bar-on, 1992 &#������� ���� ���%���;��+, 2542) $ #�1#����1���+&�
�0��/�%-����&���.�$�#�/� %�N�&�������&,+&������������/���
� �/��&���.�)*��
���+&�
,���*�����
,�
�%+#��
,����)� *#&�$ #&�/������,�����0�%�]	 

_��*%���)*�%�%�&�� (Salovey & Mayer, 1997) ����������������
,�"# ���%��� 
)*�)� �&���.�&&���$ #&�/��%1����� %+#���� )*�/ 1�F& ��#�������"#������ ����%�F
&�"*������ 
$ # %+#��	&���.�)*����,�����+&�&���.�$ # � �� ���/���M )*���,���8���&���.�$ # � 
���������/�%��������%	��M�&����+&���+8��	��)*�%-�����LMM� 

�"%�&��)*�_���l (Cooper& Sawaf, 1998) �1#����1���$�#�/� 1����������������
+&�,���*������
,�"# %+#��	)*����������-#�*
� +#&�"* �����#������
��
���%�F�&�����#��0�!"#&F��$ # 
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�'���� 1*/&�
d����� (2547) �1#����1���+&�%-����&���.�$�#�/� ����������
+&�,���*���	�%+#��	&���.�)*������"#���+&���%&�)*�!"#&F������������������ ,��1��	
 ���
)*��-#�����-��	��&���.� %�F�&�1#�������
��
������ ���1�/��,���* )*� 0�%���-�����
,!"#&F��
&�/����������+ 

��*��*
��.� -
*�
**� (2542) �*/���/�%-����&���.�1����������������+&�,���*���
	�%+#��		
 ���)*��-#�����-��&���.�+&��� ����������%+#��	�����"#���+&�,���*&F����
�
��
��8����� ���1�/��,���* 

�����
d�� �L������
� (2542) %-����&���.�1������ %�N����,��1��	
 ��������"#���
)*�&���.�8������ �0��1#����� �"#%�/��
����/����)*����%�*����)�*���&���.�+&���%&� %�N�
���%�����"#)*��" ������
�%&�� ����,��1��&�����
��	�&+&�������������#������� )*����,��1��
	
 ���&���.�+&���������� �/&�
��
�����1�/�����
,!"#&F�� �

����"�),,     ����F�&��� ����
%+#��	!"#&F�� %&��	%+�����/�	%�� � ��"#	
��-#&���.�+&�����&�%�o�1���+&�����0���� )*����
 0�%���-�������	0��
�   

%�& �
� � % -�� (2543, �.7-13) $ #�*/���/� %�N�����������+&�,���*�����)�#$+
����+
 )�#����&���.� � �����&���%&�)*�!"#&F��&�/��%+#��	 ���������	�& ���&�&���/��
����
�������0�	�,��*�%�o�1��� ������%1]�&�%1]��	!"#&F�� )*���������
,�
�%�F�&* ����+
 )�#����
	���	)*�* ����%���� $ # 

�
������ �.���� (2546, �.15) �1#����1���+&�%-����&���.�$�#�/� 1������ 
����LMM����%8�1�������	0�%�N��/&�������,�����0�%�]	���������.�������%8� 

-�M-
� &�	�����	�� (2547, �.30) �*/���/� %-����&���.� 1�������������1�
�
+&�&���.�)*��
������	
 ���&���.�����1#�����������������#�������� �*+&�&���.�
)*�%1��!* %�F�&�1#$ #������+��������"���  1�F&	��*/���1#�/���F& ����"#�/�&�$�����"#����/� �  
&�$�����"#���$�/ � )*�	�%�*����	�� �%�N�$�/ �&�/��$� 

���� � -(�)�#� (2548, �.12) $ #��������1���+&�%-����&���.�$�#�/�%�N�
����������*
��.�1����+&�,���*���	����1�
���������"#��� ������  )*�&���.��

�+&���%&�
)*�!"#&F�� �������������������,���	
 ���)*��&,��&��
,&���.�%�F�&�#&�%!-�M�
,�LM1� )*�
����+
 )�#��/��h���%�� +�
�$ #&�/������������8�� *�����-�
�0������� )*��������0�+&��������
����&,��	����� h �/���
,!"#&F��$ #&�/����������+ )*�����,�����0�%�]	 
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����1������� ��+&#�� (2548 �.159) %1]��/� %-����&���.� 1������ ���,�����
%�����"#%�F�&�1#%�� ������1�
��"# )*��������-#�����-��	��&���.�+&���%&� &
�%�N����%�����"#
���,�����+&�	�� (�
�!"#�"#%&�) ����
�!
��
,����)� *#&�8���&� (��������"��"#�F& &�����8���&�) 
� �&��
�%��F�&��F&������
,�"#8������ �F&&����8���� )*��������
d��$��"/���%�����"#   
	����1�
��"# )*��������-#�����-��	��&���.�+&���%&�%�N��F
�;��������
d��$��"/!"#&F��
���
��� 

	������1���+&�%-����&���.� !"#��	
�	�������/�%-����&���.�1������ ����������
+&�,���*���	����1�
���������"#��� ������ )*�&���.�+&���%&�)*�!"#&F�� ��������,�����%&�
)*�)�������#�8���� 	
 ���)*��-#�����-��	��&���.�+&���%&�  )*�,��1��	
 ���&���.�+&�
��%&� ���
��
��8����� ���1�/��,���* 

 

��	
�������	�$����	������ �  

$ #�������������%-����&���.� 	���
���-����1*���/�����%��&)���� %������
,
%-����&���.� 
��/&$���
 

)���� +&����� %�&�� 

��� �%�&�� (Gardner, 1983) �*/����������0��
M+&�%-����&���.� �/� �����0�%�]	
+&�������$�/$ #+�
�&�"/�
,%-�����LMM� 1�F& IQ )�/%����&�/��% ��� 1��+�
�&�"/�
,%-����&���.� 
� �),/�&&�%�N� 2 ���%8� 

1. ����LMM����
�,���* (Intrapersonal intelligence) 	
 %�N�����������%-��
�1�
��
���8�����
�,���*���	��
,�"#)��)�� )*�	
 ����
,&���.�+&���$ #&�/��%1����� 

2. ����LMM���1�/��,���* (Interpersonal intelligence) 	
 %�N��������������
	�%+#��	��&F��h��)�/����/� &�$�%�N�����	"��	��&F�� ��&F��h�0�����
�&�/��$� )*�	��0����
�/���F&�
,��&F��$ #&�/��$� ),/��/&�&&�$ #%�N� 
���
 

2.1 8���!"#�0� 
2.2 �������������	��������
��
����
,!"#&F�� 
2.3 �������������	�)�#�LM1�����+
 )�#� 
2.4 �
��������%����1�����
��� 
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)���� +&� Wangner )*� Sternberg  

���O 1985  Wangner )*� Sternberg (1985 &#������� �����
d��, 2542 �.59-60) 
%��&�/��'������+&�!"#���K*�  #��g Practical Intelligentg ���	�%&F
&�/&�����0�%�]	����-�-��   
�����,��1��)*���-���� ������),/�$ # 3 ���%8� 

1. �����&��� (Managing Self) 1���������������������,��1��	
 ���
��%&���)�/*��
��1#,��*�%�o�1���$ #!*!*���"���  &��� ���	
 *0� 
,��	��������#&��0����
�����#�-�
�0����1#��/��"/!*�
�'���u �����#��)��	"��	��� ��1#)�/��%&� �*#�%�����$�/�/����/& �"#+� 
����������)*��
��8��+&��� � 

2. �����&��� (Managing Others) 1������ �
��������"#�����,��1��
!"#��#,
��
,,
M-� )*������
��
�������
��� ����������%+#��
,!"#&F�� �&,1�������1#�0�  
����
,�
��������"#����������+&�!"#�x�,
��)�/*����1#����
*����������x�,
�� 

3. �����&���� (Managing Career) 1������ ���	���#��!*����,��� �)�/�
��� 
&���������%��-���$ #&�/��$� 	���#��-F�&%����%������8"��+&���$ #%-/�$� 	
 �����0��
M ����
	0�%�N�+&����1#�& �*#&��
,�������&�������1#�����0��
M ��#��#��!"#%�����+#&��1#%1]������0��
M
%1]� �%1]���� #�� 

)���� %������
,%-����&���.�+&�%�%�&��)*���*%��� 

%�%�&��)*���*%��� (Mayer and Salovey, 1990, &#������� ����
d�� �L������
�, 
2542, �. 60-67) $ #)� ��
����/�%-����&���.�%�N�%�F�&�+&��
����������
,�� 3 *
��.� �F& 

1. +

��"#	
�8���&���.�+&��� ������%���8���&���.�$ #&�/���"��#&�)*�
)� �&&�$ #&�/��%1����� (Emotional Awareness) ������,���*�������
,�"# ��,�)*�	0�)��
8���&���.����%�� +�
��
,��$ # %�N��L		
����%&F
&�/&�����������������
,�
����)� �&&����
&���.�$ #&�/�� � �
�&�/��%-/� % ]��������
,�"#8���&���.����)� �&&������1�#�$ #&�/��
�"��#&����)��!
������ 
,&��� �����������
,�"#&���.�$ #&�/���"��#&����+�
� 

2. +

���,���&���.� +

���,����0��
, ")*8���&���.� (Regulation of Emotion) 
+&���)*�+&�!"#&F��$ #&�/���"��#&�%1��������%����* �

���)�/+&���� ��	� ����0����     
��,��&�-��	0�%�N��#&�{|�+

���
���%�N���%��  
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�/&��%�%�&��)*���*%��� (Mayer and Salovey, 1997, �. 10-11) $ #��
,����
�"�),,+&�%-����&���.����%�#�&�������&,�������"#�� +&�%-����&���.����"�+&��
��8��
���%��,�����&���.�)*�����LMM� � �),/�%-����&���.�%�N� 4 �*�/� 

1. ����������������
,�"# (Perception) ������%��� (Appraisal)  )*����
)� �&&� (Expression) _���&���.� ����&, #�� 

 1.1  �����������������,�&���.� )*������"#���+&���%&�$ # 
 1.2  �����������������,�8���&���.�+&�!"#&F��$ # 
 1.3  ���������������)� �&���.� $ #�"��#&��& �*#&��
,�����"#���+&��� 
 1.4  ��������������	0�)�������"#����������
�+#��$ #&�/���"��#&� 
2. ����-#&���.����%�F
&1��������� +&�&���.� (Emotional Facilitation of Thinking) 

����&, #�� 
2.1 ����-#&���.������	
 *0� 
,������ � ��0��1#%1]���������0��
M

�/&�1*
� 
2.2 ����-#&���.����%�N������-�������%�F
&1���������
 ����	)*�	 	0�

�����"#����/��h$ # 
2.3 ����-#&���.���)�/������%�*����$��0��1#�������� ���1*��1*��)���/��

�
�$�	��% �� 
2.4 ���%�� 8���&���.����1*��1*���0��1#�&�����)�#�LM1��/��h $ # ��0��1#

%�� ������ �����#�������)*���%1��!* 
3. ���%+#��	 ��%����1�)*��-#�����"#	��&���.����%�� +�
�����&, #�� 

3.1 �����������������,������"#��� )*����������������%1]������
��
���
��1�/��&���.�)*��#&��0����%1�����$ # 

3.2  ���������������������1���+&�&���.����%�� +�
�&
�����%1����	��
&���.�&��&���.�1����$ # 

3.3 ���������������%+#��	�����"#������_
,_#&����%�� +�
���%�*�$*/%*���$ # 
3.4 ���������������%+#��	�������%�*����)�*���&���.����%�� +�
�$ # 

4. ����
,�"#)*���,���&���.�+&��� %�F�&�
d�������&���� #������LMM�)*�
&���.�_�������&, #�� 

4.1 ���������������%�� �	�
,�����"#������ �)*�$�/ �%�� +�
�$ # 
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4.2 ����������������� �F& 1�F&�* �*/&���%&�	���8���&���.�� �
��	��.�	��+#&�"*)*������-���/��h���	�$ #�
, 

4.3 �����������������	��.�8���&���.����%�����+#&��
,��%&�)*�!"#&F��$ # 
4.4 ���������������	
 ��&���.�+&���%&�)*�!"#&F��$ # %�F�&* ����

���)��)*���,���&���.����$�/ �$ # )*�)� �&&�_���&���.�$ #&�/��%1����� 
��)�/*��*�/��

��������
��
����
,�� 
,�������������,���*	�,��*����*0� 
,+

�

� ��*�/�)��%�N����,������F
�;����������  +.�����*�/� 4  %�N����,��������_
,_#&���������   
�

�1� ��
 %�N����,��������%�#�+

��&�����
d�����+&�%-����&���.� �
��8��)*����� 
�&����+&�&���.����/��%������#������%��,���������LMM� 

)���� %������
,%-����&���.� +&� ,���&&� (Bar-on) 

)����  ,���&&� (Bar-on, 1997 &#������� ���� ���%���;��+, 2542, �.21) $ #
%��&)���� �
,&�������&,+&�%-����&���.�� �),/�&&�%�N� 5  #�� 15 ��.*
��.�����0��
Mh
 
���
 

1. ����������8������%�N����������������&�������&,�/&� 
���
 
 1.1 ���������������%+#��	�8���&���.�+&��� 
 1.2  �������*#����	�)� �������  ����%1]�)*������"#���+&��� 
 1.3  ������1�
��"#�� �F&����� 
2. �
��� #���������
��
���$ #)�/ 
 2.1 �����������������#���
��
��8����� ��
,!"#&F�� 
 2.2 ���
0��	%&F
&&��� 1/����!"#&F�� 
 2.3 ���1�
��"#%�/��
��������"#�������� +&�!"#&F�� 
3. �����������������
,�
�����&, #�� 
 3.1  ������������������	�&,�����"#���+&��� 
 3.2 ����%+#��	�������.��/��h)*�������������$ #�"��#&�����������

%�N�	��� 
 3.3 �������F 1��/��������� )*������"#���+&���%�N�&�/�� � 
 3.4 �����������������)�#�LM1�%K���1�#�$ #%�N�&�/�� � 
4. ���������������	
 �������%����  ����&, #�� 
 4.1 ���	
 �������%����  ���,��1������%����  
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 4.2 �����,���&���.�$ #%�N�&�/�� � )� �&&�$ #&�/��%1����� 
5. ���	"��	��%&� $ #)�/ 
 5.1 ����&��*���)�/ � 
 5.2 )� �&&��������"#������%�N���+����������
�%��%1]�$ # 
 5.3 ��#���������������1#%�� )�/��%&�)*�!"#&F�� 

)���� %������
,%-����&���.� +&� �"%�&��)*�_���l 

�"%�&��)*�_���l (Cooper and Sawaf, 1997, &#������� ���� ���%���;��+, 2542) 
$ #%��&������#�����&���.�_�������&,$� #��1*
��0��
M 4 1*
� _����0�$��"/����
 ������%������
%�����/� EQ Map  
���
 

1. �����&,�"#��&���.� (Literacy) 1������ �"#	
�&���.�+&���%&� �"#)*�$1�%�/�
�
��/�&���.�+&���!
�)��$�%-/�$� 

1.1 ����_F�&�
�����&���.� (Emotional Honesty)  �F&�
,�"#&���.��������%�N�	��� 
1.2 �����#���*
�&���.� (Emotional Energy) ��,���&���.��1#%�� �*
�

��#������� 
1.3 �
,�"#!*�#&��*
,+&�&���.� (Feedback) 
1.4 1�
���"# #����&� (Intuition) 
1.5 �"#	
���#���
��
���%-F�&���� (Connection) 

2. ����%1���%	�����&���.� (Emotional Fitness) 1������ ��
,���&���.�
+&���$ #&�/���F 1��/� �"#��*%���)�#%!-�M����*0�,���	 ����&, #�� 

2.1 �����&�"/&�/��)�#	��� (Authentic presence) 
2.2 ��#������%-F�&�F&�1#%�� )�/�� (Trust radius) 
2.3 ��#�������&�"/�*& %�*� $�/�&�	���	�&�"/�
,��� (Constructive discontent) 
2.4  ��������������*
,�"/�8������)*�% ��1�#� (Reliance & Renewal) 

3. ����*��_�
����&���.� (Emotional Depth) 1������ �� 
,����*��_�
�+&�
&���.����%&F
&�/&����
d�� ����&, #�� 

3.1 ����!"��
� �"#�
,!� -&,)*������ (Commitment) 
3.2 ��%�o�1���)*��
��8������  % /� (Unique potential & purpose) 
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3.3 ������_F�&��� �0����&�/��_F�&�
���)*��� 1*
�	������� �
�������;��
�/��,���*�0��������"  �
����0��"  �&��
,����!� �*� ���������0�&�/��%�� %!� (Applied 
integrity) 

3.4 �����������������#��#��	"��	!"#&F��� �����	������-#&0���	 
(Influence without authority) 

4. �����*��*F�)*�����$��
�$ #���&���.� (Emotional Alchemy) 1������ 
%�N��
M-��M�.������ ��%������#�������)*������8�����	�%!-�M�LM1�)*������  
� 
����&, #�� 

4.1 ���)� �&&� #�����1�
���"# (Intuition flow) 
4.2 �������� ���/���M (Reflective time-shifting) 
4.3 ���%*]�%1]��&��� (Opportunity sensing) 
4.4 �����#��&���� (Creating the future) 

)���� %������
,%-����&���.� +&�$�_��%�&�� 

$�_��%�&�� (Weisinger,1998, &#������������
d�� �L������
�,2542, � 77) $ #�0�1� 
%-����&���.�&&�%�N� 2 �/�� �F&�/�����%������
,%-����&���.�%K�����1�F&8������ 
(Intrapersonal emotion intelligence) $ #)�/ ����
d���1#���������1�
��"#	
��� ���,��1��
&���.�+&��� )*������#��)��	"��	��� ��1#)�/�� �/������&� $ #)�/ ����-#����K*� ���
&���.�+&���%�F�&%������#������
��
������ ��
,!"#&F�� (Interpersonal emotion intelligence) _���
����&,	������
d���
�������F�&������ � ����%�/��� )*����-/��%1*F&!"#&F���1#-/���
�%+�$ #
� �%-F�&�/��� 4 )��������	�-/��%������#��%-����&���.�+&�!"#��$ # �F& 

1. �1#�&���$ #�
,�"# ������ )*�)� ��8������&���.�$ #&�/���"��#&� 
2. �1#�-#8���&���.��

�h�
,��%&�)*�!"#&F��)*�%�����"# 
3. �1#$ #%+#��	&���.�)*������"#������$ #�
, 
4. �1#��,���&���.�)*�%&�-�� ��#���'�����������,�� 

)���� %������
,%-����&���.� +&������+8��	��������������.��+ 

�����8��	�� ������������.��+(�����+8��	��,2543, 40-41) $ #�0�)���� )*�
�����	
�+&��
��� 1*��h�/�����$�/�-/%-�����LMM� (Non cognitive intelligence) _��������+8��	��
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$ #����%�N�����1�������0��
M 3  #�� $ #)�/ �������8����,���* %�N�������������      
������1�
��"# %+#��	��%&� ��)�/&���.� �����#&����)*�)��	"��	���������0������/��h�1#
,��*�%�o�1���$ #&�/������������8�� ����������&� �F&������� #�������
,�
� _���%�N�����-#
�����������

� #��8����,���*)*������������������#��)*��
����
��
��8���
,,���*
&F�������	
 ����
,�LM1��/��h$ #&�/��%1����� �������� �#�� �F&�����������
��� %�N�
�
�������
��� #��������
��
��� ���%+#��	�����"#���)*��"#	
�%1]��	!"#&F�� &
�	��0�$��"/���
��
,�
���� �����
��� 

�����+8��	�� (2543)  $ #�
d��)���� %�F�&�%-����&���.�1�F&����K*� ���
&���.� � ��0�)�������� +&� ��*)�� (Goleman)   %�%�&��)*�_��*%��� (Mayer and Salovey) 
)*�)���� +&�,����&� (Bar-on) �-#%�N��F
�;���������#��)*��
d��),,�&,��� � �),/�%�N�
&�������&,����0��
M 3 ������ 

1.  � 1������ �����������������,�����%&� �
����
��
��8���
,!"#&F��)*���
�����
,!� -&,�/&�/����� _���%�N�&�������&,�/&� (Substructures) )*���.��,
�� (Elements)  
����#&�����
  �F& 

1.1 ��,���&���.�)*������#&����+&���%&��"#&���.�)*������#&����
+&���%&���,���&���.�)*������#&����$ #)� �&&�&�/��%1����� 

1.2 %1]��	!"#&F�� ��/�	!"#&F�� %+#��	)*��&��
,&���.�!"#&F�� )� �����%1]��	$ #
&�/��%1����� 

1.3 �����
,!� -&, �"#	
��1#/�"#	
��
, �
,!� /�1#&8
� %1]������-���/�����
�����/������-���/���� 

2. %�/� 1������ ����������������"#	
���%&� �� ��%������#������� ��)��	"��	��
��%&� ��/��
���0��1#�0�%�]	 �
 ����	)�#�LM1�)*�)� �&&�$ #&�/������������8��_���),/�%�N�
&�������&,�/&� (Substructures) )*���.��,
�� (Elements) ����#&�����
  �F& 

2.1  �"#	
�)*���)��	"��	����%&� �"#�
��8����%&� ��#��+�
M)*��0�*
��	�1#
��%&� ������������$��"/%�o�1��� 

2.2  �
 ����	)*�)�#�LM1� �
,�"#)*�%+#��	�LM1� ��+

��&������)�#�LM1� ��
�����F 1��/� 

2.3  ���
��
��8���
,!"#&F�� ��#���
��
��8����� ��
,!"#&F�� �*#�)� �&&�&�/��
%1�����  )� ������� %1]����+
 )�#�&�/����#������� 
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3. ��+ 1������ ��������������� 0�%���-����&�/��%�N���+ _���),/�%�N�
&�������&,�/&� (Substructures) )*���.��,
�� (Element) ����#&�����
 �F& 

3.1 8"���	����%&� %1]���.�/���%&� %-F�&�
������%&� 
3.2 ����&�	��-���� �&��*���)�/ � ��&���.�+
� �&�	������������� 
3.3 ��������,���	���	 ����	�������%������#��������+ �"#	
�!/&��*�� ��

������,���	���	 

)���� %������
,%-����&���.� +&���*)�� 

��*)�� (Goleman, 1995) $ #�����)���� %������
,%-����&���.�+&����� %�&��
)*�+&�_��*%���)*�%�%�&�� 	��$ #%��&)���� �/� %-����&���.�����&,$� #�� 5 &�������&,
����0��
M�F& 

1. ������1�
��"#&���.���%&� (Knowing one�s emotion) %�N��������������
�
,�"#%+#��	�����"#��������� )*�&���.�+&���%&�$ #�������%�N�	��� ���������%�����%&�
$ #&�/��-
 %	����$������ ������)� �&���.�$ #&�/��%1��������������.��/��h ����

�
������%+#��	����%�*����)�*���&���.���)�/*�%�*�)*��������.� #�� _���%�N���������0��
M
����0�$��"/���%+#��	����%&��� #��	���	 

2. ���,��1��	
 ���&���.�+&��� (Managing emotions) %�N��������������	�
��,������	
 ��������"#��� 1�F&���.����%�� +�
�$ #&�/��%1����� %+#��	!*�������*#�%1*����
%�� +�
�	�����+� �
������&���.� )*��������0���&���.�+&����1#�*
,�F��"/�8������
$ #� �%�]� 

3. �����#��)��	"��	��� ��1#�
,��%&� (Motivation oneself) %�N��������������	�
	"��	�����#���%&� �������-#&���.�)*������"#���+&���%&�����#���*
�������0������/��h�1#
,��*�%�o�1��� )*�%�N��*
�������1#�0�*
��	��%&�������� )*�����0�&�/����#������� _���%�N�
!*�0��1#%�N������������F���
�)*�����,�����0�%�]	�� #���/��h 

4. �����������
,�"#&���.�+&�!"#&F�� (Recognize emotion in others) 1������
�������������	�%+#��	�����"#��� �����#&����)*����������
��*+&�!"#&F�� ������%1]�&�%1]��	 
%&��	%+�����/�	%�� )*�������)� �&&�$ #&�/��%1����� ���������� #����
%�N��F
�;��+&�
�����
��
�����1�/��,���* ������"#	
�)*�%+#��	&���.�+&�!"#&F��	��������"#���$�)*�*�%&�� &/&�
�����%+#��	�/�!"#&F���#&����&�$� �������0��
M�/&&�-������1#����-/��%1*F& %-/� 	��)���� ��" 
���,�* ���+�� %�N��#� 
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5. ���������������	
 ��� #�������
��
����
,!"#&F�� (Handing relationships) 
%�N�����������)*��
��������	
 ���&���.�+&�!"#&F����������%1������0��1#��%�N����
�&��
,+&�,���*&F�� ��������
��
������ � ��������#��)*��
��������
��
���&
� ��
,!"#&F��$ # 
%�N�!"#�0���������������� _������������� #����
%�N�!*�0��1#%�N����-F��-&,+&�,���*&F�� 

���O 1999 $ #�1#����1���+&�%-����&���.�$�#�/� %�N����������������
���1�
��"#��������"#���+&���%&�)*�!"#&F�� %�F�&�����#��)��	"��	����%&� ������	
 ���
&���.�+&���)*�&���.����%�� 	�������
��
����/��h$ # � �%��&��&,)���� %������
,
������� #��%-����&���.� (The Emotion Competence Framework) $�# 2 1��  5 &�������&, 
25 �L		
��/&� $ #)�/ 

1�� ��� 1 ��������/��,���* (Personnel Competence): ,��1��	
 �����%&� 
 &�������&,��� 1 ������1�
��"#����%&� (Self-Awareness) 1���������

���1�
��"#�����"#��� ����-&, )*�����������+&���%&�1�
���"#����%�N�$�$ #+&���)*�
������#&��/��h 

1. ������1�
��"#��&���.�+&���%&� (Emotion Awareness) 1������   
�"#��%1������0��1#%�� &���.�)*����,���!*+&�&���.����%�� +�
� 

2. ������%�����%&�$ #&�/���"��#&� (Accurate Self-assessment) 
1������ �������������%�����%&�$ #����������%�N�	��� �"#���
	� % /�)*�	�  #&�+&���%&� 

3. �����
���	����%&� (Self-Confidence) 1������ �����
���	��
����������)*���.�/�+&���%&� 

&�������&,��� 2 ���	
 ����
,&���.�+&���%&� (Self-Regulation) 
���������������	
 ����
,�����"#��� 8���� )��	"��	 )*�����������+&��� 

1. �����,�����%&� (Self-Control) 1�����������������������,���
&���.� #��*,)*�)�������#�$ # 

2. ����%�N�����/�$�#����	 (Trustworthiness) �����$�#_�������_F�&�
���
)*���.������� �$ # 

3. ����������"#!� �"#-&, (Conscientiousness) �������
,!� -&,�����
����0�+&��� 
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4. �����������������
,�
� (Adaptation) 1�������������F 1��/� 
��
,�
�����������.����%�*����)�*� 

5. �����#������������1�/ (Innovation) 1���������%�� �
,������  
�������)*�+#&�"*�1�/h 

&�������&,��� 3 ���	"��	��%&� (Self -Motivation) 1������ )����#�+&�
&���.�&
��0�$��"/%�o�1��� 

1. )��	"��	�{��
�'���u (Achievement Drive) �������������	���
,����
1�F&�x�,
���1#$ #����;����� �%*�� 

2. ����!"��
� (Commitment) ����� �
��%�o�1���+&���%+#��
,%�o�1���
+&��*�/�)*�%�o�1���+&�&������ 

3. �����%���������1�/h (Initiative) ����������� )*���#&�	��x�,
��%�F�&��
�&��� 

4. ����&��*���)�/ � (Optimism) 1������ ����%�������������	�
,��*�	� ��/�1��� )�#�/�	��,&������)*�����*#�%1*� 

1�� ��� 2 ���������������	
 ���&���.��
,!"#&F�� (Social Competence): ���
��#��)*��
��������
��
��� 

 &�������&,��� 4 ����%1]�&�%1]��	 (Empathy) ������1�
��"#��������"#���
�����#&����)*����������
��*+&�!"#&F�� 

1. ���%+#��	!"#&F�� (Understanding Others) 1���������%+#��	��������"#��� 
2. ����
d��!"#&F�� (Developing Others) ���,���+#&�����
,����+&�

!"#&F���*& 	��/�%����!"#&F���1#%�� �����"#���������� 
3. ��	���	�{�,����� (Service Orientation) 1������ ����� ��%�   ����
,�"#

)*��&,��&�$ #����
,�����#&����+&�*"��#�1�F&!"#�-#,����� 
4. ���%+#��	����)���/����1�/��,���* (Leveraging Diversity) ���

��#���&���	������)���/����1�/��,���* 
5. ������1�
��"#����������.�8�����*�/� (Political Awareness) 1������ 

�������"#)*�%+#��	�8�����.����&���.� )*������
��
���+&�
���-��8�����*�/� 
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&�������&,��� 5 �
�������
��� (Social Skills) 1�������������������	�
�x��
��
����
,!"#&F�� 

1. �����&�����*�/&!"#&F�� (Influence) 1�����������������������#��#��
-
�	"�!"#&F��$ #&�/������������8�� 

2. ����F�&��� (Communication) ����
,lL�!"#&F��)*��/��������/�%-F�&�F& 
3. ���,��1������+
 )�#� (Conflict Management) ���%	�	��/&�&�

)*�)�#$+����$�/*��&� 
4. ����%�N�!"#�0� (Leadership) ���%�N�)��,
� �*�	)*�%�N��
�&�/��

�1#�
,,���*&F��h)*��*�/� 
5. ��������#��1#%�� ���%�*����)�*� (Change Catalyst) 1���������

��%�����1#%�� ���%�*����)�*���� � 
6. �����#������
��
��� (Building Bonds) 1������ �����#�������
��
���

%�F�&�1#%�� �����/���F&������x�,
�� 
7. ������������)*�����/���F& (Collaboration and Cooperation) 

1������ ����0�����/���
,!"#&F�� %�F�&��/��"#%�o�1����/���
� 
8. ����������+&�����0����%�N��*�/� (Team Capabilities) 1������

�����#�������/���F&���*�/�%�F�&�1#%�� �*
��������/��"/%�o�1����/���
� 

�&�	����
 ��*)�� (Goleman, 1999) $ #�*/������������%-����&���.��"� 	���
��.��,
�� 
���
 

1. ����d�8������&���.� 
2. ������
 ����	��� � 
3. ��,���&���.���%&�$ # 
4. ������& �*

� 
5. $�/1��1
��*
�)*/� 
6. ������!� 1�
�$ # 
7. %+#��		���	!"#&F�� 
8. %+#��	�������.�����
��� 
9. $�/�/&�#&1�F&�&�)�#&�/���/�� �� 
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10. �������/&�"#�LM1����%+#�����-����$ # 
11. $�/�*/&��1#%�� ����%���� 	�$�/��������,���$ # 
 
!"#���������K*� ���&���.� 	��%�N�!"#���%+#��	)*�������	
 ����
,�����"#���+&�

��%&�)*�!"#&F�� ������& ��   %�N�!"#�������,�����0�%�]	����� ��#�������!*����1�/h ������
����&�	��-���� _���*
��.� 
��*/�� �#�%����,%���,�
,1�#����)*������
,!� -&,+&�%	#�1�#����
�0���	�&�,
��
,������,�����������0�!� %������
,��
���������-���)*�����)� *#&� ����#&�
%�N�!"#����F,��� �&,��� )*�	
,���!"#�������0�����!� %������
,���$�#)*���
���������-����#&��-#
�

�����& �� $�/�/&�#& ������� ���	
,���  $�/�-#&���.�%1�F&%1��!*������x�,
��1�#���� �0�
�0����� � #�������&,�&,  
��

� ������������	
���

���
!"#��	
�	��%*F&��-#)���� %-����&���.�
+&���*)�� (Goleman)  #��%1��!*����/�%�F�&��	��.����&�������&,%-����&���.�+&���*)�� 
(Goleman) �F& ������1�
��"#&���.�+&���%&� ���	
 ���&���.�+&���%&� ������1�
��"#
&���.�+&�!"#&F�� �����#��)��	"��	 �
����
��
��$�����
,!"#&F�� �������& �*#&��
,*
��.����
+&�%	#�1�#�����0���	���&�,
��
,������,�����������0�!� %������
,��
���������-���)*�
����)� *#&� 

 
�$�� ����%&���������	������ ��&� 

���%�F&� )�#��
���* (2536) $ #�*/��$�#�/�!"#���������%�N�!"#�1M/���&���.�1�F&!"#���   ��
����K*� ���&���.��"��

� $�/�/�	�%!-�M%1�����.�����  
�%�����  �/&�$ #�
,����
����,���%�F&��#&���/�!"#�����&���.� %�N�% ]�1�F&������K*� ���&���.���0�)*�������l����
�
$ #%�]���/� �&�	���

��
�%�N�!"#�"#	
��1# �"#	
��
,�F&��%�F�&������
� �������F��%���$�/%��/�%����    ��
&���.�+
� �&��
,+#& �+#&%���+&���%&�)*�!"#&F�� ����

�������	
 ���)�#$+�LM1�+&��
�%&� 
��
,��%&��1#%+#��
,����)� *#&�&�/��%�N�!* � 

 
 ��(� ����+
��� (2542, &#������������. 1�������������,2548, � 23) $ #�*/�����!"#

��%-����&���.���0�$�# 
���
 
1. $�/�������
,!� -&,)�/-&,�0�1����&F��h 
2. $�/�������0��0�����0���
+�
��#�������$ # �F& fK
��"#����/�...g 
3. -&,�	��� ��	��.� �& )��� �0�1�� $�/�������
���� -&,-�
�0� )*��
 �����&F��h 
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4. ,/&���

�����#������� #�� fK
��� �/�...g 
5. $�/������	
,�����"#���+&�,���*�&,+#��$ # 
6. $�/�������
�������&���.� ,/&���

����&���.�%�*����)�*��/�� 
7. �
�	�)� ������"#���&&��������/�	��" ��������"#��� 
8. 1*��%*�������%+#��*�/��0���	����1�F&�� �/&�
,�����h 
9. �������" ������*�%&�� +&�%1�����.�)�/$�/�" ��������"#����/&%1�����.� 
10. %�N�!"#lL����$�/ � -&,)��� +� ����-#&���.������"#���������F�&��� �&�)�/

����%�N�	��������/������"#���+&����&,+#�� 
11. $�/������&/��1�F&%+#��	8������$ # 
 
!/&����. %�� ���
��� (2542, �.16) �*/���/� ,���*�����%-����&���.��"�	�%�N�

,���*�����*
��.� 
��/&$���
 
1. �"#	
�)*�%+#��	 �����"#���+&���%&�)*�!"#&F�� �"#	� % /�	�  #&�+&���%&� ������

��,���	
 ���)*�)� �&���.�$ #&�/��%1����� ���������������
,�"# )*����1�
��"#$ #�/�+.���

�0�*
��0�&�$� �"#���&�/��$� �*& 	��������
,�"#%������
,�8��)� *#&�$ #&�/��%1�����  

2. ���*
��	 ��)��,
� �*�	���	�����0�����1��������� �1#,��*�%�o�1�����-���� 
3. ������& ��& �*

��/&�8���/��h ���%�� +�
� �*& 	�������%!-�M�/&

�8��)� *#&��/��h����/&�1#%�� ����%���� $ #&�/��%1����� 
4. �������F 1��/� $�/�� �
���F&�
��	���
,�
�$�/$ # 
5. ���������������	���,�����%&� 
6. ���
��
��8�����,/�,&��������$�#����	!"#&F�� ������	����	 )*�_F�&�
��� 
7. �������� ��%������������ ��#������� 
8. �&��*���)�/ � 
 
�����
d�� �L������
� (2542, �. 140 -141)  �*/���/�� ��
��$�!"#�����%-����&���.���� �

�F&!"#��� 
1. �"#	
���%&� �"#%�/��
�8���&���.�+&��� �"#	� % /�	�  #&�������%�N��
�+&��
�%&� 
2. ��,���&���.� �����"#��� ���)� �&&�+&���%&�$ #�"���*%�����
,�
�%&��1#

%+#��
,�������.��/��h$ # � 
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3. ��������#��)��	"��	��� ��1#)�/��%&� �&��*���)�/ � �������� ��%���� $�/�/�
���/&1�F&�#&�&��/�� 

4. )� �����%&F
&&��� %1]�&�%1]��	!"#&F�� ���1�
��"#�������"#��� �����#&����
+&�!"#&F��$ # � ��#��)*��
�������
��
������ ��
,!"#&F��$ # 

5. ���
�������
������ � �

���
%�N�!*��	���
d�������+

�)��h����0��1#!"#���������
K*� ���&���.��"�������%+#��
,!"#&F��$ # � �������� ��&���.�+
� ������)�#$+%1�����.�
%K���1�#��/��h$ #%�N�&�/�� � ��$1����, ��#�������/���F&�/���		����1*��h{���$ # 

 
������� &0��
����� (2544, �. 39) $ #%��&)���/�,���*�����%-����&���.� � 	���

*
��.� 
���
 
1. �"#	� % /�	�  #&�+&��%&�)*��&��
,$ # 
2. �"#&���.���%&� ��,���&���.�$ # )*��"#	
�,��1��&���.�+&���%&� 
3. �0��1#��%&����*
� ��)��	"��	���	��0���	�������1#����,�����0�%�]	 
4. %+#����	���	!"#&F�� 
5. �
��������
��
����
,!"#&F�� 
 
%�& �
� �u % -�� (2545, �.134) �*/���/� ,���*�����%-����&���.��"�	���*
��.�

 
��/&$���
 
1. �"#	
�)*�%+#��	��&���.� #��*,+&���%&� 
2. �&��*���)�/ � 
3. ��%�o�1������������0� 
4. ���	)*��1#�����0��
M�
,�����"#���+&�!"#&F�� 
5. �0������/��h #��)��	"��	+&���%&� 
6. �/��������x��������/&����%����  )*#��*
,�"/�� �*$ #%�]�  
 

���'$(������������	������ � 

%�& �
� �u % -�� (2542,�.9)  $ #�1#�*���������%������#��%-����&���.��/����%�#�
��������%�F�&�����F�&�
��
���)*����%+#��	!"#&F����+.�����0�����F�&��� �
d��������������
��
��� 
����������"#����/�� ������������ #���*
�������  �����
,����&�������  � �������
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�&��*���)�/ � ��������,�����%&�)*���%����1� �������� ����%���� +&���%&�$ # �����
�"#�
�&�"/�*& %�*� ����

�%�#���%�F�&�+&����������
d����.�/�+&���� 0���-����  

 
!��)����������	������ � 

�����
d�� �L������
� (2542) $ #�*/���������0�1*
����+&�%-����&���.����-#
�����-���
,-�������	0��
�)*�����0���� 
���
 

1.  #���
d�������� #��&���.�)*�,��*��8��+&�% ]� %-����&���.����/��-/��
�1# % ]���,��*��8����� � ����d�8������&���.� �������������������
,�
� )�#$+�LM1�
����%����  ���/&�����  
� &�"/��8�����.�)+/�+
�$ # � 

2.  #������F�&��� %-����&���.����/��-/���1#)� ������"#��� &���.�+&��� $ #
&�/��%1����� �"���*%��� %+#�&�%+#��	�����"#���+&���&F�� $�/�"#���)�*�)�� 

3.  #������x�,
����� %-����&���.� �0��1#%�� ����&��
, �������� ��%����
��#�������!*��� * ���+� *�1�F&*�&&� %�F�&�	��+#&+
 )�#���1�/��,���** *� ��������
��
���
��� �  ������%����)*��
,lL������� %1]�+&�!"#&F�� %&��	%+�����/�	%�� �����������������
��
,�
��
,�������.��/��h$ # � 

4.  #������1#,����� !"#�����%-����&���.�%�N�!"#����������
,lL� )*��&,��&�����
�#&����+&�*"��#� ������	��
�8
� �������#�)*�,�����+&�1�/����� 

5.  #�����,��1��	
 ��� %-����&���.�-/���/�%���� ����%�N�!"#�0� ����*�������
�"#	
��-#��)*���&��	��$ # %�� �&����1#!"#&F��$ #%�����"#)*��
d���� ��������#��#��!"#&F���1#�0�
������������#&����$ # !"#�0�1�F&!"#,��1�������%-����&���.� �#&�%�N�!"#������0��" )*��������0�
����

� (Integrity) �
�)� �&&�&�/��%1�����)*��"���*%��� 

6.  #�����%+#��	��%&�)*�!"#&F�� %����!"#�����%-����&���.� %�N�!"#���%+#��	��%&� 
%+#��	!"#&F�� ������x��
��
�����1�/���
�%�N�!"#�����-�������%�N���+  #������%+#��	��%&� 
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��	
������
��������	�$�
*�����+�����,���� 
 


	��#������
*����� 

���"��� �����-� � (2539�. 21) �1#����1���+&��/������/� �F&�"�),,�����,"�.����
%�N���������������+&���1�F&%�N����������&�����*�/&���%*F&�������������0��/�����%�N��
�
���� 
,����;�� ��+.�����
�����	�,&���������� %1]����%�*����)�*�$� �/�����	�%�����+#&�
�
,���������������%*F&������/��h+&���%�� ����
 ����	�-#�/�����%�N��������&�"/��1�/�� ����
,�"#)*�
�/�����+&��� 

�����%,&��� (Ginzberg, 1966 &#������� ��$* 	���������-) �1#����1���+&����
�
 ����	%*F&�����0�&�/��� &�/��1����+&�,���*�/� ��/&�+�
�&�"/�
,����-&,+&���%&�%�N�
�1M/ _���&�������&,�0��
M+&�����-&,+&�,���*�� 3 ������ �����#&���� %�o�������� 
�/�����  

����- (Rokeach, 1969 &#������� ��$* 	���������-) $ #�1#����1���+&��/������/� 
�F&����%-F�&���)�/*����� �F&�/�	��x�,
��&�/��$� ����� ����.�/� 1�F&$�/����.�/� � ��
��$��/�����
	���&�����*�/&�'������+&�,���* �/�����%�N�����;���
 ����/� �����  � ����� %*� )*��-#��
����
 ����'������+&�,���* #�� 

  
�������
*����� 

�/������

�%�� 	������	0�%�N�1�F&�����#&��������
���+&���������+

�)�� 
�/&���]	�%�� ����-&,1�F&�������	�� ����� ����-&,��
�/&������#��1#���/�����1�F& 
����%+#��	����.�/��

�)*#��*��%�N��/�����+�
��� �/���������/&�
�&�"/����1�����������&�����
�]�/&�	������#��1#%�� �8��������/��#&� 1�F&��#&����	�����0����	���%�����/��
����� (Attitude) 
�
��%&�  
�8����� 2.1 
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8�����2.1 
���%�� �/����� 

 
  
 
 
 
 
 

�����: ����- ,
����, 	������������, 2526, �.9  
 
�/���������
���),/�&&�h$ #%�N� 2 �� 
,�F& 
1. �/��������� 
,�x�,
����� (Pragmatic Values) �/������� 
,��
%�N��/�����

�F
�;������/������
���������#&������&��
�_����
�)*��
�  
��

�	������&,$� #����*���� 
��.���� (Ethics)  ����%�����/��h �/������� 
,��
	�����.����������0��1#%�� ����)��)��+�
���
�
��� %-/� ���� ��� ����0��#���
� )�/���������
�+#��	����/&��'���������%�N������-���/&
�/����� ����+�
�+
�)+]� ����_F�&�
��� 

2. �/��������� 
,&� ���� (Ideal Values) �/��������� 
,��
	�*��_�
���/��� 
,
�x�,
�� %-/� �/��������������������&��/� 	��
  f&
���g  ��1���1�� 4 �F& %���� ���.� 
������)*�&�%,�+�  1�F&�/�����+&�������������&��/� f	��
�%�F�&�,#��%1�F&��
���%&�g 
�&�	����
�/��������� 
,&� �����
�1������$����&� ����.�������-�-��

�1*�����
���$ #
�0�1� +�
���������
� &��� &� ����.�����-�-��+&��� ���
� ������ 1�F&+#&,
��
,%������
,
��-�-���/��h 

 

	��#������
*�����+�����,���� 

����&� ��--���� (2544) �1#����1���+&��/�����$�#�/� %�N�����%-F�&�
���/��,���*
+&���
����%������
,�������%+��� 1�
��/�	�$ #	�����%�N������������0�1� �������'���x�,
��+&�
%+��/�%+��������'���x�,
��������0����&�/��$� 

�����#&���� (Desire) ����-&, (Preference) �/����� (Value) 

�������0� (Action) �
����� (Attitude) 
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���_�%,&���)*��.� (Ginzberg and others, 1967.p.98) $ #�*/������/����������
�0����$�#�/� �/�����+&�,���*%�N���������0�1� �/�,���*	�%*F&����1�F&%*F&�����&,&�-���  
)*�%�F�&%*F&����1�F&&�-���

�)*#� %+�	���������+�����1�F&&�-���

�1�F&$�/ �
�&�/��%-/� 
,���*������/����� #�� f������&����g �
�	�1*��%*�����������&,&�-��������(%�.������
� 1�F&
��������#��+&�������$�/�F 1��/� �

���
%�����/�1��%+�����&,&�-���

�h%+�	�$�/��������+ 
%�����������%+��� �F&�

�+
 �
,�/�����+&����1�F&&�-�����%+�����&, 

_��%�&�� (Super, 1970, p9) �/�����������0����1����������%-F�&���,���*%-F�&�/� 
���/�)*��������0��
M�/&����0����+&�%+� ����%-F�&�/��h%*/���
%�N������"#�������&�	 &
�%�N�
!**
������$ #	�����+&�%+� ����%-F�&�����%���� �F&)�/*�&�/����
�������0��
M$�/%�/�%�����
�
%��&$� ,��&�/��&�	�������0��
M&�/���1M/1*���/&,���� )�/,��&�/���]&�	�������0��
M
�#&�����/&��&F��h�]$ # 

������ ����� (Komin, Suntaree cite in Koa, Sinha and Ng Sek-Hong, 1995, p137) 
�*/������/�����������0�����/� %�N�����	"��	1*��h��_�����&0���	������ )*���
,����
�'������%������
,����0����+&������� _����/�����������0������
��&,�*��$��������	"��	�/��h
��&������ #�� 

&����)*��� (England, 1975, p.122) &��,������/�����������0�����/�%�N��/��������
%�����+#&��
,������)�/*����1#�����0��
M _����/�����������0����	���!*�/&�'����������0����
+&���
���� 

����- (Rokeach, 1997, p.241) �/�����%�N��������,���*%1]��/��0��
M)*��-#%�N�
	� ��/�1���+&�-�������	��� �F&1�F&�x�,
���� ����� 0�%���-����8�����
��� )*�1�#��������0��
M
+&��/������F& %�N�)��������-/��-�
�0�����)������x�,
�� � �-/����������%���)*��
 ����	�/&
�������0��/�%�N���������/�-F��-�1�F&�/��0�1�� )*��
�%�N�%��F�&�,/�-�
�����#&����)*�)��	"��	+&�
,���* 

)-�)�� (Chatman, 1989, cite by Judge & Bretz, 1992, p.262) %��&�/��/�����
%�N�����������%1����� (Apropiate mean) +&���,,������ ����������& � (Conceptualizing fit) 
%�F�&�	���/�����+&�&������
,�/�����+&�,���*�

�	�$ #�
,������%�����*
��.�% ����
�� �
�
�,���* 
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�&*%*� (Wollack, 1971, pp. 331-338 &#������� ;����� �
d���8�����, 2548) �1#
����1���+&��/�����������0����$�#�/�%�N�%	�����/&����0���� _���%	������
	�$ #��	��    
%	�����
��h$� ���������1����/&,���*)�/*��� _����/�����������0�����

�	�%�N�%	�������)�/*�
,���*�F&%�N������0��
M )*����/��%�����+#&��
,����0����  
��

��/�����������0����+&�)�/*�
,���*	�)���/���
�&&�$� )*���&�����*�/&��������&�	������0����+&�%+� #�� 

	&��	 )*��	��� (George and Jones, 1997.397) $ #�1#����1���+&��/�������
����0�����/� �/�����������0���� �F& ����;����������%������,���*�-#�����������1���
����,���.�������0���� 

�-� � 	
������ (2544) $ #����$�#�/� �/�����������0����1������ ����%-F�&���,���*
%-F�&�/����/� �������0��
M)*���&�����*�/&����0���� ���%*F&����1�F&&�-�� )*����%*F&�
&���������	��0�����/�����%-F�&%1*/���
%�N������"#�������&�	�����%���
�	�)���1�	�����1�F&
����0���� 

 0��� ����&� (2543) %�N�����%-F�&�F
�;�������&�����*�/&����0����+&���
���� 
����-#�������	��.���������/��h���%������
,����0�����

������%*F&����1�F&%*F&�&�-��)*�%*F&�
&������%�F�&%+#��0��������

��
���&�����*�/&�'����������0���� #�� 

;����� �
d���8����� (2548) ����%-F�&����������0��
M ������1���)*���&�����*
�/&����0����+&�,���* )*��-#%�N�)������������	��.� %*F&�����0���	�����/��h���%������
,
����0���� _�����&�����*�/&����0���� #�� 

	��)���� +#���#� ��������1���+&��0��/��/�����������0����$�#�/�%�N�����
%-F�&����0��
M)*���&�����*�/&����0��������-#%�N�)������������	��.���������/��h���%������
,���
�0������&�����*�/&�'����������0���� #�� 

 
���-.���
*�����+�����,���� 

���
���	
�1*���/�����$ #�0��������� %�F�&��/�����������0�������!"#��	
�$ #��,���$�#
 
���
 

 
_�%�&�� (Super, 1970, p.19) $ #��#��%��F�&��F&�
 �/�����������0���� (Super�s 

Work Value Inventory) � �	0�)���/�����������0����&&�%�N� 15  #�� 
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1.  #����������#��1#�-#�LMM� (Intellectual Stimulation)  %�N��/��������%������
,
������%�� �&����1#,���*$ #�-#������ &�/��&���� ���%���!*����0����+&���	�����%�����"#
)*��������#��������%�N���������1#%�N��"�����$ # 

2.  #�����,������
��� (Altruism) %�N��/�����_���%������
,�������������1#��
� ����
�1#����-/��%1*F& ��%����1�,���*&F��)*��/&�����-��)�/!"#&F�� �/�����������0���� #����
 )� �
�1#%1]��/�,���*�

����������	 1�F&���/����������,������
��� 

3.  #��!*�&,)�����%���;��	 (Economic return) %�N��/��������%������
,��������
���$ # �1�F&���$ #�"�%�����&���	�%*����-��)*�_F
&����+&�%�F�&��&������#&����$ # ,���*�����
�/�����������0���� #����
 	������������������	��
,���$ #%�F�&��_F
&�
�������+&����	�-/��
&0���������� ���,���1#��%&� 

4.  #������0����1*��h #�� (Variety)  1�F&����1*��1*��+&���� %�N��/��������
%������
,������%�� �&����1#,���*�0����1*��h #����+.�% ����
� �������0��#&�$�/_
0�_�� 	0�%	 
�/�����������0���� #����
)� ��1#%1]��/�,���*	��0���������������&�	+&��������/���/�
�0����%�F�&��� 

5.  #��������&���� (Independence)  %�N��/��������%������
,���_���,���*����0����
�

���&����������0������������&������� �/�����������0���� #����
)� ��1#%1]��/� ,��*���
�0�����

��
�	���/��� #����������&�	+&���%&� 

6.  #���������
� �u��� (Prestige) %�N��/��������%������
,���_����1#%�������
,,���*���
�0�����

� �/�����������0���� #���������
� �u��� )� ��1#%1]��/�,���*������&�/��)���*#����
	�$ #�
,����&��
,�
,�F&	��,���*&F�������/�	�&�"/������������&0���	%1�F&��/�!"#&F�� �/�����
������0���� #����
	��
��
����
,,���*������������	���������#&��� �/&�
,,���*1*��h&�-�� 

7.  #���������� (Esthetics) %�N��/��������%������
,������-/���1#,���*$ #��#���������
������)*�%��������� ����1#)�/�*� ,���*������/�����������0���� #���������� �/�����	�
%�N�,���*������������	�����*�� 

8.  #��!"#�/����� (Associates) %�N��/��������%������
,��� ���%�� �&����1#,���*���
�x�,
����� $ #�� �/&�
,!"#�/�����������&�	 � �%K���!"#�/��������� 
,% ����
�1�F&��0���/� 

9.  #�������
�����*& 8
� (Security) %�N��/��������%������
,�����
�����*& 8
� 
)*�%�N��������0��1#!"#�x�,
������
���	$ #�/�������0��*& $� 
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10.  #������-���� (Way of life) %�N��/��������%������
,������%�� �&����1#,���*$ #�-#
-���������%&�-&,1�F&�#&���� 1�F&&���	�%�N� 

11.  #�������
��
��8���
,1
�1�#���� (Supervisory Relation) %�N��/��������
�
��
����
,!"#�x�,
������������
��
������ ��
,!"#,
��
,,
M-�)*�!"#,
��
,,
M-��#&�%�N�,���*�����
%1��!*)*��������� 

12.  #���
�'���u!* (Achievement) %�N��/���������/�%�����1#,���*����,!*�0�%�]	
	������0���� )*��/&�1#%�� ��������&�	������0���� &���

��
�%�N��������-/���1#,���*�*��/��0�
%�F�&��� ,���*������/�����������0���� #���
�'���!*��
 	���*
��.���/��
��������0���� )*�
�#&����%1]�!*�0�%�]	������0���� 

13.  #���8��)� *#&� (Surrounding)  %�N��/��������%������
,���_������8��)� *#&�
�����,������������+�,�� �*& �

����������&0���������� ���/��h���-/���1#,���*����0������
��������

���������+ �0�1�
,�/�����������0���� #���8��)� *#&���
%�#��8��)� *#&����
�
������	�-/��&0�����1#,���*��������+������0���� %-/��8������0������&�  $�/��%����&����� 
$�/�#&�	
  1�F&%�]�	
 %���$� ����%1*/���
�������0��
M�/&,���*������������	 �8��)� *#&�
��#&�h�
,���	������0���� 

14.  #�����,��1��1�F&���	
 ��� (Management) %�N��/��������%������
,�������#&�
��������)!� )*�	
 ������ �1#!"#&F���0� �/�������
	��,��,���*���-&,������ #�������	1�F&
,���*������	������� �/&�
,���1*��h&�-�� 1�F&,���*���-&,���)!� ����0����+&��� 

15.  #�������� ��#������� (Creativity) %�N��/��������%������
,������ ��;��� �#� 
&&�),,)*��
d��)���� �1�/h �/�����������0���� #�������� ��#���������
%�����+#&��
��
���
�
,,���*������������	��� #����*��)*������������	��,��,���*���-&,)� ������"#�������� 
+&���%&� 

�&*%*� (Wollack, 1971, pp. 331-338 &#������� ;����� �
d���8�����, 2548 �. 
46-47) �����%�F�&��/�����������0���� $ #	0�)���/�����������0����&&�%�N� 3  #�� � ���#��
%��F�&��F&����-#�
 �/�����������0���� (The servey of work values-swv)  
���
 

1. �/�����������0���� �����	��8���� (Intrinsic work values) %�N��/����������
����%�����+#&��
,��� ),/�&&�$ #%�N� 

1.1  ����8"���	����� (Pride in work) �0��1#%�� ��������&�	)*��,���	���
$ #�
,	������0����+&���%�F�&�0�%�]	*�*/��%�N�&�/�� � 
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1.2  �������	%������
,��� (Job involvement) ���������	����F&�F&�#���
��	����+&�,���
��
,%�F�&��/����� ���$�����������	�������	+&�,���
� �������#&�������	�
���/���/��������
 ����	���%������
,��� 

1.3  �����&�	����	��� (Activity performance) %�N��/�����������0�������
,���*�&�	���	�������0�����������F&�F&�#�������

� 

1.4  ����������%�F�&$��"/�0�)1�/��������"�+�
� (Upward striving) %�N�����
����������	����0�)1�/�����"�+�
� )*�������%�N�&�"/��� �+�
� 

2. �/�����������0���������	��8���&� (Extrinsic work values ) $ #)�/ 
2.1  �/�����������0����%������
,!*�&,)�� (Attitude toward earning) 

%�N��/��������,��*��/�1����$ #	������0���� 
2.2  �/����� #������8������
���+&���� (Social status) %�N��/��������

,���*��/�%�#�1������  % /� +&��0�)1�/�����0�%�F�&%����,%���,�
,%�F�&� ���"#	
�%�F�&��/����� 
3. �/�����������0���������	���

�8����)*�8���&� (Intrinsic-extrinsic work 

values) %�N��/����������*
��.�!���
� %�N� 1 �����F& ����������%�F�&+�
�$��"/�0�)1�/�����"�+�
� 
(Upward striving) %�N��������������	�1�������� 
,����"�+�
�)*�������;������%�N�&�"/��� �+�
�  

 
Hofstede (1980 &#������� Schermerhorn )*��.�, 1970 �. 27-29) $ #��#��

%��F�&��F&�
 �/�����������0���� (Hofstede�s Values Survey Module) � �	0�)���/�������
����0����&&�%�N� 5  #�� 

1. ����-#&0���	 (Power Distance) %�N���������������	�$ #�
,����&��
,��
����8�����)���/���
�+&����-�� _������#&�1#%1]������ 
,���,���*�#&�����&��
,�
,�F&�����
���,
��
,,
M-�)*��0�)1�/���&������ 

2. ���1*��%*��������$�/)�/�&� (Uncertainty Avoidance) %�N�)����#����	�%�� 
����$�/�� ���,��������$�/)�/�&�)*�����%�������-�������	0��
� _������#&��1#%1]����
�� 
,���,���*-&,���8��&�����������������#��1�F&$�/��������#�� ,���*	��0����&�/��1�
�
%�F�&1*��%*��������$�/)�/�&� �����#&�����������������
����)*��*& 8
� 

3. ����%�N��L	%	�,���*)*�����0����%�N���� (Individualism-Collectivism) 
%�N�)����#����,���*�1#�����0��
M�
,�������	+&���%&�1�F&�����
��
������*�/� _������#&�
�1#%1]������ 
,���,���*-&,���	��0������% ���1�F&�0�����/���
�%�N��*�/� ����&, #�� 2 �����F& 
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3.1  ����%�N��L	%	�,���* �0����&�/����&���� �����)+/�+
���1�/��%�F�&��/����� 
$�/%�#�����������
��
�����1�/��%�F�&��/����� $�/-&,����
������������
,��
���� 

3.2  ����0����%�N���� %�N�����0����),,$�/�����)+/�+
���1�/����
����   
������/���
��
 ����	 �1#�����/���F&-/��%1*F&_����
�)*��
� 

4. *
��.�+&�����%�N�%��-��%��1M�� (Masculinity-Ferminity) %�N�)����#�
+&��/���������1#�����0��
M�
,*
��.�����%�N�-��1�F&1M�� _������#&��1#%1]������ 
,���,���*
%�#����)+/�+
�)*���%�o�1�����/�����,�����0�%�]	 �
,%�#������"#���)*������������
��
��� 
����&, #�� 2 ���� �F& 

4.1  *
��.�����%�N�%��-�� %�N�����0����),,����F&�F&�#� %�#����)+/�+
��"� 
���1�1����$��"/�����0�%�]	 %�#������*#�1�M% ] % ���� 

4.2  ����%�N�1M�� %�N�����0����),,-&,%�N�!"#��� �0�������!"#&F�� ������
%�N�*"��#&��"� -&,����x�,
���0��
�� 

5. ����� �������1�F&�

� (Long-Term Short-Term Orientation) %�N�)����#�
+&��/���������1#�����0��
M%������
,&���� %-/� ����
��
��� )*�����%���������� �
,�/�����
����1#�����0��
M�
,�������%�N��L		�,
� _������#&��1#%1]������ 
,,���*�� ���������1�F&�����

� 

 
	&��	)*��	��� (George and Jones, 1997) $ #),/��/�����������0���� &&�%�N� 

2 ���%8��1M/ �F&  
1. �/�����������0���������	��8���� (Intrinsic work value) �F&�/��������%�����

+#&�
,����-���+&�����

� ����&, #����.*
��.����%�����+#&��
,����0���� 7 ������ $ #)�/ 
1.1 �������/����	 (Interesting work) 
1.2 �������#���� (Challenging work) 
1.3 $ #%�����"#�����1�/ (Learning new thing) 
1.4 ��#����.������� �����0��
M (Making important contribution) 
1.5 �-#�
��8��%�]���� (Reaching full potential at work) 
1.6 �������
,!� -&,)*�������%�N�&���� (Responsibility and autonomy) 
1.7 $ #��#�����������1�/ (Being creative) 

2. �/�����������0���������	��8���&� (Extrinsic work value) ����&,$� #��
!**
���+&����  7 ������$ #)�/ 
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2.1 ���$ #�"� (High pay) 
2.2 �������
�����*& 8
�������0���� (Job security) 
2.3 $ #!*�����-��	������0���� (Job benefits) 
2.4 ���
�����#��+���+�
� (Status in wide community) )*�������� �/&��

�
��� (Social Contact) 
2.5 ��%�*��1#��&,��
� (Time for family) 
2.6 ��%�*��0����& �%�� (Time for hobbies) 

 
������� )��%��� (2546) $ #����������
��
�����1�/��&�-��% ���/&� 0����0�)1�/�

)*�,��*��8��),,����&�%�**��,�/� �"�),,�'���������)�#�LM1�����+
 )�#�)*��/�����
������0����+&����-����d��8� $ #),/��/�����&&�%�N� 3  #�� 
���
 

1.  #���
�'���u!* 1������ ����1#�����0��
M�
,��� _�����/�!*�0�%�]	+&���� 
�#&������#�����������,�����0�%�]	)*�����&�	����� 

2.  #��,������
��� 1����������1#�����0��
M�
,�������������1#����
-/��%1*F&,�������%����1�1�F&�/&�����-���1#)�/!"#&F��$ # 

3.  #���������
� �u��� 1������ �����/�%�#�*
��.��������1#%�������
,!"#�0�����

�
�#&��������&��
,	��,���*&F�������/����$ #&�"/��*
��.����%1�F&��/�!"#&F�� 

 
����
 �/�����������0������!"#$ #�0���������)*���	
�1*���/�� !"#��	
�$ #%*F&�

������/�����������0����+&�%	#�1�#�����0���	���&�,
��
,������,�����������0�!� 
%������
,��
���������-���)*�����)� *#&� ���)���� +&� _��%�&�� (1970) _�������&,$� #��
�/�����������0���� 15  #��  
���
   #����������#��1#�-#�LMM�   #�����,������
���  #��
!*�&,)�����%���;��	  #������0����1*��h #�� 1�F&����1*��1*��+&����  #��������&���� 
 #���������
� �u���   #����������  #��!"#�/�����  #�������
�����*& 8
�  #������-����  #������
�
��
��8���
,1
�1�#����   #���
�'���u!*  #���8��)� *#&�   #�����,��1��1�F&���	
 ���
 #�������� ��#�������   
����*�%&�� ����0�%��&)*#�+#���#� � �!"#��	
�%*F&�������/�����%����
,�� #������& �*#&��
,�/�����������0����+&�%	#�1�#�����0���	���&�,
��
,������,����
�������0�!� %������
,��
���������-���)*�����)� *#&� %�/��

� �F&  #��,������
���          
 #���������
� �u���   #�������
��
����
,1
�1�#�  #���
�'���u!*  #��%1��!* 
��/&$���
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�/�����������0���� #��,������
��� 
 1�#����1*
�+&��0���	�F& ")*������,��+�1#)�/���-�-� )*��0���	�]�F&���-�-���

1�������&���%+#���%�N��
�)��%�F�&�0�1�#���� ���o&���#���&��
,�-#���-�-�  %�N�!"#��*#-� ���-�-� 
��*#-� �LM1�����% F& �#&�+&����-�-� �1#����-/��%1*F&���-�-� ��#���&� �o&��
�-����
�/�����)*���
������ � �$�/%�����#&������&,)�� ��/�����0��1#%�� �����-��)�/���-�-�)*��
���
� ������������  (%���������� ��%����, 2545) _���*
��.� 
��*/�� 
��

�%�N�*
��.�����0���� #��
,������
���  
��

��/�����������0���� #��,������
���	���������0��
M�
,*
��.����+&�
�0���	%����%	#�1�#�����0���	%�N�!"#����0�������������1#����-/��%1*F&���-�-� ��%����1�,���*
&F��)*��/&�����-��)�/,���*&F�� $ # 

 �/�����������0���� #���������
� �u��� 
%�F�&�	��&�-���0���	%�N�&�-������� �
� �u��� ��%������  
��

�����x�,
��1�#����� h  �#&�

�0������������#����
��� )*�����%-F�&�F&�1#%�� )�/���-�-��
��$� �x�,
����� #�� ����_F�&�
�����	��� 
��������8��&/&��#&� �������/�%�����0�%��� %�F�&�1#���-�-��
��$�%�� �����&��
, �
,�F&
%	#�1�#�����0���	�1#�����/���F&)*�$�/%����*
� _���*
��.���� 
��*/���& �*#&��
,�/����������
�0���� #���������
� �u��� 1�������0���������*
��.��������1#%�������
,!"#�0�����

� �#&�������
�&��
,	��,���*&F�������/����$ #&�"/��*
��.����%1�F&��/�!"#&F�� 

�/�����������0���� #�������
��
����
,1
�1�#�  
 %�F�&�	������0����+&�%	#�1�#�����0���	����,,���,
��
,,
M-�������&,1���

���1�#����  ��%,��, �0��
��������x�,
����� %	#�1�#�����0���		���#&�%�N�!"#����%,��,���
�&�"/��
��%,��,�x�,
������0�1� $�#  %����)*�%-F�&lL�!"#,
��
,,
M-� ����

����������
��� �������
��
���
&
� ��
,!"#,
��
,,
M-�   
��

�������x�,
��1�#����+&�%	#�1�#�����0���		���#&����/�����������0����
 #�������
��
����
,1
�1�#� 

 �/�����������0���� #���
�'���u!*  
%�F�&�	������x�,
��1�#����+&�+&�%	#�1�#�����0���	�1#�0�%�]	*�*/��$�$ #�

� �#&�%����*� 

&����%�*� �-#����LMM������)�#$+�LM1�$�/�-#&���.�%�F�&� #�� ,�,������0����+&��0���	&�"/
����*����1�/�����,
��
,�-#�(1����
,���,������
��� �0��1#&�	%�� �LM1�%������
,����-# �*�
����	���!� �*�   )*��#��0���	$�/�������
����(%�.��)*�������
��� � ����,
��
,�-#�(1���
&�/�����$������)*�%��/���
  ����
�,��(1�������0�1� $�# &�	�/&�1#%�� ����%���1��  
��

�
������%	#�1�#�����0���		��������x�,
��1�#����$ #���1*
���� 
��*/�� �#&�%�N�!"#����0����%�F�&,��*�
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%�o�1���+&����$�/�-#�0�%�F�&�����-���/���� _����& �*#&��
,!"#������/�����������0���� #��
�
�'���u!* 

 
%�F�&��	��.����%1��!* 
��*/�� !"#��	
�	��%1]��/� %	#�1�#�����0���	�&�,
��
,���

���,�����������0�!� %������
,��
���������-���)*�����)� *#&� ���	����/����������
�0���� 
���
  

1.  #��,������
��� 1����������1#�����0��
M�
,�������������1#����
-/��%1*F&,�������%����1�1�F&�/&�����-���1#)�/!"#&F��$ # 

2.  #���������
� �u��� 1������ �����/�%�#�*
��.��������1#%�������
,!"#�0�����

�
�#&���������&��
,	��,���*&F�������/����$ #&�"/��*
��.����%1�F&��/�!"#&F�� 

3.  #�������
��
��8���
,1
�1�#����  1������ ������!"#�x�,
�������
�����
��
������ ��
,!"#,
��
,,
M-�)*�!"#,
��
,,
M-��#&�%�N�,���*�����%1��!*)*��������� 

4.  #���
�'���u!* 1������ ����1#�����0��
M�
,��� _�����/�!*�0�%�]	+&���� 
�#&������#�����������,�����0�%�]	)*�����&�	����� 

 
��	
������
��������	�$�/���0��� 

 

	��#������/���0��� 

	�������,�������1���+&�	�����������
���-����)*��
���	
�$ #�1#����1���
$�#1*���/�� 
���
 

,����� (Brown,1965,p.411&#��������-� � 	
������) �
�	��������
��� $ #�1#
����1���+&�	��������/� �F&��,,�(%�.���/��h���,���*�-#�����)���������0�����"��#&�
&&�	���������0����!�   

��*1�*%,&��� (Kohlberg, 1971, p.314) �1#����1���+&�	�������$�#�/� 	�������
1������ �����"#���!� -&,-
�� � � �&��
�����;��+&���������'�����
���%�N�%�.�� _���
,���*	��
d��+�
���	�����

����'������+&���%&� 	� �'�������

�	�%�N�%��F�&��
 ����/�
�������0��

�!� 1�F&�"�� �&��
��'�(�)�/*��� 
,+&�����
d�����	�������%�N�%�.����
����
 ��������"��#&� 
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 ",&���)*�$�*���� (Dubois and Miley, 1992, p.110) 	��������F& ��������"��#&�
%�N�����;������-#������x�,
��  

�
*�
� (Mulson, 1993, p 88) �*/���/� � ��
��$�)*#��/�����	�%�����+#&��
,����
%-F�&+&�)�/*�,���* �/��	�������	�%�����+#&��
,�������'���x�,
��+&�)�/*�,���*  

 ��% F&� �
��������� (2524, �.2) $ #�1#����1���+&�	������� (Morality) �/�
%�N�*
��.�����
������1*��1*��+&�������)*���+&,%+��������'����������
������%8�
�/��h  #��*
��.�+&��'���������%�����+#&��
,	������� 	�����.��,
�����%8�� ���%8�1����
�� 2 ���%8� �F&*
��.�����
����#&�����1#��&�"/�����-�����
����

� �F&%�N�����'������
���
����-�-&,�1#�����
,����)*�!"#����0��/�����%�� �����&�	�/� �������0��

�%�N��������
�"��#&�%1����� )*�&�����%8�1�����F&%�N�*
��.�����
���$�/�#&�����1#��&�"/�����-�����
��� 
%�N��������0�����
���*���� 1�F&�������0�	
 )*�!"#����0��

�%�N��������$�/�"��#&�)*�$�/����� 
K��

� !"#�����	��������"��F&!"#�����*
��.�)*��'���������%8�)�����)*����%8�1*
��#&� 

-
��� ��--����  )*��.� (2531,�.6) $ #�1#����1���+&�	�������$�#�/�1*
�%�.����
����
 ����	*������"�!� +&��'������ 1*
�%�.����������%���!* �)*�!*%���+&��'������)*�
�x��������/&�'�������/��h $�/�/�	�%�N��'���������,��1�F&�'���������*, 

���8���� ��1&0�$� (2540, �. 17) $ #�1#����1���	��������/�1������ 1*
�����
����'�����&,�� )*��*"�{L�*
��.����
��1#&�"/�����*&�+&���.���� -�
�1#%1]�����%	��M�&������
��� 0���-���� &�/������%,��,),,)!� ����
d������+&�,���* ��/�����0� � *�%�#�-
�� ��)�����
��������'��&�"/��%�F�&�+&����� � �����"��#&� �x�,
��%�F�&&�"/���
���$ #&�/����,%���,�#&� 
)*�%�N������-���/&!"#&F�� ����.����)*�����������	���#���
��
���&
� � � ���	���0�������	��-#
�����)*�1�#����+&��� ����/������������������ 

��8� �-
�%��� (2545,�. 9) �1#����1���+&�	�������$�#�/� �F&��.��,
��+&�����
����'�� ����
�����/�1�
��1#���-��+&��
����

��������"��#&�����������'����%���8����
+&,%+�+&�������� %�N�1�#�������-��+&��
�������������0� 	�������1��������������'��
&
�����x�,
���/&��%&� �/&!"#&F��)*��/&�
��� �

���
%�F�&�/&�1#%�� ����%	��M��/�%�F&�%�����+ +�
���
�
��� ���-��+&��
��� ������	��x�,
���1#%�N�%-/��

�$ # !"#�x�,
��	��#&��"#	
������ �"������ !�   
��

�
����x�,
�����1*
�	������� 	���#&�����&,�
��

������"#���)*�����x�,
��&�/���& �*#&��
� 
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���#12����������/���0��� 

 ��% F&� �
��������� (2520, �. 6-7)  $ #&��,�������%1�����%�� 	�������+&�
,���*$�#�/� ���#�%1����	��&�����*+&��
�������/�&�����*+&��
������� ,���*���%�� ����)�/*�
�
��� 	��#&�%�����"#)*��&��
, 	����������%�.����
���+&��� _���&�	)���/��	��  	������%�.� 
+&��
���&F��h$�/����#&� K��

�	��%1]�$ #�/� )1*/��0�%�� ����0��
M+&�	�������,���* �]�F&�
���
1�F&!"#���)� *#&����

�%&� ���;�����%�� 	�������	�%�����/&�
�+�
��������
��)�/)��%��  � �
���%�����"#�
,,���*&F�����	�%�� ����������
d���������������
�!
��/��h	�&0�����1# )*�
������%�*����)�*�$�$ #�������%1�����+&��������.� � �$�/	0��
 &��� 

 
�.����
��� (2526, �.71-75) $ #&��,�����%�� 	������� � ���	��.� 2 ���% ]� 

1. ��	���
�%&� (Autonomous) _���&�	%�N�������� %1��!*1�F&&���.�+&�
������%�����
���
-M�,���� %-/� ����� (Kant) �F&�/����������(	�������%�� +�
�����%&� 
)*������������������LMM� �&�	���

��������
���	���	&
�%��� (Free will) ���%�N�$�+&��*��]
%�N�$��������*���� 

1. ��	��8���&� (Heteronomous) ����8���&�	���&�����*�/&�������0����
	�������+&��������

�&�	%�N�*
����������� �8�����%�F&� 1�F&�8���
��� %�������
��$�
�
��� �/�+#&�x�,
�������*���������� ����� (Kant) �*/����+#& 1 �]�
�	����
������	������&F��
)*��
��������0��
M�]�F& *
����������� �
���)*����%�F&� 

�&�	����
�
�����0��
M�����&�����*�/&���������	�������+&�,���* �F& ��,,
��.�/�+&����

�h _�����%������.�/�+&��� %�N� 5 +

� 

1. &	������� $�/�������"#%�F�&�!� -&,-
�� � �0�%�F�&������++&��� 
2. &
����� �"#�/�&�$� �&�$�-
�� )*�%*F&��0�%K����������	��0�������+���1#�� 
3. �
���%�N��1M/ �F&�������
��� 
4. &���.�%�N��1M/ �� 1*
���*�����0��&�%1����)�/�� �$�/���/���M 
5. %1��!*%�N��1M/ $�/�F&�(����
�� h �-#�LMM�+&��� �
 �����.�/�)�/*�%�F�&� 
 
��8��� ����*�,��� (2544, �. 13) &��,�����%�� 	���������������)�/*���$ #

	��*
��.��/��h 
��/&$���
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1. %�� 	�����%*���),, %�N����,��������%�� 	�����%�����"# ����&��
,���
%*���),,�'������+&�!"#�1M/���)� *#&���&�"/)*#��0�����
,�1#%+#��
,��%&� ���,�������
	
 %�N�
���,���������������0��
M�/&�
d�����+&�% ]� �/���1M/	�%�� ����&,��
� ���%���� �*�/� %�F�&�
-��-� 

2. �����#��	�����������%&� � ���%&�%�N�!"#�0�1� +�
� _���&�	%�N�%�F�&�+&�  ���
���� %1��!* 1�F&&���.�+&������� �
���
-M�  
�%-/� ����� (Kant) %-F�&�/���������   �(	�������
%�� +�
�����%&� � ��"#	
���
,�
����8������-��� (Natural Self) �
,�8�������	������� (Moral 
Self)  %+#� #���
� )*#�%*F&�%&������� ���%�N�1*
������ 0�%���-���� 

3. %�� 	�����%�����"#��,,�
��� 	������� �/����� ���%�� 	�������%����1���.�/� 
�����"�!� -
�� � 	��*��%�N�1*
���� �(%�.�� +#&�0�1�  )����*�����1#�� �F&�x�,
�� 

4. ���,0�%�]M�����-������
����
MM�����
��� %�N�����x�,
�������%,��, _���
�0��1#%�� ������,%�����#&�)*���*����&
� �+&����-���� �������
��
���%�N�����$���� �/���]
�x�,
�����,�,�� �����1�#���� �0��1#%�� ������,��+)*����
��� 

5. ����x�,
�����1*
����*���� (Universal) 1*
�����������*�����&,�*��$ #�
��
�

��*� %�N�+#&�F��
���.���� �+&����������/�*#�����)������1#��1�F&������-�+&���
,0�%�]M��&�"/����.������� �������$ #��#�������1*
�����$�# ������*/&�%�*�	���	�1#��
���
)�/�)�/�����,0�%�]M���1#����� ��/����%�o�1�������%-F�&�"��� ����� �
�� _���*#��%�N�1������� �
��� 1*
�	����������+���+&,%+�	��	� %*]��� �F&%K�����$�	�������*�*� 

 
�$�� ����/���0��� 

������� ��#�����"* (2541, �.371) $ #&��,��*
��.�+&�	�������$�# 
���
 
1. 	�������%�N�����%�����"# 
2. ����&, #��&�������&, 3 &�/�� �F& &�������&,%-��������LMM� 1�F&�����"#��  

&�������&,%-�������"#���)*�&���.�)*�&�������&,%-���'������ 
3. �
d��������	������� %�� ��,�"/�
,�
d��������%-�����LMM� 
4. �'������%-��	�������,��&�/��%�*����)��$�����������.� �
�&�/��%-/�

����_F�&�
��� ,���*,����&�	�$�/���%������
,���%��� )�/&�	���%�*��&, 
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��
�!��������/���0��� 

�.��������$ #����������#��	�������$��(�����-����, 2523, �.146-157)  $ #
�0�1� ������#����.*
��.�	�������$���������*"�{L�)�/��$��$�# 
���
 

1. �����
,!� -&, 1������ ������/��
���

��	���	��x�,
��1�#���� #��  ����!"��
����%����
)*�����*�%&�� �&,�&, �&��
,!*����x�,
��1�#����%�F�&�1#,��*�!*�0�%�]	���������/�1��� &���

�
���������	���
,��������x�,
��1�#�����1# �����+�
� 

2. ����_F�&�
��� 1������ �������'���x�,
��&�/��%1�����)*�����/&����   
%�N�	��� ����'���x�,
��&�/�����$�������

������� ��	�)*��	�/&��%&�)*�!"#&F�� 

3. ������%1��!* 1������ ����������������-#�LMM����������'���x�,
�� 
�"#	
�$��/��&� ���"	���1#���	
���$�/1*������ �������
,�

�-
���	$�/!"��
��
,&���.�)*�
����%���� )*��� �����
��+&���%&�_���&�	!� $ # 

4. ������
M�"��%��� 1������ �����"#�����,�M��.)*��&,)����.�/&!"#&F��1�F&
����&F�������,�M��. 

5. ����
�����%,��,���
� 1������ �����,����������'���x�,
���1#�"��#&�)*�
%1������
,	���������� +#&,
��
, +#&��*� �(1��� ��*���� 

6. ����%����*� 1������ ���*�����%1]�)�/�
� ���),/��L����������1#  #��
�0�*
���� �0�*
���
��� �0�*
�����LMM� ����

��"#	
��*
 ��
�&���.��#������%&� 

7. �������
��� 1������������#&�%����%�N��
0�1�����	% ����
� �/���F&����0�
��	����1#�0�%�]	*�*/�� #�� � � �%1]�)�/�����-���/����������/������-���/���
� 

8. ������1�
  1������ ����-#�����

�1*���&%1����&����1#$ #�����-�����
����� $�/�&��1#���/��%�������
� ����

����
 ���
��"#	
��
,�

������#&�����1#&�"/����&,)*�
+&,%+�����&%1����&��� 

9. ������������ 1������ ����x�,
�� #������%���������& �*#&��
,����%�N�
	���)*�%1��!* $�/������*0�%&��� 

10. ����&����1� 1������ ����������%+#�)+]� %�F�&�1#%�� ���������0�%�]	��
����0���� 

11. ����%���� - ���.� 1������ �����
����/ �������	��1#!"#&F����������+ )*�
��������� �� 	�-/���1#!"#&F���#����+� 
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%���������/���0��� 

���� ������
��� (2543) &��,�����,�,���0��
M�������	�������)�/��������
 #���/��h�F& 

1. 	�������-/���1#������&�"/�/���
����
���&�/������%,��, �"#����*& 8
���-����
)*���
������ )*�&�"/�/���
�&�/����,��+ 

2. 	�������-/���1#�������"#	
���%&� �������0������1�#���� �������
,!� -&,�/&
��%&�)*��/����� 

3. 	�������-/���1#�������0�1� %�o�1���+&�-���� ��� 0�%���-���� )*�����
d��
-�����1#�0�%�]	���%�o�1��� 

4. 	�������-/���1#��������������
,�
��1#%+#��
,,���*&F��h)*��
���&�/����
��,,%�N���%,��,$ # 

5. 	�������-/���1#������������)�#�LM1�-���� )*��������0��1#�������+�1� $�$ # 
6. 	�������-/���1#��������%��F�&��� %1�����)*�%�N�1*
��x�,
��%�F�&�o&��
����

%,�� %,��� ���%&��
 %&�%����,�
�������/���
�)*��
��� 
7. 	�������-/���
d����.8��-�����1#��������-������� � ����+8��	�� ��+8����� �

%�N�-���������,"�.� 
8. 	�������-/����#���
������
��� )*���#���
���8���*� 
9. 	�������%�N��������)1/��LMM� �0��1#��������%1��!* �"#	
��-#����LMM�)�#�LM1�

-���� ������%-F�&������0����� � � �&��
�1*
�	���������%�N�%��F�&��F&�����)�#�LM1� 
10. 	�������-/���1#������%�N���1�
�)�/� ������+�
�& �� �����/&�"# %�F�&%&�-��

�������+�% F& �#&� #����%&� $�/�#&��&�-�-��� 
 

��	
�������	����
��������	�$�/���0���+�����,���� 
 


	��#������/���0���+�����,���� 

%-&������
� (Cherrington, 1994, p. 278) �1#�����+&��0��/�	�������������0����
�/�1������ �/������������ �F&�/�����0����%�N������0��
M� ��
��$�)*#�	�������������0����
�
�	�&�"/��;���+#&�0�1� �����*����)*������ 
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$�%�&�� (Miner, 1992, p.134) �*/�����	�������������0����$�#�/�%�N��/��������-�
    
�1#%1]��/����%�N������0��
M %�N���.������� � %�N������+&�������%������ _�������0����%�N��������
���+#���
,����*/&�%�*��1#�/�� ����0����%�N��������)� ������+&�����%�N��� �)*����]���
	��0�������)�#�/������������%���+&�%+�$�/	0�%�N��#&��0����)*#��]���  

R�**� (Hill, 1991, p1) $ #�1#����1���	�������������0�����/�1������ ,���
 ;��
����
d���������/�%�����1#���������
,!� -&,�/&��%&�)*��/&�������0� � ����F
�;������%-F�&
����/� ����

�����.�/����	���	 �/���1M/	�������������0�����
�1������ ,��*��*
��.�+&�
,���*������/&��� _����,�/�,���*�����	�������������0�����
�	�������+�
�1�
��%����)*�        
��!*����x�,
�������� � 

�-� � 	
������ (2544, �. 56) $ #�1#����1���	�������������0�����/� �F& 
�'������������0��������0�����������0����� �*�%�#�����-
�� _���,���*�1#�����0��
M�
,���
�0���� �0�1� %�N�����;���'�������0�1�
,����0���� )*��0����x�,
��� ��
��$�������0����  

 ��% F&� �
���������(2538, �. 117) $ #&��,������1���+&�	������������
�0�����/�1������ ��,,����0����� �*�%�#�����-
�� ��%�F�&�_���&�"/�������
,!� -&,)*�
%�����+#&��
,!"#�x�,
��%�����+#&��
,�������.�����0���� %�����+#&��
,���,������0����)*�
!*����*& 	�%�����+#&��
,!"#�
,�����-��1�F&���	��!*����

� 

��8� �-
�%��� (2545, �. 20) 	�������������0����1��������������'��1�F&���
�x�,
��+&�,���*%�F�&�����0�%�]	����� 1�F&%�����/�	��������� 
,�
��� %�N�	�������+&��*�/��� 
������/���/�����#&��1#%�� %�N�	��������/��,���* �0��1#,���*���
���% ����
���	�������$���
����������*#&�����
� 

 
	������$ #�/�	�������������0���� 1������%�N� )��������x�,
��)*��"�),,

�'�������F
�;��+&�,���*���%�����+#&��
,�������.�����0���� _����� �F&	�����/���1M/��
����1#��.�/�)*��1#����1����/&��� � ��-#1*
�����0����� �*�%�#�����-
��������0����  

 
#�$�/���0�������,�
$3+���� 

���8���� ��1&0�$� (2540, �. 60-61) �*/�����������-����-����%������
,	�������
$�� +&������-���� ����������������� $ #�0�1� 1*
�	�����������0��
M������0����  
���
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1. ����{��
	���� %�N�	��������F
�,#������0��
M�����  %�#�����{�1�����	��� � �
�� �
�������,������� &�/����%1��!* %�#��������)���1�+#&�"* �0�1� �LM1�)*���#��
���%*F&������)�#�LM1� ��%����1��#�1� �#�1�������� ������ � ��-#1*
��������������� 

2. ����-#�LMM������)�#�LM1� %�F�&����,�LM1���/����_
,_#&��#&��

����
��,����� ��%����1�1���%1�� �

������;�� � *&����"	�� %�F�&%+#����)�/��LM1����)�#	��� 

3. %���� � ���.� �-#������1���1�� 4 �
��1�
��� 4 _�����*
��.��'���������),/��L� 
�"#	
��1#%����*� ��� ���������++&�!"#&F�� 

4. ��� � �
��-
MM�   %�#������,�����%&��1#��������#&�������
 ����	  �0���� 
�&,�&, ���
 ���
� ������K
,$�#������
,�"#����%�#� 

5. ����$�/������ %�#������	��.��8��)� *#&� ��	��.����!*���	������
+&��������0� 1�F&$�/����0� ���)!����	
 �������.� %�F�&�1#,
�%�� !* ������  

6. ����_F�&�
�����	��� %�#�����_F�&����/&��%&� �/&%�*� �/&1�#���� �x�,
����&�"/��
��.���� �0�����
MM�)*��0��"  

7. ����+�
�1�
��%���� �-#�LMM� #�������&�	������0���� ������%���� %&��	
��/�/&����0����)*�$��/��&���	��.� #�� ����& ��+�
� ��������
,����)�#$++#&,���/&�
�1#�0����!� �#&������  

8. 1���- �&��
��� ���%����*
��/&����0�-
��)*�*�&���	�/&,��  ��,��� ��� ��	�
)*������� �1#�"��#&� ����0��&��*&�����  %+#��	%1��!*)*���.�/�+&�	������� �"#	
�*�&���	
$�/�0�-
���

��/&1�#�)*�*
,1*
�+&�!"#&F�� ����

��
,!� -&,��!*&
�%�� 	���������0�+&��� 

 
���#12����������/���0���+�����,����  

%-&������
� (Cherrington, 1994, p.279) $ #�������%1��+&����%�� 	������������
�0���� $ #%��& �( 8 ������ ����������
d���1#%�� $ #	������,���.���&������+&�!"#�1M/ 
� �!"#,��1��+&�&������  

1. ��#��,���������������#��1#%�� �����"#���1�F&�/��������,���/&����0���� 
)*�!"��
 ���
,!*��� �%����� 

2. �F�&����
,��
�����1#-
 %	���������� 1�
���!*!*��)*�!*����������.8�� 
3. %+#��	�����.�/�+&�����0���� �
� �u���+&�)����� )*������0��
M+&����,����� 
4. ��#�������
,!� -&,�1#,���*� ��&,1������&�/������������8�� 
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5. �
d������!"��
�)*�����%�����+#&������+&�,���* � �����1#���%*F&�+&�
,���* )*��1#%+#����/���/�� 

6. ,&��1#���,���!*����x�,
�������������,��������%���!*&�/������.8�� 
7. ������1#����
*�
,!*����x�,
�������� � #������1#�/��&,)��)*��
�)��%����

����
��� 
8. ��
,�����1#%�� ����%	��M�#��1�#�  )*��
d���
���)*����������������

&�/���/&%�F�&� 
 
 ",���(DuBrin, 2000, p.43-45) $ #%��&�LM1�%������
,	�������������0���� %�� 

	����%1�� 4 ������ 
���
  

1. *
��.�+&�,���* (Characteristics of people) �'�x�)&�%���*%*� (Bad 
apple Theory) �*/������'���������!� 	��������/� ��������%������'���x�,
��!� 	�������
%�F�&���	��*
��.��/��,���* #��*, %-/��#�,���*�

�%�N������$�/_F�&�
���$�/�/�%-F�&�F&$�#����	 
+� ��.����&�"/)*#� �]�
�	�����0�!� 	��������
���%�F�&���&��� �'�x���
�
�%-F�&&���/� �#���%��
$ #�
,���&,���
���&�%������
,	��������

�)�/% ]� %�F�&��+�
�	�%�N��������	������� 

2. *
��.�+&�����)� *#&� (Characteristics of Environment) �'�(��
�%*� (Bad 
Barrel) %-F�&�/���������%��	�����0�!� 	��������

� %�F�&���	��&�����*���*,+&�����)� *#&�
�

�&�����)*��
�����&�����*�/&,���*���	�)� ��'������!� 	������� %-/��#���&��������
,��*��������	�����������0������0�%�N��/���1M/ �]���&������	��0��1#,��*������%+#����0�����1�/
��	���������0� #��%-/��
� 

3. �x��
��
�����1�/����)*�����)� *#&� (Interaction of Individuals and the 
Environment) �'�(�&F��h���%������
,	��������*/���/� �'���������!� 	�������%�� 	��
�x��
��
���+&����
,����)� *#&� ,���*&�	$�/����0�!� 	�������%�N�%�*������� )�/�#�%+� 
��&�"/8����#����)� *#&���������#�1�F&%&F
&&0�����1#%+�����0�!�  %+�	�)� ��'���������!� 
	��������
��� %-/��#�,���*��	���	��#�%&���$���������$�/��	�������&�"/)*#�)*#�%+#����0������
&�������
,��
���������	�������������0������0� %+�&�		���	�������������0������0�$� #�� 

4. ����)+]�)��+&������
��
�����1�/��,���* (The Strength of Relationships 
between people)  )�������� �1�/%������
,��%1��+&��'���������!� 	��������*/���/��#�



 
 

 

46 

 

�����
��
�����1�/���� 2  ��������)+]�)��1�F&�������
��
����/&�
� �

���%�F�&��/���
�)*�
%�F�&���� %+��/&�	�����0��'������	��������/&�
� )�/�#��� 2 ��$�/��������
� ��
�����
��
������&/&�)& $�/%1����)�/� %+��/&�	�����0����!� 	��������/&�
������/� 

 
%��������/��/���0���+�����,���� 

	����������+&�%�],%,&�� (Weber, 1958) �����	�������������0����),,      
���%��)���� �0��1#%-F�&$ #�/� �������	�������������0�����"��F&�����%1]���.�/������0��
M��
����0���� )*��#&��0���� #�������������"��#&����1*
���*����� ����
����������%�F�&
��������8���"��� ����� _����& �*#&��
,��8� �-
�%���(2545, �.227) �*/���/�,���*������$�/��
	��������1#!*����#&���/�,���*������$�/��	������� ����� %&�%����, $�/_F�& 	�1*,%*������� 
%&�%����,���	#�� ������/��

��
�)� ��'������%*�h %�N�&����������0����+&�%�F�&��/�����
&�� #�� 

�&�	����
 %-&������
�)*�%-&������
� (Cherington and Cherington, 1992 P.255-
265 &#��������-� � 	
������ 2544 �. 59) $ #�0���		��������,�/� 	�������������0�������$�/
%�N�����#&����+&�&�������/��h �� 12 ������ 
���
 

1. ���+��� %�N�����0�����+&�+&���&F����%�N�+&��� 
2. �����1� %�N�����" �����������%&�$�/�"#�/�	��� 
3. ������)*����1*&�*�� 
4. ����+
 )�#���!*�����-��)*������	��������	
 _F
&	
 	#�� 
5. ����� ,
�+#&�"*���!"#%�����+#&������	��"# )*�%�� %!�����*
,+&�,���
��1#�"/)+/��"# 
6. �����	��� %�N����)��1�!*�����-��&�/��$�/%�N����� 
7. ���1� �8��������0���� %-/� $�/���
 ���
�������0���� */�-#� %KF�&�-� 

!� �*� ,/&� 
8. ���+/�+"/��1�/��,���*%�N��'������+/�+"/������,���*&F�� %-/�������������

%�� %-F
&-��� &���.� 
9. ���������+&�&����� %�N��'������+&�&��������+/�+"/���-��+&�&����� %-/�

����1#!*�&,)�� ���$�/%�N����� �-#&0���	��������!�  
10. ���$�/�x�,
�������%,��,+&�&����� 
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11. ����1#�����/���F&�
,�'�������
,�'���������$�/��	������� �

�����"#�/�$�/��
	������� )�/�]�&��1#�'�������

�%�� +�
� $�/�������#����1�F&�
 �#��$ # 

12. ����
 ����	���1����)1�/�/&	������� %�N����%*F&�  2 ������$�/ ��&h�
� 
 

��	���+����!4��$1��'���'$(��/���0���+�����,���� 

 ��% F&� �
���������(2538,�. 140-147)  $ #%��&)�����������x�,
��+&�
!"#,��1��%�F�&�
d��	���	)*��'������+&���
������� #��	�������  
���
 

1. ��.8��+&�!"#,��1��)*�)�����������
d����%&� !"#,��1���#&����1�
��/�
��%�N�!"#���&�"/��;����0��
M������
d��	�������+&�*"��#&� %���!"#,��1���������1#����
*
)*�*����*"��#&�$ # #����������/��h������!"#,��1���-#���% -�����.�/&*"��#&�&�/��$�/�"��#&� 
�]	��0��1#%�� !*%����/&	���	)*��'������+&�*"��#&� 
��

�!"#,�����	������&��
,1�#���������
�
d��	�������)�/!"#��#,
��
,,
M-� )*��0���%�N�),,&�/����� � �&�	����� #���������0�
)*#� %	��� &���.� )*�1*
�����
 ����LM1�+#&+
 )�#������+&�1
�1�#� �
�%�N��������*"��#&�
�#&�%&�%�N�),,&�/�� #�� 

2. ����/�%���������
,����!"#��#,
��
,,
M-� !"#,��1���#&�)� ��1#
!"#��#,
��
,,
M-����,�/� !"#,��1���
�)*�1�
� ��
,����� �1#������*#-� ������� ��#&����	��1#
���-/��%1*F&)���0�������x�,
��)�/*"��#&� �1#�0�������)���0� �1#�0�*
��	%�F�&*"��#&��#&�&� 
�1#�0�-�%-�%�F�&�0�����0�%�]	  
��

�!"#,��1����� �)*�����������8���"� 	��	0�%�N��#&����	 %&��	
��/)*�%&F
&&0�����/&����0����+&�*"��#&�%�N��0��
M 

3. �����#���8�����%�N�����)*��� �*��1�/����� !"#,��1��	��#&�%�#�!*���
�x�,
�����+&�*"��#&� )*��1#����
*1�F&*����*"��#&�� � "���!*���%�N�%�.�� ��������%���!*
&�/��%���������  
��

�!"#,��1����� �	��#&���%�.����������%���!*)*�%�.������1#����
*� �
	��#&��1#*"��#&����,&�/��-
 %	��/��0�����������.)*���.8��%-/�$�	��	�$ #�
,!*�&,)��
����#&���� �����	��.�%���% F&�1�F&%*F�&�+

��0�)1�/�)�/����#&�%�N������������%1�����&�/��
-
 %	�)*�%�N�����&��
,+&�*"��#&���&F��h ����x�,
���/&*"��#&������&�/��%�/�%�����
�	��	�
%�����/��8��%�N�����)*��� �* 
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/���0���1,��	/ 

 	��������0���	 �F&1*
���.����������x�,
��1�#�����
���������,%���,�#&�
)*����,
��
,�-#�(1��� _���	��#&���1*
�%�.��)*�������1����"���/�	��������
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1�	.�����9��1���:��.�8��/������	�4���,�	01�	��� 

− ��	��������������	
��	 0
9���4���3	.��/1�
���
��:��.�8.��
���17C	� 
 �.
.�. �3	���1�08��	�� �.+. 2507 ��81 

− ��	��������������	
�7�
7��951����3	���1�08��	�� 

− ��	��������������	
������1�	.�� 4���3	 ����@�3	 ���,	��3	���1�08��	�� 
 �.
.�. �7��	1�08��	�� �.+. 2504 ��81 

− ��	��������������	
�7�
7��951����7��	1�08��	�� 

− ��	��������������	
���1�	.�� 4���3	 ����@�3	 ���,	��951����7��	1
�08��	�� 

 �.
.�. ���1��
�7���
������@�3	 �.+. 2535 

− ��	��������������	
 �8���� 1�	�4�	 ��	����@�3	 :��.�8.��
���17C	� 

− ��	��������������	
�8	����@�3	 /1�4�
��>	��1�7@����@�3	 
  

1��,	�1�5������;0�	��9�1��1�����������	�����	C	/1�4���	1	,�	

������������ 

2. �G�����I	
��,��1��61�	
�1���


	���	
��

�	�����A,�

�,�	��D80�� ��

�


	���	�1��@ ����A,�

1	��,�	�

�
�
	��1�1	B ����
�/0��8����1�����>@
��>	�3	 �0�8�15�	 
����@�3	 .����9���

:��1@4���	��  

I	
��,0�������������	�1:��	�4��
�<�	���
��	����,	���	1���	1��	
�,�08��	��
�������������	
�
	��
	��	
�

��	�������������
���	�
�

��	����
����������� .��
��
���0�	�/0�B9��G����� �9���1�
	��
	� �����1�5  �	������ �	�7����
	� �9�0	48	��0�8�
��	��74 �9�0	48	�4���=���	
E@4���1
�	�4�	��	�� 

  I	
��,
�� 
1. �1���171��
�G�����
8�������	
�,������� /1�	
�
	��
	��	�C	�

��	�

1:��	�4��018���019� 0
9����.��
�����0�	� ��81 �	
�
	��
	��	������ �.
.�.�	�7��J1 
��	�����	C	�9�1K 

2. �1���171��
�G�����
8�����018���	1�9�1���������4���0
9����.��
�����0�	� 
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�
	��
	��	
�

��	�������������
���	�
�

��	����
����������� 
�

������� 

1. L3	���	1���	
 �

������� 3 ���>E
�	1 �9� �	1�7
�	
��
��	����� �	1
�	
���1��
����7 �	11:��	���
��1 

2. �����	����	
 1 �	������	1���	1��	
�,�08��	���

�	+��	01� 
3. �����	����	
 2 �	������	1���	1��	
�,�08��	���

�	+��	01� 
4. �����	����	
 3 �	������	1���	1��	
�,�08��	���

�	+��	01�  
5. �����	����	
 4 �	������	1���	1��	
�,�08��	���

�	+��	01�  
6. �����	����	
 5 �	������	1���	1��	
�,�08��	���

�	+��	01� 

 
���	�/$���������	���� 

 
���	�/$���������	�����$�/���0���+�����,���� 

%-&������
�  )*��.� (Cherington,et al, 1980, pp 41-48) $ #�����	���������
����0����  #����������1#!"#�x�,
����� �0�1� ��������1�������0���� +&����/�����0����
�F&&�$�)*��&,),,�&,���	0���� 191 +#& %������
,�����"#���������/&��� &����� �
��� )*�
*
��.�����
��$� �*�/��
�&�/��%�N���
����,���
� 	0���� 53 )1/� �
�� ���%���1�
;&%����� 
	0���� 3,053 �� !*���������,�/� �L		
������!*�/&	�������������0����$ #)�/ ����
8��8"���	�����  (Pride in Craftsmanship) )*�����1#�����0��
M+&�������1*
���*���� 
(Moral importance of work) )*��,�/� +��&%����
� ���� 
,	�������������0����)*�����
8��8"���	������0�����"� )*�-��&%����
�%�� 1M�� ��	�������������0���� � �����"���/�
%��-�� )�/%�F�&��%����1���)�/*� #�� �,�/� %��+��%1]���.�/� �����0��
M+&����0�����"� 
��/�%��1M�� 

R�**� (Hill, 1992 &#������� ��� � ���1���� 2543 �. 58) $ #������L		
�����/�!*�/&
	�������������0����+&���
�����������&����� �
;%��%��_�� � �������
,��
������ 158 &����� 
	0���� 1,201 �� )*�	�������%����1��/�����)������ �,�/��L		
�����/�!*�1#,���*��
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	�������������0����)���/���
�$ #)�/ *
��.�+&�&�-�� �� 
,�������� &��� %�� �� 
,��
����0���� )*�����-#&0���	������
 ����	 

�&��*%*�� (O�Malley,1997) $ #�����%������
,�L		
�,������������/�!*�/&�LM1�
	�������������0����+&�%	#�1�#�����0���	���L		�,
� _����,�/��� 3 �L		
� #���
��F&�L		
�)��
���������*/&�	��������/�)�/�/&�%�F�&�	���L		�,
�����#���%���� �����%��,��&�/���� %�]� �L		
�
����&��F&���,��1�����),,���	��&0���		���/���*���"/�/���/&�  �0��1#%	#�1�#�����0���	��
&0���	1�F&��&����������
 ����	)*�)�#$+�LM1� #����%&� _��������&0���	1�F&&������
�0��1#
%	#�1�#�����0���	���&�����	��������/�)*��L		
��� �#���F&�
d�����&������0���	 %�N����
�0�������,����

��]���������&��
�$ #)*#�)�/�������.� %�F�&�	�����+&��0���	�

� ,����

�
�#&�������-# �*�����	��,�"/�
,����
 �������(1��� _����"�),,����0������
�/&��/�!*�1#%�� 
�&����������	���$ # 

%��������)*� � (Westmarland, 2005) $ #�����%������
,	�������������0����+&�
�0���	 � ��0�����0���	%	#�1�#�����0���	 #������&,���%������
,�
�����������/&�����	���+&�
�0���	 �'���������$�/��	�������+&��0���	)*����{��{���(1���+&��0���	!*���������,�/� 
�0���	�/���1M/%1]��/��'����������0��1#$ #��_�����
������%����&��������-&,%�N��'���������
%*��#����� _���)�/��/��'���������,� %,F&��(%�.��%�F�&���	����o&�����#&�+&���%&�	��
����"� 0�%����������(1��� 

�-� � 	
������ (2544) $ #����������
��
�����1�/���/�����������0���� %1��!*
%-��	������� )*�	�������������0���� ��.������ ������%�F�&���%����)*��1��.����%���� 
�0��
�����1M/ 	0�����

�1�  309 �� �,�/� ���/�����������0�����"���  5 &
� 
,)�� �F& #��
�
�'���u!*  #���
��
���8���
,1
�1�#����  #�������� ��#�������  #��,��1��	
 ���)*� #��
�����
���� ��%1��!*%-��	�������&�"/��+

���� 4 +

��x�,
�����1�#��������
��� )*���	���������
����0�����"/���� 
,�"�%-/��
� � �	�������������0�����"���  5 &
� 
,)���F& �����
,!� -&, 
������
M�"��%��� ����
�����%,��,���
� ������������ )*��������
��� �/�����������0����
)*�	�������������0�����������
��
������,��&�/�����
��0��
M������������� 
, .01 

��� � ���1���� (2543) $ #�0��������������
��
�����1�/��	������������
�0����)*�����!"��
��/&&����� �����%K�����.� ,���
�%&�-�+�� �1M/)1/�1���� � ��0������/�
�
�&�/�� _���%�N���
������,���
� 	0���� 387 �� ��
������	�������������0���� ��
�����
��
������,���
,����!"��
���&��������� 
,����*�� �0�1�
,�L		
��/��,���*�����!*
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�/&	�������������0���� �,�/���%�����
�)��&�����
����%�/��

������!*�/&	������������
�0���� � ������
���������&��������/���	�������������0���������/���
���������&����#&� 
�&�	����
!"#��	
��
�$ #�0������%����1����� �&��1�),,+

��&� �,�/��
�)�������&�����*�����
�����.�	�������������0���� ��%�����
�)��% ����F& ����!"��
��/&&������ � ��
�)��
 
��*/�������������.�	�������������0����$ #�#&�*� 22.5  

.
;���. %�����
��� (2544) $ #�0��������������
��
��� ��1�/��%1��!*%-��	������� 
�'������	������� )*�����%���� ������0���� �*�/��
�&�/���������	
�%�N� ��
����,���
�
M������ 	0���� 100 �� ����&, #����
������ 
,1
�1�#� 23 �� )*���
������ 
,�x�,
����� 77 
�� !*�����	
��,�/� ��
������%1��!*%-��	��������"���� ���'������	�������������x�,
��
1�#�������� 
,�"�)*�������%���� ������0����&�"/���� 
,����*�� �� 
,����1#%1��!*%-��
	��������������
��
������,���
,�'������	�������������x�,
��1�#����)*��������
��
���
���,���
,����%���� ������0���� %K����L		
� #��*
��.����%�/��

� �&�	����
�
��,�/�
��
������ 
,1
�1�#� ���� 
,����-#%1��!*%-��	������� )���/���
,��
������ 
,�x�,
�����
)*���
������ 
,1
�1�#����� 
,����%���� ������0������������ 	���L		
� #��*
��.���� 
�/����
������ 
,�x�,
��������� 
,����%���� ������0������������ 	���L		
� #��
�����0�%�]	)*������#��1�#���&�-�� 

 
���	�/$���������	�����$����	������ � 

�%��%_&�� (Spencer,2000, &#������� -��	��� �����&�, 2544,�. 52) ��%����1�
!"#,��1���� 
,�"������/� 300 �� 	��  ,���
��
���*� 15 )1/��,�/� ������)�� ��% /��
,��
�
��$�&&�	���
�$ # #������������ #��%-����&���.� _������������� #��%-����&���.���

�
 $ #  6  #�� $ #)�/ �����#��#�� (Influence)  ����%�N�!"#�0��*�/� (Team Leadership) ���
���1�
��"#��&������ (Organizational Awareness) �����
���	����%&� (Self Confidence)  
)��	"��	�{��
�'���u (Achievement Drive) )*�����%�N�!"#�0� (Leadership) 

)*� )*� %�&��,�� (Lam and Kirby,2002) $ #����������
��
�����1�/��     
%-����&���.� %-�����LMM� )*�!*����x�,
������/��,���*���%�#�����-#������       
(Individual cognitive-based performance) �
,�*�/��
�&�/�����%�N��
���������1������*
� 
)1/�1�������1�
;&%����� 	0���� 304 �� �0�����
 !*����x�,
������ ��-#),,� �&,���
�
d��+�
�� � %�%�&��)*��.� (Mayer, et al,1997) %�F�&���	�&,�/�%-����&���.�� ���� )*�
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������������� #��%-����&���.�)�/*� #���������
��
������,���
,!*����x�,
���������-#
%�#�����-#������ �����/��� 
,���������&��,��$ #� �%-�����LMM�1�F&$�/ !*��������
�,�/� %-����&���.�� ���� &�������&,+&�%-����&���.� #������
,�"#&���.�)*� #����� 
	
 ��%,��,&���.� �������
��
������,���
,!*����x�,
��������%�#�����-#������  )*�
�������0����!*����x�,
�����$ # ���/��� 
,���������&��,��$ # #���LMM� 

%	 (Jae, Quoted in Bar-on, Online, 2003) $ #�0��������������
��
�����1�/�� 
%-����&���.� %-�����LMM� )*������0�%�]	����� � ��0����������
,��
���������� 
	0���� 100 ��  %�N�%��+�� 44 �� %��1M�� 56 �� !*�����	
��,�/� �/��1�
��
�����1�/��
%-����&���.�� �����
,!*����x�,
����� ���/�%�/��
,  0.52 �/���L		
��/&����%�N�����������
%-��&���.� %-/� �����1�
��"#��%&� ����%-#��	!"#&F�� �����������������
,�
� ���	
 ���
����%����  )*�&���.�� ��
��$� ����/��1�
��
����
,!*����x�,
�����%�/��
,  0.48, 0.38, 
0.49, 0.52, 0.39 ���*0� 
, ��+.�����/��1�
��
���+&�%-�����LMM��
,!*����x�,
�����/�%���� 
0.07 %�/��

� )*�����������

���
�,�/� %-����&���.�%�N��
��0���������0�%�]	������0����$ #
 ���/�%-�����LMM� 

$�,"*�� &������
.1� (2544�.,��
 �/&) $ #����� ����K*� ���&���.� �/�������
����0���� )*�*
��.��L		
��/��,���*�����!*�/&�'����������0����,�����,�������,��$�� 
	0���� 384 �� ��
���������&�����������/�	����'����������0����,�������� ���/� ��
���������
����K*� ���&���.��"�	����'����������0����,�������� ���/���
�������������K*� ���
&���.���0�&�/�����
��0��
M������������� 
, .05 ��
����������/�����������0�����"�	����'������
����0����,�������� ���/���
����������/�������0� &�/�����
��0��
M�������� .05 �
�)������K*� 
���&���.� �/�����������0���� )*�*
��.��L		
��/��,���*�������0�����'���������
�0����,�����+&���
�����#&��
,,�%��F�&�,��$ #�#&�*� 52.10 � �����
�)������K*� ���&���.� 
�/�����������0���� �������0����$ # ������  

&8�� � ��������
��� (2545,�.,��
 �/&, 93-96) �����%�F�&� !*+&������"#��������
��.�/�����%&�)*�����K*� ���&���.�������/&��.8��,�����+&�+#���-����0���	�&�  ���	
��%+#�%�F&�2 %�F�&����������
��
�����1�/��&�������&,+&�����K*� ���&���.������"#�����
��.�/����
�%&� )*������.������"#�������.�/����
�%&�)*�&�������&,����K*� ���&���.� 
�*�/��
�&�/��%�N�+#���-����0���	�&����	��%+#�%�F&� 2 �� 
,�x�,
����� 	0���� 222 �� �,�/� 
�*�/��
�&�/������ 
,����K*� ���&���.��"���������  � ����������    	"��	��%&��"������   )*�
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����K*� ���&���.�� ����$�/$ #	
 &�"/���� 
,�"���� #��  &�������&,+&������"#�������.�/�
����%&� #����������������� ����������0��
M)*�� �����������
��
������,���
,
&�������&,+&�����K*� ���&���.���� #��&�/�����
��0��
M�������� &�������&,����K*� 
���&���.� #��)��	"��	�������
��
������,���
,��.8�����,�������� #��&�/�����
��0��
M
�������� )*�&�������&,+&�����K*� ���&���.� #��������1�
��"#  #������0��
,��,���
��%&�)*�� �����������
��
������,���
,��.8�����,������ #������%�N��"����� 
&�������&,+&�����K*� ���&���.� #��)��	"��	)*�����,���.�������0����������
�����.���.8��,�����$ #&�/�����
��0��
M�������� � ���&0���	�����.�$ #�#&�*� 4.7 

	����
��� ��*���	
�� (2546, �. ,��
 �/&) $ #����������
��
�����1�/���L		
��/��
,���*%-����&���.� �
,�'������	�������������1#,��������,�*+&��
���������,�* 
�����*
����,�*%�F
&����.�� �,�/� �
���������,�*�/���1M/��%-����&���.����� 
,�"� ������
)��	"��	&�"/���� 
,�"� �&�*����F& ��������/�������"#��� ������1�
��"#����%&� ���	
 ��%,��,
&���.�)*������
�������
��� )*�%-����&���.�$�/�������
��
����
,�'������	���������
����1#,��������,�*+&��
���������,�*  

�'� � ������
��� (2546, �. ,��
 �/&)   �����%�F�&�����-#���)������{|�����
K*� ���&���.�%�F�&�
d������-#%1��!*%-��	������� �
,�
�%����-

� �
���������O��� 4 ���%����
���1'�
��&�)���� ����%�� �,�/� ����-#%1��!*%-��	�������+&��
�%�������$ #�
,���{|�&,��
����K*� ���&���.� )*��*�/���,��� ����1*
����� *&�)���/���
�&�/�����
��0��
M���
���������� 
, 0.05 ����$ #�/��
�%�������%+#��
,{|����)�������K*� ���&���.� ������-#%1��!*
%-��	��������"�+�
�)���/��	���*�/���,���������1*
����� *&� 

�'���� 1*/&�
d����� (2547,�.,��
 �/&, 261- 265) $ #�����%����,%���,,��*��8�� 
1#�&�������&,+&�%-����&���.����)���� ��*)��)*���������&�	��*
��.����+&�
!"#�x�,
�����{���+��+&����)��������%���1���� 	0���� 224 �� �,�/� ��
����{���+��+&�
���)��������%���1������&�������&,���%-����&���.� #���  #��1�����"� _���$ #)�/  #�����
���1�
��"#����%&� 1�F& #�����	
 ��%,��,��&���.�+&��� 1�F& #�����	"��	��%&� 1�F& #�����
%1]��	!"#&F�� 1�F& #���
����
��� 	�����������&�	��*
��.�����"���/�!"#�x�,
�����{���+�� �����
&�������&,���%-����&���.��� #��% ����
���0� 

8"%�-� *�%*�� (2546) ����K*� ���&���.�+&�+#���-����0���	����x�,
��1�#������
������0���	 8"��&0�%8& +�+
��� 	
��
 �����%�� 	0���� 120 ���%�N�+#���-��� -

�������)*�
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-

��
MM�,
�� !*���������,�/� �� 
,����K*� ���&���.�&�"/���� 
,�"� %�F�&)�� #��
�,�/�  #��������/�%K*����"��� �F&  #������+ �/�%K*��� 3.28 �&�*����F& #�� �)*�%�/� �/�%K*��� 3.15 
%�/��
� �L		
������!*�/&����K*� ���&���.� �F& &�����-��� �L		
� #��&��� �� 
,-

��� 
����8������ &
���%���% F&� �/��%�*�������x�,
����� *
��.��������x�,
��)*��8�����
%���;��	$�/��!*�/&����K*� ���&���.� 

 
���	�/$���������	�����$�
*�����+�����,���� 

��� R��,� -�� (Ruth Hyunbee Chung,1995) $ #������,�����
��
�����1�/��
�/�����������0����)*����%*F&�&�-�� �*�/��
�&�/��%�N��
�������� 
,���MM���� � ������
�
,�
���������%�N� &
l����-&%����� %&%-��-&%����
� %-F
&-���*���� ����� �,�/� %-F
&-����*�/�-���
�
��� �/�!*�/&�/�����������0���� �/��%��)*��� 
,���$ # $�/��!*�/&�/����������0���� 

%,�%�]� (Bennett, 1999) $ #�0�����������������
��
�����1�/��%�� �/�������
����0����)*���������&�	������0���� �,�/� �/�����������0����+&�-��)*�1M��$�/
)���/���
� �/������������
��
����
,��������&�	������0���� 

��$* 	���������-�� (2541,�. ,��
 �/&) $ #�0����������/�����������0����)*�
����!"��
��/&&������+&���
����-��$��)*�-��&%����
������%��$�� ��.������,���
���
�����	�����%*���)*������%��� �,�/��/�����������0����+&�-��$��)*���
����-��&%����
�
$�/)���/���
� %�F�&��	��.��/����� ������0���� #���/��h�,�/� ������)���/���
����/�����
����0���� #������-����  #�������� ��#������� )*� #�����&���
�8�%�F
&�"* �&�	����
�
��,�/�
��
����-��$��������!"��
��/&&�������"���/���
����-��&%����
� )*��/�����������0����
� ����$�/�������
��
����
,����!"��
�&������ %�F�&��%����1��/�����������0���� #���/��h 
)�/*� #���
,����!"��
��/&&�������,�/� �/�����������0���� #��!*�&,)�����%���;��	 
 #�������
��
����
,1
�1�#�  #���
�'���u!*  #�������� ��#������� )*� #������0����%�N���� 
�������
��
����
,����!"��
��/&&������ 

.���� *
��.����* (2543, �. ,��
 �/&) ������/�����	� 1����*�����)*�
��������&�	�����+&�+#���-����0���	�&��
���,�* 2 �

���
�1, 231 �� �,�/� �/�����
	� 1����*����� ���$ #�
,�����0��
M�� 5 &
� 
,)�� �F& ������+����&,��
� ����8��8"���	
����%&� ���-/��%1*F&!"#&F�� �����-��������,�� ������+����	 �/����������&�	�����&�"/��
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�� 
,����*�� �0���	�����-

���)*�&�����-����/���
�����������&�	������/���
� �0���	�����
��������&�	������/���
��1#�����0��
M�
,�/�����$�/�/���
� ��%�#�����8��8"���	����%&� 

�
-�� %������"* (2544,�. ,��
 �/&)  �����%����,%���,�/�����������0������
&�������
;)*�%&�-� � ������	����
����&�������
;,�* 250 �� )*�&������%&�-� 250 �� 
� ������	���/�����������0����8����)*��/���������0����8���&��,�/� ��
�������
�0����8����&������
;,�*)*�%&�-����/�����������0����  #���/�����8���� )���/���
� 
&�/�����
��0��
M � ���
��������0����8����&������
;,�*�����&������ �0�)1�/���� )*����$ #
)���/���
����/�����������0����  #���/�����8����)���/���
� �/����
����%&�-������
�0�)1�/�)*����$ #�/���
� ���/�����������0����8����)*�8���&��/���
� 

 ����* 1����
��� (2544,�. ,��
 �/&) $ #����������
��
�����1�/�� ����
,�"#
����������+&���%&� �/�����������0����)*�������)!�&�-��+&���
����,���
� 	0�1�/��
%��F�&��-#$llo� 	0���� 191 ��  �,�/���
����������
,�"#����������+&���%&����� 
,�"� ��
�/�����������0����  #�������
���� )*� #�������
��
����
,,��*���� 
,�"� ���/����������
�0���� #�����	
 ��� )*�������&����������0���� )*� #��%��������-F�&%���� �������#��1�#�
���� 
,����*��)*���������)!���&�-���� 
,����*�� ����
,�"#����������+&���%&� ��
�����
��
���%-��,���
,�/�����������0����&�/�����
��0��
M������������� 
, .01  ����
,�"#����
�����+&���%&�)*��/�����������0���� �������
��
���%-��,�� �
,������)!�&�-��&�/����
�
��0��
M����� 
, .01 

������� )��%��� (2546, ,��
 �/&) $ #����������
��
�����1�/��&�-��% ���/&� 0���
�0�)1�/�)*�,��*��8��),,����&�%�**��,�/� �"�),,�'���������)�#�LM1�����+
 )�#�)*�
�/�����������0����+&����-����d��8�$�� !*���������,�/� �/���1M/&�-��% ���/&����
 0����0�)1�/�+&����-����d��8��F& �
������	 �
�,��1�� 1�F&����&,��	����/���
� �&�*����F&
&�-���
����%�F&�1�F&�
����%�F&��#&����� &
� 
,������)*� ��� �F&&�-��+&�+#���-����*%�F&�
)*��1�����*0� 
, ���-����d��8������&�-��% ���/&���� 0����0�)1�/�)���/���
���,��*��8��
),,����&�%�**�$�/)���/���
� ���-����d��8�������"�),,���)�#�LM1�����+
 )�#�),,
%!-�M1�#�1�F&),,��R"�����"������ )*����"�),,���)�#�LM1�),,���������&�1�F&),,	�
�	&�
��*0� 
,�&�*��� ,��*��8��),,����&�%�**� #����*
��.�%-���
����  % /��������
��
���
���,���
,�/�����������0���� #���
�'���u!*&�/�����
��0��
M 
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%��'���u ��-M���� (2548,,��
 �/&) $ #�����&�������&,�'������&
�%�F�&���	��
�/�����������0����+&���
������ 
,�*��-��$����%+�����%���1���� � �%�],+#&�"*	��
��
������ 
,�*��	0���� 450 ����%+�����%���1���� !*���������,�/� �/����������
�0����	0���� 58 �/����� ����,�/�%�N��/�����������0����+&�-��$�� �� 30 �/����������
�0��������������
���	�"�����/�%�N��/�����������0����+&��� 
,�*��-��$�� � � 10 *0� 
,
)�������$ #)�/ (1)�/���������0�������)���1�&0���	 (2)�/���������0�������$ #�
,����&��
, 
(3)�/���������0���� #���
0��	 (4)�/���������0�����
�'���u!*������0���� (5)�/��������
�0���������
���
�� (6)�/���������0����������%������ -F�&%���� (7)�/���������0�������
%	��M%��,�� (8)�/���������0���������
�����*& 8
� (9)�/���������0��������
���
!*�����-������#&� (10)�/���������0���� #���������
� �u��� )*�$ #�'������&
�%�F�&���	��
�/�����������0���� 38 ���� ����+&��'������&
�%�F�&���	���/�����������0����������/� $&%��
�"���  3 *0� 
, 
���
 (1)&�������&,�'������&
�%�F�&���	���/���������0���� #������1#
�����0��
M�
,�*�/�)*��
��� (2)&�������&,�'������&
�%�F�&���	���/���������0���� #��
�����/������-����%&� (3)&�������&,�'������&
�%�F�&���	������1#�����0��
M�
,�����"#
�
�������������  #��%����������%����1�%��)*�1���)��),,)���)��_� 

 
��2!%����	�/$�����#12%�+����1$6����1�7�� 

 
	��)���� )*��'�(��/��h���%�����+#&��
, 	�������������0���� %-����&���.�

)*��/�����������0�����

� !"#��	
��

������;��� ���%1��!* 
��/&$���
 
%1��!*������

������;����� 1   %-����&���.�� �����������
��
������,���
,

	�������������0���� 
��������%�F�&�%-����&���.�	�������	
�+&� �����
� �u �0�,��.��
��.� (2549) 

�*/��$�#�/� &�������&,%-����&���.��

� 5  #��$ #)�/ ������1�
��"#����%&� ���	
 ��%,��,
&���.�+&���%&� �����#��)��	"��	+&���%&� ����/���
,�����"#���+&�!"#&F��   �������
��
���
���,���
,	������������	�

� 4  #�� $ #)�/  #������_F�&�
���  #�������������� �0�������
�����-���/����� )*���#�������
��
������ �!"#�����%-����&���.��"�	��%�N�!"#�����	������������	�"�
 #�� 	����������	
�+&� ��*%,���� (&#�������  ��% F&� �
���������)*�%�]M)+ �L		���, 2525, 
�. 10) �,�����
��
�����1�/��	��������
,*
��.�&F��h+&��������/� !"#�����	��������"�%�N�!"#�����
����� � ��������������,���&���.�+&��� )*�������8��8"���	����%&�)*�
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�8��)� *#&��"���/�!"#�����	���������0�   
��

�!"#����� %-����&���.��"��

��/�	�%�N�!"#�����	�������
������0�����"� %����!"#�����%-����&���.��"�%�N�!"#���%+#��	)*��"#	
�&���.�+&���%&�$ # � $�/�/�
	��#&�%!-�M�
,%�F�&�� �]���������	���,���&���.�)*����)� �&&�+&�&���.�$ #&�/��
%1����� $�/�/�!**,�
,!"#&F�� ��������
,�
��1#%+#��
,�������.�&�/��&F��$ # � !"#��	
�������%1]�
�/� ,���*�����%-����&���.��"� �/�	�%�N�!"#�����	�������������0�����"�  	���

������;���/&�$ # 
���
 

�����;���/&���� 1.1 %-����&���.�� �����������
��
������,���
,	���������
����0���� #������_F�&��� 

�����;���/&���� 1.2 %-����&���.�� �����������
��
������,���
,	���������
����0���� #�������������� 

�����;���/&���� 1.3 %-����&���.�� �����������
��
������,���
,	���������
����0���� #������& �� 

�����;���/&���� 1.4 %-����&���.�� �����������
��
������,���
,	���������
����0���� #������%����*� 

 
%1��!*������

������;����� 2 �/�����������0����� �����������
��
������,��

�
,	�������������0���� 
	����������+&��-� � 	
������ (2544) ���$ #�����%�F�&������
��
�����1�/��

�/�����������0����%���!*%-��	������� )*�	�������������0������.������ ������%�F�&
���%���� )*��1��.�%�F�&���%����  �,�/� �/�����������0����)*�	�������������0������
�����& �*#&����,�� �
,	�������������0����&�/�����
��0��
M  )*�;����� �
d���8�����
(2548) ���$ #�����%�F�&������
��
�����1�/��	������������	 ,��*��8��)���&�%�%*��� �/�������
����0�����
, ����%���� +&�!"#����&,�������	+�� �*��)*�+�� �/&���%+�����%�� 
&��,���/��/�����������0�����������
��
������,���
,	������� � �,���*������/�����         
������0������ 
,�"� 	��0���� #������_F�&�
������$������ �������������� !*������#�1�F&
,�����$ #%1����� _���$ #�& �*#&��
,)���� +&� ",��� (Dubrin,1994.p.40) �/��/�����������
%�����+#&��
,	�������1�F&����
 ����	%-��	�������+&�,���*&�/����*#-�  �
���F& �/�����+&�
,���*��&�����*�/&�'������%-��	�������+&�,���* �&�	����
�
��,�0�&��,��+&� ����- 
(Rokeach,1997,p.241)   ����/� �/����� ��1*�����%8� %-/� �/�����	������� (Moral Values) 
%�N��/����������	� ���&�"/��������
��
�����1�/��,���* 1���/�������
�"�*�%��  ,���*	��"#���!� 
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)*�$�/�,���	  
��

� �/�����������0����	���������
��
����
,	�������������0���� 	��
�

������;���/&�$ # 
���
 

�����;���/&���� 2.1 �/�����������0�����������
��
������,���
,	���������
����0���� #������_F�&��� 

�����;���/&���� 2.2 �/�����������0����� �����������
��
������,���
,
	�������������0���� #�������������� 

�����;���/&���� 2.3 �/�����������0����� �����������
��
������,���
,
	�������������0���� #������& �� 

�����;���/&���� 2.4 �/�����������0����� �����������
��
������,���
,
	�������������0���� #������%����*� 

 
%1��!*������

������;����� 3 %-����&���.�� �����������
��
������,���
,

�/�����������0����� ���� 
	��������!"#��	
�$ #�0��������� )*��#���#�,�����1�F&�����	
�%�F�&� �����
��
���

��1�/��%-����&���.��
,�/�����������0���� !*����x�/�!"#��	
�$�/�,,�����1�F&�����	
�� h ���
%�����+#&�� �����������
��
���*
��.���
  )�/!"#��	
�$ #������#�����	��)���� %�F�&� %-����
&���.��
,�/�����������0���� �,��������+&� �����
� �u �0�,��.��
��� (2545) $ #�����
�����
��
�����1�/������
,�"#���+� 	���������������	+&�!"#����&,����
,�� 
,����%����  �,
�����
��
����/�����������0����)*�	������������	 )*��
��,�����
��
�����1�/��	���������
����0�����
,%-����&���.� ���)�#	�$�/�,�����	
����)� ���������
��
�����1�/��%-����&���.�
�
,�/�����������0����� ���� )�/!"#��	
�%-F�&�/�%-����&���.��������
��
����
,�/����������
�0���� %�F�&�	��!"#�����%-����&���.�	��������
,�����  
� ���%�*����)�*�+&��8��)� *#&�
$ # � �/&�+#��%1]�&�%1]��	!"#&F�� ��������#��)*��
��������
��
����
,!"#&F��$ # )*��&�	����
�
�
�*/��&�� #���/�,���*	����'�������]�/&%�F�& �'���������%+���&�"/����.�/�)*�������1��� �� #��
+&�����0�����F&�������& �*#&�)*�%1������
,�
d�������&����� !"#������������/���/����
�/�����  �0�����%+#��	)*��&���&��/&�/������]%�N��
������&���.�����0��
M&�/��1���� %�/��
,
%�N�,���*�����%-����&���.��
��%&� !"#���������K*� ���&���.� 	�%�N�!"#�����������+������0���� 
��
,�
�%+#��
,����0����$ #�/�� �&,��&��/& ���,��)*��/�����+&�&�����$ # �
��& �*#&��
,
)���� +&���*)�� (Goleman,1988,p.25)  ������
d��%-����&���.� �
��#&���,�������)*�
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�
d�����&���������%�F
&1��� _����]�F&�/�����  
��

�!"#��	
�	��%1]��/�%-����&���.��"��/�	���
�����
��
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