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�����"#��$"!���!�%�%�����&'	���
��
������������
�������	(����&')!*)+��� ���)�����,-.�
����
� ����!���������/�
��������&')!*)+�� ��&����	�!��'���	0!��'�#!����
��	(�� ��
����	(��
!��#���!�	��������1�
  ����&/��"��
��
����&���	�12&
����/� ��� 	"��'���	0,
����3�)�
')���� ��
��)���
��������2+����
!�	��������1�
��
��
��� ����
�������1�
����34�!����� 
#	��	.������������������
����"���4��"��'����5!��'
#���
��	� �%���� ��"!�������) ��
,
�
��
���/#�����
����#� �������	(������������ �"���4��"��'����5 !	�1&�����!�����  
�	�/��������
 �"��	(��!��#����)��� � �����2*��� ��)�*����"��4�/�#�"�����&��!����
��)�*������� �	������#����)�6�")���
��!��������'#�

�!����� "��� ��&�)��� !��#������&
������&%�6�
��
'	��� 34�
�����&���
�  ��34�!���7)�	�)����	.�����34�!��,�#��)�*��� �&��
� ���)#
��0 ������������ %#��8��& ������
��
���!���� ���!��!���	�3)#6
�������	��	��6��9 ���
���34�����'	��� #	��6�� ����"�   

������)��1
 ������� (2545, �.73) /#�����""�� #�"��"��!������"��� ���!���7)�	�)��
# 
24 6	�"%�� ����.�!���"���	�3)#6
��"���,"�� ��&�)��'	��������,���,��#����!��/� ,
��,���&
 ���!���"���	�3)#6
��)�����,-.��!���	.� ����"���
���)�����&6�6� !	.������!�������"�	�

�60����� ��&/�������"�	�
�60����� ���
�!	.�����34�!���	��	��6��9 �������
� ����������/�
����9�&�����,
�'	���#	��	.��������'	����-���# "	��!��!,
�����"�/"�"���&����34�!����
�"��'����5 ��&���"����&�C�)!��#��
�&� ��"�����)*�������,�/#� ��)�*����-�����'�"�'���	0
,
�
�6������"� #	��	.��������"� �-�/#���� �#%���'������)�*�������"�,-.����D �.E. 2525     F-��
��)�*�������"���
  �	�!���6�������7)�	�) ���!���	�1��"��'���������
���&����	��	��6��9 ��� 
��&�
�#�"� ��2*�������"� ����)������"� 
�#���)����"�  �	����'�� �	�
�6����&,�
�7)�	�) 
'�� �	�
�6������"� (���#"� E���2�, 2539, �.92) 

��)�*��������!��������!�� 2	H"��2 �!��)!	�1
 (2544,�.1) ����"/"�"����������
�!��
'���	0����
� �-����
��
��� ����&5�� ��
��
����#����0 ����,�#��)�*���,
���	������
��
���
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�6�� #����"�����&�����")�	� �"���	�3)#6
� �"��F��
'	��
 �"�����)*��� ��&�"���6��
5�
/#�
��
� ���)#3��'����

��
���%#��"�!	.�������
�,
�����&��2!��'40�'�� �"������6��
5�
��

+���	�12
��
��
��� 3��'����
��	����!��!�����#� /#���� ,�#,"	0����	��� ,�#�"���)#�)��)��
'����'���
������	(����� ��&')!*)+����&��&')!*)3������!������#�� ,�#�����
��������   

���� ���!������"� !��34�")�	����"��'���!���&E-�1��������� ���!������"��
��	��	����
�������������&!��3)#�����"�	�!�	�����*���6��)��&')���"#��
� !�� ���!���J
��	��������� 
'��'"� '
�'"� 34�!����&!��3)#��&�"���'�� �� !�������",�
��	��9 ���!�	�����*���6��)��&
')���"#��
� #	��	.�5�� ������ ���!���7)�	�) ���!��#�"� �"��/��F��
'	��
    /�����"�����)*���  ��
 
��)�*��������!������
�����&/��'����5!�����/#������J� ���,
�
��
��  ��
 ���!�� �	�,
�
 ��"���� �����#����)��#�34�!����&!��3)#��)� 
����
� ���)#�"���'�� �����&#	���&�!E ����&34�!��
��&!��3)#��
34�!��!���"���'�� ��� ����!�	�����*���6��)��&')���"#��
�F-������'��	�),
���&�!E  
���� ���!������"�!������)�*��������!������-����"��'���	0�	� ��"������.     

������E-�1�,
� *��&E	�#)K ������2��	�1
 (2542) !��/#���� �#
��
��&�
�,
�
��)�*���/"�#	���. ��
 �"��F��
'	��
 �"�����)*��� �������-�5-�3���&%�6�
'�"��"� ���'����
/������&�"��'	��	�*

	�#� F-�� ���5-�34�!�����C�)������)�*����&����34�!�� '����5�"����
���
� ��&��)������&!��,
����
�� �����34�!�����"��F��
'	��
 �'�
+�� ���)*��� �"�������
���2� ��&� $������&%�6�
'�"��"� �
������.�	�E-�1�#�"�"��
���2
��
)!*)����
�"���)#  
�����&!�� ������� �)��� ��&�"��'	��	�*
�	�34�
��� �-���"���6�"�

���2
���"��'	��	�*

!���"��	���)�*���  ����6�")���&���"	���&�����!����� 34�!�����"��'����5������"����

���2
/#�� ��&'� �&����34�!�����C�)����!��#� ,2&�#��"�	�34�!������)�*��������!����� �&����34�
!����'���-��� ���!�� ���"���	�3)#6
� '����5��	��	"� ��,���	�'	���/#�
���������&�����             
��� ��3�  (*��&E	�#)K ������2��	�1
��&H)�)�� ')�)%'+�,2545) 

�6�"�

���2
  ���� EQ (Emotional Quotient) �
��
�� ���
��
��
������
��
��������������������� ! 
�����
� !������
�������"�� #��"�!�
��$%��$& !��'�()!"*+���,��)-  
��.������
��
$�)���������
�������"�� #�)�/0�%���
���
�()!��,��"�
���
 1)��-'(
,"�%)
���
"��-�)�������
����!���$ 
-���
��������)2�"�%�3-�%���
��
���4���
/��56�/��������
��'�()!)!�����$�)��������"����!��
��
"&3%7���
����!���$()!��,��
�'��� 8�'�"��$�
-��9%6��� 



 

 

3 

 

������
��()! *�����)!������
���% ��� ���� !$��"�!��$#������ !���
� !��������"��#��& !��'� 
� !$��"�;��$#��"�!��$& !��'� ��
��
��%���$�)���������
����!"*+�(*������-'�,�"��%
��!"�%)���

������#�����
�2�"�;$��3-�%� (Goleman,1999) 

 "��&"	(�
 ����)���	� (2542) /#�E-�1���"�� ��������&�+!!����
���������&
34������ �	�12&���/������"�7)�	�) ��
%���'��������	"���"����# ���������!����� 34�!��
'����5�7)�	�)����6����./#�
�������"��'�,��
�����34�!�����6�"�

���2
'4� '�"�34�!�����6�"�

���2

�����&!�����#	�����"
�����	�,�
�����& ��# �)#��
� ��&�	���
��#�"�"�����!����
�
�E	�34�!����
�6�"�

���2
'4�
�6�� �-����
 
�6������"�   #	��	.�
�6������"�����&����34�!����
����6�"�

���2

'4��-�����&�7)�	�)���/#�
��������&')!*)+�� 34�!�����6�"�

���2
'4��&����34�!�� �4��	����
� ���"��
�,����34�
��� �����	��!����!�����/#�'����$� ������	#')���
������� ��3� �4��	������	��	" ��&��
�"��'����5��������/,��0 ��8��& ��� �
������.����7)�	�) ���!��,
����� ���!������"���"�
�����",�
� ��
���"��'	��	�*
�	���&6�6�%#���
#�"�� �����	.���
��	#')��� ��
�6�#���)�)�
�4�
!��������"��,	#���� �-�������
���54�")���1
")���2
 ��
�	����
� �����&6�6� ��
'	��� 
#	��	.�����"� ��
�����34�!��������"�����)��� ���"��'����5������	#���
���2
��&�"���4�'-�  

�
�����6�"�

���2
���" �	���#�"�"���C�)������)�*����	.���)#,-.�������
�	#')�,
������ %#�����	#')�����)#,-.�/#�����&
��
��&�
�,
������ F-����&�
�/�#�"� 
����)�+�� ����)��  �	���)�*��� ��&'����2
 ��E  ��&��)�*����	�'&!�
�� �� $�5-�����)��
����&�"�����	#')���#�"� (Kreither and Kinicki, 1997, p.79)  F-��'�+��� �)E������ (2544)  
/#�
*)���"�� ���")����& 
��2����"��3)#54�6	�"#� ������������"!��� ��-#5�
�7)�	�) ��)#���
���������4�����&�� '	��� ����)��     #	��	.�����)�� ���5-�')��!�������� $�"��'���	0��&�6�����
��#���� ���,
�6�")�!���&�-#5�
�7)�	�) �����#����)�6�")�+����'	��� (Rokeach,1997) 

F-������)�������	"��� �#��"!�������&�C�)�7)�	�) "���,��"��&�7)�	�)�	"
����/�
��&/#��	�����7)�	�)
����/������!�����  ��&���!������)���	.���&�
�/�#�"� �"���4��"���6��

��&�"���4�'-���
')���#')�� �-�� �����	�12&,
������&��)���� F-�������&��)����5-�')��!���"���&!��  
������.�H��,
���)�*��������!����� (')�)
� ")66�"�*,2544) �
������. ��$0�, ��&�������-� 
(2525) /#�'����"��'	��	�*
�& "�����)�*�����&����)��/"�"�� ��)�*���������� ��
������
�
�"�����C�)����,
��������,2&!������)��������� ��
������
�6�.!)E!���C�)������&3�	�#	�
� ��������&�C�)�7)�	�)����"!��!���-�����5��,
� �	���)�*����	.��      #	��	.�����)������� 
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!���������&���"��'	��	�*
�	���)�*����6���#��"�	� #	��	.�5��������)�*��������!������-�����&
���"��'	��	�*
�	�����)�������!������6���#��"�	��6�"�

���2
 

'��!�� %��)� ��&'�)! '�	����� (2522) /#�����"/"�"������)�����!��!'���	0��

�C�)����,
����1�
 ��H��&!�������	"�	#')� �	"��� �# �	"���  ��
3�	�#	�� ��C�)�������"��
%����
���/�!���#!�� �-�� ��&�
������.�	�����"
��#�"�"�� ����)�����"��'	��	�*
%#�����	�
�C�)����!���'#�

� ��
�	�/���'#�

� ����"��
 ���������)��'����5���������&����� ���)#
�C�)����/#� #	��	.����!������ ���!������"��&���C�)���� ��
�7)�	�) ���!���#/#��	.� ��
�� $�"��
�C�)�����	.������C�)����!��� ��&'� !����'�"�� 0��
��	���&��&�C�)��� ���!��������	.�
�&�)���2�5-��C�)�����	.���&� $���
�"�������C�)���� ��
�����&!��!��� ��&'�����2���
 ��
/�� �$��
����)�� #	��	.�����)�������!�����,
�����"��-������"���6��
  ��
�C�)����!��
'���	0�����!�������&���C�)����!��'
#���
��	�')��!��
��
��� ��
 ��"������
����� ��� 

#	��	.�����)�� �-�!�� ���!����&���� �4������ �!��/#������# ���!����
���� ����&
����)���&�'#�5-���J� ����"����
����,
���J� ���/#�  ����)��!��� �����!���
��	����34�
���
��&'	��� !�� ���!���������	��	"� ��,���	�34�
�����'	���/#� (����� �]�	�*����!
, 2527)         F-��
34�")�	�� $�"�����"��'
#���
��	��	�12&34�!�����6�"�

���2
'4� ���!��3�
����2 ��)#�)!	�1
 
(2542, �.16) ����""�� �����!�����6�"�

���2
'4��&���������!���4��	���&�,���� �"���4�'-�,
�
���
���&34�
��� �4���#�#����##�
�,
����
� '����5�"�����	#�����&�'#�
���2
/#�
����
� ��&'� ������	�#����!���&��&!��')�� �-��')���#� ��������J� ���  '����5
#!�
#��	.���

'+������� !����)#,-.� ��
#��'����5�36)0��
'+���"#��
������!����
� ���)#�"�������#/#�

����� ��&'�  ���"����# ���� /���-#�	��5�
�	������	��	"/��/#�  ���"���)#�)��)�����"���)#
'����'���
  �
�%�������#�  �&� $�/#�"��34�������)����&34�!�����6�"�

���2
 �&����34�!��������4�����
���!���������
� �/#������J� ��� ���������!��34�
���/#��	�����
��	� ��	��	"�,���	�'+���"#��
�
/#� #	��	.�34�")�	��-�� $�"�� �6�"�

���2
��'�"�6�"�� ���������	.��7)�	�)/#��������)�� 

���")�	�����	.���.�-���
���� ��"��'	��	�*
�& "�����)�*��������!����� �	� 
�6�"�

���2
��&����)�������!����� ����
������&%�6�
��������/��6�������"!�������
��	�����E	��+��,
����� ���!������"�,
��
��	��	�����������������&!��3)#�����"�	�
!�	�����*���6��)��&')���"#��
� ����
'���'�)���&��������4��� ��������C�)����!������)�*���
�����!�����  �������� ���!��!�����6�"�

���2
����2_
#� �
������.�	����/��6�������"!����
�����	����������) ��+���� ��"����  F-���&������&%�6�
��
'	�����&��&�!E6��) 
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����������
���� 	��!"�# 

 
1. ����
E-�1��&#	���)�*��������!�����,
����� ���!������"��
��	��	����

�������������&!��3)#�����"�	�!�	�����*���6��)��&')���"#��
� 
2. ����
E-�1��&#	��6�"�

���2
���� ���!������"��
��	��	������������       

�����&!��3)#�����"�	�!�	�����*���6��)��&')���"#��
� 
3. ����
E-�1��&#	�����)�������!�����,
����� ���!������"��
��	��	������������

�����&!��3)#�����"�	�!�	�����*���6��)��&')���"#��
� 
4. ����
E-�1��"��'	��	�*
�& "����6�"�

���2
�	���)�*��������!�����,
�

���� ���!������"��
��	��	�����������������&!��3)#�����"�	�!�	�����*���6��)��&')���"#��
� 
5. ����
E-�1��"��'	��	�*
�& "�������)�������!������	���)�*��������!�����

,
����� ���!������"��
��	��	�����������������&!��3)#�����"�	�!�	�����*���6��)��&
')���"#��
� 

6. ����
E-�1��"��'	��	�*
�& "����6�"�

���2
�	�����)�������!�����,
�
���� ���!������"��
��	��	�����������������&!��3)#�����"�	�!�	�����*���6��)��&')���"#��
� 

7. ����
E-�1��6�"�

���2
�	�����)�������!����� !��'����5!�������)�*�����
���!�����,
����� ���!������"��
��	��	�����������������&!��3)#�����"�	�!�	�����*���6��)
��&')���"#��
� 

 
���
�� 	��!"�# 

 
��&6���!���6������")�	���	.���.�������� ���!������"����
��	��	���������������

��&!��3)#�����"�	�!�	�����*���6��)��&')���"#��
�  ����"� 450 ��� %#�����E-�1� 
1. 
��
��&�
��6�"�

���2
 �	(��,-.������"�)#��&
��
��&�
��6�"�

���2


,
�%����� (GoleMan, 1995) ��&�
�/�#�"� 5 #��� �	� �����& �	��4�
���2
,
����
�  
����	#����	�
���2
,
����
�  �����& �	��4�
���2
,
�34�
��� ���'��������4��� ����	�1�
'	��	�*/�����	�34�
��� 

2. ����)�������!������	(��,-.� �����"�)#��&
��
��&�
�,
�F4��
�
 (Super,1970) 
���!	.� �# 15 #��� ������
�E-�1�����)��!�������",�
��	��	�12&���,
�����"� 4 #��� #	���. 
#��������)���'	��� #����"����E	�#)KE�� #����"��'	��	�*+���	� 	" ������ #���'	�C!*)K3� 
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3. ��)�*��������!����� !��'����,-.������"�)# %���'������)�*�������"�,
�
'���	��������"�� ��6��)  %#�������)�*��������!�����,
�����"�

����� 4 #�����
       
�"��F��
���  �"�����)*���  �"��
#!�  �"���'��'�& 

 
���������$%&$� 	��!"�# 

 
1. 
��
��&�
��6�"�

���2
 �	(��,-.������"�)#��&
��
��&�
�,
��6�"�



���2
,
� %����� (Goleman, 1995) F-������
��
��&�
�!��
���2


����� 5 #���
��&�
�#�"�   

#���!�� 1 �����& �	��4������
� (Self-Awareness) 
#���!�� 2 ����	#����	�
���2
,
����
� (Self-Regulation)  
#���!�� 3 ����4������
� (Self -Motivation) 
#���!�� 4 �"��� $�
�� $��� (Empathy) 
#���!�� 5 !	�1&!��'	��� (Social Skills)  

2.  ����)�������!����������"�)#��&
��
��&�
�,
� F4��
�
 (Super,1970) 
F-����
��
��&�
� 4 #���  

#���!�� 1 #��������)���'	��� 
#���!�� 2 #����"����E	�#)KE�� 
#���!�� 3 #����"��'	��	�*+���	� 	" ������ 
#���!�� 4 #���'	�C!*)K3� 

3. ��)�*��������!����� ,
�����"�  �����"�)#,
�%���'������)�*��������
!�����,
�����"�  

#���!�� 1 �"��F��
���  
#���!�� 2 �"�����)*��� 
#���!�� 3 �"��
#!� 
#���!�� 4 �"���'��'�& 
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���'#%�����
	(�)	"�*(&��� 
 

1. ����
!���5-� �6�"�

���2
 ����)�������!�������&��)�*��������!����� 
2. ����
!���5-� �6�"�

���2
 ����)�������!�������&��)�*��������!����� 
3. ����
!���5-��"��'	��	�*
�& "��� �6�"�

���2
�	���)�*��������!����������

�&#��� 
4. ����
!���5-��"��'	��	�*
�& "�������)�������!������	���)�*��������!�����

������&#��� 
5. ����
���3����E-�1�!���6���������"!���������� �#�%������&")*���������

�������	�������)�*��������!����� 
6. ����
������"!��'�� �	�34�!��'���!��")�	�����
� �6�"�

���2
 ����)�������!�����

��&��)�*��������!����� 
 


�	"�	 �(
�	����$%&$� 	��!"�# 

 
���� ���!������"�m  ���5-� ���� ���!������"�!��'	��	#���
��	��	���������������

��&!��3)#�����"�	�!�	�����*���6��)��&')���"#��
� 
�6�"�

���2
  ���5-� �"��'����5,
������!���&��& �	�5-��"���4�'-� �"���)#

��&
���2
,
����
���&34�
��� '����5�"�������
���&�����&����+���� �	#�����&�6�
��&%�6�
���
���2
,
����
�  ��&��) ���	#���
���2
,
����
� ��'	��	�*+��!��#��& "���
����� F-����&�
�/�#�"� 

1. �����& �	��4������
� (Self-Awareness)  ���5-������& �	��4��"���4�'-� 
�"��6
� ��&�"��'����5,
����
� �	���4��"������/�/#�,
�����&�"�����
������ 

2. ����	#����	�
���2
,
����
� (Self-Regulation) �"��'����5������	#���
�	��"���4�'-� +���� ����4��� ��&�"��'����5,
��� 

3. ����4������
� (Self-Motivation)  ���5-� ��"%���,
�
���2

	����/�'4���J� ��� 
4. �"��� $�
�� $���  (Empathy) �����& �	��4 �5-��"���4�'-��"��

��
������&�"��")���	�"�,
�34�
��� 
5. !	�1&!��'	��� (Social Skills)  ���5-��"��'����5!���&�7)'	��	�*
�	�34�
��� 
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����)�������!�����  ���5-� �����"���6��
!��'���	0��&��
)!*)����
���!�����!��
�6�������"!��������)���2�5-�')�������!�������"�	����!�������
)!*)����
�C�)�������!����� 
��&�
�/�#�"� 

1. #�����)���'	���  ���5-����� ��"��'���	0�	����!��'����5� ��"��6�"�� ��

��)���'�����& 
 ��
��
��&%�6�
� ����34�
���/#� 

2. #����"����E	�#)KE��  ���5-� ������������	�12&���!��� �������)�	�34�!������	.�
��
��������
��	���������
�������"�����/#�
�4����	�12&!��� ��
�"��34�
��� 

3. #����"��'	��	�*+���	� 	" ������   ���5-� ���!��34��7)�	�)������"��'	��	�*

!��#��	�34��	��	��	06���&34��	��	��	06���
����������!����� ��3���&���)*��� 

4. #���'	�C!*)K3�  ���5-� ���� ��"��'���	0�	���� F-������3�'����$�,
���� 
��
����'������!����&'��"��'����$���&�-��
������� 

��)�*��������!�����  ���5-����� ��"!�����7)�	�)��&�4�����C�)����
��.�H��,
������!�������",�
��	�'5�����2
���!����� F-���-#5�
�����'�"�� 0������� ���2���
��&� ��"�� �����
��� %#��6� �	����!���"��#��&�"���"��6	�"�����!����� F-����&�
�/�
#�"� 

1. �"��F��
��� ���5-� ����7)�	�) ���!��
����� ��&'���&54���
� ���"���!�������
'
#���
��	��"��������)���&� ��3���&�C�)�7)�	�)
�������/������%#�/�����"������
��� 
/���'"� �3���&%�6�
� �������
� ��� ���!���	�3)#6
� ���"���&
����
�"����&�C�)
	��)
6
������"�	����� ��� ���!�� 

2. �"�����)*���  ���5-� ����7)�	�)����� ���!��#�"��"���������� %#�/����

��) �-#����9 ������� �	� ���"���'�
+����&����*���/���,��,���no���# ��&�7)�	�)�	�!��
no��
�����!���!��� 

3. �"��
#!�  ���5-� ���/����
!�
��
�"����������� ���"�������	��!���&
�7)�	�)�������
�	�1���&%�6�
��&�����3�'����$������J� ��� ���"�� �	�����/��!�
�!�� ���
�
 ���� /�� "	��/ "��
����4# ��
�����&!��,
�34�/�� "	�#� '����5�"����
���2
��&�"���4�'-�
��
')��!��/������-�����5�� ��
/���
�� 

�"���'��'�& ���5-� ���
�!)E�"�� ����
 ���!��%#�!������
��&%�6�
'�,��&�"��'�,
'��,
���&6�6� %#�����-�5-�3���&%�6�
'�"��"����� �	� ��&/���	��������+3��
��!�
��������&!���#� 


