
 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการ

เลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมใน
เขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
การเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว
ชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย 
จากผลการศึกษา สามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ รวมถึงขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21 – 30 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ทําธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 
บาท วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อการ
ทองเท่ียว/พักผอน เคยเดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 2-3 คร้ัง ระยะเวลาท่ีพัก
อาศัยแตละคร้ังโดยเฉล่ีย คือ 2-3 วัน นิยมเดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ในชวง
วันหยุดเสาร-อาทิตย บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อน/ผูรวมงาน ราคาของที่พักตอหองตอคืนท่ีใชบริการไมเกิน 500 
บาท ทราบขอมูลท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จากการมีบุคคลแนะนํา  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ
ความสะอาดของหองพักรองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน 
ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตนและ การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับ ปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.36) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก คือราคาท่ี
พักมีความเหมาะสม รองลงมาคือ การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก และ ความสามารถใน
การชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับ มาก 

(คาเฉล่ีย 3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก คือสถานท่ีตั้งท่ีมี
ความปลอดภัย รองลงมาคือ สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว และ การมีท่ีจอดรถที่
กวางขวาง และเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวมอยู

ในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือการมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ รองลงมาคือ การปรับลดราคาหองพักลงในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) และ การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับ มาก 

(คาเฉล่ีย 3.77) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก คือพนักงานมี
ความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน รองลงมาคือ 
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พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค และ พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวมอยู

ในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.81) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ
ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม 
ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน รองลงมาคือ การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยาง
รวดเร็ว ไมยุงยาก และ การทักทายและตอนรับลูกคาเมื่อเดินทางมายังสถานท่ีพัก ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ตอปจจัยโดยรวมอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน รองลงมาคือ บรรยากาศและความสวยงาม
ของสถานท่ีโดยรวม และ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมใน
เขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาและขอเสนอแนะ ท่ีพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ควรมีท่ีสําหรับจอดรถใหเพียงพอ 
ควรอัพเดทขอมูลทาง Website ใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและพรอมใชงาน และควรมี
เจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง  
 
สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และ รายได
เฉล่ียตอเดือน 
 
4.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความ
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สะอาดของหองพัก รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน 
ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน  และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองพัก 
รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ 
เปนตน  และ  การมีบริการอาหารเชา  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความ
เหมาะสม รองลงมาคือ การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก  และ  ราคาท่ีพักมีความคงท่ีใน
ทุกชวงฤดูกาล  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม รองลงมา
คือ การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก  และ  ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตร
เครดิต  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความ
ปลอดภัย รองลงมาคือ สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว และ  ความใกลแหลงทองเท่ียว
ตางๆ ในทองท่ี  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย 
รองลงมาคือ การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ และ  สถานที่พักท่ีมีความสงบ มีความเปน
สวนตัว  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของที่พักอยางเปนทางการ รองลงมาคือ การโฆษณาทางแผนพับ 
ส่ิงพิมพ ปายตางๆ  และ  การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับลดราคา
หองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) รองลงมาคือ การมีเว็บไซตของท่ีพักอยาง
เปนทางการ และ การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก เพื่อแลกใชสิทธิในการพักฟรี  
ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

บุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมี
ความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน รองลงมาคือ 
พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค และ พนักงานท่ีสามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ี
ทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน 
ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน รองลงมาคือ พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออน
นอม และ พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัด
หมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน รองลงมาคือ การจองหองพักท่ี
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก  และ  ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไมยุงยาก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การจองหองพักท่ี
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก รองลงมาคือ ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการได
ทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน  และ  
การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก  ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายให
ความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณ
รับรอง (Lobby) รองลงมาคือ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม  และ  การมีระบบ
รักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบ
กลองวงจรปด เปนตน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี รองลงมาคือ บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ี
โดยรวม  และ  การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัย
ประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน ตามลําดับ 

 
4.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ตํ่ากวา 21 ป ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 
รองลงมาคือ การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม  และ  ขนาดของหองพักท่ีพอเหมาะพอดี  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองพัก 
รองลงมาคือ ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก  และ  จํานวนหองพักท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอ  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองพัก 
รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ 
เปนตน  และ  การมีบริการอาหารเชา  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองพัก 
รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักที่มีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ 
เปนตน และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมของ
ราคาบริการเสริม เชน คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต เปนตน รองลงมาคือ การมีหองพักในหลาย
ระดับราคาใหเลือก  และ  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 
รองลงมาคือ การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก และ  ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวย
บัตรเครดิต  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางที่พักจัดให  และ  การมีหองพักใน
หลายระดับราคาใหเลือก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสามารถในการชําระคาท่ี
พักดวยบัตรเครดิต รองลงมาคือ การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก  และ  ราคาท่ีพักมีความ
เหมาะสม  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

สถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ท่ีตั้งท่ีสะดวก
ในการเดินทางมาพัก รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย  และ  สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มี
ความเปนสวนตัว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปน
สวนตัว รองลงมาคือ ความใกลแหลงทองเที่ยวตางๆ ในทองท่ี  และ  สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย  
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย 
รองลงมาคือ การมีท่ีจอดรถท่ีกวางขวาง และเพียงพอ และ  ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ใน
ทองท่ี  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย 
รองลงมาคือ การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ และ  สถานที่พักท่ีมีความสงบ มีความเปน
สวนตัว  ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญ
ตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ รองลงมาคือ การโฆษณาทาง
แผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ  และ  การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับลด
ราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) รองลงมาคือ การมีเว็บไซตของท่ีพัก
อยางเปนทางการ  และ  การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับลดราคา
หองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) รองลงมาคือ การมีเว็บไซตของท่ีพักอยาง
เปนทางการ  และ  การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซต
ของท่ีพักอยางเปนทางการ รองลงมาคือ การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
(Low Season) และ  การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

บุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมี
ความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน รองลงมาคือ 
พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค  และ  พนักงานท่ีสามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ี
ทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา 
เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน รองลงมาคือ พนักงานใหบริการลูกคา
ทุกรายอยางเสมอภาค และ  พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานใหบริการลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาค รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ 
หรือชําระเงินเกิน เปนตน  และ  พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออนนอม  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานท่ีใหบริการไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืม
ของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน และ  พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออนนอม  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญ

ตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก รองลงมาคือ การจอง
หองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก  และ  ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการ
ไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การคิดคาหองพัก และ
คาบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง รองลงมาคือ ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที 
เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน และ  การ
ทําความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ข้ันตอนการ
ลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก รองลงมาคือ การจองหองพักท่ี
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก  และ  ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที 
เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ข้ันตอน
การออกจากท่ีพัก (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก รองลงมาคือ ความพรอมของหองพัก
สําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเครื่องดื่ม
ใหบริการพรอม เปนตน และ  การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 

21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง 
เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน รองลงมาคือ 
เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี  และ  โลโก (Logo) ของท่ีพัก มีความสวยงาม  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) รองลงมาคือ ความสะอาดของ
บริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม  และ  บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม รองลงมาคือ อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถายเท
อากาศท่ีดีภายในอาคาร  และ  เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี รองลงมาคือ บรรยากาศและความสวยงามของ
สถานท่ีโดยรวม  และ  อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถายเทอากาศที่ดีภายในอาคาร  ตามลําดับ 

 
4.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 
รองลงมาคือ ความสะอาดของหองพัก  และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีบริการอาหารเชา 
รองลงมาคือ ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม  และ  ส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน รองลงมาคือ ความ
สะอาดของหองพัก  และ  ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความ
สะอาดของหองพัก รองลงมาคือ การมีเคเบิลทีวีเพ่ือการรับชม  และ  จํานวนหองพักท่ีมีใหบริการ
อยางเพียงพอ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของ
หองพัก  รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตู เย็น 
เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน  และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน รองลงมาคือ ช่ือเสียง 
ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก  และ  ความสะอาดของหองพัก  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมี
หองพักในหลายระดับราคาใหเลือก รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ี
ทางท่ีพักจัดให  และ  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีหองพักในหลายระดับ
ราคาใหเลือก รองลงมาคือ ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม  และ  ความเหมาะสมของราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีหองพักใน
หลายระดับราคาใหเลือก รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัด
ให  และ  ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความ
เหมาะสม รองลงมาคือ การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก  และ  ราคาท่ีพักมีความคงท่ีใน
ทุกชวงฤดูกาล  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 
รองลงมาคือ ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต  และ  การมีหองพักในหลายระดับ
ราคาใหเลือก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมของราคา
อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เชน คา
โทรศัพท คาอินเทอรเน็ต เปนตน  และ  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว รองลงมาคือ ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก  และ  
ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย 
รองลงมาคือ การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ  และ  สถานที่พักท่ีมีความสงบ มีความเปน
สวนตัว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการ
เดินทางมาพัก รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย  และ  สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความ
เปนสวนตัว  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานที่ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความ
ปลอดภัย รองลงมาคือ สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว  และ  ความใกลแหลง
ทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย 
รองลงมาคือ ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก และ  การมีท่ีจอดรถท่ีกวางขวาง และเพียงพอ  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความ
ปลอดภัย รองลงมาคือ การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ  และ  ความใกลแหลงชุมชน เชน 
ตลาด สถานท่ีราชการ เปนตน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ รองลงมาคือ การโฆษณา
ทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ  และ  การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมี
เว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ รองลงมาคือ การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ  และ  
การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก เพื่อแลกใชสิทธิในการพักฟรี รองลงมาคือ 
การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก  และ  การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปน
ทางการ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) รองลงมาคือ การมี
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เว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ  และ  การประชาสัมพันธท่ีพักผานชองทางเครือขายสังคม เชน 
Facebook, Twitter เปนตน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมี
เว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ รองลงมาคือ การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาล
ทองเท่ียว (Low Season)  และ  การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การ
โฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ รองลงมาคือ การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ  และ  
การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน 
รองลงมาคือ พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค  และ  พนักงานท่ีสามารถแนะนํา
เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอ
ลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน รองลงมาคือ พนักงานท่ีพูดจา
สุภาพ ออนนอม  และ  พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน รองลงมาคือ 
พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค  และ  พนักงานท่ีสามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ี
ทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน รองลงมาคือ 
พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค  และ  พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออนนอม  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตย
ตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน รองลงมาคือ พนักงาน
ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค  และ  พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน รองลงมาคือ 
พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  และ  พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอ
ภาค  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ี
ปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน รองลงมาคือ การ
ทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก  และ  การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยาง
รวดเร็ว ไมยุงยาก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การจอง
หองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก รองลงมาคือ ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก 
(Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก  และ  การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ี
พัก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ มีอาชีพ  พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก รองลงมาคือ การทําความสะอาด
หองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว  และ  การทํา
ความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว  
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การคิดคาหองพัก และคาบริการอื่นๆ ที่มีความถูกตอง รองลงมาคือ ความพรอมของหองพัก
สําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเครื่องดื่ม
ใหบริการพรอม เปนตน  และ  ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม
ยุงยาก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความพรอม
ของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และ
เคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน รองลงมาคือ การคิดคาหองพัก และคาบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความ
ถูกตอง  และ  การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การจอง
หองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก รองลงมาคือ การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือ
เดินทางมายังสถานท่ีพัก และ  ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม
ยุงยาก  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีระบบรักษาความ
ปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด 
เปนตน รองลงมาคือ ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby)  และ  
ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี รองลงมาคือ ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไว
ใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby)  และ  ลักษณะการตกแตงบริเวณรับรอง (Lobby) ท่ีดูดี มี
รสนิยม  ตามลําดับ 

 
 



 

 

134

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน รองลงมาคือ เคร่ืองแบบของพนักงานท่ี
เรียบรอย ดูดี  และ  ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) 
รองลงมาคือ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม  และ  การมีระบบรักษาความปลอดภัย 
24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม รองลงมาคือ อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและ
การถายเทอากาศท่ีดีภายในอาคาร  และ  การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมี
พนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี รองลงมาคือ ปายช่ือท่ีพักท่ีมองเห็นไดชัดเจน  
และ  บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม  ตามลําดับ 

 
4.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาทให
ความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเคเบิลทีวีเพ่ือการรับชม รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
หองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน  และ  ความสะอาดของหองพัก  
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 
รองลงมาคือ ความสะอาดของหองพัก  และ  จํานวนหองพักท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความสะอาดของหองพัก รองลงมาคือ ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก  และ  การมีเคเบิล
ทีวีเพื่อการรับชม  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
ความสะอาดของหองพัก รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน 
ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน  และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาทให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก รองลงมาคือ ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม  และ  
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม รองลงมาคือ การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก  และ  ความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม รองลงมาคือ การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก   และ  
ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมี
หองพักในหลายระดับราคาใหเลือก รองลงมาคือ ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต  
และ  ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให  ตามลําดับ 
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ปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาทให
ความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย รองลงมาคือ ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก  และ  
สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย รองลงมาคือ การมีท่ีจอดรถท่ีกวางขวาง และเพียงพอ  และ  สถานท่ี
พักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย รองลงมาคือ ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี  และ  สถานที่
พักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถาน
ท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย รองลงมาคือ สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว  และ  การมีท่ีจอด
รถท่ีกวางขวาง และเพียงพอ  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 

10,000 บาทใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ 
รองลงมาคือ การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก  และ  การปรับลดราคาหองพัก
ลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) รองลงมา
คือ การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก เพื่อแลกใชสิทธิในการพักฟรี  และ  การ
โฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ รองลงมาคือ การปรับลดราคาหองพักลง
ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season)  และ  การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทขึ้นไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว รองลงมาคือ การมีเว็บไซตของที่พักอยางเปนทางการ  
และ  การประชาสัมพันธท่ีพักผานชองทางเครือขายสังคม เชน Facebook, Twitter เปนตน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาทให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงิน
เกิน เปนตน รองลงมาคือ พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค  และ  พนักงานท่ีสามารถ
แนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน 
รองลงมาคือ พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว และ  พนักงานใหบริการลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาค  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน 
ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน  และ  พนักงานท่ีสามารถแนะนําเกี่ยวกับ
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน 
รองลงมาคือ พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  และ  พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออน
นอม  ตามลําดับ 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 
10,000 บาทใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไม
ยุงยาก รองลงมาคือ ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย 
จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน  และ  ข้ันตอนการลงทะเบียนเขา
หองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก รองลงมาคือ ความ
พรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู 
และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน  และ  การทําความสะอาดหองพักของแมบานเมื่อแขกออก
จากหองท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การคิดคาหองพัก และคาบริการอื่นๆ ท่ีมีความถูกตอง รองลงมาคือ การจองหองพักท่ีสามารถ
ทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก  และ  ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ี
ปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ข้ันตอนการออกจากท่ีพัก (Check-out) ที่มีความรวดเร็ว ไมยุงยาก รองลงมาคือ ความพรอม
ของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และ
เคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน  และ  การทําความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจาก
หองท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีระบบ
รักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบ
กลองวงจรปด เปนตน รองลงมาคือ เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี  และ  ปายช่ือท่ีพักท่ี
มองเห็นไดชัดเจน  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี รองลงมาคือ ความสะอาด
ของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby)  และ  บรรยากาศและความสวยงามของ
สถานท่ีโดยรวม  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก บรรยากาศและความสวยงามของสถานที่โดยรวม รองลงมาคือ 
ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby)  และ  ปายช่ือท่ีพักท่ีมองเห็น
ไดชัดเจน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานที่โดยรวม รองลงมาคือ บรรยากาศ
และความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม และ  อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถายเทอากาศท่ีดีภายใน
อาคาร  ตามลําดับ 

 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม อภิปรายผลตามแนวคิดสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) อันประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถอภิปรายผลการศึกษากับวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ไดดังนี้ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานสถานท่ี ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ปจจัย
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สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคลากร และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรินทร เรือนแกว (2553) ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคลากร และไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ วราพันธ โพธ์ิหิรัญ (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกเชาอพารตเมนตในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงพบวา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากที่สุด คือ ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอทางกายภาพ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิไลวรรณ  จารุโรจนสกุลชัย 
(2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
โรงแรมระดับกลุม 3 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากผลการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมมาก
ท่ีสุด คือ ความสะอาดของหองพัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กรรณเกษม วสันตวิษุวัต 
(2551) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ความสะอาด
บริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและหองพัก และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรินทร เรือนแกว 
(2553) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ความสะอาด
บริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและหองพัก และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วราพันธ โพธ์ิหิรัญ 
(2551) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ความสะอาด
ของหองพัก และสอดคลองกับผลการศึกษาของพิไลวรรณ จารุโรจนสกุลชัย (2548) ซ่ึงพบวา ปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของหองพัก 

 
ปจจัยดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย

ในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ ราคาท่ีพักท่ีมี
ความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) ซ่ึงพบวา ปจจัย
ยอยดานราคาท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ราคาหองพักท่ีเหมาะสมกับคุณภาพการ
ใหบริการ  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรินทร เรือนแกว (2553) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดาน
ราคาท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ การมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วราพันธ โพธ์ิหิรัญ (2551) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลใน
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การเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ อัตราคาหองพัก และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิไลวรรณ 
จารุโรจนสกุลชัย (2548) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ การ
คิดราคาหองพัก เชนถูกตองตรงความเปนจริง 

 
 ปจจัยดานสถานท่ี จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการเลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้ง
ท่ีมีความปลอดภัย ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) ซ่ึงพบวา 
ปจจัยยอยดานสถานที่ท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ การมีระบบจองหองพักผาน
เว็บไซตของโรงแรมโดยตรง และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรินทร เรือนแกว (2553) ซ่ึง
พบวา ปจจัยยอยดานสถานที่ท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีตั้งที่สะดวกในการ
เดินทางเขาถึง  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วราพันธ โพธ์ิหิรัญ (2551) ซ่ึงพบวา ปจจัย
ยอยดานสถานท่ีท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งท่ีสะดวกตอการเดินทาง และ
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิไลวรรณ จารุโรจนสกุลชัย (2548) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดาน
สถานท่ีท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ การคมนาคมสะดวกไมอยูในซอยลึก 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหมมากที่สุด คือ การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ การปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรินทร เรือนแกว (2553) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ การปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาล
ทองเท่ียว (Low Season) และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วราพันธ โพธ์ิหิรัญ (2551) ซ่ึงพบวา 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ การทําบัตรสมาชิก
ใหแกลูกคาเพื่อใชเปนบัตรสวนลดพิเศษเม่ือเขามาใชบริการ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
พิไลวรรณ จารุโรจนสกุลชัย (2548) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลในการ
เลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ โรมแรมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการประจํา 
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ปจจัยดานบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว
ชาวไทยในการเลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ 
พนักงานท่ีมีความซื่อสัตยตอลูกคา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กรรณเกษม วสันตวิษุวัต 
(2551) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ พนักงานท่ี
ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรินทร เรือนแกว (2553) 
ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ พนักงานท่ีมีมนุษย
สัมพันธดีและสุภาพ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วราพันธ โพธ์ิหิรัญ (2551) ซ่ึงพบวา 
ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากที่สุด คือ พนักงานท่ีมีมารยาทท่ีดี และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิไลวรรณ จารุโรจนสกุลชัย (2548) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดาน
บุคลากรท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธนาเช่ือถือไววางใจได 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการ

ใหบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ การจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขา
พัก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรินทร เรือนแกว (2553) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการที่มีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ การเช็คอิน (Check-in) และเช็ค
เอาท (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็วและถูกตอง และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วราพันธ 
โพธ์ิหิรัญ (2551) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมาก
ท่ีสุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิไลวรรณ 
จารุโรจนสกุลชัย (2548) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลในการเลือกใชบริการ
มากท่ีสุด คือ มีระบบรักษาความปลอดภัย 

 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการ
ท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 
ช่ัวโมง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ บรรยากาศ
ท่ีเงียบสงบ เปนสวนตัว และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรินทร เรือนแกว (2553) ซ่ึงพบวา 
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ปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ 
การมีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วราพันธ โพธ์ิหิรัญ (2551) 
ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลในการเลือกใชบริการมาก
ท่ีสุด คือ ความมิดชิดและปลอดภัย และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิไลวรรณ จารุโรจนสกุล
ชัย (2548) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลในการเลือกใช
บริการมากท่ีสุด คือ ดานหนาโรงแรมมีปายช่ือโรงแรมเห็นเดนชัด 
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอคนพบดังนี้ 

 
5.3.1 ขอคนพบดานขอมูลท่ัวไป 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย

ในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.25 อายุมากกวา 41 ปข้ึนไป รอยละ 23.75 มีระดับ
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี เพียงรอยละ 7.00 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว รอยละ 33.25 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ 75.00 โดยมี
วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม คือทองเท่ียว/พักผอน 
และเยี่ยมญาติ/เพ่ือน รอยละ 66.50 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยเดินทางมายังเขตอําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม มากกวา 1 คร้ังข้ึนไป รอยละ 78.25 ระยะเวลาท่ีพักอาศัยแตละคร้ังโดย
เฉล่ีย มากกวา 5 วันขึ้นไปมีเพียง รอยละ 6.25 ชวงเวลาท่ีนิยมเดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม คือ ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย รอยละ 50.75 ราคาของท่ีพักตอหองตอคืนท่ีใช
บริการ ต่ํากวา 1,000 บาท รอยละ 92.75 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลท่ีพักแรมใน
เขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จากการมีบุคคลแนะนํา รอยละ 64.00 
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5.3.2 ขอคนพบตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยใน
การเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม  
ดานสถานท่ีมากท่ีสุด และใหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด 
โดยสามารถสรุป 10 ลําดับ ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ไดดัง
ตารางท่ี 5.1 -5.7 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุป 10 ลําดับคาเฉล่ียสูงสุดและระดับท่ีมีตอ ปจจัยยอยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับท่ี รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

1 สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภยั ดานสถานท่ี 4.10 มาก 
2 พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา 

เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ 
หรือชําระเงินเกิน เปนตน 

ดานบุคลากร 4.10 มาก 

3 การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 
ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษา
ความปลอดภยัประจําการ การมี
ระบบกลองวงจรปด เปนตน 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.98 มาก 

4 บรรยากาศและความสวยงามของ
สถานท่ีโดยรวม 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.96 มาก 

5 ความพรอมของหองพักสําหรับการ
ใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปู
เรียบรอย จดัหมอน ผาหม ผาขนหนู 
และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปน
ตน 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.96 มาก 

6 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยาง
เสมอภาค 

ดานบุคลากร 3.95 มาก 

7 ความสะอาดของบริเวณอาคาร
สถานท่ีโดยรวม 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.94 มาก 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุป 10 ลําดับคาเฉล่ียสูงสุดและระดับท่ีมีตอ ปจจัยยอยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 

ลําดับท่ี รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริกา 

คาเฉล่ีย แปลผล 

8 ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไว
ใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.94 มาก 

9 เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย 
ดูด ี

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.93 มาก 

10 การจองหองพกัท่ีสามารถทําได
อยางรวดเร็ว ไมยุงยาก 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.91 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีตอ ปจจัยยอยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย พนักงาน
มีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน และการมี
ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมี
ระบบกลองวงจรปด เปนตน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงสรุป 10 ลําดับคาเฉล่ียต่ําสุดและระดับท่ีมีตอ ปจจัยยอยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับท่ี รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

1 การมีสระวายน้ํา ดานผลิตภัณฑ 2.39 นอย 
2 การมีฟตเนส หรือบริเวณเพือ่การ

ออกกําลังกาย 
ดานผลิตภัณฑ 2.47 นอย 

3 การมีบริการเสริมเพื่อการดูแล
สุขภาพ เชน การนวดแผนโบราณ 
นวดฝาเทา สปา เปนตน 

ดานผลิตภัณฑ 2.68 ปานกลาง 

4 การออกบูธในงานนิทรรศการ
เกี่ยวกับการทองเท่ียวตางๆ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.68 ปานกลาง 

5 ความทันสมัยของอุปกรณภายใน
หองพัก เชน ทีวีจอแบน เคร่ืองเลน 
DVD เปนตน 

ดานผลิตภัณฑ 2.87 ปานกลาง 

6 การมีบริการซักอบรีด ดานผลิตภัณฑ 3.02 ปานกลาง 
7 การลดราคาหองพักสําหรับลูกคา

ประจํา หรือสมาชิก 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
3.03 ปานกลาง 

8 การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตม
จํานวนคืนท่ีพกั เพื่อแลกใชสิทธิใน
การพักฟรี 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.04 ปานกลาง 

9 การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.04 ปานกลาง 

10 การประชาสัมพันธท่ีพักผาน
ชองทางเครือขายสังคม เชน 
Facebook, Twitter เปนตน 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.05 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 5.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีตอ ปจจัยยอยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีสระวายน้ํา การมีฟตเนส หรือ
บริเวณเพื่อการออกกําลังกาย และการมีบริการเสริมเพ่ือการดูแลสุขภาพ เชน การนวดแผนโบราณ 
นวดฝาเทา สปา เปนตน ตามลําดับ 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการ

เลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาขอเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนากลยุทธทางสวนประสมทางการตลาดบริการ สําหรับผูประกอบกิจการที่พักแรมใน
อําเภอจองทอง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันดังตอไปนี้ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จากการศึกษา พบวา ความสะอาดของหองพัก ถือเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท่ี

พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบกิจการท่ีพักแรมจึงตอง
ใหความสําคัญเปนพิเศษกับการดูแลความสะอาดภายในหองพัก โดยเร่ิมจากการเลือกใชผลิตภัณฑ
ทําความสะอาดท่ีมีคุณภาพ ผนวกกับการอบรมแมบานผูดูแลความสะอาดใหมีความรูเร่ืองการ
จัดเตรียมอุปกรณท่ีใชทําความสะอาดในหองพัก การเทคนิคการผสมนํ้ายาทําความสะอาด การใช
วัสดุอุปกรณแมบานตางๆ ความเขาใจการใชน้ํายาทําความสะอาดพ้ืนผิวตางๆ ภายในหอง และ
อาคารโดยท่ัวไป เชน การขจัดคราบตระกรันน้ํา คราบเหลือง คราบสี คราบหินปูน รวมถึงการดูแล
พื้นผิวตางๆ เชน งานสแตนเลส โครเม่ียม วอลเปเปอร งานเฟอรนิเจอร ไมแกะสลัก พื้นแกรนิต 
เปนตน ซ่ึงการดูแลรักษาเฟอรนิเจอรตาง ๆ และอุปกรณตาง ๆในหองพัก เชน ตูเส้ือผา ตูเย็น ทีวี 
เปนอยางดีนั้น ถือเปนพื้นฐานของการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 

นอกจากนั้น ยังควรใหความสําคัญกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก
อยางครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เคเบิลทีวี เนื่องจากถือเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญมากรองลงมา หองพักควรไดรับการตกแตงอยางสวยงาม เรียบงาย แตมีรสนิยม มีการ
จัดแสงไฟในหองพักท่ีใหความสวางเพียงพอ มีการออกแบบท่ีใหความรูสึกเปนสวนตัว โดย
คํานึงถึงองคประกอบภายในหองพัก เชน ขนาดหองพักท่ีไดมาตรฐานไมเล็กเกินไปจนรูสึกอึดอัด 
การจัดวางผังหองพักท่ีไดมาตรฐาน แบงพื้นท่ีตางๆ ภายในหองพักไดอยางเหมาะสม หากเปนไปได 
ควรจัดใหผูพักสามารถมองเห็นวิวทิวทัศนท่ีสวยงามจากหองพักได ในสวนของท่ีนอนตองมีความ 
สบาย ไมแข็งหรือนุมเกินไป เคร่ืองปรับอากาศในหองพักควรไดรับการดูแลไมใหมีเสียงดังรบกวน 
และปรับใหมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมตามอุณหภูมิมาตราฐานท่ี 25 องศา ในหองอาบน้ําควรมีเคร่ืองทํา
นํ้าอุน ผาขนหนู และ ผาเช็ดเทาท่ีสะอาดไวบริการ  
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ในสวนของพ้ืนท่ีใหบริการอื่นๆ เชน การมีบริการอาหารเชา การมีหองอาหารเพื่อให
บริการอาหารและเครื่องดื่ม การมีบริการดานการทองเท่ียว เชน การจัดไกดนําเท่ียว หรือการจัดรถ
เชา/คนขับเพื่อการเดินทาง จากการศึกษา ถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ดังนั้น ผู
ประกอบกิจการท่ีพักแรมจึงควรใหความสําคัญในจุดนี้ และรักษาคุณภาพใหสอดคลองกับ
มาตรฐานของหองพัก หากเปนท่ีพักขนาดยอมและยังไมมีในสวนของหองอาหาร ควรจัดใหมี
บริการเสริมเชน การส่ังอาหารจากรานมาใหแขกไดรับประทาน หรือจัดใหมีมุมของวางและ
เคร่ืองดื่มเล็กๆ นอยๆ เปนตน และควรจัดใหพนักงานตอนรับสวนหนาสามารถใหบริการดานการ
ทองเท่ียวไดในเบ้ืองตน  

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา เพศชายใหความสําคัญในปจจัย
ดานช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก ขนาดของหองพักท่ีพอเหมาะพอดี จํานวนหองพักท่ีมี
ใหบริการอยางเพียงพอ ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม การมีเคเบิลทีวีใน
ระดับมาก แตเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวในระดับปานกลาง ดังนั้นหากผูประกอบการ
รายใดพบวา ท่ีพักแรมของตนมีกลุมลูกคาเพศชายนอย อาจจะพิจารณาปรับปรุงปจจัยยอยในดาน
ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก ขนาดของหองพักท่ีพอเหมาะพอดี จํานวนหองพักท่ีมีใหบริการ
อยางเพียงพอ ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม การมีเคเบิลทีวี เพิ่มมากข้ึน 
เชน มีการติดต้ังเคเบิลทีวีทุกหอง และมีการนําเสนอผานชองทางการตลาด เพื่อดึงดูดลูกคากลุมนี้
มากยิ่งข้ึน เปนตน นอกจากนั้น จากขอมูลปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนกตามอายุพบวา กลุม
ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ปใหความสําคัญในปจจัยดานการมีบริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายใหบริการ 
การมีหองอาหาร เพ่ือใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ความทันสมัยของอุปกรณภายในหองพัก เชน 
ทีวีจอแบน เคร่ืองเลน DVD เปนตน รวมถึงการมีผลิตภัณฑเสริม (Augmented product) ในหองพัก 
เชน ผลไม ชา กาแฟ เปนตน ดังนั้นหากผูประกอบท่ีตองการเจาะกลุมลูกคาวัยรุน หรือ อายุต่ํากวา 
21 ป ตองคํานึงถึงปจจัยดังกลาวเปนพิเศษดวย เชน ใหบริการ Free WiFi เปนตน  

และจากขอมูลการจําแนกตามอาชีพ พบวา นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการมีบริการเสริมเพื่อการดูแลสุขภาพ เชน การนวดแผนโบราณ นวดฝาเทา สปา เปนตน และ
การมีบริการซักอบรีด ในระดับนอย ดังนั้นหากผูประกอบท่ีตองการเจาะกลุมนี้จึงไมจําเปนตองมี
บริการเสริมดานการดูแลสุขภาพ รวมถึงการมีบริการซักอบรีดไวใหบริการ ซ่ึงจะเปนการประหยัด
ตนทุนจากการดําเนินงาน ของกิจกาจอีกดวย 
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ปจจัยดานราคา 
การต้ังราคาท่ีพักใหมีความเหมาะสม และการมีหองพักใหเลือกไดในหลายระดับราคานั้น

ถือเปนปจจัยยอยดานราคาท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับมาก ดังนั้น ผูประกอบกิจการท่ีพัก
แรมจึงตองกําหนดราคาหองพักใหเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการและกลุมเปาหมาย เนื่องจาก 
จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกท่ีพักท่ีมีราคาคาบริการตอคืนตอหองท่ีไมเกิน  500 
บาท ผูประกอบการที่ตั้งราคาสูงกวาระดับดังกลาวจึงจําเปนตองนําเสนอคุณภาพของการใหบริการ
ท่ีเหมาะสมหรืออยูเหนือความคาดหวังของนักทองเที่ยว หากมีหองพักหลากหลายขนาดหรือ
รูปแบบ ควรตั้งระดับราคาใหเลือกไดอยางหลากหลาย เชน หองพักเตียงเดี่ยวสําหรับนักทองเท่ียว
ท่ีมาคนเดียว ราคา 399 บาท เปนตน หรืออาจนําเสนอทางเลือกหองพักราคาประหยัด ท่ีตัดบริการ
บางประเภทออก เชน หองพักมาตรฐานราคาประหยัดแตไมรวมอาหารเชา 499 บาท เปนตน 

นอกจากนั้น ผูประกอบกิจการท่ีพักควรใชกลยุทธการตั้งราคาตามฤดูกาล (Seasonal 
Pricing) เพื่อกระตุนยอดขายในเวลาท่ีลูกคามีการตองการบริการนอย โดยใชราคาท่ีถูกลงเปน
แรงจูงใจ เชน การกําหนดราคาชวง Low Season ใหตางจากชวง High Season อยางเห็นไดชัด หรือ
แมกระท่ังการต้ังราคาหองพักพิเศษในแตละชวงวันในสัปดาห เชน ลดราคาพิเศษเฉพาะวันจันทร
ถึงพฤหัส เปนตน ท้ังนี้เนื่องจากการศึกษาพบวา ชวงเวลาท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญ (กวารอยละ 
50.75) นิยมเดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุดคือ ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 
จึงควรกําหนดราคาพิเศษในชวงเวลาท่ีมีนักทองเท่ียวเขาพักนอย เพื่อกระตุนใหเกิดการเขามาใช
บริการ เปนตน 
 อยางไรก็ตาม หากพิจารณาปจจัยยอยดานราคา พบวากลุมลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ปให
ความสําคัญในปจจัยดานความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เชน คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต เปน
ตน ในระดับมาก ดังนั้นหากผูประกอบท่ีตองการเจาะกลุมลูกคาวัยรุน หรือ อายุต่ํากวา 21 ป ตอง
คํานึงถึงการกําหนดอัตราคาบริการในดานดังกลาวดวย อาจจะกําหนดโดยการเปรียบเทียบจาก ท่ี
พักแรมบริเวณใกลเคียง แลวนํามาเปนแนวทางในการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมตอไป  
 
 ปจจัยดานสถานท่ี  
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานท่ีถือเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญสูงสุดจากทุกปจจัย ผูประกอบกิจการท่ีพักแรมหรือผูท่ีมีความสนใจจะ
สรางท่ีพักแรมจึงตองใหความสําคัญมากเปนพิเศษ โดยปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด  คือ สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย 
ดวยเหตุนี้เอง ผูประกอบกิจการท่ีพักแรมจึงตองคํานึงถึงการเลือกสถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย มีร้ัว
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รอบขอบชิด เสนทางคมนาคมท่ีเขาไปยังท่ีพักมีแสงสวาง ไมมืดหรือเปล่ียว นอกจากนั้น ยังตอง
คํานึงถึงสถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว เนื่องจากถือเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญรองลงมา และจากการศึกษาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกวา รอยละ 50.25 
เดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือการพักผอน สถานท่ีจึงควรมีความสงบ ไมมี
เสียงดังรบกวนจากชุมชน หรือกล่ินรบกวนจากพ้ืนท่ีการเกษตรปศุสัตว ในขณะเดียวกัน ควรเลือก
ท่ีตั้งอยูในทําเลที่พาหนะเดินทางเขาถึงไดอยางสะดวก และอยูไมไกลจากแหลงทองเท่ียวสําคัญ เพื่อ
เปนการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ ดวยตนเอง 
 ในสวนของพื้นท่ีจอดรถ ทางท่ีพักแรมควรจัดสรรพื้นท่ีใหมีความกวางขวาง สะดวก และ
เพียงพอสําหรับนักทองเท่ียวในการจอดรถ โดยจัดใหมีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการ
จอดรถดวย นอกจากนั้น ยังควรใหความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการติดตอสถานท่ีพักแรมทาง
โทรศัพท โทรสาร (FAX) ไดตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงการติดตอผานเว็บไซตและอีเมล เพ่ือเปด
ชองทางใหนักทองเท่ียวสามารถติดตอเพ่ือสอบถามหรือจองหองพักไดสะดวกยิ่งข้ึน 
 อยางไรก็ตาม หากพิจารณาปจจัยยอยดานสถานท่ี กลุมลูกคาท่ีอายุมากกวา 21 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญกับปจจัยดานความใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด สถานท่ีราชการ เปนตน ในระดับมาก 
ดังนั้นหากผูประกอบการที่ตองการจะสรางท่ีพักแรมแหงใหม โดยมีกลุมเปาหมายท่ีมีอายุมากกวา 
21 ปข้ึนไปนั้น ปจจัยยอยดานดังนี้ควรนํามาเปนหนึ่งในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีตั้งท่ีพักแรมดวย 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ ถือเปนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ี

นักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบกิจการท่ีพักแรมท่ียังไมมีเว็บไซตของท่ีพัก
แรมอยางเปนทางการ จึงควรเรงพัฒนาเว็บไซตข้ึนมาเพื่อเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ
ท่ีพักแรม โดยมีการออกแบบท่ีใชขนาดตัวอักษรและสีท่ีงายตอการอาน และควรพัฒนาขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ โดยเฉพาะขอมูลดานราคาหองพักในแตละชวงเวลาท้ังชวงฤดูกาลทองเที่ยวและ
นอกฤดูกาลทองเท่ียว โดยระบุราคาในแตละชวงเวลาอยางชัดเจน และอาจพิจารณาใชชองทางส่ือ
สังคม Social Media เชน Facebook หรือ Twitter ซ่ึงถือวาไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน มา
ชวยในการประชาสัมพันธท่ีพักแรม ซ่ึงถือเปนอีกหนึ่งชองทางท่ีไดผลดีและมีตนทุนตํ่า ผูประกอบ
กิจการท่ีพักแรมอาจลงมือเปนผูประชาสัมพันธดวยตนเองหรือจัดใหมีพนักงานผูรับผิดชอบคอย
ปอนขอมูลขาวสารผานชองทางดังกลาว ซ่ึงจําเปนตองกระทําอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพื่อให
ช่ือของสถานท่ีพักแรมปรากฏอยูบนฐานขอมูลออนไลน ซ่ึงจะสงผลดีในกรณีท่ีนักทองเท่ียวใช
เคร่ืองมือสืบคน (Search Engine) ในการคนหาสถานท่ีพักในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
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โดยนักการตลาดจะใชคําสืบคนสําคัญ (Keywords) ในการทํา Search Engine Optimization ซ่ึงเปน
การปรับปรุงหรือปรับแตงหนาเว็บไซตเพื่อใหติดอันดับตนๆ ในหนาผลการคนหาของ Search 
Engine ซ่ึงตัวอยางของคําสําคัญในท่ีนี้ อันไดแก “ท่ีพัก” “จอมทอง” ควรเปนคําที่เว็บไซตของท่ีพัก
แรมควรเนนย้ําและใหความสําคัญ 

ในสวนของการสงเสริมการตลาดดวยการปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาล
ทองเท่ียว (Low Season) ก็ถือเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการใช
บริการ ดังนั้น ผูประกอบกิจการท่ีพักแรมจึงควรมีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
ของจังหวัดเชียงใหม คือ ชวงเดือนพฤษภาคมถึงกันยายน เนื่องจากเปนชวงท่ีจํานวน นักทองเท่ียว
เดินทางมานอย และมีอัตราการเขาพักตํ่า หรืออาจมีการจัดแพคเกจหองพัก พรอมบริการอื่นๆ ใน
ราคาพิเศษใหมากข้ึน เชน บริการนวดแผนไทย สปา บริการนําเท่ียว โดยทําการการโฆษณาผานทาง
เว็บไซตของที่พักแรม เพ่ือเปนการกระตุนใหมีการใชบริการมากข้ึนในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
และเพื่อไมใหเกิดปญหาจํานวนหองพักเกินความตองการ (Over Supply) สวนในฤดูกาลทองเท่ียว 
(High Season) คือ ชวงเดือนตุลาคมถึงเมษายน ความตองการหองพักมีมาก ท่ีพักแรมจึงสามารถ
กําหนดราคาหองพักใหสูงข้ึนเล็กนอย เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ และเพื่อไมใหเกิดปญหา
ความตองการหองพักเกินจํานวนหองพักท่ีใหบริการ (Excess Demand) หรือการสงเสริมการขาย
โดยการลดราคาเม่ือมีการจองและชําระคาหองพักลวงหนามาเปนระยะเวลานาน โดยอาจจะกําหนด
อัตราสวนลดตามระยะเวลาท่ีทําการจองลวงหนา เชน ท่ีพักแรมเปดหองพักบางสวนให
นักทองเท่ียวจองลวงหนาในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (พฤษภาคมถึงกันยายน) เพ่ือเขาใชบริการ
ในชวงฤดูกาลทองเท่ียว (ตุลาคมถึงเมษายน) แตคิดราคาหองพักในอัตรานอกฤดูกาลทองเท่ียว   
เปนตน 

นอกจากนั้น จากการศึกษายังพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญกวารอยละ 64 ทราบขอมูล
เกี่ยวกับแหลงขอมูลท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ผานการแนะนําของบุคคลอ่ืน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การประชาสัมพันธแบบปากตอปากนั้นมีบทบาทอยางมากในการสรางความเปน
ท่ีรูจักของสถานท่ีพักแรม ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญโดยการกระตุนใหนักทองเท่ียวผูเขา
พักเกิด “การบอกตอ” ดวยวิธีตางๆ เชน การใหสวนลดสําหรับลูกคาเกาท่ีแนะนําลูกคาใหม 10% 
หรือการจัดทําบัตรสมาชิกหรือบัตรสะสมแตมเพื่อเก็บจํานวนคืนท่ีเขาพักเพื่อใหผูเขาพักเกาแนะนํา
ใหผูพักรายอ่ืนมาชวยใชบริการเพ่ือสะสมแตมเพื่อใหไดสิทธิพิเศษ เชน พัก 10 คืน แถม 1 คืน เปน
ตน นอกจากนั้น ทางท่ีพักแรมควรตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer 
Relationship Management หรือ CRM) โดยการสรางความสัมพันธท่ีดีกับนักทองเท่ียวผูเขาพัก โดย
การเอาใจใสผูเขาพักอยางสมํ่าเสมอท้ังกอนและหลังการใหบริการ ท้ังนี้ เพื่อใหผูเขาพัก เกิดความ
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ประทับใจ และเกิดการเขามาพักซํ้าอีกอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาฐานผูเขาพักเกาและเพ่ิมผูเขาพักใหม 
ดวยการติดตอส่ือสารอยางใกลชิดกับผูเขาพัก โดยมุงรักษาและเพ่ิมความสัมพันธอันดีระหวางท่ีพัก
แรมกับผูเขาพัก ทางที่พักแรมจึงควรจัดทําฐานขอมูลผูเขาพัก เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
และความพึงพอใจของผูเขาพักแตละราย ซ่ึงขอมูลท่ีได นอกจากจะนํามาใชเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูเขาพักแลว ยังสามารถนํามาเปนขอมูลในการบริหารระบบลูกคาสัมพันธตอไปได 
เชน เพ่ือสงจดหมายขาวหรืออีเมลเกี่ยวกับโปรโมช่ันตางๆ ของทางท่ีพักแรมไปยังผูเขาพัก การสง
การด หรือ E-Card ในโอกาสพิเศษตางๆ เชนวันเกิด หรือวันข้ึนปใหม เปนตน 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมลูกคาท่ีมีอายุต่ํา
กวา 21 ปใหความสําคัญในปจจัยดานการมีเว็บไซตของที่พักอยางเปนทางการในระดับมาก อาจ
เนื่องจากลูกคากลุมดังกลาวมีการใชอินเทอรเน็ตอยูเปนประจํา  หากผูประกอบท่ีตองการเจาะกลุม
ลูกคาวัยรุน หรือ อายุต่ํากวา 21 ป ควรมีเว็บไซตรองรับอยางเปนทางการดวย และควรนําเว็บไซต
ดังกลาวโฆษณาผานส่ือสังคมออนไลน หรือ Social Media เชน Facebook Twitter เปนตน ซ่ึงถือวา
ไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน มาชวยในการประชาสัมพันธท่ีพักแรม 

 
ปจจัยดานบุคลากร  
พนักงานตอนรับของท่ีพักแรม ถือวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการใหบริการ และถือเปน

จุดแรกและจุดสุดทายท่ีนักทองเท่ียวผูเขาพักจะไดพบเม่ือเขามาและออกจากท่ีพักแรม  ดังนั้น ผู
ประกอบกิจการท่ีพักแรมจึงตองใหความสําคัญ โดยในการคัดสรรบุคลากรจะตองระบุลักษณะ
บุคลากรแตละแผนกงานและลักษณะการทํางาน เชน พนักงานตอนรับสวนหนาจะตองมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี ซ่ึงนอกจากรูปลักษณภายนอกท่ีดูเรียบรอย แลดูสะอาดสะอานแลว ยังตองมีการแสดงออกและ
การปฏิบัติตอผูเขาพักดวยมารยาทท่ีงดงาม มีทัศนคติท่ีดี มีความกระตือรือรนในการชวยผูอ่ืน  มี
ความเคารพและใหบริการผูเขาพักทุกรายอยางเทาเทียมกัน มีวินัยและความตรงตอเวลา ใหบริการ
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว มีทักษะในการส่ือสารไดดี พูดจาชัดถอยชัดคํา มีไหวพริบ และสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนาได เนื่องจากแผนกบริการสวนหนาโดยเฉพาะบริเวณเคานเตอรตอนรับจะ
เปนจุดท่ีนักทองเท่ียวเขามาติดตออยูเสมอ นักทองเท่ียวบางรายอาจจะมีปญหาหรือคํารองเรียน
พิเศษ พนักงานบริการสวนหนาจะตองใชความสามารถในการแกไขปญหาใหนักทองเท่ียวไดอยาง
รวดเร็ว และมีประสิทธิผล และยังตองคอยฝกความรูความสามารถในการใหบริการโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งทักษะในการใหขอมูลตางๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวในทองท่ี และทางผูบริหารยัง
ตองจัดใหมีพนักงานใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และจัดใหมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  
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สําหรับพนักงานทําความสะอาดหองพักนั้นตองมีกิริยามารยาทท่ีดีและแตงกายเหมาะสม 
ผูประกอบการตองสรรหาพนักงานท่ีมีใจรักในงานท้ังดานการบริการและงานดานอนามัย มีความ
อดทน และความขยันหม่ันเพียร ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การอบรม และการจู ง ใ จ โ ด ย
ผู บ ริ ห า ร เพื่อใหพนักงานสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูเขาพักไดเปนอยางดี อีกท้ัง
ผูประกอบการควรจะสรางสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนประสิทธิภาพของการทํางาน รวมถึงสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตท่ีดีของพนักงาน เชนการจัดบริเวณพักผอน หรือบริเวณสันทนาการใหแก
พนักงานอยางเหมาะสม มีการตอบสนองโดยการใหรางวัลแกพนักงานท่ีใหบริการดีหรือมีผลงาน
โดดเดน โดยผูประกอบการสามารถสํารวจไดผานการรับฟงขอรองเรียนและขอเสนอแนะของผูเขา
พัก โดยอาจจัดทําแบบสอบถามวางไวในหองพักทุกหอง ซ่ึงจะทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไข
ปรับปรุงบริการใหดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังควรมีการตรวจสอบความพึงพอใจของพนักงานในการทํางาน
อยูเสมอ โดยจัดใหมีกลองหรือสมุดรับความคิดเห็นจากพนักงานเพื่อสํารวจความพึงพอใจของ
พนักงาน เนื่องจากความสัมพันธท่ีดีกับพนักงานจะสะทอนถึงความสัมพันธท่ีดีกับผูเขาพัก เม่ือผู
เขาพักเกิดความพึงพอใจ และประทับใจพนักงานผูใหบริการ ผูเขาพักก็จะกลับมาใชบริการอีกใน
คร้ังตอไป 

นอกจากนั้น จากการศึกษาพบวา การที่พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน พนักงาน
ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน ถือเปนปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญมากท่ีสุด ดังนั้น ทางแผนกบุคคลของสถานท่ีพักแรมจึงตองพิจารณามากเปนพิเศษ
ตั้งแตการคัดเลือกบุคลากร ตองมีการตรวจสอบประวัติและลักษณะของบุคลากรโดยละเอียดทุก
คร้ัง อีกท้ังยังตองหม่ันใหการอบรมเพื่อปลูกฝงจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานผูบริการทุก
แผนก ใหมีความซ่ือสัตยตอตนเองและผูอ่ืน ไมละเมิดทรัพยสินและความเปนสวนตัวของผูอ่ืน โดย
ผูบริหารตองแสดงแบบอยางท่ีดีใหแกพนักงาน รวมถึงการออกกฎขอบังคับและบทลงโทษทาง
วินัยตางๆ อยางเหมาะสม โดยเฉพาะกลุมลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ปใหความสําคัญในปจจัยดาน
พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผา

หม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม ถือเปนปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการที่พักแรมจึงตองใหความสําคัญกับการ
เตรียมความพรอมในสวนนี้ดวยการหม่ันตรวจสอบหองพักดวยตนเอง แมจะเปนชวงท่ีไมมี
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นักทองเท่ียวเขาพักมากนักก็ตาม แตหองพักตองมีความพรอมท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวไดเสมอ เชน 
การตรวจสอบน้ํ า -ไฟ  การตรวจสอบข าวของ เค ร่ืองใชว ายั ง ทํ างานไดดีห รือไม  เชน 
เคร่ืองปรับอากาศ โทรทัศน โทรศัพท รวมถึง เตียงนอน หมอน ผาหม หากมีการปูท้ิงไวเปน
เวลานาน จําเปนตองมีการพลิกตรวจดูวามีคราบสกปรก ฝุน หรือแมลงเขาไปอาศัยอยูหรือไมเสมอ 
ผาขนหนูและผาเช็ดเทา หากไมมีผูเขาพักควรเก็บพับไวในตูอยางเรียบรอย ในบริเวณหองพัก ควรมี
การเช็ดถูและปดกวาดหยากไย หองน้ําควรไดรับการขัดพ้ืนคราบตระกรันตางๆ และฉีดพนน้ํายา
ดับกล่ินหากมีความจําเปน เพื่อคงสภาพหองพักท่ีพรอมแกการใหบริการเอาไวอยูเสมอ 

ในสวนของการใหบริการสวนหนา ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับความสะดวกใน
การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก ควรมีระบบการจองหองพักท่ีมี
ประสิทธิภาพ จัดใหมีพนักงานรับผิดชอบการจองหองพักท่ีมีความรู ความชํานาญในการใชงาน
คอมพิวเตอร สามารถใหบริการไดทันที รวมถึงการจองผานเว็บไซตของท่ีพักแรม ควรมีการ
ออกแบบระบบการจองหองพักอยางรวดเร็วและถูกตองผานทางหนาเว็บไซต โดยใชระบบการ
ใหบริการ Web Server ท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว รองรับการใชงานของนักทองเท่ียวผูสนใจจากท่ี
ตางๆ ได และใชโปรแกรมท่ีมีความถูกตองแมนยํา มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีอยูในระดับสูง 
เพื่อสรางความม่ันใจแกผูใชบริการ ในสวนของชองทางตัวแทนจําหนายหรือบริษัททัวรผานทาง
โทรศัพทและเว็บไซตของตัวแทนจําหนายหรือบริษัททัวร ท่ีพักแรมควรมีการคัดเลือกตัวแทน
จําหนายหรือบริษัททัวรท่ีนาเช่ือถือ เขาถึงกลุมเปาหมายได สามารถใหขอมูล และแสดงรูปภาพของ
หองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกของท่ีพักแรมอยางถูกตองและเพียงพอตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูใชบริการ ท้ังการติดตอเองท่ีสํานักงานหรือผานทางเว็บไซต และควรมีการเช่ือมโยงขอมูลการจอง
หองพักกับทางท่ีพักแรมไดอยางแมนยํา 

ในการเช็คอินและเช็คเอาท ควรออกแบบข้ันตอนและเง่ือนไขในการเขาพักไมใหยุงยาก
จนเกินไป เชน ผูเขาพักสามารถแสดงเพียงบัตรประจําตัวประชาชน และทะเบียนยานพาหนะ เพ่ือ
การเช็คอิน เปนตน ในสวนข้ันตอนการคืนหองพักก็ไมควรลาชา เชน เม่ือผูเขาพักมีการแจง
เช็คเอาท พนักงานตองรีบดําเนินการตรวจสภาพหองพักโดยเร็ว และดําเนินการคิดคาใชจายเพิ่มเติม
อยางเปนระบบ เชน คาโทรศัพท คาอาหารใน ตูเย็น และ คาชํารุดของอุปกรณในหองพักหากเกิด
การชํารุดข้ึนเชน แกวน้ําแตก หรือผาปูท่ีนอนเกิดความเสียหาย เปนตน เพื่อไมใหผูเขาพักตองรอ
นาน สําหรับ โดยในกระบวนการใหบริการดานเช็คอิน-เช็คเอาท ผูประกอบการสามารถเพ่ิมความ
รวดเร็วในการใหบริการโดยการจัดอบรมพนักงานสวนหนาในเพื่อใชระบบเทคโนโลยีตางๆ เชน 
คอมพิวเตอร เคร่ืองคิดเงิน เคร่ืองรูดบัตรเครดิต ใหเกิดความชํานาญเพ่ือลดความผิดพลาดในการ
ใหบริการ และ ไมให ลกคารอนาน หากเกิดปญหาตองรีบดําเนินการแกไขอยางรวดเร็วไมลาชา 
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และยอมรับในความผิดพลาดเม่ือเกิดปญหาข้ึน และตองอธิบายใหผูเขาพักไดเขาใจถึงปญหาท่ี
เกิดข้ึนเพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดีกับผูเขาพักไว 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษา

ความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด ถือเปนปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการที่พักแรมจึงตอง
เตรียมระบบดังกลาวใหพรอม โดยใหความสําคัญในเร่ืองความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก การวาง
ระบบรักษาความปลอดภัย  24ช่ัวโมงท่ีมีคุณภาพ  จัดทําระบบกลองวงจรปดและจัดใหมีมี
จอมอนิเตอรแสดงภาพใหผูเขาพักไดเห็นในเคาเตอรสวนหนาหรือผานทางจอโทรทัศนในหองพัก
ได และหากเปนไปไดควรมีระบบกุญแจอิเล็คทรอนิกสไวบริการ เพื่อสรางความม่ันใจสูงสุดแก     
ผูเขาพัก  

นอกจากนั้น ทางท่ีพักแรมยังตองคํานึงถึงบรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ี
โดยรวม ซ่ึงนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากรองลงมา ทางท่ีพักแรมควรสรางสวนท่ีเปนมุมเงียบ
สงบ มีวิวทิวทัศนสวยงาม มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน โดยการตกแตงสวนหยอม ปลูกตนไมและ
ดอกไม อุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอรควรไดรับการดูแลใหมีความสะอาดและดูใหม มีการเลือก
ช้ินงานตกแตงท่ีดูทันสมัย หรือมีลักษณะท่ีสะทอนความเปนพื้นบานลานนาแบบอนุรักษนิยมให
สอดคลองกลมกลืนกับรูปแบบ (Theme) ของท่ีพักแรมท่ีมีจุดเดนเฉพาะตัว ซ่ึงสามารถสะทอนถึง
รสนิยมของผูเขาพักและยังสงผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการดวย 

ในบริเวณอาคารท่ีพักท้ังในสวนของหองพักและลอบบ้ี ควรมีระบบการถายเทอากาศไดดี 
มีความปลอดโปรง ไมมีกล่ินอับ อีกท้ังยังควรดูแลเร่ืองความสะอาดของหองนํ้าท่ีใหบริการใน
สวนกลางสําหรับผูท่ีมาติดตอหองพักใหมีความสะอาด ปลอดกล่ิน มีกระดาษชําระไวใหบริการ 
สําหรับเคร่ืองแบบของพนักงานตอนรับควรไดรับการออกแบบท่ีเรียบรอย ดูดี และสอดคลองกับ 
Theme ของท่ีพักแรม เชน ท่ีพักแรมท่ีมีลักษณะรวมสมัยแบบโมเดิรนพนักงานควรแตงเคร่ืองแบบ
รัดกุมกระฉับกระเฉง ในขณะท่ีท่ีพักแรมแนวพ้ืนเมืองพนักงานควรสวมชุดพื้นเมืองท่ีไดรับการ
ออกแบบใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เชนกางเกงสะดอ หรือเส้ือมอฮอม อีกท้ังพนักงานตอง
ไดรับการอบรมไมใหละเลยการดูแลตนเอง เชนการแตงหนา แตงตัว การดูแลอนามัยสวนบุคคลท่ี
เหมาะสม พนักงานดูแลหองพักควรมีผากันเปอนและสวมถุงมือ พนักงานหองอาหารควรสวมผา
คลุมผมเพื่อรวบผมเก็บไวอยางเรียบรอย เปนตน อีกท้ังควรจัดบรรยากาศภายในลอบบ้ีใหเขากับ 
Theme ของท่ีพักแรม เชนการเปดเพลงบรรเลงเบาๆ หรือการจัดสวนน้ําพุ น้ําตกเล็กๆ ท่ีใหเสียงน้ํา
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