
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน
ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

นกัทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ 
อาชีพ และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 205 51.25 

หญิง 195 48.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.25 และเปน

เพศหญิง รอยละ 48.75 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 21 ป 41 10.25 

21 – 30 ป 158 39.50 

31 – 40 ป 106 26.50 

41 – 50 ป 81 20.25 

51 ปข้ึนไป 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป รอยละ 39.50

รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ป รอยละ 26.50 และอายุ 41 – 50 ป รอยละ 20.25 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 173 43.25 

สมรส 216 54.00 

อ่ืนๆ 11 2.75 

รวม 400 100.00 

อ่ืนๆ ไดแก หมาย (8 ราย), ไมระบุ (3 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 54.00
รองลงมาคือ สถานภาพโสด รอยละ 43.25 และสถานภาพอ่ืนๆ รอยละ 2.75 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด  จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 42 10.50 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 74 18.50 
ปวส.หรืออนปุริญญา 79 19.75 
ปริญญาตรี 177 44.25 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี 

รอยละ 44.25 รองลงมาคือ ปวส.หรืออนุปริญญา รอยละ 19.75 และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. รอยละ 18.50 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 59 14.75 

ขาราชการ 48 12.00 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 28 7.00 

พนักงานบริษทัเอกชน 100 25.00 

ธุรกิจสวนตัว 133 33.25 

พอบาน/แมบาน 32 8.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว รอยละ 33.25

รองลงมาคือ เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 25.00 และเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 14.75 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 41 10.25 
5,000 – 10,000 บาท 45 11.25 
10,001 – 15,000 บาท 81 20.25 
15,001 – 20,000 บาท 133 33.25 
20,001 – 25,000 บาท 57 14.25 
25,000 บาทข้ึนไป 43 10.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 15,001 – 
20,000 บาท รอยละ 33.25 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 20.25 และ 20,001 – 25,000 
บาท รอยละ 14.25  
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคหลักของ
การเดินทางมาในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 

วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมา 
ในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ทองเท่ียว/พักผอน 201 50.25 
ติดตอธุรกิจ/ทําการคา 44 11.00 
ปฏิบัติงานราชการ 16 4.00 
ประชุมสัมมนา 34 8.50 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 65 16.25 
ทัศนศึกษา 13 3.25 
อ่ืนๆ 27 6.75 

รวม 400 100.00 
อ่ืนๆ ไดแก เยี่ยมญาติท่ีปวย (7 ราย) มาเท่ียวและเยี่ยมเพื่อน (6 ราย) ติดตามมากับครอบครัว (5 ราย) 
มาหาคูครอง (3 ราย) มาหาซ้ือท่ีดิน (2 ราย) และ ไมระบุ (4 ราย) 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักของการเดินทาง
มาในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม คือ ทองเท่ียว/พักผอน รอยละ 50.25 รองลงมาคือ เยี่ยม
ญาติ/เพื่อน รอยละ 16.25 และติดตอธุรกิจ/ทําการคา รอยละ 11.00 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทาง
มายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 

จํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

มาเปนคร้ังแรก 87 21.75 

2-3 คร้ัง 123 30.75 

4-5 คร้ัง 90 22.50 

5-6 คร้ัง 56 14.00 

มากกวา 7 คร้ังข้ึนไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา จํานวนคร้ังท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยเดินทางมายังเขต
อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม คือ 2-3 คร้ัง รอยละ 30.75 รองลงมาคือ 4-5 คร้ัง รอยละ 22.50 
และ มาเปนคร้ังแรก รอยละ 21.75 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่พักอาศัยแต
ละคร้ังโดยเฉล่ีย 
 

ระยะเวลาท่ีพักอาศัยแตละคร้ังโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 

1 วัน 147 36.75 
2-3 วัน 169 42.25 

4-5 วัน 59 14.75 

5-6 วัน 9 2.25 

มากกวา 7 วันข้ึนไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระยะเวลาท่ีพักอาศัยแตละคร้ังโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ คือ 2-3 วัน รอยละ 42.25 รองลงมาคือ 1 วัน รอยละ 36.75 และ 4-5 วัน รอยละ 14.75 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยมเดินทาง
มายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 

ชวงเวลาท่ีนิยมเดินทาง จํานวน รอยละ 

ชวงวนัหยุดเสาร-อาทิตย 203 50.75 

ชวงวนัจันทร-ศุกร 107 26.75 

ชวงวนัหยุดราชการ 55 13.75 

อ่ืนๆ 35 8.75 

รวม 400 100.00 

อ่ืนๆ ไดแก ตามความสะดวก (10 ราย) ลาพักรอน (8 ราย) ตามกลุมเพื่อนกําหนด (7 ราย) ตาม
เทศกาลตางๆ (5 ราย) และ ไมระบุ (5 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา ชวงเวลาท่ีนิยมเดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย รอยละ 50.75 รองลงมาคือ ชวงวัน
จันทร-ศุกร รอยละ 26.75 และ ชวงวันหยุดราชการ รอยละ 13.75 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักแรม ในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักแรม จํานวน รอยละ 
เพื่อน/ผูรวมงาน 137 34.25 
แฟน/คูสมรส 61 15.25 
สมาชิกในครอบครัว 68 17.00 
หัวหนางาน/บริษัท/องคกร 39 9.75 
ตัวทานเอง 90 22.50 
อ่ืนๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 
อ่ืนๆ ไดแก  เพื่อนในจังหวัดเปนผูจัดเตรียมให (2 ราย) บริษัทการทองเท่ียว (1 ราย) และ ไมระบุ (2 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการที่พักแรม ใน

เขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เพื่อน/ผูรวมงาน รอยละ 
34.25 รองลงมาคือ ตัวทานเอง รอยละ 22.50 และสมาชิกในครอบครัว รอยละ 17.00 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของท่ีพักตอหอง
ตอคืนท่ีใชบริการ 

 

ราคาของท่ีพักตอหองตอคนืท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 500 บาท 224 56.00 
501 – 1,000 บาท 147 36.75 
1,001 – 2,000 บาท 26 6.50 
2,001 – 3,000 บาท 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา ราคาของท่ีพักตอหองตอคืนท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช

บริการ คือ ไมเกิน 500 บาท รอยละ 56.00 รองลงมาคือ 501 – 1,000 บาท รอยละ 36.75 และ 1,001 
– 2,000 บาท รอยละ 6.50 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีพักแรมใน
เขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

หนังสือพิมพ นิตยสาร 42 10.50 

ส่ือวิทย ุโทรทัศน 85 21.25 

หนังสือทองเที่ยว 52 13.00 

เว็บไซต 98 24.50 

มีบุคคลแนะนํา 256 64.00 

อ่ืนๆ 26 6.50 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 อ่ืนๆ ไดแก หาเอง (7 ราย) เดินทางผานแลวเห็น (5 ราย) ปายโฆษณา (4 ราย) ใกลธุรกิจท่ี
จะดําเนินการ (3 ราย) เว็บบอรด (2 ราย) ขับรถไปดูสถานท่ีใกลกับแหลงทองเท่ียว (1 ราย) และ ไม
ระบุ (4 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลท่ีพักแรมในเขตอําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม จากการมีบุคคลแนะนํา รอยละ 64.00 รองลงมาคือ เว็บไซต รอยละ 
24.50 และ ส่ือวิทยุ โทรทัศน รอยละ 21.25 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
1.1 ช่ือเสียง ความเปนที่รูจัก

ของที่พัก 
41 140 179 40 0 3.46 

(10.25) (35.00) (44.75) (10.00) (0.00) (ปานกลาง) 

1.2 ขนาดของหองพักที่
พอเหมาะพอดี 

25 168 191 16 0 3.51 

(6.25) (42.00) (47.75) (4.00) (0.00) (มาก) 

1.3 จํานวนหองพักที่มี
ใหบริการอยางเพียงพอ 

19 201 162 18 0 3.55 

(4.75) (50.25) (40.50) (4.50) (0.00) (มาก) 

1.4 ความสะอาดของหองพัก 50 237 99 14 0 3.81 

(12.50) (59.25) (24.75) (3.50) (0.00) (มาก) 

1.5 ลักษณะการตกแตงหองพัก
ที่มีความสวยงาม มีรสนิยม 

29 143 208 20 0 3.45 

(7.25) (35.75) (52.00) (5.00) (0.00) (ปานกลาง) 

1.6 สิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในหองพักที่มีความ
ครบครัน เชน ตูเย็น 
เครื่องปรับอากาศ เปนตน 

65 189 120 26 0 3.73 

(16.25) (47.25) (30.00) (6.50) (0.00) (มาก) 

1.7 การมีเคเบิลทีวีเพ่ือการ
รับชม 

66 148 150 36 0 3.61 

(16.50) (37.00) (37.50) (9.00) (0.00) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
1.8 การมีบริการอินเตอรเน็ต

แบบไรสายใหบริการ 
48 137 112 41 62 3.17 

(12.00) (34.25) (28.00) (10.25) (15.50) (ปานกลาง) 

1.9 การมีสระวายนํ้า 28 42 126 67 137 2.39 

(7.00) (10.50) (31.50) (16.75) (34.25) (นอย) 

1.10 การมีฟตเนส หรือบริเวณ
เพ่ือการออกกําลังกาย 

12 78 107 90 113 2.47 

(3.00) (19.50) (26.75) (22.50) (28.25) (นอย) 

1.11 การมีบริการเสริมเพ่ือการ
ดูแลสุขภาพ เชน การนวด
แผนโบราณ นวดฝาเทา 
สปา เปนตน 

6 95 151 62 86 2.68 

(1.50) (23.75) (37.75) (15.50) (21.50) (ปานกลาง) 

1.12 การมีหองอาหาร เพ่ือ
ใหบริการอาหารและ
เครื่องด่ืม 

29 141 159 38 33 3.24 

(7.25) (35.25) (39.75) (9.50) (8.25) (ปานกลาง) 

1.13 การมีบริการดานการ
ทองเที่ยว เชน การจัดไกด
นําเที่ยว หรือการจัดรถเชา/
คนขับเพ่ือการเดินทาง เปน
ตน 

28 156 99 72 45 3.13 

(7.00) (39.00) (24.75) (18.00) (11.25) (ปานกลาง) 

1.14 ความทันสมัยของอุปกรณ
ภายในหองพัก เชน ทีวีจอ
แบน เครื่องเลน DVD เปน
ตน 

29 84 157 64 66 2.87 

(7.25) (21.00) (39.25) (16.00) (16.50) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
1.15 การมีบริการซักอบรีด 27 116 141 68 48 3.02 

(6.75) (29.00) (35.25) (17.00) (12.00) (ปานกลาง) 

1.16 การมีบริการอาหารเชา 61 132 107 85 15 3.35 

(15.25) (33.00) (26.75) (21.25) (3.75) (ปานกลาง) 

1.17 การมีผลิตภัณฑเสริม 
(augmented  product) ใน
หองพัก เชน ผลไม ชา 
กาแฟ เปนตน 

54 77 154 85 30 3.10 

(13.50) (19.25) (38.50) (21.25) (7.50) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.21 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21) 

 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.81) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.73) การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 3.61) จํานวนหองพักท่ีมีใหบริการอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.55) และ ขนาดของหองพักท่ีพอเหมาะพอดี (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจัก
ของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.46) ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม (คาเฉล่ีย 3.45) 
การมีบริการอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.35) การมีหองอาหาร เพื่อใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 
3.24) การมีบริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.17) การมีบริการดานการทองเท่ียว 
เชน การจัดไกดนําเท่ียว หรือการจัดรถเชา/คนขับเพื่อการเดินทาง เปนตน (คาเฉล่ีย 3.13) การมี
ผลิตภัณฑเสริม (augmented  product) ในหองพัก เชน ผลไม ชา กาแฟ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.10) 
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การมีบริการซักอบรีด (คาเฉล่ีย 3.02) ความทันสมัยของอุปกรณภายในหองพัก เชน ทีวีจอแบน 
เคร่ืองเลน DVD เปนตน (คาเฉล่ีย 2.87) และการมีบริการเสริมเพ่ือการดูแลสุขภาพ เชน การนวด
แผนโบราณ นวดฝาเทา สปา เปนตน (คาเฉล่ีย 2.68) ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับนอย ไดแก การมีฟตเนส หรือบริเวณเพื่อ
การออกกําลังกาย (คาเฉล่ีย 2.47) และการมีสระวายน้ํา (คาเฉล่ีย 2.39) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
2.1 ราคาที่พักมีความเหมาะสม 74 150 142 34 0 3.66 

(18.50) (37.50) (35.50) (8.50) (0.00) (มาก) 

2.2 ราคาที่พักสามารถตอรองได 
เชนในกรณีที่พักหลายหอง 
หรือหลายคืน 

53 86 163 78 20 3.19 

(13.25) (21.50) (40.75) (19.50) (5.00) (ปานกลาง) 

2.3 ราคาที่พักมีความคงท่ีในทุก
ชวงฤดูกาล 

53 119 125 88 15 3.27 

(13.25) (29.75) (31.25) (22.00) (3.75) (ปานกลาง) 

2.4 การมีหองพักในหลายระดับ
ราคาใหเลือก 

66 159 122 53 0 3.60 

(16.50) (39.75) (30.50) (13.25) (0.00) (มาก) 

2.5 ความสามารถในการชําระ
คาที่พักดวยบัตรเครดิต 

40 163 137 40 20 3.41 

(10.00) (40.75) (34.25) (10.00) (5.00) (ปานกลาง) 

2.6 ความเหมาะสมของราคา
อาหารและเครื่องด่ืมที่ทางที่
พักจัดให 

31 141 170 58 0 3.36 

(7.75) (35.25) (42.50) (14.50) (0.00) (ปานกลาง) 

2.7 ความเหมาะสมของราคา
บริการเสริม เชน คา
โทรศัพท คาอินเทอรเน็ต 
เปนตน 

34 133 111 66 56 3.06 

(8.50) (33.25) (27.75) (16.50) (14.00) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา อยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) 
 โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.66) และการมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.60) 
 สําหรับปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก ความสามารถในการชําระ
คาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.41) ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัด
ให (คาเฉล่ีย 3.36) ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวงฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.27) ราคาท่ีพักสามารถตอรอง
ได เชนในกรณีท่ีพักหลายหอง หรือหลายคืน (คาเฉล่ีย 3.19) และความเหมาะสมของราคาบริการ
เสริม เชน คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
3.1 ที่ต้ังที่สะดวกในการ

เดินทางมาพัก 
56 226 100 12 6 3.79 

(14.00) (56.50) (25.00) (3.00) (1.50) (มาก) 

3.2 ความใกลแหลงชุมชน เชน 
ตลาด สถานที่ราชการ เปน
ตน 

51 192 128 25 4 3.65 

(12.75) (48.00) (32.00) (6.25) (1.00) (มาก) 

3.3 ความใกลแหลงทองเที่ยว
ตางๆ ในทองที่ 

73 210 100 13 4 3.84 

(18.25) (52.50) (25.00) (3.25) (1.00) (มาก) 

3.4 สถานท่ีพักที่มีความสงบ มี
ความเปนสวนตัว 

92 195 100 8 5 3.90 

(23.00) (48.75) (25.00) (2.00) (1.25) (มาก) 

3.5 การมีที่จอดรถที่กวางขวาง 
และเพียงพอ 

71 213 105 11 0 3.86 

(17.75) (53.25) (26.25) (2.75) (0.00) (มาก) 

3.6 สถานท่ีต้ังที่มีความ
ปลอดภัย 

140 167 85 8 0 4.10 

(35.00) (41.75) (21.25) (2.00) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.86 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ี อยูใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.86) 

 โดยปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือสถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.10) สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.90) การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และ
เพียงพอ คาเฉล่ีย 3.86) ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี (คาเฉล่ีย 3.84) ท่ีตั้งท่ีสะดวกใน
การเดินทางมาพัก (คาเฉลี่ย 3.79) และความใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด สถานท่ีราชการ เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
4.1 การโฆษณาทางแผนพับ 

สิ่งพิมพ ปายตางๆ 
12 169 126 56 37 3.16 

(3.00) (42.25) (31.50) (14.00) (9.25) (ปานกลาง) 

4.2 การโฆษณาในหนังสือนํา
เที่ยว 

39 100 133 95 33 3.04 

(9.75) (25.00) (33.25) (23.75) (8.25) (ปานกลาง) 

4.3 การมีเว็บไซตของที่พักอยาง
เปนทางการ 

64 109 141 59 27 3.31 

(16.00) (27.25) (35.25) (14.75) (6.75) (ปานกลาง) 

4.4 การประชาสัมพันธที่พัก
ผานชองทางเครือขายสังคม 
เชน Facebook, Twitter เปน
ตน 

44 121 92 98 45 3.05 

(11.00) (30.25) (23.00) (24.50) (11.25) (ปานกลาง) 

4.5 การลดราคาหองพักสําหรับ
ลูกคาประจํา หรือสมาชิก 

43 80 166 68 43 3.03 

(10.75) (20.00) (41.50) (17.00) (10.75) (ปานกลาง) 

4.6 การปรับลดราคาหองพักลง
ในชวงนอกฤดูกาล
ทองเที่ยว (Low Season) 

55 115 133 67 30 3.25 

(13.75) (28.75) (33.25) (16.75) (7.50) (ปานกลาง) 

4.7 การมีบัตรสมาชิก เพ่ือสะสม
แตมจํานวนคืนที่พัก เพ่ือ
แลกใชสิทธิในการพักฟรี 

37 112 138 56 57 3.04 

(9.25) (28.00) (34.50) (14.00) (14.25) (ปานกลาง) 

4.8 การออกบูธในงาน
นิทรรศการเก่ียวกับการ
ทองเที่ยวตางๆ 

11 91 151 54 93 2.68 

(2.75) (22.75) (37.75) (13.50) (23.25) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07) 

 โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก การมีเว็บไซต
ของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.31)  การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
(Low Season) (คาเฉล่ีย 3.25) การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.16) การ
ประชาสัมพันธท่ีพักผานชองทางเครือขายสังคม เชน Facebook, Twitter เปนตน (คาเฉล่ีย 3.05)  
การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.04) การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก 
เพื่อแลกใชสิทธิในการพักฟรี (คาเฉล่ีย 3.04) การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก 
(คาเฉล่ีย 3.03) และการออกบูธในงานนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเท่ียวตางๆ (คาเฉล่ีย 2.68) 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 32 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับท่ีมีผล   

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
5.1 พนักงานที่มีจํานวนเพียงพอ

ในการใหบริการ 
20 169 143 48 20 3.30 

(5.00) (42.25) (35.75) (12.00) (5.00) (ปานกลาง) 
5.2 พนักงานที่ดูแลเอาใจใสและ

มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

59 174 125 31 11 3.60 

(14.75) (43.50) (31.25) (7.75) (2.75) (มาก) 

5.3 พนักงานที่พูดจาสุภาพ ออน
นอม 

93 178 95 28 6 3.81 
(23.25) (44.50) (23.75) (7.00) (1.50) (มาก) 

5.4 พนักงานที่ใหบริการไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

87 180 124 4 5 3.85 
(21.75) (45.00) (31.00) (1.00) (1.25) (มาก) 

5.5 พนักงานที่สามารถแนะนํา
เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆ ในทองที่ไดเปนอยางดี 

72 201 108 17 2 3.81 

(18.00) (50.25) (27.00) (4.25) (0.50) (มาก) 

5.6 พนักงานที่มีความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการเปนอยางดี 
สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาได 

69 178 130 15 8 3.71 

(17.25) (44.50) (32.50) (3.75) (2.00) (มาก) 

5.7 พนักงานใหบริการลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาค 

119 162 100 19 0 3.95 
(29.75) (40.50) (25.00) (4.75) (0.00) (มาก) 

5.8 พนักงานมีความซื่อสัตยตอ
ลูกคา เชน ทักทวงทันทีเมื่อ
ลูกคาลืมของ หรือชําระเงิน
เกิน เปนตน 

133 188 63 16 0 4.10 

(33.25) (47.00) (15.75) (4.00) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร อยูใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.77) 

 โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีคาเฉล่ียระดับมาก คือ พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน 
ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.10) พนักงานใหบริการลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.95) พนักงานที่ใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.85) 
พนักงานที่พูดจาสุภาพ ออนนอม (คาเฉล่ีย 3.81) พนักงานที่พูดจาสุภาพ ออนนอม (คาเฉล่ีย 3.81) 
พนักงานท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
(คาเฉล่ีย 3.71) และพนักงานท่ีดูแลเอาใจใสและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
3.60) ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ไดแก พนักงานท่ีมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.30) 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
6.1 การจองหองพักที่สามารถ

ทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก 
87 206 96 6 5 3.91 

(21.75) (51.50) (24.00) (1.50) (1.25) (มาก) 

6.2 การทักทายและตอนรับ
ลูกคาเมื่อเดินทางมายัง
สถานท่ีพัก 

81 207 94 13 5 3.87 

(20.25) (51.75) (23.50) (3.25) (1.25) (มาก) 

6.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา
หองพัก (Check-in) ที่มี
ความรวดเร็ว ไมยุงยาก 

54 235 103 8 0 3.84 

(13.50) (58.75) (25.75) (2.00) (0.00) (มาก) 

6.4 การคิดคาหองพัก และ
คาบริการอ่ืนๆ ที่มีความ
ถูกตอง 

80 193 103 24 0 3.82 

(20.00) (48.25) (25.75) (6.00) (0.00) (มาก) 

6.5 ความพรอมของหองพัก
สําหรับการใหบริการได
ทันที เชน เตียงที่ปูเรียบรอย 
จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู 
และเครื่องด่ืมใหบริการ
พรอม เปนตน 

78 229 91 2 0 3.96 

(19.50) (57.25) (22.75) (0.50) (0.00) (มาก) 

6.6 การใหบริการรูมเซอรวิส 
(Room-Service) เชน 
บริการรับสั่ง-สงอาหาร/
เครื่องด่ืมถึงหองพักที่มี
ความรวดเร็วและถูกตอง 

34 209 103 43 11 3.53 

(8.50) (52.25) (25.75) (10.75) (2.75) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ (ตอ) 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
6.7 การทําความสะอาดหองพัก

ของแมบานเมื่อแขกออก
จากหองที่มีความสะอาด 
เปนระเบียบ และรวดเร็ว 

59 210 116 15 0 3.78 

(14.75) (52.50) (29.00) (3.75) (0.00) (มาก) 

6.8 ขั้นตอนการออกจากที่พัก 
(Check-out) ที่มีความ
รวดเร็ว ไมยุงยาก 

57 222 109 8 4 3.80 

(14.25) (55.50) (27.25) (2.00) (1.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ อยูในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.81) 

 โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ความพรอมของหองพัก
สําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่ม
ใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.96) การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 3.91) การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.87) ข้ันตอน
การลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.84) การคิดคาหองพัก 
และคาบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.82) ข้ันตอนการออกจากท่ีพัก (Check-out) ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.80) การทําความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมี
ความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.78) และการใหบริการรูมเซอรวิส (Room-
Service) เชน บริการรับส่ัง-สงอาหาร/เคร่ืองดื่มถึงหองพักท่ีมีความรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 
3.53) ตามลําดับ 
  
 



 36 
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
7.1 ปายช่ือที่พักที่มองเห็นได

ชัดเจน 
91 194 95 12 8 3.87 

(22.75) (48.50) (23.75) (3.00) (2.00) (มาก) 

7.2 ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานที่โดยรวม 

87 210 98 3 2 3.94 

(21.75) (52.50) (24.50) (0.75) (0.50) (มาก) 

7.3 บรรยากาศและความ
สวยงามของสถานที่
โดยรวม 

114 183 77 26 0 3.96 

(28.50) (45.75) (19.25) (6.50) (0.00) (มาก) 

7.4 อุณหภูมิที่เหมาะสมและ
การถายเทอากาศที่ดีภายใน
อาคาร 

85 198 109 8 0 3.90 

(21.25) (49.50) (27.25) (2.00) (0.00) (มาก) 

7.5 ลักษณะการตกแตงบริเวณ
รับรอง (Lobby) ที่ดูดี มี
รสนิยม 

59 191 113 11 26 3.62 

(14.75) (47.75) (28.25) (2.75) (6.50) (มาก) 

7.6 ความสะอาดของหองนํ้าที่
จัดไวใหบริการในบริเวณ
รับรอง (Lobby) 

98 200 82 20 0 3.94 

(24.50) (50.00) (20.50) (5.00) (0.00) (มาก) 

7.7 เครื่องแบบของพนักงานที่
เรียบรอย ดูดี 

117 174 79 24 6 3.93 

(29.25) (43.50) (19.75) (6.00) (1.50) (มาก) 

7.8 การมีระบบรักษาความ
ปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน 
การมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยประจําการ การมี
ระบบกลองวงจรปด เปน
ตน 

146 136 90 20 8 3.98 

(36.50) (34.00) (22.50) (5.00) (2.00) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
7.9 โลโก (Logo) ของที่พัก มี

ความสวยงาม 
68 145 132 22 33 3.48 

(17.00) (36.25) (33.00) (5.50) (8.25) (ปานกลาง) 

7.10 การมีบริการรถรับสง ของ
ที่พัก 

48 110 166 18 58 3.18 

(12.00) (27.50) (41.50) (4.50) (14.50) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.78) 

 โดยปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ การ
มีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมี
ระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉลี่ย 3.98) บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม 
(คาเฉล่ีย 3.96) ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานที่โดยรวม (คาเฉล่ีย 3.94) ความสะอาดของ
หองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) (คาเฉลี่ย 3.94) เคร่ืองแบบของพนักงานท่ี
เรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 3.93) อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถายเทอากาศที่ดีภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 
3.90) ปายช่ือท่ีพักท่ีมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.87) และลักษณะการตกแตงบริเวณรับรอง 
(Lobby) ท่ีดูดี มีรสนิยม (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียระดับปาน
กลาง ไดแก โลโก (Logo) ของท่ีพัก มีความสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.48) และ การมีบริการรถรับสง ของ
ท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.21 ปานกลาง 6 

ปจจัยดานราคา  3.36 ปานกลาง 5 

ปจจัยดานสถานท่ี 3.86 มาก 1 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  3.07 ปานกลาง 7 

ปจจัยดานบุคลากร  3.77 มาก 4 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  3.81 มาก 2 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  3.78 มาก 3 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาว

ไทยในการเลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม สามารถเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียไดดังตอไปนี้ คือ ปจจัยดานสถานท่ี ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.86) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยดานบุคลากร ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยดานราคา ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.36) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.21) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมใน
เขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

- ควรมีท่ีสําหรับจอดรถใหเพียงพอ (15 ราย) 
- ควรอัพเดทขอมูลทาง Website ใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและพรอมใชงาน (12 ราย) 
- ควรมีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (10 ราย) 
- ทางเดินระหวางหองน้ํา รอบอาคาร มืดเกินไป นาจะเพ่ิมแสงไฟในชวงเวลากลางคืน

ใหมากข้ึน รวมถึงในหองพักดวยนาจะเพิ่มแสงสวางใหสวางกวานี้ (7 ราย) 
- อยากใหมีความปลอดภัยและการดูแลนอกเหนือจากท่ีกลองวงจรปด (6 ราย) 
- ควรมีท่ีพักท่ีสามารถอยูรวมกันไดหลายคนโดยไมคิดคาใชจายเพิ่ม เพราะอยางไรก็

นอนรวมกันหองเดียว (5 ราย) 
- ควรมีอินเทอรเน็ตในหองพัก (4 ราย) 
- ควรมีการตกแตงหองพักใหสวยงามนาอยู (3 ราย) 
- พนักงานใหบริการบางคนเปนคนทองถ่ินหรือชาวเขา ซ่ึงทําใหมีปญหาในการส่ือสาร (2 ราย) 
- ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของหองพัก พรอมอุปกรณในหองอยางสม่ําเสมอไมควร

ใหลูกคาไปพบกอน (2 ราย) 
- ท่ีจอดรถไมเปนระเบียบ (2 ราย) 
- ควรปรับปรุงหองพัก สัญญาณโทรทัศนในหอง (2 ราย) 
- เร่ืองของเสียงรบกวนอยากใหท่ีพักตางๆ เปนเหมือนท่ีพักจริงๆ คือเงียบสบาย ถาเกิด

เสียงรบกวนแลวจะทําใหเสียบรรยากาศการพักผอนได (1 ราย) 
- อยากใหพนักงานดูแลหองพักขางหองสงเสียงดังมาก (1 ราย) 
- อยากใหแตละสถานท่ีพักมีรูปแบบหองท่ีแตกตางกันออกไป (1 ราย) 
- ล็อบบ้ีมืดเกินไป (1 ราย) 
- มีปญหาในการติดตอผานเว็บไซดของโรงแรม ไดแก มีการใชขนาดตัวอักษรและสีท่ี

สามารถมองเห็นไดยาก มีขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมนอย  (1 ราย) 
- มีปญหาในการติดตอสอบถามทางอีเมลใชเวลารอคอยการตอบรับนาน (1 ราย) 
- ราคาหองพักในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย หรือ วันหยุดเทศกาล มีราคาสูงกวาราคาใน

วันปกติ ซ่ึงทางโรงแรมควรมีการกําหนดราคาท่ีตั้งอยูบนมาตรฐานเดียวกัน (1 ราย) 
- โรงแรมไมมีบริการรถรับ (1 ราย) 
- โรงแรมควรมีสวนลด หรือจัดแพกเกจหองพักพรอมบริการอื่นๆ ในราคาพิเศษสําหรับ

ผูท่ีพักหองพักขนาดใหญหรือกลุมครอบครัว (1 ราย) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และ รายได
เฉล่ียตอเดือน 
 
4.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก 3.53 3.37 

(มาก) (ปานกลาง) 
1.2 ขนาดของหองพักท่ีพอเหมาะพอด ี 3.62 3.38 

(มาก) (ปานกลาง) 
1.3 จํานวนหองพกัท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอ 3.66 3.44 

(มาก) (ปานกลาง) 
1.4 ความสะอาดของหองพัก 3.95 3.66 

(มาก) (มาก) 
1.5 ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม 3.64 3.26 

(มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน 
เชน ตูเยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 

3.86 3.59 

(มาก) (มาก) 
1.7 การมีเคเบิลทีวเีพื่อการรับชม 3.74 3.48 

(มาก) (ปานกลาง) 
1.8 การมีบริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายใหบริการ 3.20 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.9 การมีสระวายน้ํา 2.44 2.34 

(นอย) (นอย) 
1.10 การมีฟตเนส หรือบริเวณเพือ่การออกกําลังกาย 2.35 2.59 

(นอย) (ปานกลาง) 
1.11 การมีบริการเสริมเพื่อการดูแลสุขภาพ เชน การนวด

แผนโบราณ นวดฝาเทา สปา เปนตน 
2.70 2.67 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.12 การมีหองอาหาร เพื่อใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.23 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.13 การมีบริการดานการทองเท่ียว เชน การจัดไกดนําเท่ียว 

หรือการจัดรถเชา/คนขับเพื่อการเดินทาง เปนตน 
2.95 3.31 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.14 ความทันสมัยของอุปกรณภายในหองพัก เชน ทีวีจอ

แบน เคร่ืองเลน DVD เปนตน 
2.89 2.84 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.15 การมีบริการซักอบรีด 2.93 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.16 การมีบริการอาหารเชา 3.22 3.48 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.17 การมีผลิตภัณฑเสริม (augmented  product) ในหองพัก 

เชน ผลไม ชา กาแฟ เปนตน 
3.00 3.21 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.23 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.95) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความ
ครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.86) และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม 
(คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.66) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น 
เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.59) และ  การมีบริการอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามเพศ 

 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 3.68 3.64 

(มาก) (มาก) 
2.2 ราคาท่ีพักสามารถตอรองได เชนในกรณีท่ีพักหลายหอง 

หรือหลายคืน 
3.20 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.3 ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวงฤดูกาล 3.39 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.4 การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก 3.65 3.53 

(มาก) (มาก) 
2.5 ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต 3.29 3.53 

(ปานกลาง) (มาก) 
2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพกั

จัดให 
3.24 3.49 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เชน คาโทรศัพท 

คาอินเทอรเนต็ เปนตน 
3.08 3.04 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.36 3.36 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
 
 



 44 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.68) การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.65) และ  ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวงฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.39) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.64) การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก  (คาเฉล่ีย  3.53) และ  
ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก 3.94 3.62 

(มาก) (มาก) 
3.2 ความใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด สถานท่ีราชการ เปน

ตน 
3.75 3.55 

(มาก) (มาก) 
3.3 ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี 4.00 3.67 

(มาก) (มาก) 
3.4 สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว 4.08 3.71 

(มาก) (มาก) 
3.5 การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ 3.85 3.87 

(มาก) (มาก) 
3.6 สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภยั 4.26 3.92 

(มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 3.72 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
สถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
สถานที่ตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.26) สถานที่พักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 
4.08) และ  ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.92) การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.87) และ  สถานท่ีพักท่ี
มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ 3.28 3.03 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.2 การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว 3.20 2.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.3 การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ 3.42 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.4 การประชาสัมพันธท่ีพักผานชองทางเครือขายสังคม เชน 

Facebook, Twitter เปนตน 
3.11 2.99 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.5 การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก 2.98 3.08 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.6 การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดกูาลทองเท่ียว 

(Low Season) 
3.20 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.7 การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก เพื่อ

แลกใชสิทธิในการพักฟรี 
2.99 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.8 การออกบูธในงานนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเท่ียว

ตางๆ 
2.60 2.77 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.10 3.04 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉลี่ย 3.42) การโฆษณาทางแผนพับ 
ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.28) และ  การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.20) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การ
ปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.30) การมีเว็บไซต
ของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.19) และ การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก 
เพื่อแลกใชสิทธิในการพักฟรี (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 49 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานบุคลากร  

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนักงานที่มีจาํนวนเพียงพอในการใหบริการ 3.28 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
5.2 พนักงานทีดู่แลเอาใจใสและมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 
3.62 3.57 

(มาก) (มาก) 
5.3 พนักงานทีพู่ดจาสุภาพ ออนนอม 3.80 3.83 

(มาก) (มาก) 
5.4 พนักงานทีใ่หบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 3.90 3.80 

(มาก) (มาก) 
5.5 พนักงานที่สามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเท่ียว

ตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี 
3.95 3.67 

(มาก) (มาก) 
5.6 พนักงานที่มีความรูความสามารถในการใหบริการเปน

อยางด ีสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
3.80 3.62 

(มาก) (มาก) 
5.7 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 4.09 3.81 

(มาก) (มาก) 
5.8 พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือ

ลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน 
4.19 4.00 

(มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.83 3.70 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
บุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปน
ตน (คาเฉลี่ย 4.19) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.09) และ  พนักงานท่ี
สามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00) 
พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออนนอม (คาเฉลี่ย 3.83) และ  พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอ
ภาค (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 
6.1 การจองหองพกัท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก 3.95 3.87 

(มาก) (มาก) 
6.2 การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก 3.92 3.81 

(มาก) (มาก) 
6.3 ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว 

ไมยุงยาก 
3.93 3.74 

(มาก) (มาก) 
6.4 การคิดคาหองพัก และคาบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง 3.93 3.71 

(มาก) (มาก) 
6.5 ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียง

ท่ีปูเรียบรอย จดัหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่ม
ใหบริการพรอม เปนตน 

4.07 3.84 

(มาก) (มาก) 

6.6 การใหบริการรูมเซอรวิส (Room-Service) เชน บริการรับส่ัง-
สงอาหาร/เคร่ืองดื่มถึงหองพักท่ีมีความรวดเร็วและถูกตอง 

3.50 3.56 
(ปานกลาง) (มาก) 

6.7 การทําความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ี
มีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว 

3.84 3.72 
(มาก) (มาก) 

6.8 ข้ันตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม
ยุงยาก 

3.79 3.81 
(มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 3.76 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัด
หมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 4.07) การจองหองพักท่ี
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.95) และ  ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก 
(Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การจอง
หองพักที่สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.87) ความพรอมของหองพักสําหรับการ
ใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.84) และ  การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 
3.81) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ปายช่ือท่ีพักทีม่องเห็นไดชัดเจน 4.01 3.72 

(มาก) (มาก) 
7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม 4.08 3.79 

(มาก) (มาก) 
7.3 บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม 4.00 3.93 

(มาก) (มาก) 
7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถายเทอากาศที่ดีภายใน

อาคาร 
3.98 3.82 

(มาก) (มาก) 
7.5 ลักษณะการตกแตงบริเวณรับรอง (Lobby) ท่ีดูด ีมี

รสนิยม 
3.54 3.69 

(มาก) (มาก) 
7.6 ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณ

รับรอง (Lobby) 
4.11 3.76 

(มาก) (มาก) 
7.7 เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดดู ี 3.92 3.94 

(มาก) (มาก) 
7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมี

พนักงานรักษาความปลอดภยัประจําการ การมีระบบ
กลองวงจรปด เปนตน 

4.05 3.90 

(มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.9 โลโก (Logo) ของท่ีพัก มีความสวยงาม 3.29 3.68 

(ปานกลาง) (มาก) 
7.10 การมีบริการรถรับสง ของท่ีพัก 3.05 3.31 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 3.75 

(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง 
(Lobby) (คาเฉล่ีย 4.11) ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 4.08) และ  การมี
ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมี
ระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 3.94) บรรยากาศและความ
สวยงามของสถานที่โดยรวม (คาเฉล่ีย 3.93) และ  การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน 
การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.90) 
ตามลําดับ 
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4.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 
ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 

41  ปขึ้น
ไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก 3.68 3.64 3.17 3.37 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.2 ขนาดของหองพักท่ีพอเหมาะพอด ี 3.83 3.53 3.28 3.58 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
1.3 จํานวนหองพกัท่ีมีใหบริการอยาง

เพียงพอ 
3.83 3.58 3.42 3.55 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
1.4 ความสะอาดของหองพัก 3.83 3.78 3.73 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
1.5 ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมี

ความสวยงาม มีรสนิยม 
3.83 3.25 3.33 3.76 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
1.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน

หองพักท่ีมีความครบครัน เชน 
ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 

4.29 3.52 3.67 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 
ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 

41  ปขึ้น
ไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.7 การมีเคเบิลทีวเีพื่อการรับชม 4.29 3.33 3.57 3.83 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
1.8 การมีบริการอินเตอรเน็ตแบบไร

สายใหบริการ 
3.76 3.08 2.84 3.44 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.9 การมีสระวายน้ํา 2.76 2.46 2.13 2.42 

(ปานกลาง) (นอย) (นอย) (นอย) 
1.10 การมีฟตเนส หรือบริเวณเพือ่การ

ออกกําลังกาย 
3.07 2.25 2.47 2.56 

(ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 
1.11 การมีบริการเสริมเพื่อการดูแล

สุขภาพ เชน การนวดแผนโบราณ 
นวดฝาเทา สปา เปนตน 

3.37 2.65 2.53 2.62 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.12 การมีหองอาหาร เพื่อใหบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.83 3.11 3.32 3.09 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.13 การมีบริการดานการทองเท่ียว เชน 

การจัดไกดนําเท่ียว หรือการจัดรถ
เชา/คนขับเพื่อการเดินทาง เปนตน 

3.39 3.08 3.24 2.97 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 
ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 

41  ปขึ้น
ไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.14 ความทันสมัยของอุปกรณภายใน
หองพัก เชน ทีวีจอแบน เคร่ืองเลน 
DVD เปนตน 

3.83 2.61 2.67 3.09 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.15 การมีบริการซักอบรีด 3.02 2.76 3.06 3.39 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.16 การมีบริการอาหารเชา 3.44 3.12 3.60 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
1.17 การมีผลิตภัณฑเสริม (augmented  

product) ในหองพัก เชน ผลไม ชา 
กาแฟ เปนตน 

3.51 2.72 3.41 3.21 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.62 3.08 3.14 3.30 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ป ใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.29) การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 4.28) และ ขนาดของหองพักท่ี
พอเหมาะพอดี (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.08) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาด
ของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.78) ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.64) และ  จํานวนหองพักท่ี
มีใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาด
ของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.73) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น 
เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) และ  การมีบริการอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความ
สะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.94) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน 
ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉลี่ย 3.92) และ  การมีเคเบิลทีวีเพ่ือการรับชม (คาเฉลี่ย 3.83) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 
ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 

41  ปขึ้น
ไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 3.68 3.66 3.71 3.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.2 ราคาท่ีพักสามารถตอรองได เชนใน

กรณีท่ีพักหลายหอง หรือหลายคืน 
3.39 3.05 3.25 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.3 ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวง

ฤดูกาล 
3.39 3.07 3.44 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.4 การมีหองพักในหลายระดับราคาให

เลือก 
3.90 3.53 3.54 3.64 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.5 ความสามารถในการชําระคาท่ีพัก

ดวยบัตรเครดติ 
3.00 3.23 3.52 3.76 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและ

เคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให 
3.68 3.11 3.59 3.39 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม 

เชน คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต 
เปนตน 

4.34 2.66 3.02 3.21 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 3.19 3.44 3.46 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เชน คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.34) 
การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.90) และ  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.68) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.66) การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก  (คาเฉล่ีย  3.53) และ  
ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.71) ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให (คาเฉล่ีย 
3.59) และ  การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสามารถใน
การชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.76) การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 
3.64) และ  ราคาที่พักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 
ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก 4.32 3.78 3.72 3.64 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.2 ความใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด 

สถานท่ีราชการ เปนตน 
3.44 3.58 3.86 3.63 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.3 ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ใน

ทองท่ี 
3.73 4.01 3.87 3.57 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความ

เปนสวนตัว 
4.02 4.03 3.86 3.69 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.5 การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และ

เพียงพอ 
3.78 3.83 3.96 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.6 สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภยั 4.24 3.97 4.19 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 3.86 3.91 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉล่ีย 4.32) สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.24) และ  สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีพักท่ีมีความ
สงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.03) ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี (คาเฉลี่ย 4.01) 
และ  สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.19) การมีท่ีจอดรถท่ีกวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.96) และ  ความใกล
แหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งที่มีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.15) การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.83) และ  สถานท่ีพักท่ี
มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

อายุ 

ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.1 การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ 

ปายตางๆ 
3.37 3.16 3.13 3.09 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.2 การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว 3.15 2.96 2.98 3.21 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.3 การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปน

ทางการ 
3.51 3.18 3.27 3.48 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.4 การประชาสัมพันธท่ีพักผาน

ชองทางเครือขายสังคม เชน 
Facebook, Twitter เปนตน 

2.93 3.01 2.96 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.5 การลดราคาหองพักสําหรับลูกคา
ประจํา หรือสมาชิก 

3.34 2.78 3.00 3.34 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.6 การปรับลดราคาหองพักลงในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low 
Season) 

2.63 3.23 3.38 3.39 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.7 การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตม
จํานวนคืนท่ีพกั เพื่อแลกใชสิทธิ
ในการพกัฟรี 

2.54 3.08 3.09 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.8 การออกบูธในงานนิทรรศการ
เกี่ยวกับการทองเท่ียวตางๆ 

2.83 2.54 2.84 2.68 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.04 2.99 3.08 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.51) การโฆษณาทาง
แผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.37) และ  การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือ
สมาชิก (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.99) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.23) การมี
เว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.18) และ  การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.16) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.08) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.38) การมี
เว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.27) และ  การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
การมีเว็บไซตของที่พักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.48) การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอก
ฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.39) และ การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือ
สมาชิก (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานบุคลากร  

อายุ 
ต่ํากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
5.1 พนักงานที่มีจาํนวนเพียงพอในการ

ใหบริการ 
3.68 3.27 3.31 3.19 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
5.2 พนักงานทีดู่แลเอาใจใสและมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 
3.76 3.39 3.59 3.88 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
5.3 พนักงานทีพู่ดจาสุภาพ ออนนอม 3.83 3.72 3.82 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5.4 พนักงานทีใ่หบริการไดอยางถูกตอง

และรวดเร็ว 
3.78 3.73 3.78 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5.5 พนักงานที่สามารถแนะนําเกี่ยวกับ

สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีได
เปนอยางด ี

4.07 3.66 3.82 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.6 พนักงานที่มีความรูความสามารถใน
การใหบริการเปนอยางด ีสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนาได 

3.88 3.57 3.68 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.7 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยาง
เสมอภาค 

4.32 3.87 3.99 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.8 พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา เชน 
ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือ
ชําระเงินเกิน เปนตน 

4.61 4.02 3.98 4.13 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 3.65 3.75 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปน
ตน (คาเฉลี่ย 4.61) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.32) และ  พนักงานท่ี
สามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.02) 
พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.87) และ  พนักงานท่ีใหบริการไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานใหบริการ
ลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.99) พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือ
ลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.98) และ  พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออนนอม 
(คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานท่ี
ใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวง
ทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉลี่ย 4.13) และ  พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออน
นอม (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

อายุ 

ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การจองหองพกัท่ีสามารถทําได
อยางรวดเร็ว ไมยุงยาก 

4.15 3.71 4.01 4.03 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
6.2 การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือ

เดินทางมายังสถานท่ีพัก 
4.17 3.73 3.80 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
6.3 ข้ันตอนการลงทะเบียนเขา

หองพัก (Check-in) ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไมยุงยาก 

3.93 3.59 4.05 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.4 การคิดคาหองพัก และคาบริการ
อ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง 

3.39 3.94 3.76 3.88 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
6.5 ความพรอมของหองพักสําหรับ

การใหบริการไดทันท ีเชน เตียงท่ี
ปูเรียบรอย จดัหมอน ผาหม 
ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการ
พรอม เปนตน 

4.07 3.90 3.84 4.14 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.6 การใหบริการรูมเซอรวิส (Room-
Service) เชน บริการรับส่ัง-สง
อาหาร/เคร่ืองดื่มถึงหองพักท่ีมี
ความรวดเร็วและถูกตอง 

3.02 3.41 3.58 3.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

อายุ 

ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.7 การทําความสะอาดหองพักของ
แมบานเม่ือแขกออกจากหองที่มี
ความสะอาด เปนระเบียบ และ
รวดเร็ว 

3.49 3.77 3.82 3.88 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.8 ข้ันตอนการออกจากท่ีพกั 
(Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม
ยุงยาก 

3.49 3.67 3.79 4.16 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.71 3.72 3.83 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.17) 
การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.15) และ  ความพรอมของหองพัก
สําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่ม
ใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การคิด
คาหองพัก และคาบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.94) ความพรอมของหองพักสําหรับการ
ใหบริการไดทันที เชน เตียงที่ปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม 
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เปนตน (คาเฉล่ีย 3.90) และ  การทําความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความ
สะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ข้ันตอน
การลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.05) การจองหองพักท่ี
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.01) และ  ความพรอมของหองพักสําหรับการ
ใหบริการไดทันที เชน เตียงที่ปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ข้ันตอนการออกจากท่ีพัก (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.16) ความพรอม
ของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และ
เคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 4.14) และ  การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว 
ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ปายช่ือท่ีพักทีม่องเห็นไดชัดเจน 4.07 3.79 3.75 4.05 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคาร

สถานท่ีโดยรวม 
3.88 3.93 3.89 4.05 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.3 บรรยากาศและความสวยงาม

ของสถานท่ีโดยรวม 
3.59 3.91 3.97 4.20 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการ

ถายเทอากาศที่ดีภายในอาคาร 
3.66 3.82 3.95 4.08 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.5 ลักษณะการตกแตงบริเวณ

รับรอง (Lobby) ท่ีดูด ีมีรสนิยม 
4.17 3.29 3.71 3.81 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
7.6 ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไว

ใหบริการในบริเวณรับรอง 
(Lobby) 

4.24 4.03 3.76 3.85 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.7 เคร่ืองแบบของพนักงานท่ี
เรียบรอย ดดู ี

4.39 3.61 3.91 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภัย 
24 ช่ัวโมง เชน การมีพนกังาน
รักษาความปลอดภัยประจําการ 
การมีระบบกลองวงจรปด เปน
ตน 

4.68 3.83 3.85 4.07 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.9 โลโก (Logo) ของท่ีพัก มีความ
สวยงาม 

4.37 3.18 3.59 3.47 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
7.10 การมีบริการรถรับสง ของท่ีพัก 3.49 2.85 3.41 3.34 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 3.62 3.78 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมี
พนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉล่ีย 4.68) 
เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 4.39) และ  โลโก (Logo) ของท่ีพัก มีความ
สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.37) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) (คาเฉล่ีย 4.03) 
ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 3.93) และ  บรรยากาศและความสวยงาม
ของสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 3.97) อุณหภูมิท่ี
เหมาะสมและการถายเทอากาศท่ีดีภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.95) และ  เคร่ืองแบบของพนักงานท่ี
เรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 4.29) บรรยากาศและความ
สวยงามของสถานที่โดยรวม (คาเฉล่ีย 4.20) และ  อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถายเทอากาศท่ีดี
ภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 
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4.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อาชีพ 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1ช่ือเสียง ความ
เปนท่ีรูจักของท่ี
พัก 

3.56 3.69 3.79 3.14 3.38 3.91 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.2 ขนาดของ
หองพักท่ี
พอเหมาะพอด ี

3.71 3.48 3.50 3.12 3.71 3.53 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

1.3 จํานวน
หองพักท่ีมี
ใหบริการอยาง
เพียงพอ 

3.66 3.56 3.68 3.36 3.58 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

1.4 ความสะอาด
ของหองพัก 

3.85 3.67 3.82 3.71 3.90 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 ลักษณะการ
ตกแตงหองพกัท่ี
มีความสวยงาม 
มีรสนิยม 

3.51 3.71 3.61 3.18 3.49 3.53 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.6 สิ่งอํานวยความ
สะดวกภายใน
หองพักที่มีความ
ครบครัน เชน ตูเย็น 
เครื่องปรับอากาศ 
เปนตน 

3.92 3.71 3.86 3.32 3.87 4.03 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

1.7 การมีเคเบิล
ทีวีเพื่อการรับชม 

3.75 3.69 3.68 3.44 3.71 3.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

1.8 การมีบริการ
อินเตอรเน็ตแบบ
ไรสายใหบริการ 

2.51 3.44 2.79 3.04 3.44 3.59 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.9 การมีสระวาย
น้ํา 

1.63 2.40 2.54 2.55 2.64 2.16 

(นอย) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

1.10 การมีฟต
เนส หรือบริเวณ
เพื่อการออก
กําลังกาย 

1.86 2.75 2.43 2.63 2.44 2.78 

(นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.11 การมีบริการ
เสริมเพื่อการดแูล
สุขภาพ เชน การ
นวดแผนโบราณ 
นวดฝาเทา สปา 
เปนตน 

2.39 2.94 2.75 2.71 2.68 2.69 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.12 การมี
หองอาหาร เพือ่
ใหบริการอาหาร
และเคร่ืองดื่ม 

2.97 3.58 3.32 3.21 3.11 3.78 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.13 การมีบริการ
ดานการ
ทองเท่ียว เชน 
การจัดไกดนํา
เท่ียว หรือการจัด
รถเชา/คนขับเพื่อ
การเดินทาง เปน
ตน 

3.00 3.02 3.11 2.85 3.35 3.47 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.14 ความทัน 
สมัยของอุปกรณ
ภายในหองพกั 
เชน ทีวจีอแบน 
เคร่ืองเลน DVD 
เปนตน 

2.78 2.71 3.04 2.56 2.98 3.56 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.15 การมีบริการ
ซักอบรีด 

2.41 3.13 3.00 2.69 3.29 3.84 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.16 การมีบริการ
อาหารเชา 

2.63 3.94 3.11 3.35 3.44 3.63 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.17 การมีผลิต 
ภัณฑเสริม 
(augmented  
product) ในหอง 
พัก เชน ผล ไม 
ชา กาแฟ เปนตน 

2.49 3.17 3.21 3.05 3.31 3.31 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
2.98 3.33 3.25 3.05 3.31 3.45 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ
ตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น 
เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.92) ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.85) และ  การมีเคเบิล
ทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมี
บริการอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.94) ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม (คาเฉล่ีย 
3.71) และ  ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.86) ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.82) และ  ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก 
(คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.71) การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 3.44) 
และ  จํานวนหองพักท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.90) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน 
เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.87) และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 
3.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.03) ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.91) และ  ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.84) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.1 ราคาท่ีพักมี
ความเหมาะสม 

3.24 3.44 3.54 3.87 3.82 3.56 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.2 ราคาท่ีพัก
สามารถตอรอง
ได เชนในกรณีท่ี
พักหลายหอง 
หรือหลายคืน 

2.63 2.92 3.14 3.44 3.41 2.91 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.3 ราคาท่ีพักมี
ความคงท่ีในทุก
ชวงฤดูกาล 

2.63 3.35 3.11 3.60 3.34 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.4 การมีหองพัก
ในหลายระดับ
ราคาใหเลือก 

3.59 3.48 3.79 3.80 3.50 3.34 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

2.5 
ความสามารถใน
การชําระคาท่ีพัก
ดวยบัตรเครดติ 

2.86 3.23 3.61 3.47 3.62 3.44 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.6 ความ
เหมาะสมของ
ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มท่ีทางท่ี
พักจัดให 

3.36 3.38 3.71 3.21 3.33 3.66 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

2.7 ความ
เหมาะสมของ
ราคาบริการเสริม 
เชน คาโทรศัพท 
คาอินเทอรเนต็ 
เปนตน 

2.88 3.15 3.07 2.91 3.07 3.66 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.03 3.28 3.42 3.47 3.44 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.03) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.59) ความเหมาะสมของราคา
อาหารและเครื่องดื่มท่ีทางที่พักจัดให (คาเฉล่ีย 3.36) และ  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.24) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีหองพักใน
หลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.48) ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.44) และ  ความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให (คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การ
มีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.79) ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม
ท่ีทางท่ีพักจัดให (คาเฉล่ีย 3.71) และ  ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 
3.61) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.87) การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.80) 
และ  ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวงฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมี
ความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.82) ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.62) 
และ  การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให (คาเฉล่ีย 3.66) ความเหมาะสมของราคา
บริการเสริม เชน คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.65) และราคาท่ีพักมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
สถานท่ี 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.1 ท่ีตั้งท่ี
สะดวกในการ
เดินทางมาพัก 

4.15 3.46 4.11 3.53 3.97 3.34 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.2 ความใกล
แหลงชุมชน 
เชน ตลาด 
สถานท่ีราชการ 
เปนตน 

3.42 3.73 3.64 3.73 3.67 3.66 

(ปาน
กลาง) 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 ความใกล
แหลงทองเท่ียว
ตางๆ ในทองท่ี 

4.08 3.60 3.96 3.90 3.83 3.47 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.4 
สถานท่ีพักที่มี
ความสงบ มี
ความเปน
สวนตัว 

4.27 3.75 4.00 3.91 3.87 3.47 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.5 การมีท่ีจอด
รถท่ีกวางขวาง 
และเพยีงพอ 

3.95 3.81 3.89 3.75 3.89 3.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดาน
สถานท่ี 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.6 สถานท่ีตั้ง
ท่ีมีความ
ปลอดภัย 

4.03 4.06 4.07 3.97 4.20 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 3.74 3.95 3.80 3.90 3.70 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.27) ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทาง
มาพัก (คาเฉล่ีย 4.15) และ  ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.06) การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.81) และ  สถานท่ีพักท่ี
มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ท่ีตั้งท่ี
สะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉลี่ย 4.11) สถานที่ตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.07) และ  
สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถาน
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ท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.97) สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.91) 
และ  ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานที่ตั้งท่ีมี
ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.20) ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉล่ีย 3.97) และ  การมีท่ีจอด
รถท่ีกวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถาน
ท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.28) การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.97) และ  
ความใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด สถานท่ีราชการ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การโฆษณาทาง
แผนพับ ส่ิงพมิพ 
ปายตางๆ 

2.76 3.71 2.96 2.95 3.31 3.25 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การโฆษณาใน
หนังสือนําเท่ียว 

2.58 3.54 3.00 3.07 3.04 3.13 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การมีเว็บไซต
ของท่ีพักอยางเปน
ทางการ 

2.76 3.75 3.04 3.41 3.42 3.13 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.4 การ
ประชาสัมพันธท่ี
พักผานชองทาง
เครือขายสังคม เชน 
Facebook, Twitter 
เปนตน 

2.31 3.00 3.00 3.30 3.31 2.72 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.5 การลดราคา
หองพักสําหรับ
ลูกคาประจํา หรือ
สมาชิก 

2.63 3.13 3.07 3.18 3.17 2.56 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.6 การปรับลด
ราคาหองพักลง
ในชวงนอกฤดูกาล
ทองเท่ียว (Low 
Season) 

2.49 3.29 3.04 3.74 3.42 2.47 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) 

4.7 การมีบัตร
สมาชิก เพื่อสะสม
แตมจํานวนคืนท่ี
พัก เพื่อแลกใช
สิทธิในการพกัฟรี 

2.49 3.19 3.11 3.23 3.23 2.41 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.8 การออกบูธใน
งานนิทรรศการ
เกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวตางๆ 

2.17 2.90 2.54 2.57 3.05 2.25 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.52 3.31 2.97 3.18 3.24 2.74 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.52) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉลี่ย 2.77) การ
โฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 2.76) และ  การลดราคาหองพักสําหรับลูกคา
ประจํา หรือสมาชิก (คาเฉล่ีย 2.63) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉลี่ย 3.75) การโฆษณาทางแผนพับ 
ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.71) และ  การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก เพื่อแลกใชสิทธิในการพักฟรี 
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(คาเฉล่ีย 3.11) การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.07) และ  การมี
เว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.04) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 
3.74) การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.41) และ  การประชาสัมพันธท่ีพักผาน
ชองทางเครือขายสังคม เชน Facebook, Twitter เปนตน (คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.43) การปรับลดราคาหองพักลง
ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.42) และ  การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ 
ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.25) การมีเว็บไซตของท่ีพักอยาง
เปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.13) และ  การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานบุคลากร  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนักงานท่ีมี
จํานวนเพียงพอใน
การใหบริการ 

3.17 3.46 3.18 3.10 3.50 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

5.2 พนักงานท่ีดูแล
เอาใจใสและมี
ความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

3.27 3.75 3.54 3.58 3.80 3.25 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

5.3 พนักงานท่ี
พูดจาสุภาพ ออน
นอม 

3.63 4.04 3.79 3.81 3.87 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.4 พนักงานท่ี
ใหบริการไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

3.61 3.94 3.96 3.78 3.98 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.5 พนักงานท่ี
สามารถแนะนํา
เกี่ยวกับสถานที่
ทองเท่ียวตางๆ ใน
ทองท่ีไดเปนอยาง
ดี 

3.88 3.88 4.04 3.63 3.98 3.22 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดานบุคลากร  

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
5.6 พนักงานท่ีมี
ความรู
ความสามารถใน
การใหบริการเปน
อยางด ีสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะ
หนาได 

3.59 3.77 4.00 3.58 3.86 3.41 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

5.7 พนักงาน
ใหบริการลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาค 

4.00 3.90 4.14 3.83 4.08 3.63 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.8 พนักงานมี
ความซ่ือสัตยตอ
ลูกคา เชน ทักทวง
ทันทีเม่ือลูกคาลืม
ของ หรือชําระเงิน
เกิน เปนตน 

4.14 4.48 4.25 3.92 4.12 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.66 3.90 3.86 3.65 3.90 3.47 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
 
จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
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ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงิน
เกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.14) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.00) และ  
พนักงานท่ีสามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.88) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.48) 
พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออนนอม (คาเฉล่ีย 4.04) และ  พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.14) และ  พนักงานท่ี
สามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.92) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.83) และ  พนักงานที่พูดจา
สุภาพ ออนนอม (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงาน
มีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.12) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.08) และ  พนักงานท่ีใหบริการได
อยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.75) พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.72) และ  พนักงาน
ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การจอง
หองพักท่ีสามารถ
ทําไดอยางรวดเร็ว 
ไมยุงยาก 

3.63 4.23 3.71 3.66 4.08 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.2 การทักทาย
และตอนรับลูกคา
เม่ือเดินทางมายัง
สถานท่ีพัก 

3.78 3.88 3.82 3.61 4.02 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.3 ข้ันตอนการ
ลงทะเบียนเขา
หองพัก (Check-
in) ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไมยุงยาก 

3.53 3.94 3.61 3.88 3.95 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.4 การคิดคา
หองพัก และ
คาบริการอ่ืนๆ ท่ีมี
ความถูกตอง 

3.25 3.69 3.50 4.00 4.12 3.56 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.5 ความพรอม
ของหองพัก
สําหรับการ
ใหบริการไดทันที 
เชน เตียงท่ีปู
เรียบรอย จดั
หมอน ผาหม 
ผาขนหนู และ
เคร่ืองดื่ม
ใหบริการพรอม 
เปนตน 

3.88 3.75 3.75 3.92 4.16 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.6 การใหบริการ
รูมเซอรวิส 
(Room-Service) 
เชน บริการรับส่ัง-
สงอาหาร/
เคร่ืองดื่มถึง
หองพักท่ีมีความ
รวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.07 3.71 3.36 3.32 3.78 3.88 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.7 การทําความ
สะอาดหองพกั
ของแมบานเม่ือ
แขกออกจากหอง
ท่ีมีความสะอาด 
เปนระเบียบ และ
รวดเร็ว 

3.51 3.75 3.79 3.63 4.08 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.8 ข้ันตอนการ
ออกจากท่ีพกั 
(Check-out) ท่ีมี
ความรวดเร็ว ไม
ยุงยาก 

3.63 3.33 3.79 3.78 4.05 3.88 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.53 3.78 3.67 3.73 4.03 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ี
ปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเครื่องดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.88) การ
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ทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.78) และ  การจองหองพักท่ี
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.23) ข้ันตอนการ
ลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.94) และ  การทักทายและ
ตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ  พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.82) การทํา
ความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.79) และ  การทําความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความสะอาด 
เปนระเบียบ และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การคิดคาหองพัก และคาบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.00) ความพรอม
ของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และ
เคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.92) และ  ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-
in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม 
ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉลี่ย 4.16) การคิดคาหองพัก และคาบริการ
อ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.12) และ  การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.19) การทักทายและ
ตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.18) และ  ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก 
(Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ปายชื่อท่ีพกัท่ี
มองเห็นไดชัดเจน 

4.00 3.81 3.79 3.50 4.02 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.2 ความสะอาด
ของบริเวณอาคาร
สถานท่ีโดยรวม 

4.12 3.71 4.04 3.71 4.08 4.03 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.3 บรรยากาศ
และความสวยงาม
ของสถานท่ี
โดยรวม 

3.83 3.75 3.89 3.58 4.35 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.4 อุณหภูมิท่ี
เหมาะสมและการ
ถายเทอากาศที่ดี
ภายในอาคาร 

3.80 3.90 3.93 3.62 4.17 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.5 ลักษณะการ
ตกแตงบริเวณ
รับรอง (Lobby) ท่ี
ดูด ีมีรสนิยม 

3.47 4.06 3.54 3.28 3.69 4.00 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.6 ความสะอาด
ของหองน้ําท่ีจดั
ไวใหบริการใน
บริเวณรับรอง 
(Lobby) 

4.22 4.08 4.04 3.76 3.97 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.7 เคร่ืองแบบ
ของพนักงานท่ี
เรียบรอย ดดู ี

3.92 4.21 4.11 3.43 4.03 4.53 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มากท่ีสุด) 

7.8 การมีระบบ
รักษาความ
ปลอดภัย 24 
ช่ัวโมง เชน การมี
พนักงานรักษา
ความปลอดภยั
ประจําการ การมี
ระบบกลองวงจร
ปด เปนตน 

4.24 3.73 4.18 3.66 4.16 3.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.9 โลโก (Logo) 
ของท่ีพัก มีความ
สวยงาม 

3.29 3.90 3.43 3.10 3.68 3.66 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.10 การมีบริการ
รถรับสง ของท่ีพัก 

2.73 3.60 3.32 2.94 3.26 3.66 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 3.87 3.83 3.46 3.94 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การ
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉล่ีย 4.24) ความ
สะอาดของหองนํ้าท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) (คาเฉล่ีย 4.22) และ  ความสะอาด
ของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 4.12) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะอาดของ
หองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) (คาเฉล่ีย 4.08) และ  ลักษณะการตกแตงบริเวณ
รับรอง (Lobby) ท่ีดูดี มีรสนิยม (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงาน
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รักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉล่ีย 4.18) เคร่ืองแบบของ
พนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉลี่ย 4.11) และ  ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม 
(คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง 
(Lobby) (คาเฉล่ีย 3.76) ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 3.71) และ  การมี
ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมี
ระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 4.35) อุณหภูมิ
ท่ีเหมาะสมและการถายเทอากาศท่ีดีภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 4.17) และ การมีระบบรักษาความ
ปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.16) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 4.53) ปายช่ือท่ีพักท่ี
มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.34) และ  บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 
4.19) ตามลําดับ 
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4.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก 3.31 3.60 3.59 3.27 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
1.2 ขนาดของหองพักท่ีพอเหมาะพอด ี 3.51 3.56 3.49 3.48 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.3 จํานวนหองพกัท่ีมีใหบริการอยาง

เพียงพอ 
3.73 3.75 3.42 3.41 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.4 ความสะอาดของหองพัก 3.91 3.84 3.67 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
1.5 ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมี

ความสวยงาม มีรสนิยม 
3.69 3.49 3.23 3.52 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
1.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน

หองพักท่ีมีความครบครัน เชน 
ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 

3.97 4.01 3.50 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.7 การมีเคเบิลทีวเีพื่อการรับชม 4.01 3.31 3.58 3.55 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
1.8 การมีบริการอินเตอรเน็ตแบบไร

สายใหบริการ 
3.52 2.90 3.29 2.92 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.9 การมีสระวายน้ํา 2.62 2.01 2.51 2.35 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
1.10 การมีฟตเนส หรือบริเวณเพือ่การ

ออกกําลังกาย 
2.98 2.44 2.37 2.17 

(ปานกลาง) (นอย) (นอย) (นอย) 
1.11 การมีบริการเสริมเพื่อการดูแล

สุขภาพ เชน การนวดแผนโบราณ 
นวดฝาเทา สปา เปนตน 

3.14 2.43 2.44 2.82 

(ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

1.12 การมีหองอาหาร เพื่อใหบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.51 3.30 3.15 3.07 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.13 การมีบริการดานการทองเท่ียว เชน 

การจัดไกดนําเท่ียว หรือการจัดรถ
เชา/คนขับเพื่อการเดินทาง เปนตน 

3.33 2.90 3.08 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.14 ความทันสมัยของอุปกรณภายใน
หองพัก เชน ทีวีจอแบน เคร่ืองเลน 
DVD เปนตน 

3.37 2.80 2.71 2.69 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.15 การมีบริการซักอบรีด 3.15 2.91 2.98 3.02 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.16 การมีบริการอาหารเชา 3.81 3.47 3.14 3.12 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.17 การมีผลิตภัณฑเสริม (augmented  

product) ในหองพัก เชน ผลไม ชา 
กาแฟ เปนตน 

3.66 2.80 2.86 3.18 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.48 3.15 3.12 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท 

ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 4.01) ส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.97) 
และ  ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกไดแก  ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน  เชน  ตู เย็น 
เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.01) ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.84) และ  จํานวน
หองพักท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.67) ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก 
(คาเฉล่ีย 3.59) และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.88) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมี
ความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.61) และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการ
รับชม (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 4.00 3.73 3.59 3.40 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
2.2 ราคาท่ีพักสามารถตอรองได เชนใน

กรณีท่ีพักหลายหอง หรือหลายคืน 
3.57 2.77 3.29 3.06 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.3 ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวง

ฤดูกาล 
3.62 3.09 3.29 3.09 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.4 การมีหองพักในหลายระดับราคาให

เลือก 
4.13 3.52 3.30 3.59 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
2.5 ความสามารถในการชําระคาท่ีพัก

ดวยบัตรเครดติ 
3.49 3.28 3.30 3.58 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและ

เคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให 
3.84 3.40 2.95 3.47 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม 

เชน คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต 
เปนตน 

3.56 2.91 2.85 3.02 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 3.24 3.22 3.32 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท
ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.13) ราคาท่ี
พักมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.00) และ  ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพัก
จัดให (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.73) การมีหองพักในหลายระดับราคาให
เลือก (คาเฉลี่ย 3.52) และ  ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางที่พักจัดให (คาเฉล่ีย 
3.40) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.59) การมีหองพักในหลายระดับราคาให
เลือก (คาเฉล่ีย 3.31) และ ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.30) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.59) ความสามารถในการชําระคาท่ี
พักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.58) และ  ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัด
ให (คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก 4.16 3.64 3.77 3.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.2 ความใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด 

สถานท่ีราชการ เปนตน 
3.69 3.67 3.53 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.3 ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ใน

ทองท่ี 
3.70 3.64 4.07 3.81 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปน

สวนตัว 
4.03 3.79 3.93 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.5 การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และ

เพียงพอ 
3.97 3.94 3.77 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.6 สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภยั 4.21 4.06 4.22 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 3.79 3.88 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท
ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานที่ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.21) ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการ
เดินทางมาพัก (คาเฉล่ีย 4.16) และ สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.03) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก สถานที่ตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.06) การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.94) และ สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.22) ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.07) และ สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก สถานที่ตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.87) สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว 
(คาเฉล่ีย 3.84) และ  การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ 
ปายตางๆ 

3.20 2.89 3.41 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.2 การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว 2.94 2.59 3.27 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.3 การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปน

ทางการ 
3.50 2.77 3.65 3.13 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
4.4 การประชาสัมพันธท่ีพักผาน

ชองทางเครือขายสังคม เชน 
Facebook, Twitter เปนตน 

3.02 2.60 3.33 3.07 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.5 การลดราคาหองพักสําหรับลูกคา
ประจํา หรือสมาชิก 

3.45 2.67 3.07 2.91 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.6 การปรับลดราคาหองพักลงในชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 
3.23 3.06 3.63 2.89 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
4.7 การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตม

จํานวนคืนท่ีพกั เพื่อแลกใชสิทธิใน
การพักฟรี 

3.09 3.05 3.35 2.58 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.8 การออกบูธในงานนิทรรศการ
เกี่ยวกับการทองเท่ียวตางๆ 

3.01 2.43 2.84 2.39 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.18 2.76 3.32 2.90 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท

ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ 
(คาเฉล่ีย 3.50) การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.45) และ  การปรับ
ลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.76) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low 
Season) (คาเฉล่ีย 3.06) การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก เพื่อแลกใชสิทธิในการพัก
ฟรี (คาเฉล่ีย 3.05) และ  การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 2.89) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉลี่ย 3.65) การปรับ
ลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.63) และ  การโฆษณาทาง
แผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.41) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.19) การมีเว็บไซตของที่พัก
อยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.13) และ  การประชาสัมพันธท่ีพักผานชองทางเครือขายสังคม เชน 
Facebook, Twitter เปนตน (คาเฉล่ีย 3.07) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

ปจจัยดานบุคลากร  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนักงานที่มีจาํนวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.50 3.21 3.41 3.07 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.2 พนักงานทีดู่แลเอาใจใสและมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

3.92 3.58 3.60 3.33 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

5.3 พนักงานทีพู่ดจาสุภาพ ออนนอม 3.97 3.65 3.87 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5.4 พนักงานทีใ่หบริการไดอยางถูกตอง

และรวดเร็ว 
4.07 3.78 3.80 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5.5 พนักงานที่สามารถแนะนําเกี่ยวกับ

สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีได
เปนอยางด ี

4.08 3.51 3.89 3.71 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.6 พนักงานที่มีความรูความสามารถใน
การใหบริการเปนอยางด ีสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนาได 

4.02 3.58 3.70 3.57 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.7 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยาง
เสมอภาค 

4.27 3.78 4.03 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  (ตอ) 

 

ปจจัยดานบุคลากร  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.8 พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา 
เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ 
หรือชําระเงินเกิน เปนตน 

4.52 3.95 4.02 3.94 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 3.63 3.79 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท

ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืม
ของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉลี่ย 4.52) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 
(คาเฉล่ีย 4.27) และ  พนักงานท่ีสามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปน
อยางดี (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงิน
เกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.95) พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.78) และ  
พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.03) พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.02) และ  
พนักงานท่ีสามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.89) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.94) พนักงานที่ใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.79) และ  พนักงานท่ี
พูดจาสุภาพ ออนนอม (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การจองหองพกัท่ีสามารถทําไดอยาง
รวดเร็ว ไมยุงยาก 

4.27 3.78 3.89 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
6.2 การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือ

เดินทางมายังสถานท่ีพัก 
4.13 4.01 3.75 3.67 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
6.3 ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก 

(Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม
ยุงยาก 

4.14 3.79 3.71 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.4 การคิดคาหองพัก และคาบริการอ่ืนๆ 
ท่ีมีความถูกตอง 

3.88 3.93 3.92 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
6.5 ความพรอมของหองพักสําหรับการ

ใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปู
เรียบรอย จดัหมอน ผาหม ผาขนหนู 
และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปน
ตน 

4.27 3.95 3.79 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.6 การใหบริการรูมเซอรวิส (Room-
Service) เชน บริการรับส่ัง-สง
อาหาร/เคร่ืองดื่มถึงหองพักท่ีมีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

3.73 3.60 3.35 3.53 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.7 การทําความสะอาดหองพักของ
แมบานเม่ือแขกออกจากหองที่มี
ความสะอาด เปนระเบียบ และ
รวดเร็ว 

3.92 3.94 3.53 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.8 ข้ันตอนการออกจากท่ีพกั (Check-
out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก 

3.92 3.74 3.62 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 3.84 3.70 3.76 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท

ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไม
ยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.27) ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย 
จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเครื่องดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉลี่ย 4.26) และ  ข้ันตอนการ
ลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 
4.01) ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม 
ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.95) และ  การทําความสะอาดหองพัก
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ของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.94) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การคิดคาหองพัก และคาบริการอื่นๆ ท่ีมีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 
3.92) การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.89) และ  ความพรอมของ
หองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และ
เคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ข้ันตอนการออกจากท่ีพัก (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 3.98) ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัด
หมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.92) และ  การทําความ
สะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
3.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ปายช่ือท่ีพักทีม่องเห็นไดชัดเจน 4.15 3.64 3.81 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคาร

สถานท่ีโดยรวม 
4.14 3.80 3.80 4.08 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.3 บรรยากาศและความสวยงามของ

สถานท่ีโดยรวม 
3.99 3.84 3.94 4.07 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถายเท

อากาศท่ีดีภายในอาคาร 
4.02 3.83 3.81 3.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.5 ลักษณะการตกแตงบริเวณรับรอง 

(Lobby) ท่ีดูด ีมีรสนิยม 
4.07 3.44 3.36 3.70 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
7.6 ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไว

ใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) 
4.01 3.99 3.92 3.86 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.7 เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย 

ดูด ี
4.34 4.12 3.66 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 

ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษา
ความปลอดภยัประจําการ การมี
ระบบกลองวงจรปด เปนตน 

4.49 3.84 3.80 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.9 โลโก (Logo) ของท่ีพัก มีความ
สวยงาม 

4.02 3.09 3.36 3.50 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
7.10 การมีบริการรถรับสง ของท่ีพัก 3.37 2.86 3.29 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 3.65 3.68 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท

ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.06) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีระบบรักษาความปลอดภัย 
24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.49) เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 4.34) และ ปายช่ือท่ีพักท่ีมองเห็น
ไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.15) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 
4.12) ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) (คาเฉลี่ย 3.99) และ 
บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม 
(คาเฉล่ีย 3.94) ความสะอาดของหองน้ําที่จัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) (คาเฉล่ีย 3.92) 
และ ปายช่ือท่ีพักที่มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 
4.08) บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 4.07) และ  อุณหภูมิท่ีเหมาะสม
และการถายเทอากาศที่ดีภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
 


