
บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษา
ถึงระดับการสนับสนนุทางสงัคม ลักษณะบุคลิกภาพ ระดับความเครียด และระดับพฤติกรรมการ
ทํางาน เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจร เพื่อ
ศึกษาถงึความสัมพนัธของการสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ ความเครียด และพฤติกรรมการ
ทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร และศึกษาถึงตัวพยากรณพฤตกิรรมการทาํงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรสังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 4 ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวเิคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจยั 
 

ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือเจาหนาที่ตํารวจจราจรชั้นประทวนที่ปฏิบัติงานใน 
สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 4 ประกอบดวยสถานีตํารวจนครบาลวงัทองหลาง          
สถานีตํารวจนครบาลหัวหมาก สถานีตํารวจนครบาลบงึกุม สถานีตํารวจนครบาลประเวศ     
สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย สถานีตํารวจนครบาลบางชนั      
และสถานีตํารวจนครบาลอดุมสุข จํานวนทั้งสิน้ 427 คน (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2548)  
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเจาหนาที่ตํารวจจราจรชั้นประทวนที่ปฏิบัติงาน
ในสังกัดกองบงัคับการตํารวจนครบาล 4 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยเทียบตามตาราง
ประมาณขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) จากตาราง Krejcie and Morgan (เพ็ญแข, 2541: 
60) ไดกลุมตัวอยางจาํนวน 207 คน วิธีการสุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ (Stratified 
Random Sampling) โดยแบงชั้นตามสถานีตํารวจนครบาลทัง้ 8 สถานีตํารวจนครบาล และ
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กําหนดกลุมตัวอยางแตละกลุมที่ใชโดยการเทียบเปนสัดสวน หลงัจากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย (Simple Random Sampling) 

 
ตารางที่ 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสังกัดกองบังคับการ                
                 ตํารวจนครบาล 4 
 
สถานีตํารวจนครบาล  จํานวนประชากร                       จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
หัวหมาก    87    42   
ลาดพราว    71    35  
วังทองหลาง    61    30 
โชคชัย     77    37 
บึงกุม     29    14 
บางชนั     34    16 
ประเวศ     41    20 
อุดมสุข     27    13 
 
รวมทัง้สิ้น    427    207 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่

ประกอบดวย 5 สวนโดยมีรายละเอยีดของแบบสอบถามแตละชุดดังนี้  
  

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ 
อายุ อายงุาน สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจรายการ 
(Check List) ประกอบกับการเติมขอความที่เปนตัวเลขจํานวน 4 ขอ 
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สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ผูวิจัยไดใช
แนวคิดของ Schaefer et al.  (1981) และแนวคิดของ Thoits (1982 ) มาสรางและพฒันา
แบบสอบถามเพื่อใหสอดคลองกับกลุมประชากรที่ศึกษาครอบคลุมเนือ้หาเกี่ยวกับการสนับสนุน
ทางสังคม 3 ดานคือ ดานอารมณและสังคม ดานขอมูลขาวสาร ดานวตัถุส่ิงของ โดยแบงแหลงการ
สนับสนนุทางสังคมออกเปน 3 แหลงคือจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน และจากครอบครวั/
ภรรยา ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่เปนในทางบวกทัง้หมดมีขอคําถามจํานวนทัง้สิน้  28 ขอดังนี ้
 

1.  ดานการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา จํานวน 10 ขอ 
  
2.  ดานการสนับสนนุจากเพื่อนรวมงาน จํานวน 9 ขอ  
 
3.  ดานการสนับสนนุจากครอบครัว/ภรรยา จาํนวน 9 ขอ  

 
สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามบุคลิกภาพ ซึ่งผูวิจัยไดสรางขอคําถามเพื่อวัดบุคลิกภาพตาม

แนวคิดของ Costa and McCrae (1992) ซึ่งปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบสอบถามของ         
วัลภา  สบายยิ่ง (2542: 134 – 136) เพื่อใหสอดคลองกับกลุมประชากรที่ศึกษาครอบคลุมเนื้อหา
เกี่ยวกับบุคลกิภาพหาองคประกอบซึ่งประกอบดวยบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลกิภาพแบบ  
แสดงตัว บุคลกิภาพแบบเปดกวาง บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน และบคุลิกภาพแบบมีสติ  
ลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคาประกอบดวย ขอคําถามที่เปนในทางบวกทัง้หมด      
มีขอคําถามจาํนวนทั้งสิน้ 30 ขอดังนี ้
 

1.  ดานบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) จํานวน 6 ขอ  
 

 2.  ดานบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion)  จาํนวน 6 ขอ  
 

3.  ดานบุคลิกภาพแบบเปดกวาง (Openness)  จํานวน 6 ขอ  
 
4.  ดานบุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness)  จํานวน 6 ขอ 
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5.  ดานบุคลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness)  จํานวน 6 ขอ  
 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามวดัความเครียดของเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรโดยใชแบบวัด
ความเครียด HOS (Health Opinion Stress) สรางขึ้นโดย Allister M. Macmillian มหาวิทยาลยั 
Cornell ซึ่งบรรจง (สุชีรา และ เธยีรชัย, 2542:10-22) เปนผูนาํมาแปลและใชคร้ังแรกในประเทศ
ไทยในป 2516 แบบวัดความเครียด HOS เปนการสํารวจอาการทางดานรางกายที่มสีาเหตุจาก
ความเครียด ผูวิจัยไดพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับกลุมประชากรที่ศึกษา ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนขอคําถามใหเลือกตอบในลักษณะมาตราสวนประมาณคา 3 ระดบั ประกอบดวยขอคําถามใน
ทางบวก และทางลบมีขอคําถามจํานวนทั้งสิน้ 20 ขอ  
 

สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร   
ตามแนวคิดของนีออน และคณะ (2546) โดยครอบคลุมมิติงาน 3 ดานคือ 1) พฤตกิรรม           
การใชกฎหมายกับประชาชน 2) พฤติกรรมการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน             
และ 3) พฤตกิรรมการแสดงออกเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติหนาที ่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนา
เพื่อใหสอดคลองกับกลุมประชากรที่ศึกษา ซึง่ประกอบดวยขอคําถามที่เปนในทางบวกและทางลบ
มีขอคําถามจาํนวนทั้งสิน้ 25 ขอ  
 
เกณฑการใหคะแนน 
 

โดยคําถามในสวนที่ 2 และสวนที่ 5 เปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา              
(Rating Scale) ใหเลือก 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้
 
 ตัวเลือกตอบ   ขอคําถามทางบวก  ขอคําถามทางลบ 

จริงมากที่สุด    5    1 
จริงมาก     4    2 
จริงปานกลาง    3    3 
จริงนอย     2    4 
จริงนอยที่สุด    1    5 
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เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลกิภาพในสวนที่ 3 นัน้เปนคาํถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหเลือก 5 ระดับมีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้
 

ตัวเลือกตอบ   ขอคําถามทางบวก   
เห็นดวยอยางยิ่ง    5     
เห็นดวย     4     
เห็นดวยปานกลาง   3     
ไมเห็นดวย    2     
ไมเห็นดวยอยางยิง่   1     

 
สวนเกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด นัน้เปนคาํถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหเลอืก 3 ระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 
 ตัวเลือกตอบ   ขอคําถามทางบวก  ขอคําถามทางลบ 

เคยบอยๆ    3    1 
เคยบางครั้ง    2    2 
ไมเคยเลย    1    3 

  
ผูวิจัยไดนาํคะแนนของแบบสอบถามมาแจกแจงความถีแ่ละหาคาคะแนนเฉลีย่ จากนั้น

นําคาคะแนนเฉลี่ยมาแบงชวงคะแนนจากการคํานวณ เพื่อกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยเปน 3 ชวง 
โดยใชในการคํานวณตามหลักการแจกแจงความถี่ของขอมูลทางสถิติ  
 
 
   

  
เมื่อ  จํานวนสงูสุด       =   5 

  จํานวนต่าํสุด       =   1 
  จํานวนชวงชั้น      =   3 
   

ความกวางของอันตรภาคชัน้     =       (จํานวนสงูสุด - จํานวนต่ําสดุ) 
 จํานวนชวงชั้น 
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แทนคา      = 
         
        =      1.33 

 
การแปลความหมายคาคะแนนเฉลีย่ของการสนับสนุนทางสงัคม บุคลกิภาพ  

ความเครียด และพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบังคบัการตํารวจ 
นครบาล 4 ผูวจิัยไดแบงเปนระดับเทา ๆ กนั 3 ระดับคือตํ่า ปานกลาง และสูง 

 
การแปลความหมายคาคะแนนเฉลีย่ของการสนับสนุนทางสงัคม คือ 
 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00–2.33 หมายถึง เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรสังกัดกองบังคบัการ

ตํารวจนครบาล 4 ไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส เขาอกเขาใจ ไดรับคําแนะนําตาง ๆ ไดรับความ
ชวยเหลือในการแกปญหา ไดรับความชวยเหลือดานการเงิน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือส่ิงของ
เครื่องใชจากผูบังคับบัญชาตัง้แตระดับรองสารวัตรจนถงึระดับหัวหนาสถาน ีจากเพือ่นรวมงาน
ระดับเดียวกนักับเจาหนาที่ตํารวจจราจรและจากครอบครัว/ภรรยาในระดับตํ่า 
 

คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.34–3.66 หมายถึงเจาหนาที่ตํารวจจราจรสงักัดกองบงัคับการ
ตํารวจนครบาล 4 ไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส เขาอกเขาใจ ไดรับคําแนะนําตาง ๆ ไดรับความ
ชวยเหลือในการแกปญหา ไดรับความชวยเหลือดานการเงิน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือส่ิงของ
เครื่องใชจากผูบังคับบัญชาตัง้แตระดับรองสารวัตรจนถงึระดับหัวหนาสถาน ีจากเพือ่นรวมงาน
ระดับเดียวกนักับเจาหนาที่ตํารวจจราจรและจากครอบครัว/ภรรยาในระดับปานกลาง 

 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.67–5.00 หมายถึงเจาหนาที่ตํารวจจราจรสงักัดกองบงัคับการ

ตํารวจนครบาล 4 ไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส เขาอกเขาใจ ไดรับคําแนะนําตาง ๆ ไดรับความ
ชวยเหลือในการแกปญหา ไดรับความชวยเหลือดานการเงิน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือส่ิงของ
เครื่องใชจากผูบังคับบัญชาตัง้แตระดับรองสารวัตรจนถงึระดับหัวหนาสถาน ีจากเพือ่นรวมงาน
ระดับเดียวกนักับเจาหนาที่ตํารวจจราจรและจากครอบครัว/ภรรยาในระดับสูง 
 
 

(5 - 1) 
  3 
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การแปลความหมายของคาคะแนนเฉลีย่ของบุคลิกภาพ คือ 
 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
 

คาคะแนนเฉลีย่      ความหมาย 
1.00–2.33     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวต่ํา  
2.34–3.66     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวปานกลาง  
3.67–5.00     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูง 

 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
 

คาคะแนนเฉลีย่      ความหมาย 
1.00–2.33     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวต่ํา 
2.34–3.66     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวปานกลาง  
3.67–5.00     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูง 

 
บุคลิกภาพแบบเปดกวาง 
 

คาคะแนนเฉลีย่      ความหมาย 
1.00–2.33     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบเปดกวางต่ํา 
2.34–3.66     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบเปดกวางปานกลาง  
3.67–5.00     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบเปดกวางสูง 

 
บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน 
 

คาคะแนนเฉลีย่      ความหมาย 
1.00–2.33     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืนต่ํา 
2.34–3.66     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน                   

ปานกลาง  
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3.67–5.00     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืนสูง 
 
บุคลิกภาพแบบมีสติ 
 

คาคะแนนเฉลีย่      ความหมาย 
1.00–2.33     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบมสีติตํ่า 
2.34–3.66     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบมสีติปานกลาง  
3.67–5.00     แสดงวามีบุคลิกภาพแบบมสีติสูง 

 
การแปลความหมายคาคะแนนเฉลีย่ของพฤติกรรมการทาํงาน คือ 

 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00–2.33 หมายถึงเจาหนาที่ตํารวจจราจรสงักัดกองบงัคับการ

ตํารวจนครบาล 4 มีพฤติกรรมการทาํงานดานพฤตกิรรมการใชกฎหมายกบัประชาชน พฤติกรรม
การทาํงานดานพฤติกรรมการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน และพฤติกรรมการ
ทํางานดานพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติหนาที่ในระดับตํ่า 

 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.34–3.66 หมายถึงเจาหนาที่ตํารวจจราจรสงักัดกองบงัคับการ

ตํารวจนครบาล 4 มีพฤติกรรมการทาํงานดานพฤติกรรมการใชกฎหมายกบัประชาชน พฤติกรรม
การทาํงานดานพฤติกรรมการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน และพฤติกรรมการ
ทํางานดานพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติหนาที่ในระดับปานกลาง 

 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.67–5.00 หมายถึงเจาหนาที่ตํารวจจราจรสงักัดกองบงัคับการ

ตํารวจนครบาล 4 มีพฤติกรรมการทาํงานดานพฤติกรรมการใชกฎหมายกบัประชาชน พฤติกรรม
การทาํงานดานพฤติกรรมการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน และพฤติกรรมการ
ทํางานดานพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติหนาที่ในระดับสูง 
 
 แบบวัดเกี่ยวกบัความเครียด ผูวิจัยไดกาํหนดชวงคาคะแนนเฉลีย่ออกเปน 3 ชวง  
 

   ความกวางของอันตรภาคชัน้        =      (จํานวนสงูสุด - จํานวนต่ําสดุ) 
 จํานวนชวงชั้น 
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เมื่อ  จํานวนสงูสุด           =     3 
จํานวนต่าํสุด           =    1 

        จํานวนชวงชั้น          =    3 
 
แทนคา          =   

  
           =       0.66 
 
ซึ่งสามารถแปลความหมายคาคะแนนเฉลีย่ของความเครียด คือ 

 
 คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00–1.66 หมายถึงเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรสังกัดกองบังคบัการ

ตํารวจนครบาล 4 มีความเครียดในระดับตํ่า 
 

คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.67–2.33 หมายถึงเจาหนาที่ตํารวจจราจรสงักัดกองบงัคับการ
ตํารวจนครบาล 4 มีความเครียดในระดับปานกลาง 

 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.34 ข้ึนไป หมายถึงเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรสังกัดกองบังคบัการ

ตํารวจนครบาล 4 มีความเครียดในระดับสูง 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางสําหรับการวิจัยไปทดสอบคาความเทีย่งตรง และคาความ
เชื่อมั่นมีข้ันตอนดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปเสนอคณะกรรมการที่
ปรึกษาวทิยานิพนธและไปเสนอผูเชี่ยวชาญในงานตํารวจจราจรเพื่อตรวจสอบความถูกตองหา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของขอคําถามในแตละขอใหตรงกับคํานิยามที่
กําหนดไวในการวิจัยในครั้งนี้และปรับปรุงแกไขขอคําถามตามคําแนะนํา เพื่อใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับกลุมตัวอยาง 

(3 - 1) 
  3 
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 2.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
ประชากรทีจ่ะทําการศึกษาและไมถูกจัดอยูในกลุมประชากรจํานวน 30 คน 

 
 3.  นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการคาํนวณหาคา  
Item Total Correlation ของคําถามรายขอ 
 
 4.  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม 
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s 
Coefficient Alpha)  
 

จากการวิเคราะหความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามไดผลดังนี ้
 
      4.1  แบบสอบถามการสนับสนนุทางสังคมทัง้ฉบับ ไดคาความเชือ่มั่นเทากับ .9101 

4.2  แบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบไดคาความเชื่อมั่นดงันี ้
 
       4.2.1 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8183 
       4.2.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัวไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8291 
       4.2.3 บุคลิกภาพแบบเปดกวางไดคาความเชื่อมัน่เทากบั .8483 
       4.2.4 บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืนไดคาความเชื่อมัน่เทากับ .8354 
       4.2.5 บุคลิกภาพแบบมสีติไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8884 
 
4.3  แบบสอบถามความเครยีดทั้งฉบับไดคาความเชื่อมัน่เทากับ .8738 
 
4.4  แบบสอบถามพฤติกรรมการทาํงานทัง้ฉบับไดคาความเชื่อมัน่เทากับ .9295 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 4 ในการแจกแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

 
1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาจติวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร       

ถึงผูบังคับการตํารวจนครบาล 4 เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขออนุญาตเก็บขอมูล     
ณ สถานีตํารวจนครบาลในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 จาํนวน 8 สถานีตํารวจนครบาล   
  

2.  เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวจิัยไดทําการติดตอกับรองผูกํากับจราจรหรือสารวัตรจราจร 
ในสังกัดกองบงัคับการตํารวจนครบาล 4 ทั้ง 8 สถานีตํารวจนครบาลเพื่อขอความรวมมือในการ
เก็บขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
  
 3.  เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวจิัยไดใชเวลาในชวงรวมพลของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในการ
แจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยใชระยะเวลาเก็บในชวงวันที่ 26 สิงหาคม 
2548 ถึงวนัที ่30 กันยายน 2548 โดยไดแจกแบบสอบถามจํานวน 207 ชุด เก็บรวบรวมกลับมาได
จํานวน 207 ชดุ คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ตอบครบถวนสมบูรณสามารถนาํมา
วิเคราะหไดทั้งหมด  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมลูทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปโดยมีวธิีการดังนี ้
 
 1.  ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากแบบสอบถาม หลงัจากนั้นบนัทกึขอมูล
ลงในเครื่องคอมพิวเตอรจัดทําโปรแกรมเพื่อหาคาสถิติตาง ๆ แลวประมวลผลขอมลู 
 
 2. วิเคราะหสถิติที่เกีย่วของกับตัวแปรตามวัตถุประสงคโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปไดแก 
 
     2.1  การวิเคราะหเพื่อบรรยายลักษณะของขอมูลไดแก 
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            2.1.1 รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

           2.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) ใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ 
 
            2.1.3 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) ใชแสดงการกระจาย
ของขอมูล 
 

     2.2  t-test ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยทดสอบ
ตัวแปรที่มีการแบง 2 กลุมกบัตัวแปรตาม 
 
      2.3  F – test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสามกลุมข้ึนไป โดยการ 
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA)  
 
      2.4  คาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน  (Pearson’s Product Moment  
Correlation Coefficient) ใชทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปรสองชุด  
      

     2.5  Multiple Regression Analysis ใชพยากรณตัวแปรตามตัวหนึ่งซึง่สงผลมาจาก
ตัวแปรตนตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไปโดยใชวิธ ีStep-wise 

 
โดยผูวิจัยไดกาํหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติไว 2 ระดับดังนี ้
* มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
** มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

 


