
 

บทที่2 

 

การตรวจเอกสาร 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และขอมูลที่เกี่ยวของ

กับงานวิจัยไวดังตอไปนี้ 
 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม   

2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน 
5.  โครงสรางองคการและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสงัคม 

 
บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมไมวาจะมาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน

และจากครอบครัวจะสามารถปกปองและปองกนัจากความเครียดได ดังนัน้บุคคลทีไ่ดรับการ
สนับสนนุทางสังคมจะไดรับผลกระทบจากความเครียดเพียงเล็กนอย ความเครียดจะทําใหบุคคล
เกิดความเจ็บปวยทั้งดานรางกายและจิตใจ การไดรับการสนับสนนุทางสังคมจะชวยปกปองบุคคล
จากภาวะเครยีด โดยการสนับสนนุทางสงัคมจะมีผลตอการบรรเทาผลกระทบที่เกดิจาก
ความเครียด (Buffering Effect Model) และการสนบัสนุนทางสังคมจะมผีลตอโดยตรงตอภาวะ
สุขภาพ (The Main Effect Model) กลาวคือการไดรับความชวยเหลือโดยตรงจากผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงานและจากครอบครัว จะทาํใหบุคคลเกิดอารมณที่มัน่คงกบัเหตุการณความเครียดที่
เกิดขึ้น การสนับสนนุทางสงัคมมีผลตอการทํางานของระบบภูมิคุมกนัในรางกายและระบบ
ฮอรโมน (Cohen and Will, 1985: 313) 
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ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม   
 
การสนับสนุนทางสังคมเปนตัวแปรหนึง่ทีน่ักวชิาการใหความสนใจ จงึมีผูใหความหมาย

ของการสนับสนุนทางสังคมไวดังนี ้
 
Kaplan, Cassel and Gore (1977: 50-51) ไดใหความหมายของการสนับสนนุทาง 

สังคมวาเปนความพึงพอใจตอความจาํเปนพื้นฐานทางสงัคมในแตละบุคคล ซึ่งไดรับจาก
สภาพแวดลอมในสังคมของคนนัน้ ๆ ไดแกการไดความรัก การยกยอง การเปนสวนหนึง่ของสงัคม
และการไดรับความปลอดภยั 
 

Kahn (1979: 77-78) ไดใหความหมายของการสนับสนนุทางสังคมวาเปนการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลอยางมีจุดหมาย ทําใหเกิดความผูกพนัในแงดีจากบุคคลหนึง่ไปยังอกีบุคคลหนึง่    
มีการชวยเหลอืซึ่งกนัและกนัในดานเงินทองสิ่งของหรืออ่ืน ๆ ซึง่สิ่งเหลานี้อาจเกิดเพียงอยางเดียว
หรือมากกวาหนึ่งอยาง  
 

Schaefer et al.  (1981: 11-26) ไดใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวาเปนการ
ที่บุคคลรับรูการไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากบุคคลที่มีการติดตอกันในสงัคมซึ่งใหการ
สนับสนนุทางสังคมกนั 3 ดานคือดานอารมณ ดานขอมลูขาวสาร และดานวัตถุส่ิงของ 
 
 Thoits (1982: 145-159) ไดใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวาเปนการทีบุ่คคล
ในเครือขายของสังคมไดรับการชวยเหลือดานอารมณและสังคม ส่ิงของและขอมูลซึง่การสนับสนนุ
นี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอความเจ็บปวยและความเครียดได 
 
 จากความหมายของคําวาการสนับสนุนทางสงัคมดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา    
การสนับสนนุทางสังคมหมายถงึการที่บุคคลไดรับความชวยเหลือเกื้อกูล ไดรับการสนับสนนุ  
ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลที่มีการติดตอกันในสงัคมในดานอารมณและสังคม ดานขอมูล
ขาวสาร และดานวัตถุส่ิงของ ซึง่การสนบัสนุนนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอ
ความเจ็บปวยและความเครยีดได 
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แหลงของการสนับสนุนทางสังคม 
 
 นักวชิาการหลายทานไดแบงแหลงของการสนับสนนุทางสังคมไวแตกตางกนัดังนี ้
 
 House (1981: 23) ไดแบงแหลงของการสนับสนนุทางสงัคมออกเปน 2 กลุมดังนี ้
 
 1.  แหลงของการสนับสนุนทางสังคมที่เกีย่วของกับทีท่าํงาน (Work – Related Source of 
Support) หรือกลุมที่มีความสัมพนัธกนัอยางเปนทางการหมายถงึกลุมที่ใหความชวยเหลือในส่ิงที่
เกี่ยวของกับบทบาทการทํางาน จึงมีลักษณะการชวยเหลือที่เฉพาะเจาะจงประเภทใดประเภทหนึง่
เปนสวนมากเชน ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
 
 2.  แหลงของการสนับสนุนทางสังคมที่ไมเกี่ยวของกับการทํางาน (Nonwork Source of 
Support) หรือกลุมที่มีความสัมพนัธกนัอยางไมเปนทางการ และไมเกี่ยวของกับบทบาทการ
ทํางานเชน คูสมรส บิดา มารดา ญาติสนทิ เพื่อนบาน เปนตน 
 
 จริยาวัตร (2531: 99) กลาววาครอบครัวเปนแหลงของการสนับสนุนทางสังคมที่มี
ความสาํคัญและใกลชิดกับบุคคลมากที่สุด โดยเฉพาะการสนับสนุนทางดานอารมณจาก            
คูสมรส รองลงมาจะเปนกลุมญาติพีน่องและกลุมเพื่อน โดยแบงแหลงที่มาของการสนับสนนุทาง
สังคมออกเปน 2 แหลงดังนี ้
 
 1. กลุมสังคมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว ญาติ เพื่อนสนิท คูสมรส 
 
 2. กลุมสังคมทุติยภูมิ ไดแก เพื่อนบาน เพือ่นรวมงาน ชมรมตาง ๆ ที่ต้ังขึ้นในสงัคมที่
บุคคลนั้นอาศยัอยู 
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ประเภทของการสนับสนนุทางสังคม 
  
 ประเภทของการสนับสนุนทางสงัคมเปนสิง่ที่บงบอกถงึความชวยเหลอืในดานตาง ๆ ที่
บุคคลตองการไดรับจากเครือขายทางสงัคม จากการตรวจเอกสารที่เกีย่วของกับการสนับสนนุทาง
สังคม พบวาไดมีนักวิชาการหลายทานไดแบงประเภทของการสนับสนุนทางสังคมไวแตกตางกัน
ดังนี ้
 

Weiss (1974: 17-26) ไดแบงการสนับสนนุทางสงัคมเปน 6 ประเภทดงันี ้
 
 1. ความผูกพนัใกลชิดสนทิสนม (Attachment) เปนสัมพันธภาพแหงความใกลชิดซึง่จะ
ทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมคีนรักและเอาใจใส ความสมัพันธชนิดนี้จะไดจากคูสมรส ความสมัพนัธ
ระหวางมารดากับบุตร ความสัมพนัธระหวางเพื่อน ซึง่ความสัมพนัธชนิดนี้จะสงผลโดยรวมคือทํา
ใหบุคคลรูสึกปลอดภัยและอบอุน ถาขาดการสนับสนุนชนิดนี้จะทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกถูกแยก
หรือถูกทอดทิง้ทาํใหเกิดความรูสึกโดดเดีย่ว 
 
 2. การมีสวนรวมในสงัคม (Social Integration) การสนบัสนุนชนิดนีจ้ะไดจากการทีบุ่คคล
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมทําใหมีการแบงปน แลกเปลีย่นหรือมีการรวมพลังทางดาน
ความคิด กาํลงัทรัพยและกาํลังบุคคลตามโอกาสอนัควร นอกจากนี้ยงัมีความหวงใยและความ
เขาใจตอกันดวยไดแก ความสัมพนัธของเพื่อนรวมงาน หุนสวนหรือผูมีกิจกรรมรวมกันทางสังคม
ตาง ๆ ถาขาดความสัมพันธอันนี้จะทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกวาถูกแยกจากสงัคมและเปนผลทํา
ใหเกิดการเบื่อหนายตอการมีชีวิต 
 
 3. การไดรับโอกาสในการเลีย้งดูผูอ่ืน (Opportunity for Nurturance) เปนการที่บุคคลมี
ความรับผิดชอบตอบุคคลอื่น เกิดความรูสึกวาตนเองเปนที่ตองการของบุคคลอื่น (Being 
Needed) และบุคคลอื่นพึง่พาไดถาหากวาไมไดทําหนาที่นี้จะทาํใหเกดิความรูสึกคบัของใจ     
รูสึกวาชวีิตนี้ไมสมบูรณวางเปลาและไรจุดหมาย 
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 4. การสงเสริมใหรูถึงคุณคาของตน (Reassurance of Worth) เปนการไดรับการยอมรับ 
ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมที่สามารถแสดงบทบาททางสังคม (Social Role) เชน การแสดง
ความสามารถเปนเพื่อนรวมงานในที่ทาํงาน ความสามารถในการชวยเหลือเร่ืองตาง ๆ ใน
ครอบครัว บทบาทเหลานี้จะไดรับการยอมรับในสถาบนัครอบครัวหรือกลุมเพื่อนได ถาบุคคลไมได
รับการยอมรับก็ยอมทําใหความเชื่อมั่นหรอืความรูสึกมคุีณคาในตนเองลดลง 
 
 5. ความเชื่อมัน่ในความเปนมิตรที่ดี (A Sense of Reliable Alliance) กลาวคือการ
สนับสนนุชนิดนี้จะไดจากครอบครัวหรือญาติสนทิ ซึง่มีความคาดหวงัวาจะไดรับการชวยเหลือ
เกื้อกูลตอกนัและกันอยางตอเนื่อง ไมวาจะเคยมีเยื่อใยที่ดีตอกันหรือไมก็ตามถาขาดการสนับสนนุ
ชนิดนี้จะทาํใหบุคคลรูสึกวาขาดความมัน่คงและถกูทอดทิ้งไรที่พึง่ 
 
 6. การไดรับคําแนะนําชี้แนะ (The Obtaining of Guidance) เปนการไดรับความ
ชวยเหลือทางดานอารมณในชวงที่บุคคลตกอยูในภาวะตึงเครียดเกิดวกิฤตการณทางอารมณและ
จิตใจ ทําใหบุคคลตองการคําปลอบใจ กาํลังใจ คําแนะนํา คําชี้แจงหรือการแนะนําใหกระทาํการ
อยางใดอยางหนึง่เพื่อผอนคลายภาวะตึงเครียดที่บุคคลประสบอยู การสนับสนุนชนิดนี้มกัจะได
จากบุคคลที่ตนรูสึกวาสําคญั มีคุณคาเปนที่ศรัทธาตาม ถาขาดการสนับสนนุชนิดนี้จะทําใหบุคคล
รูสึกทอแทส้ินหวงั 
 

House (1981: 137) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ประเภทดังนี ้
 

1. การสนับสนุนทางอารมณ (Emotional Support) หมายถงึการใหการยกยอง           
การใหความรกั ความจริงใจ ความเอาใจใส ความรูสึกเห็นอกเหน็ใจ และการตั้งใจฟง 
 
 2. การสนับสนุนทางดานการประเมิน (Appraisal Support) หมายถงึการใหขอมูล
ยอนหลังเพื่อนําไปประเมนิตนเอง และเปรียบเทียบพฤติกรรม การใหการรับรอง ซึง่จะทาํใหผูรับ
เกิดความมั่นใจนําไปเปรียบเทียบตนเองกบัผูที่อยูรวมในสังคม 
  

3. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Informational Support) หมายถงึการให        
คําแนะนํา ขอเสนอแนะ ขอมูลขาวสาร ซึง่สามารถนาํไปใชในการแกปญหาที่เผชญิอยูได 
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 4. การสนับสนุนทางดานเครื่องมือ (Instrumental Support) หมายถงึการชวยเหลอื
โดยตรงตอความจําเปนของบุคคลในเรื่องเงิน แรงงาน เวลา และการปรับสภาพแวดลอม 
 

Schaefer et al.  (1981) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 3 ประเภทดังตอไปนี ้
 
1.  การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) หมายถงึความผูกพนัใกลชิด          

ทําใหบุคคลรูสึกวาไดรับความรักหรือไดรับการดูแลเอาใจใส 
 

2.  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Informational Support) หมายถงึการไดรับขอมูล
ขาวสาร ทําใหบุคคลสามารถนําไปแกไขปญหาหรือเปนขอมูลปอนกลบั ทาํใหบุคคลรับรูถึง
พฤติกรรมและการปฏิบัติของตน  

 
3.  การสนับสนุนดานวัตถุส่ิงของ (Tangible Support) หมายถงึการไดรับความชวยเหลือ 

ดานวัตถุส่ิงของ เงินทอง และบริการตาง ๆ ที่จําเปน 
  

Thoits (1982: 147) ไดแบงชนิดของการสนับสนนุทางสงัคมตามลกัษณะของความ
จําเปนพืน้ฐานทางสงัคมไว 2 ประเภทดงันี ้

 
1.  การชวยเหลือทางดานอารมณและสังคม (Social - Emotional  Aid) ไดแกการไดรับ

ความรัก การดูแลเอาใจใส ความใกลชิดสนิทสนมผูกพนั การไดรับการยกยองเหน็คณุคาและรูสึก
วาเปนสวนหนึง่ของกลุม ตลอดจนมีความรูสึกปลอดภัย 
 
 2.  การชวยเหลือทางดานสือ่และเครื่องมือ (Instrumental Aid) ไดแกการไดรับคําแนะนํา
ดานขอมูลขาวสาร การไดรับความชวยเหลือดานวัตถ ุส่ิงของ และเงนิทอง 
 

จากการตรวจเอกสารที่เกี่ยวของกับการสนบัสนุนทางสังคมอาจจะพอสรุปไดวาแหลงของ
การสนับสนุนทางสังคมและประเภทของการสนับสนุนทางสงัคมนัน้แตกตางกนัไปตามความคิด
ของนักวิชาการแตละทาน ซึง่การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยัไดกําหนดแหลงของการสนับสนนุทาง
สังคมตามแนวคิดของ House (1981) โดยแบงแหลงของการสนับสนนุทางสงัคมออกเปน 3 แหลง



 

 

  18 

ดังนี้ จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน และจากครอบครัว/ภรรยา และผูวจิัยไดกําหนด
ประเภทของการสนับสนุนทางสงัคมตามแนวคิดของ Schaefer et al.  (1981) รวมกบัแนวคิดของ 
Thoits (1986) ซึ่งสามารถแบงประเภทของการสนับสนนุทางสงัคมออกเปน 3 ดาน                   
คือ ดานอารมณและสังคม ดานขอมูลขาวสาร และดานวัตถุส่ิงของ  
       

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบับคุลิกภาพ 
 
ความหมายของบุคลิกภาพ 
 
 ความหมายของคําวา  “บุคลิกภาพ“ นั้นมนีักวชิาการไดใหความหมายที่แตกตางกนั       
ซึ่งความหมายของบุคลิกภาพมีดังนี ้
 

สรอยตระกูล (2541: 54) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวาเปนเรื่องที่เกีย่วกับลักษณะที่
ปรากฏภายนอกพฤติกรรมการกระทําตอบโตกับสถานการณหนึ่ง ๆ ดังนัน้โดยทั่วไปจึงปรากฏวา
บุคคลหนึ่งอาจจะมีบุคลิกภาพที่เหมือนกบับุคลิกภาพของคนอื่น ๆ โดยทั่วไปหรือเหมือนกับ
บุคลิกภาพของคนบางคนหรือไมเหมือนกบับุคลิกภาพของบุคคลอื่น 

 
ลวน และ อังคณา (2543: 216) กลาววาบคุลิกภาพเปนลักษณะโดดเดนของบุคคล 

ใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งแสดงออกแบบนั้นอยูเปนประจํากับสถานการณเฉพาะอยางจนเกิดเปนนิสัยถาวร 
 

ศรีเรือน (2544: 5) กลาววาบุคลิกภาพคือลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตาง ๆ      
ทั้งสวนภายนอกและภายใน สวนภายนอกคือสวนทีม่องเห็นชัดเจน เชน รูปราง หนาตา 
กิริยามารยาท การแตงตัว วธิีพูดจา เปนตน สวนภายในคือสวนทีม่องเห็นไดยาก แตอาจทราบได
โดยการอนุมาน เชน สติปญญา ความถนดั ความใฝฝนปรารถนา คานิยม ความสนใจ เปนตน 
ลักษณะตาง ๆ ของบุคลิกภาพไมสามารถแยกออกเปนสวน ๆ ออกจากกันโดยเด็ดขาด              
ทุก ๆ ลักษณะของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกันและกัน และมผีลกระทบตอกันและกนั
ประดุจลูกโซ 
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Luthans (1986: 97) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวาเปนลักษณะทีป่รากฏภายนอก
และพฤติกรรมหรือคานยิมทางสังคมที่กระตุนพฤติกรรม การตระหนกัภายในของตนเองในฐานะที่
เปนพลงัถาวรภายในตัวบุคคลหนึง่ ๆ และลักษณะนิสัยทัง้ภายในและภายนอกทีว่ดัได 

 
Pervin (1989: 4) กลาววาบคุลิกภาพหมายถึงโครงรางของลักษณะแตละบุคคลซึ่งรวม

ลักษณะทกุอยางที่มองเห็นตั้งแต สภาพรางกาย พฤติกรรม ปฏิกิริยาตาง ๆ ที่ตอบสนอง            
ตอส่ิงแวดลอม ความคดิ ทศันคติ ความสนใจ เปนตน และเปนตัวกําหนดการปรับตัวของบุคคล 
ตอส่ิงแวดลอมที่แตกตางกนัไปในแตละบุคคล  

 
จากความหมายของบุคลิกภาพทีก่ลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาบุคลิกภาพหมายถึง

ผลรวมของคุณลักษณะและพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลที่แสดงออกทั้งภายในและภายนอกเปน
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลโดยมีแนวโนมที่จะแสดงออกในพฤติกรรมเดิม ๆ แมในเหตุการณหรือ
สถานการณทีแ่ตกตางออกไป จึงทําใหบุคคลนั้นมีความแตกตางจากบุคคลทั่ว ๆ ไป 
 
ทฤษฎทีี่เกีย่วของกบับุคลิกภาพ 
 
 ศรีเรือน (2544) ไดแบงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ ไดแก  
 

1.  ทฤษฎีบุคลิกภาพในแนวนักจิตวิเคราะหของ Freud มีแนวคิดที่สําคัญ ๆ หลาย
ประการ เชน จิตใตสํานึก กลไกการปองกนัตัว โครงสรางบุคลิกภาพ การทํางานของจิตเปนตน 
บุคคลที่เนนการศึกษาจิตใตสํานึกอกีทานคือ Carl Jung ซึ่งในตอนแรก ๆ มแีนวคิดกลมกลนืกนั
กับของ Freud เมื่อตางคนตางศึกษาคนควาใหลึกซึ้งขึน้แนวคิดก็แยกออกไปจนกลายเปนคนละ
สาย ซึง่แนวคดิทฤษฎีบุคลิกภาพในแนวนกัจิตวิเคราะหเปนอันดับแรกในประวัติการศึกษา
บุคลิกภาพอยางเปนวทิยาศาสตร 
 

2.  ทฤษฎพีฤติกรรมนิยม มทีัศนะวาบุคลกิภาพของมนษุยนัน้ยืดหยุนอยูใตอิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอมทางชวีภาพและทางสังคม เชื่อวาพฤติกรรมของสัตวนัน้มีความคลายคลึงกับมนษุย
หลายอยางมกัอธิบายพฤตกิรรมของมนษุยโดยสงัเกตผานพฤติกรรมของสัตวโดยอาศัยการทดลอง
และการสังเกต ผูนําความคดิที่สําคัญในทฤษฎีนี้ไดแก Skinner และPavlov  
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3.  ทฤษฎีมนษุยนยิม มีทัศนคติในการมองธรรมชาติของมนษุยดานดีงาม โดยอธบิายวา
มนุษยมีธรรมชาติใฝดี สรางสรรคความดี รูคุณคาในตัวเอง รับผิดชอบในชีวิตและการกระทําของ
ตนเอง โดยนกัทฤษฎทีี่สําคญัในกลุมนี้ไดแก  Maslow  

 
4.  ทฤษฎีลักษณะนิสัย หลกัการเบื้องตนของทฤษฎีลักษณะนิสัยไดแกการจาํแนกบคุคล

ตามแนวโนมลักษณะนิสัย โดยมีลักษณะเดนของทฤษฎีลักษณะนิสัย ดังนี ้
 
     4.1.  ความคงที ่(Consistency) บุคคลแตละบุคคลจะมีคุณลักษณะโดดเดนหลาย ๆ 

อยางภายในตวัและแสดงคุณลักษณะนัน้ออกมาในสถานการณตาง ๆ กัน หากบุคคลรูลักษณะ
นิสัยคนใดคนหนึง่ บุคคลกส็ามารถที่จะทาํนายพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณตาง ๆ กันได 

 
     4.2.  ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences) ทฤษฎีลักษณะนิสัยมี

แนวคิดวาแตละคนประกอบดวยกลุมลักษณะหลายอยางซึง่เปนลักษณะเฉพาะตัว โดยที่ไมมีใคร
เหมือน ทฤษฎลัีกษณะนิสัยนั้นมหีลายกลุมและทุก ๆ กลุมมีแนวคิดรวมกนั ที่จะคนหาและอธิบาย
คุณลักษณะพืน้ฐานของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพื่ออธิบายบุคลิกภาพของบุคคลนั้น โดยนักทฤษฎีที่
สําคัญในกลุมนี้ไดแก Allport, Cattell และEysenck 

 
จากการตรวจเอกสารที่เกี่ยวของพบวาไดมนีักวชิาการไดใหความหมายของบุคลิกภาพ

แบบตาง ๆ เปนภาษาไทยทีม่ีความแตกตางกนัอยางมาก ดังนั้นเพื่อความเขาใจที่ตรงกันผูวิจัยจงึ
ไดกําหนดบุคลิกภาพหาองคประกอบ ตามแนวคิดของCosta and McCrae (1992) ออกเปน
องคประกอบหลัก ๆ 5 ประการดังนี้บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบ  
แสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดกวาง (Openness) บุคลกิภาพแบบยอมรับผูอ่ืน 
(Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness)  
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บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 
 ความเปนมาของบุคลิกภาพหาองคประกอบเริ่มตนในชวงปลายศตวรรษที่ 19                
ในป1943 Cattell (1943 cited in McAdams, 2001: 264-265) ไดทําการเลือกคําที่     บงบอก
คุณลักษณะได 171 คํา แลวจัดเปนกลุมใหคําที่มีความสัมพันธกนัอยูดวยกนัสามารถจัดได 35 
องคประกอบจากนั้นจงึนาํคําศัพทมาทําการวิเคราะหโดยใชเทคนิคและวิธีการทางสถิติที่เรียกวา 
การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) จนสามารถคนพบองคประกอบพื้นฐานทาง
บุคลิกภาพ 16 องคประกอบ ตอมา Cattell จึงนาํองคประกอบ 16 องคประกอบ มาสรางเปน
แบบทดสอบเรียกวา 16 PF (Sixteen Personality Factor Questionnaire) บุคลิกภาพ               
หาองคประกอบมีรากฐานมาจากการศึกษาของ Cattell ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของ Tupes 
และ Christal (Tupes and Christal, 1961, cited in Cooper and Robertson, 1995: 79)         
ไดกลาววาบุคลิกภาพประกอบดวยหาองคประกอบดังตอไปนี้ แบบแปรปรวน (Surgency)      
แบบยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness) แบบพึ่งพาอาศัยได (Dependability) แบบมั่นคงทางอารมณ 
(Emotional Stability) และแบบมีวัฒนธรรม (Culture) 
  

หลังจากนั้น Norman ไดศึกษาตามแนวทางของ Tupes และ Christal (Norman, 1963 
cited in McAdams, 2001: 264-265) Norman ไดแนะนําวาองคประกอบหาประการสามารถเปน
ตัวแทนในการแบงประเภทของคุณลักษณะ ดังนั้น Norman จึงไดเปลี่ยนแบบพึง่พาอาศัยได 
(Dependability) เปนแบบมสีติ (Conscientiousness) โดย Norman ไดสรุปองคประกอบ          
หาประการของบุคลิกภาพและลักษณะที่ใชวัดบุคลิกภาพดังตารางที่1 (Norman, 1963 Cited in 
Pervin, 1989: 314-315)  
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ตารางที่ 1  องคประกอบหาประการของบคุลิกภาพและลักษณะที่ใชวดับุคลิกภาพ  
 
ชื่อองคประกอบ (Factor Name)            ลักษณะที่ใชวัดบุคลิกภาพ (Illustrative Scales) 
แบบแสดงตัวหรือแบบแปรปรวน  - ชางเจรจา - เงียบ 
(Extroversion or Surgency)  - ความเปดเผย - เก็บความลับ 
     - ชอบเขาสังคม - สันโดษ 
 
แบบยอมรับผูอ่ืน    - อารมณดี - โกรธงาย 
(Agreeableness)                   - วางใจผูอ่ืน - หวาดระแวง 
     - รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน - หัวแข็ง 
     - ใหความรวมมือกับกลุม-ไมใหความรวมมอืกับกลุม 
 
แบบมีสติ    - ความละเอียดละออ  - ไมละเอียดละออ 
(Conscientiousness)   - รับผิดชอบ - ไมรับผิดชอบ 
     - มีศีลธรรม - ไมมีศีลธรรม 
     - อุตสาหะในงาน - ละทิ้งหนาที ่
 
แบบมั่นคงทางอารมณ   - อารมณมั่นคง - ขวัญออน กลัวงาย 
(Emotional Stability)   - จิตใจสงบ - ชอบกังวลใจ 
     - มีสติ - ต่ืนเตน 
     - ไมกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ -  กังวลเกีย่วกบัสุขภาพ 
     
แบบมีวัฒนธรรม    - ชอบศิลปะ - ไมชอบศิลปะ 
(Culture)           - มีไหวพริบ - ความคิดคับแคบ  
     - สุภาพ - หยาบกระดาง ไมมีมารยาท 
     - มีจินตนาการ - ไมมีจินตนาการ ทาํตามคําสั่ง 

 
ที่มา: Pervin (1989: 315) 
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ในขณะเดียวกนั Eysenck (Eysenck, 1964 Cited in McAdam, 2001: 261-264)        
ไดทําการวิเคราะหองคประกอบ โดยใชเทคนิคในการวิเคราะหที่แตกตางไปจากของ Catell 
กลาวคือ Eysenck มีความเชื่อวาผลลพัธของคุณลักษณะที่ไดรับจากการวเิคราะหองคประกอบ
ควรจะเปนอิสระตอกันองคประกอบควรจะถูกจัดใหหมนุแกนไปทางมุมขวาหรือ Orthogonal 
เพื่อใหองคประกอบมีความเปนอิสระตอกนัหรือไมมีความสัมพนัธกับองคประกอบ ในทางตรงกัน
ขาม Catell นั้นกลับเห็นวาผลลัพธทางสถิติเปนผลลพัธที่ตองความสมัพันธกับองคประกอบนั้น    
ก็คือการหมุนแกนแบบยอมใหองคประกอบมีความสมัพนัธกนั หรือเรียกวาผลลพัธแบบ Oblique 
ดวยเหตุผลทางสถิติที่แตกตางกนันี่เองทําให Eysenck คนพบองคประกอบสามประการ (Big 
Three Supertraits) ประกอบดวย 1) แบบแสดงตัว-เก็บตัว (Extraversion-Intraversion) ซึ่งเปน
บุคคล   ที่มีลักษณะชอบแสดงออกเปนกนัเอง มีพลงัชกันําผูอ่ืน 2) แบบหวัน่ไหว (Neuroticism)            
เปนบุคคลที่มลัีกษณะวิตกกงัวล จติใจหดหู มีความอาย ขาดความเชือ่มั่นในตนเอง 3)แบบการ
กระทาํโดยไมไตรตรอง (Psychoticism) บุคคลมีลักษณะกาวราว ตอตานสังคม เห็นแกตัว       
ขาดความเห็นอกเหน็ใจ ไมมคีวามเมตตาปราณี (McMartin, 1995)  

 
การศึกษาคุณลักษณะขององคประกอบบคุลิกภาพเริ่มไดรับการออกแบบและวิเคราะห

อยางระมัดระวังในชวงกลางป 1960 นกัวจิัยสวนใหญไดเร่ิมตกลงเกีย่วกับชื่อขององคประกอบ  
ทั้งหาประการ (Five Factor Model) เรียกใหงายขึ้นวา The Big Five ในเวลาตอมา Goldberg 
(1981 Cited in McAdam, 2001: 265) ไดนาํคุณศัพทที่อธิบายบุคลกิภาพจากงานของ Allport 
และ Odbert มาศึกษา Goldberg ไดสรุปองคประกอบบุคลิกภาพหาองคประกอบไวดังนี ้            
1)แบบแปรปรวน (Surgency)  2)แบบยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness) 3)แบบมีสติ 
(Conscientiousness) 4)แบบมั่นคงทางอารมณ (Emotional Stability) และ5)แบบเชาวปญญา 
(Intellect)        

 
Costa and  McCrae (1985 Cited in Cloninger, 2000: 251)  เปนนักวจิัยที่ไดรับการ

ยอมรับในการศึกษาถงึคุณลกัษณะของบุคลิกภาพและแนวคิดองคประกอบหาประการของ
บุคลิกภาพเปนทีย่อมรับอยางแพรหลายโดย Costa and McCrae ไดเร่ิมตนทาํการศึกษา
บุคลิกภาพหาองคประกอบจากการทบทวนแบบวดับุคลกิภาพ 16 PF ของ Cattel  และเชื่อมโยง
กับแนวคิดเรื่องการแสดงตวั-เก็บตัว (Extraversion-Intraversion) ความหวั่นไหว (Neuroticism) 
การกระทําโดยไมไตรตรอง (Psychoticism) ของ Eysenck รวมกับแนวคิดบุคลิกภาพ               
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หาองคประกอบของ Norman แลวไดพัฒนาขึ้นเปนบุคลิกภาพหาองคประกอบ ในชวงแรก
บุคลิกภาพมีเพียงสามองคประกอบที่อธบิายบุคลิกภาพของบุคคลไดแก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
(Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) และบุคลิกภาพแบบเปดกวาง 
(Openness) ซึ่งในเวลาตอมาไดเพิ่มองคประกอบอีกสองดานไดแก บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน
(Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness) จนกลายเปนบุคลิกภาพ     
หาองคประกอบในที่สุด 
  

แบบวัดที ่Costa and McCrae ไดพัฒนาขึน้มีหลายแบบวัดไมวาจะเปน NEO-PI, 
NEO PI-R และ NEO-FFI ซึ่ง NEO-PI มีสองฟอรมคือฟอรม S เปนการรายงานตัวเอง และ
แบบฟอรม R จากการสังเกตเพื่อวัดบุคลกิภาพสาํหรับผูใหญอายุต้ังแต 20-90 ป ประกอบไปดวย 
ขอคําถาม 181 ขอ มาตรสวนประมาณคาใหเลือกหาระดับไดแก เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวย        
ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเหน็ดวยอยางยิง่ ประกอบดวยองคประกอบดังนี้ แบบหวัน่ไหว 
(Neuroticism) แบบแสดงตวั (Extraversion) แบบเปดกวาง (Openness)  แบบยอมรับผูอ่ืน 
(Agreeableness) และแบบมีสติ (Conscientiousness) องคประกอบหลักในแตละดานมี
องคประกอบลักษณะเฉพาะอยู 6 ลักษณะเฉพาะ (Facet) โดยแบบวดั NEO-PI มีคาความเชื่อมัน่
แบบหาความคงเสนคงวาภายใน (Internal Consistency) ของทั้งสองฟอรมอยูในชวงระหวาง   
.85 - .93 สําหรับองคประกอบหลักสวนองคประกอบลักษณะเฉพาะอยูในชวง .60 - .86           
การหาความเชื่อมั่นแบบทดสอบซ้ําโดยเวนระยะเวลา 6 เดือน คาความเชื่อมั่นอยูระหวาง         
.86 - .91 ในองคประกอบหลัก สวนองคประกอบลักษณะเฉพาะอยูในชวงระหวาง .66 - .92 
(Aiken,1989: 222) 
  

NEO PI-R (Neurotic-Extraversion-Openness Personality Inventory Revised)    
NEO PI-R เปนเครื่องมือที่ใชในการวัดบุคลิกภาพ โดยวดัคุณลักษณะปกติ ใชวิธกีารทดสอบแบบ
รายงานตวัเองเพื่อประเมนิ 30 คุณลักษณะเฉพาะ (Facet) ในหาองคประกอบหลกัโดยในแตละ
ดานมีองคประกอบลักษณะเฉพาะอยู 6 คุณลักษณะเฉพาะ (Facet) มีจํานวนของขอคําถามทั้งสิ้น 
240 ขอ ใชเวลาในการทาํประมาณ 40 นาท ีแบบสอบถาม NEO PI-R ถกูแปลเปนภาษาตาง ๆ 
มากมายไมวาจะเปนภาษาจนี เยอรมัน ญ่ีปุน โปรตุเกต ุฝร่ังเศส เปนตน ซึง่องคประกอบทัง้หา   
ทําใหเหน็ถงึความเที่ยงตรงของเครื่องมือ จากการศึกษาวัฒนธรรมที่แตกตางกนัไมพบวาความ
แตกตางขององคประกอบทีน่อกเหนือไปจากองคประกอบทั้งหานี้ซึง่ Costa and McCrae ได
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พัฒนาขึ้นใหมในป 1992 NEO PI-R เปนเครื่องมือที่ถกูใชอยางแพรหลายในการศึกษาบุคลิกภาพ
หาองคประกอบ (McCrae and Allik, 2003: 2)  

 
The NEO Five Factor Inventory (NEO-FFI) ปรับปรุงมาจาก NEO PI-R ซึ่ง NEO-FFI 

เปนเครื่องมือที่ใชในการวัดบุคลิกภาพ โดยวัดคุณลักษณะปกติเพื่อประเมิน 30 คุณลักษณะ
เฉพาะในหาองคประกอบหลัก โดยองคประกอบหลักในแตละดานมอีงคประกอบลักษณะเฉพาะ
อยู 6 คุณลักษณะเฉพาะ (Facet) เชนเดียวกับ NEO PI-R แตแตกตางตรงที่จํานวนขอคําถามใน 
NEO-FFI ที่มจีํานวนขอคําถามทั้งสิน้ 60 ขอ ใชเวลาในการทาํประมาณ 15 นาท ีเปนแบบวัด  
แบบสั้นมีความรวดเร็วในการทํา สามารถเชื่อถือได NEO-FFI นัน้มีความสัมพนัธกับ NEO PI-R        
อยูในชวงระหวาง .77 - .92 และมีความเชือ่มั่นแบบหาความคงเสนคงวาภายใน                 
(Internal Consistency) อยูในชวงระหวาง .68 - .86  

 
จากการรวมกนัพัฒนาของ Costa and McCrae สามารถสรุปบุคลิกภาพหาองคประกอบ

และคุณลักษณะเฉพาะไดดังตอไปนี้ (1992 cited in Howard and Howard, 2003: 3; Engler, 
1999: 291; Aiken, 1997: 31)  
 
 1.  N: บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) หมายถงึผูที่มีความวติกกังวล (Anxiety) 
ไมเปนมิตร (Angry Hostility) ซึมเศรา (Depression) คํานึงถึงแตตนเอง                                 
(Self-Consciousness) การมีความกระตุนรุนแรง (Impulsiveness) และมีจิตใจไมมัน่คง 
(Vulnerability) 
       

     N1: ความวิตกกงัวล (Anxiety) เปนบุคคลที่มักจะหวาดกลัว หงุดหงิด ตึงเครียดและ
กระวนกระวาย ผูที่ไดรับคะแนนสงูในดานนี้มโีอกาสหรอืแนวโนมทีจ่ะมีความหวาดกลัวและความ
วิตกกงัวลสงู สวนผูที่ไดรับคะแนนต่ําเปนผูที่เงียบขรึม ใจเยน็ ไมคอยตื่นเตน  
       

     N2: ไมเปนมิตร (Angry Hostility) แสดงใหถงึแนวโนมทีจ่ะประสบกับความโกรธและ
เกี่ยวของกับภาวะความคับของใจ ผูที่ไดรับคะแนนสงูในดานนี้มักโกรธงาย สวนผูที่ไดรับคะแนน
ตํ่าเปนผูที่โกรธยาก โกรธชา 

  



 

 

  26 

      N3: ซึมเศรา (Depression) ผูที่ไดรับคะแนนสงูจะเสีย่งตอความรูสึกผิด เศราโศก      
ไรความหวัง และโดดเดี่ยว สวนผูที่ไดรับคะแนนต่ําจะเปนผูที่ยากทีจ่ะเกดิอารมณดังกลาว 
 

     N4: คํานึงถึงแตตนเอง (Self-Consciousness) บุคคลที่ประหมาจะรูสึกไมสบายใจ
เมื่ออยูรอบ ๆ คนอื่น รูสึกไวตอการถูกหัวเราะเยาะ ผูที่ไดรับคะแนนสงู เปนผูที่รูสึกอึกอกั ขวยเขนิ
งายอยูบอย ๆ สวนผูที่ไดรับคะแนนต่ําเปนผูที่รูสึกอกึอกัยาก ขวยเขนิบางแตนาน ๆ คร้ังเปนผูที่ไม
รูสึกวาถกูรบกวนโดยสถานการณทางสังคมที่ทาํใจอึดอดัใจ 
 
      N5:  การกระตุนรุนแรง (Impulsiveness) จะแสดงถึงความสามารถที่จะควบคุมความ
ตองการและแรงกระตุน ถาบุคคลขาดความยับยั้งชัง่ใจจะไมสามารถควบคุมส่ิงครอบงําที่มี
อิทธิพลเหนือกวาได ผูที่ไดรับคะแนนสงูจะถูกยัว่ยุไดงาย สวนผูที่ไดรับคะแนนต่ําจะสามารถทนตอ
ส่ิงที่มากระตุน 
 
      N6: จิตใจไมมั่นคง (Vulnerability) ลักษณะของผูที่ไดรับคะแนนสงูจะรับมือกับ
ความเครียดอยางลาํบาก เสยีขวัญเมื่อเผชญิกับสถานการณฉุกเฉิน สวนผูที่ไดรับคะแนนต่ํา      
จะมีลักษณะที่เผชิญกับความเครียดไดดี จัดการกับตัวเองในสถานการณที่ยุงยากคบัขันได 
 

E: บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) หมายถงึการเปนคนอบอุน (Warmth)      
ชอบเขาสังคม (Gregariousness) การแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) ชอบทํา       
กิจกรรม (Activity) การแสวงหาความตื่นเตน (Excitement- Seeking) และการมีอารมณดานบวก 
(Positive Emotions) 

 
      E1: แบบอบอุน (Warmth) ความอบอุนเปนลกัษณะเฉพาะของบุคลิกภาพแบบแสดง
ตัวที่มีความสมัพันธมากที่สุดกับความสนทิสนมระหวางบุคคล เปนบุคคลที่มีความเมตตา        
เปนมิตรกับผูอ่ืนอยางจริงใจ ลักษณะของผูที่ไดรับคะแนนสงูจะเปนมติรและสนิทกบัคนอ่ืนไดงาย 
สวนผูที่ไดคะแนนต่ําจะไวตัว ทําอะไรเปนพิธีการ จะสงวนทาที  
 
      E2: ชอบเขาสังคม (Gregariousness) บุคคลชอบทีจ่ะพบปะสงัสรรค ชอบเขาสังคม
เปนลักษณะของผูที่ไดรับคะแนนสงู สวนผูที่ไดคะแนนต่าํชอบอยูคนเดยีว 
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     E3: การแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) ผูที่ไดรับคะแนนสงูจะเปนผูที่  
โดดเดนทามกลางหมูคน มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน มีอิทธพิลตอสังคม เปนผูนํา สวนผูที่ไดคะแนนต่ํา  
จะชอบอยูเบื้องหลงัและปลอยใหผูอ่ืนแสดงบทบาท 

 
      E4: ชอบทาํกิจกรรม (Activity) ผูที่ไดรับคะแนนสงูจะทํากิจกรรมอยางกระฉับกระเฉง 
เคลื่อนไหวอยางคลองแคลว รูสึกวาตนมพีลัง สวนผูที่ไดคะแนนต่ํามักจะไมรีบรอน ทํากจิกรรม
อยางไมรีบเรง  
 
      E5: การแสวงหาความตืน่เตน (Excitement Seeking) ผูที่ไดรับคะแนนสงูในดานนี้จะ
ปรารถนา ความตื่นเตนและความเราใจ ชอบสภาพแวดลอมที่มีสีสันสดใสแสวงหาความตืน่เตน   
มีความคลายคลึงกับการแสวงหาความตืน่เตนทางระบบประสาทสัมผัส สวนผูที่ไดคะแนนต่าํ       
ไมคอยตองการความตื่นเตน ไมมีความตองการแสวงหาสิ่งทีท่ําใหเกิดความตื่นเตน 
 

     E6: การมอีารมณดานบวก (Positive Emotions) ผูที่ไดรับคะแนนสูงในดานนีจ้ะมี
ลักษณะราเรงิ มองโลกในแงดี หัวเราะงายและบอย มีความสุข สวนผูทีไ่ดคะแนนต่ํา ไมใชวา
บุคคลนั้นจะไมมีความสุขแตบุคคลนั้นจะเฉยเมย ไมแสดงลักษณะราเริงใหผูใดเหน็  

 
O: บุคลิกภาพแบบเปดกวาง (Openness) หมายถงึการเปนคนมีจนิตนาการ (Fantasy) 

ซาบซึ้งในศิลปะ (Aesthetics) การเปดเผยความรูสึก (Feeling) ชอบทาํกิจกรรมแปลกใหม 
(Actions) มีความคิดแปลกใหม (Ideas) และยอมรับคานิยม (Values) 
       

     O1: มีจินตนาการ (Fantasy) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสงูจะเปนบุคคลที่มี
จินตนาการ ตอเติมรายละเอียดและพัฒนาความเพอฝนของตนเอง และเชื่อวาความเพอฝนนัน้จะ
นําไปสูชีวิตทีส่วยงามและสรางสรรค สวนผูที่ไดคะแนนต่ําจะใหความสําคัญกับปจจบัุน และอยู
บนโลกแหงความเปนจริงมากกวาการดํารงชีวิตแบบเรียบงาย 
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      O2: ซาบซึง้ในศิลปะ (Aesthetics) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสูงจะมีความชื่นชอบ
อยางลกึซึ้งในศิลปะและความสวยงาม สนในศิลปะเพราะจะนําเขาไปสูการพัฒนาความรูและ
ความชืน่ชอบที่กวางขึ้นมากกวาบุคคลทั่วไป สวนผูที่ไดคะแนนต่าํจะไมมีความรูสึกสนใจตอศิลปะ
และความสวยงาม 
 

     O3: การเปดเผยความรูสึก (Feelings) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสูงจะรับรูถึง
ความรูสึกอารมณของตนไดดี เหน็ความสาํคัญของอารมณวาเปนสวนหนึ่งของชีวิต สวนผูที่ได
คะแนนต่ําจะเพกิเฉย ไมสนใจในความรูสึกตาง ๆ 

 
      O4: ชอบทาํกิจกรรมแปลกใหม (Actions) ผูที่ไดรับคะแนนสงูจะชอบลองสิ่งใหม ๆ 
ชอบความหลากหลาย สวนผูที่ไดคะแนนต่ําจะชอบยึดติดกับส่ิงเดิมอยูกับส่ิงที่เคยทําแลววาดี
ไดผลและความแนนอนมากกวา 
 
      O5: มีความคิดแปลกใหม (Ideas) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสูง บุคคลนั้นเปนผูที่มี
จิตใจเปดกวางพรอมเปดรับส่ิงใหม ๆ ไมยดึติดกับส่ิงเดิม สนใจในแนวคิดใหม ๆ ใหความสาํคัญ
กับการใชเหตผุลในมุมมองกวาง สวนผูทีไ่ดคะแนนต่ําจะมีความสามารถจํากัด แตถาเปนบุคคลที่
มีเชาวนปญญาสูงกจ็ะใหความสนใจแคบ ๆ กับเร่ืองที่ตนเองสนใจเทานั้น 
       

     O6: ยอมรับคานิยม (Values) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสงูพรอมทีจ่ะตรวจสอบและ 
ยอมรับคานยิมตาง ๆ ไมยึดถือหลักเกณฑของสังคม สวนผูที่ไดคะแนนต่ําจะหัวเกา ไมยอมรับ
คานิยมใหม ๆ ยอมรับส่ิงทีน่บัถือกันมาจนเปนประเพณ ี
 

A: บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness) หมายถึงการไววางใจผูอ่ืน (Trust) 
ตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความรูสึกเอื้อเฟอ (Altruism) การยอมตามผูอ่ืน 
(Compliance) สุภาพ (Modesty) และมีจิตใจออนโยน (Tender- Mindedness) 
       

     A1: ไววางใจผูอ่ืน (Trust) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสูงมีแนวโนมที่จะเชื่อวาผูอ่ืน     
ซื่อตรงและมีความประพฤตดีิสวนผูที่ไดคะแนนต่าํ มีแนวโนมที่จะชอบดูถูกผูอ่ืนและขี้สงสัย      
ชางระแวง 
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      A2: ตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสงูเปนบุคคลที่
ตรงไปตรงมา เปดเผยจริงใจ ไมมีเลหเหลีย่ม ปฏิบัติกับผูอ่ืนอยางตรงไปตรงมา สวนผูที่ไดคะแนน
ตํ่าจะปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางไมบริสุทธิใจ มเีลหเหลีย่ม ไมมคีวามจริงใจประสงคราย 
 
      A3: ความรูสึกเอื้อเฟอ (Altruism) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสูงในดานนี้จะ
กระตือรือรนทีจ่ะชวยเหลือคนอ่ืน สวนผูที่ไดคะแนนต่ําคอนขางสนใจแตตนเอง และไมเต็มใจที่   
จะเขาไปเกี่ยวของกับปญหาของผูอ่ืน  
 
      A4: การยอมตามผูอ่ืน (Compliance) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสูงเปนผูที่มีแนวโนม 
ที่จะผอนปรนตอผูอ่ืน สามารถยับยั้งความกาวราวได และรูจักใหอภัยผูอ่ืน สวนผูที่ไดคะแนนต่ํา 
จะมีความกาวราว ชอบแขงขันมากกวารวมมือ 
       

     A5: สุภาพ (Modesty) ลักษณะของผูทีไ่ดคะแนนสูงและไมตองการที่จะ  
ยึดติดกับตัวเองหรือความสามารถของตนเอง สุภาพ ถอมตัว สวนผูที่ไดคะแนนต่ําจะรูสึกวา     
ตนเองเหนือกวาผูอ่ืน ทะนงตัวเอง 
 

     A6: มีจิตใจออนโยน (Tender- Mindedness) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสงู             
จะเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน จิตใจออนโยน สวนผูที่ไดคะแนนต่ําจะเปนคนหัวแข็ง ยึดติดอยูกับเหตุผล  
ไมคอยรูสึกเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน 

 
C: บุคลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness) หมายถงึการมีความสามารถ 

(Competence) ความมีระเบียบ (Order) มีความรับผิดชอบตอหนาที ่(Dutifulness)                   
มีความตองการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving) มวีินัยในตนเอง (Self-Discipline)           
และมีแนวคิดที่ใชในการปฏิบัติ (Deliberation) 
 
      C1: มีความสามารถ (Competence) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสงูจะรูสึกมั่นใจ   
พรอมที่จะจัดการกับชวีิตตนเอง รูสึกวามคีวามสามารถและมีประสิทธิภาพ สวนผูทีไ่ดคะแนน    
ตํ่าจะมีความคิดเห็นตอความสามารถของตนเองต่ํา และยอมรับวาตนเองไมมีความพรอมและไม
เหมาะสม 
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      C2: ความมีระเบียบ (Order) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสงู มีการจดัระบบที่ดีมักจะ
เก็บส่ิงของตาง ๆ ในทีท่ี่เหมาะสม สวนผูทีไ่ดคะแนนต่ําจะไมสามารถทีจ่ะจัดระบบและไมมี
ระเบียบเรียบรอย 
 
      C3: มีความรับผิดชอบตอหนาที ่(Dutifulness) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสงูจะยึดมั่น
เครงครัดในหลักศีลธรรม คํานงึถงึศีลธรรมจรรยา สวนผูที่ไดคะแนนต่ําไมเอาใจใสนักตอหลกั
ศีลธรรม ไมมีหลักเกณฑที่แนนอนตอเร่ืองราวตาง ๆ ไมสามารถพึ่งพงิได และไมมีความนาเชื่อถือ 
 
      C4: มีความตองการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสงู
จะมีแรงบันดาลใจสูงและทาํงานอยางหนกัเพื่อใหไดความสําเร็จตามเปาหมายของตนเอง สวนผูที่
ไดคะแนนต่ํา บางทีอาจเฉื่อยชา ไมมีแรงขับที่จะนําไปสูความสาํเร็จ ขาดความทะเยอทะยาน 
 
                 C5: มีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสูงจะมีความ
พยายามมุงมัน่ในการปฏิบัติภารกิจใหเสร็จ สวนผูที่ไดคะแนนต่ํามักจะสับสนงายกับความหนุหนั  
 

     C6: มีแนวคิดที่ใชในการปฏิบัติ (Deliberation) ลักษณะของผูที่ไดคะแนนสงูจะคิด
อยางรอบคอบกอนการปฏิบัติ สวนผูที่ไดคะแนนต่ํามักจะทาํสิ่งตาง ๆ โดยปราศจากการไตรตรอง 

 
ชูชัย (2547: 120-121) ไดอธิบายถึงระดับคะแนนขององคประกอบของบุคลิกภาพตาม

แนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบของ Costa and McCrae (1992) ไวดังนี ้
 
องคประกอบที่ 1 ความไมมัน่คงทางอารมณหรือบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) 

บุคคลที่มีระดับคะแนนดานหวัน่ไหวสงูจะมีความยากลาํบากในการปรับตัวใหเขากบัผูอ่ืนหรือ
สถานการณ ไมคอยมีเหตุผล ไมสามารถควบคุมอารมณความตองการของจิตใจไดและมี
ความสามารถต่ําในการจัดการกับความเครียด ในทางกลับกันบุคคลทีม่ีระดับคะแนนดานนี้ตํ่าจะ
สามารถจัดการกับความตองการ และอารมณของตนเองไดดี มีความสงบนิง่ ผอนคลาย และ
สามารถเผชิญหนากับสภาวะที่มีความตงึเครียดไดเปนอยางด ี
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องคประกอบที่ 2 การเปดเผยตัวเองหรือบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) 
บุคคลที่มีระดับคะแนนดานนี้สูงมกัจะชอบเขากลุมกับคนหมูมาก ชอบเขาสังคม ชอบพูดคุย ต่ืนตัว 
กลาแสดงออก ชอบความสนุกสนานตื่นเตน และมองโลกในแงดี บุคคลที่มีระดับคะแนนต่าํในดาน
นี้จะรักสนัโดษ ชอบเปนตัวของตัวเอง และไมชอบนําหรอืตามใคร 

 
องคประกอบที่ 3 การเปดรับประสบการณหรือบุคลิกภาพแบบเปดกวาง (Openness) 

บุคคลที่มีระดับคะแนนดานนี้สูงมกัจะมีความสนใจ ใครรูในเรื่องตาง ๆ ชอบหาประสบการณ 
แปลก ๆ ใหม ๆ ใหตัวเองอยูเสมอ บุคลิกภาพดานนี้มีความเกีย่วของใกลชิดกับเร่ืองของการศึกษา      
และสติปญญา แตอยางไรกต็ามไมสามารถสรุปไดวาผูทีม่ีสติปญญาหลักแหลมจะเปดรับ
ประสบการณเสมอไป บุคคลที่มีระดับคะแนนดานนี้ตํ่ามกัจะชอบยึดตดิอยูกับประเพณี หรือ
พฤติกรรมเดิม ๆ ไมชอบการเปลี่ยนแปลง หรือส่ิงที่ตนเองไมคุนเคย โดยทั่วไปบุคคลที่มีคะแนนสูง
ในดานนี้มีแนวโนมที่จะเขาใจผูอ่ืนต่ํา 

 
องคประกอบที่ 4 ความเขาใจผูอ่ืนหรือบุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness) 

บุคคลที่มีระดับคะแนนดานนี้สูงมกัจะเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน และกระตือรือรนที่จะใหความ
ชวยเหลือโดยเชื่อวาผูอ่ืนจะชวยเหลือตนเองเชนกัน บุคคลลักษณะนีจ้ะเปนทีช่ื่นชอบของสังคม
มากกวาบุคคลที่มีลักษณะตรงกันขาม สวนบุคคลทีม่ีระดับคะแนนดานนี้ตํ่าจะเปนผูยึดถือ
ความคิดและการตัดสินใจของตนเองเปนใหญ มกัจะเคลอืบแคลงในการกระทําและความคิดของ
ผูอ่ืน ชอบการแขงขันมากกวาการรวมมือ อยางไรก็ตามขอดีของผูที่มลัีกษณะแบบนี้ก็คือสามารถ
ทุมเทและตอสูในเรื่องที่ตนเองสนใจหรือตองการ 
 
 องคประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบหรือบุคลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness)  
บุคคลที่มีระดับคะแนนดานนี้สูงมกัจะมีลักษณะทีเ่ชื่อถอืได มีจุดหมายในชวีิต มีความตั้งใจแนวแน 
รอบคอบ ตรงเวลา บุคลกิภาพดานนี้จะเกี่ยวของกับการศกึษาและความสําเร็จในหนาที่การงาน 
ขอเสียของบุคคลที่มีคะแนนที่สูงมาก ๆ ในดานนี้คือ จะเปนคนที่จูจี้ ระเบียบจัด และอาจเครียดได
หากงานที่ทาํอยูไมดีพอหรือไมสําเร็จตามเปาหมาย ในทางกลับกนั บุคคลที่มีคะแนนดานความ
รับผิดชอบต่ํามักจะทํางานใหบรรลุเปาหมายไดยากแตก็ไมไดหมายความวาจะเปนคนไมมี
หลักการในการดําเนินชีวิตเพียงแตทําสิง่ใดไมคอยสําเร็จตามเปาหมายเทานัน้ 
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จากพัฒนาการของบุคลิกภาพหาองคประกอบดังกลาวขางตน จะเหน็ไดวานักวิชาการ
หลายทานไดทําการศึกษาหาองคประกอบหลักของบุคลิกภาพ ทาํใหมีการตั้งชื่อองคประกอบ    
แตละดานแตกตางกันออกไปในแตละแนวคิด แตนักวิชาการก็ไดแบงองคประกอบหลักสําคัญของ
บุคลิกภาพออกเปนหาองคประกอบ ซึ่งแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบของ Costa and 
McCrae (1992) ถูกใชอยางแพรหลายในการศึกษาบุคลกิภาพ (McCrae and Allik, 2003: 2; 
Cloninger, 2000: 251) ดังนั้นการวิจยัในครั้งนี้ผูวจิยัไดทําการศึกษาตามแนวคิดบคุลิกภาพ      
หาองคประกอบของ Costa and McCrae (1992)  

 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความเครียด 

 
ความเครียดเมื่อเกิดขึ้นแลวมักจะสงผลกระทบทั้งตอบุคคลและตอองคการ ความเครียด

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย จิตใจ และพฤตกิรรมโดยทางรางกายมีอาการของโรคหัวใจ   
เชน ความดนัโลหิตสูง ระดับคลอเรสเตอรอลสูง และมีอาการของโรคทางเดนิอาหาร เชน          
โรคกระเพาะ สวนทางจิตใจไดแก อาการหงุดหงิด เบื่อหนาย หดหูใจ โกรธ เปนตน ทางพฤติกรรม
ไดแก หนงีาน ขาดงาน มาสาย ติดยาเสพติด เปนตน (Muchinsky, 1998: 309 – 310) เมื่อบุคคล
เกิดความเครียดจะทาํใหความสามารถในการทาํงานลดลง ผลงานไมดี มีการขาดงานบอยขึน้  
เกิดอุบัติเหตุบอยขึ้น (Robbins, 2000: 565 - 568) ความเครียดที่เกิดขึ้นมีทัง้ทางบวกและทางลบ
ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงาน ความเครียดที่สงผลทางบวก (Eustress) เปนความเครียดที่ดีและมี
ประโยชน ความเครียดในปริมาณปานกลางจะทาํใหบุคคลเกิดความตืน่ตัวมีความกระตือรือรน  
ไมเฉื่อยชา มีชวีิตชีวา มีความมุงมัน่ที่จะบรรลุเปาหมาย ซึ่งความเครียดประเภทนี้จะทําใหบุคคล
ไดรับผลในทางบวก เชน สามารถเพิ่มผลงานไดมากและสําเร็จตามที่มุงทาํงาน มีสุขภาพกายและ
จิตดีมีความสขุในชีวิตและการทํางาน สวนความเครียดที่สงผลทางลบ (Distress)เปนความเครียด
ที่ไมดีและมีโทษจะทาํใหบุคคลขาดสมาธิในการทํางาน ผลงานลด หมดกําลังใจ ไมประสบ
ความสาํเร็จในการดําเนนิชวีิตและการทํางาน (สุรพล, 2541: 268-270) ดังนัน้จึงควรหาทาง
ปองกนัไมใหเกิดขึ้นหรอืเมื่อเกิดขึ้นแลวก็ตองหาทางลดหรือผอนคลายดวยวิธทีี่เหมาะสม    
(กฤตยา, 2543: 302) 
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ความหมายของความเครยีด 
  
 นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายเกีย่วกับความเครยีดไวดังนี ้
 
 นงลกัษณ (2542: 124) ไดกลาววาความเครียดก็คือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นทั้ง
ภายนอกและภายในสิง่แวดลอมของบุคคลแลวกอใหเกดิผลกระทบตอภาวะสมดุลในบุคคลนัน้ ๆ 
ถาบุคคลนัน้ ๆ ปรับตัวปรับใจกับการเปลีย่นแปลงนัน้ ๆ ไมไดก็จะเกิดผลเปนความเจ็บปวย     
หรือส้ินหวงั 
 
 กฤตยา (2543: 302) ไดกลาววาความเครียดหมายถงึการตอบสนองที่ไมเฉพาะเจาะจง
ของบุคคล เปนปฏิกิริยาตอบสนองที่ซับซอนทางสรีระหรือรางกาย จิตใจ และพฤตกิรรม ซึ่งมีตอ
สภาวการณทีคุ่กคาม เรียกรอง หรือทาทายใหตอบสนองหรือใหปรับตัว การที่บุคคลจะประเมนิวา
สภาวการณจะคุกคามหรือทาทายหรือไมนั้น ยอมข้ึนอยูกับประสบการณความสามารถในการ
จัดการ และความสาํคัญของสภาวการณนั้น ๆ ความเครียดมักมีผลเสยีตอบุคคลแตก็มีผลดีถามี
ในปริมาณพอเหมาะ 

 
เสถียร (2546: 125) ไดกลาววาความเครียดหมายถงึสถานการณที่คับแคนที่มีผลทาํให

เกิดความกดดันทางอารมณ ความเครียดจะเกิดเกีย่วพันกับความวิตกกังวล บางครั้งอาจเกิด
ข้ึนกับรางกาย เมื่อมีการใชพลังงานมาก และมีการเปลีย่นแปลงตอขบวนการทางสรรีวิทยาของ
รางกาย 
 
 Selye (1956 cited in Cardwell, Clark and Meldrum, 2000: 55) ความเครียดใน
ความหมายของเซลเยเปนการสนองตอบทางรางกายไมวาเหตุการณหรือส่ิงทีท่าํใหความเครียด 
(Stressor) จะเปนอะไรก็ตาม 
 

Sarason and Spielberger (1980: 13) ไดกลาววาความเครียดหมายถึงการที่ความ
ตองการของตนนัน้ไมไดรับการตอบสนอง ทําใหเกิดปฏิกริยาทางรางกาย โดยรางกายถูกกระตุนให
ทํางานมากและซับซอนกวาปกติ กอใหเกดิความลาและอาการเจ็บปวยขึ้น 
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Robbins (2000: 563) กลาววาความเครียดหมายถงึผลของความกดดันที่เกิดขึน้เมื่อ
บุคคลไมสามารถทาํตามความตองการของตนเองได 

 
สรุปความเครยีดหมายถงึความรูสึกตอบสนองทั้งทางดานรางกาย จติใจ และพฤตกิรรม

ของบุคคลตอความกดดนัทีบุ่คคลเผชิญอยูซึ่งเปนสิ่งที่เขามาคุกคามหรือขัดขวางไมใหบรรลุใน
ความตองการของบุคคลนั้น โดยความเครียดจะกอใหเกดิผลกระทบตอภาวะสมดุลในบุคคลทั้ง
อาการทางกาย อาการทางจิต และอาการทางพฤติกรรม 

สาเหตขุองความเครียด 
  
 สาเหตุของความเครียดมีอยูหลายประเภท  
 
 Cooper and Davidson (1987: 25) ไดแบงสาเหตุของความเครียดออกเปน 4 ดาน
ดังตอไปนี้ 
 
 1.  ดานการงาน ไดแกองคประกอบและลักษณะงาน บทบาทในองคการ ความกาวหนา
ของงาน ความสัมพนัธของผูรวมงานและการสนับสนุนทางสังคมของการทาํงาน โครงสรางของ
งาน และบรรยากาศการทํางาน 

 
2.  ดานครอบครัว ไดแกความสัมพนัธของคูสมรส เพื่อนบาน การสนับสนุนทางสังคมจาก

สมาชิกภายในครอบครัว เพื่อนบานหรือเพื่อนสนิท 
 
3.  ดานสงัคม ไดแกบรรยากาศ อาหาร การเดินทาง ที่อยูอาศัย งานอดิเรก 
 
4.  ดานบุคคล ไดแกคุณลักษณะสวนบุคคล เชน อาย ุการศึกษา ศาสนา เปนตน 

ความสามารถในการจัดการกับความเครียด การเปลี่ยนแปลงของเหตกุารณสําคัญในชีวิต          
ซึ่งแตละบุคคลมีสาเหตุของความเครียดดานบุคคลที่ไมเหมือนกันแตกตางกนัออกไป 
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อรุณ (2538: 428-438) ไดกลาววาสาเหตุของความเครียดนั้นเกิดจากองคประกอบ         
6 ประการดังนี ้ 

 
1.  สภาพแวดลอมไดรวมถึงสภาพแวดลอมทางรางกายและจิตใจ ซึ่งสภาพแวดลอม        

ที่เกีย่วของกับความเครียดของบุคคลแบงไดเปน 3 สวนคอื 
 

     1.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวเราที่เปนสิ่งของ    
ซึ่งจะมีผลโดยตรงหรือโดยออม ที่จะทาํใหเราเกิดความเครียด เชนอุบัติเหตุจากรถยนต การเกิด 
ภัยธรรมชาติ อุณหภมูิรอน หนาว เปนตน สภาพแวดลอมทางกายภาพจะเกี่ยวของกับสาเหตุ    
การเกิดความเครียดในทางกายภาพ 
 

     1.2  สภาพแวดลอมทางชีวภาพ คือสภาพแวดลอมที่เปนพวกสิ่งมีชีวิตสามารถ       
ทําอนัตรายกบัเราได ไมวาจะเปนสัตวราย แมลง เชื้อโรค พืชที่เปนพษิ  
 

     1.3  สภาพแวดลอมทางสังคม คือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปะทะสงัสรรค 
การมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลอืน่อาจจะเปนระดับกลุม ระดบัสังคมองคการ หรือการทาํงานพบปะ
ผูคนอาจจะระยะสั้นหรืออาจเปนระยะยาว สภาพแวดลอมนี้เกีย่วของกับสาเหตุความเครียดทาง
จิตวิทยาเปนอยางมาก 
  

2.  องคประกอบทางดานจติใจในสาเหตุของความเครยีดองคประกอบนี้มีความสาํคัญ
และเกี่ยวของกับความเครียดมากที่สุดไดแบงออกเปน 4 สวนดงันี ้
 

     2.1 ความรูสึกและอารมณ เปนความซบัซอนทางสรีระที่เกีย่วของกบัการรักษาสภาพ
สมดุล อารมณและความรูสึกถือวาเปนปฏิสัมพันธระหวางระบบประสาทอวัยวะและระบบยอย
ตาง ๆ ของรางกายเปนกระบวนการทีเ่กิดขึ้นอยางไมรูจบ 
 

     2.2 สถานการณ คือสถานะที่บุคคลประสบอยูเปนเงือ่นไขตอระบบจิตใจใหเกิด     
ปฏิกริยาแบงออกเปน 4 สถานการณ 
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2.2.1  เกิดจากเหตุการณหรืออะไรก็ตามทีก่อใหเกิดความไมพอใจ 
   

2.2.2  เปนภาวการณที่เกิดขึน้จากเหตกุารณที่อาจจะกอใหเกิดอันตรายหรือ    
ผลเสียหายแกตน 
   

2.2.3  ลมเหลวเปนภาวะของการถกูรบกวนตอความพยายามที่จะทาํสิ่งที ่
เกิดผลตอเปาหมายที่จะทาํ 

 
2.2.4  ความขดัแยงเกิดจากการไดรับการควบคุมที่ซับซอนของระบบจิตใจ 

       
     2.3  ประสบการณชีวิตเปนสวนที่รวมเอาเหตุการณตาง ๆ ทางจิตที่เกิดขึ้นกบับุคคล

หนึง่โดยเหตุการณดังกลาวอาจมีผลจากประสบการณของชีวิตทางกายภาพ 
       

     2.4  การตัดสินใจของชีวติ ซึ่งการตัดสินใจของชีวิตนัน้แตกตางจากการสั่งการที ่      
แตละบุคคลกระทําอยูเพื่อเลือกสิ่งใดในชวีิตประจําวนัซึง่จะเปนผลลัพธระยะยาว 
  

3.  งาน โดยแหลงของงานทีท่ําใหเราเครียดไดแก งานหนัก งานมาก งานเสีย่ง            
งานจําเจ ซ้าํซาก นาเบื่อ และงานที่ตองใชสติปญญาและกาํลงัสมองมาก 

 
4.  แรงกดดนัทางสังคม  
 
5.  สัมพนัธภาพและพฤติกรรม  
 
6.  สาเหตุของการเกิดความเครียดทางสรีรวิทยา หรือทางดานกายภาพ  
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สงศรี (2540: 3-4) กลาววาความเครียดเกิดจากสาเหต ุ3 ประการคือ 
 

1.  สาเหตทุางดานจิตใจ ไดแกความกลัววาจะไมไดด่ังหวัง กลัววาจะไมสําเร็จ รูสึก
หนกัใจในงานที่ไดรับมอบหมาย รูสึกวาตัวเองตองทําสิง่ทีย่ากเกนิความสามารถ มคีวามวิตกกงัวล
ลวงหนากับส่ิงที่ยงัไมเกิดขึ้น 
  

2.  สาเหตุจากการเปลีย่นแปลงในชวีิต ไดแกการเปลี่ยนวัย การแตงงาน การตั้งครรภ  
การเริ่มเขางานใหม การเปลี่ยนงาน การเกษียณอายุ การยายบาน การสูญเสียคนรกั เปนตน 
  

3.  สาเหตุจากการเปลีย่นแปลงทางกาย ไดแกการเจ็บไข การเจ็บปวยที่ไมรุนแรง 
ตลอดจนการเจ็บปวยดวยโรคที่รุนแรงและเรื้อรัง  

 
ความเครียดเกิดจากสถานการณหรือเหตุการณใดๆ ก็ตามที่ผลักดันรางกายและ 

จิตใจใหผิดไปจากเดิม ทาํใหไมสบายใจ วิตกกงัวล อารมณเสีย ไมมสีมาธิ กินไมไดนอนไมหลบั 
(สมิต, 2541: 2-3) โดยแบงสาเหตุของความเครียดออกเปน 5 ประการคือ 
 
 1.  เกิดจากความกดดัน  
 2.  เกิดจากความวิตกกังวล 
 3.  เกิดจากความคับของใจ  
 4.  เกิดจากความขัดแยง 

5.  เกิดจากความผิดปกติทางดานรางกายของตน 
  

ดวงมาลย (2543: 65) กลาววาความเครียดเปนความไมสบายกายไมสบายใจตอส่ิงที่
เกิดขึ้นทั้งจากตนเอง จากสภาพแวดลอมทําใหเปนปญหาในการปรับตัวและการดําเนินชีวิตใน
สังคม โดยสามารถจําแนกปญหาความเครียดไดดังนี้ 
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 1.  การเจ็บปวยทางกาย 
2.  การเจ็บปวยทางจิต 
3.  ปญหาครอบครัว เชนความสัมพนัธระหวางคูสมรส การนอกใจของคูสมรส  
4.  ปญหาการเลี้ยงดูลูกในวยัตางๆ ไมเขาใจอารมณและพฤติกรรม 
5.  ปญหาดานเศรษฐกิจ รายไดไมเพียงพอ ใชเงนิไมถูกตอง 
6.  ปญหาการทํางาน เครียดกับงาน เพื่อนรวมงาน ทอแทเบื่อหนาย เปลี่ยนงานบอย 
7.  ปญหาการเรียน ความคาดหวังจากพอแม เรียนไมดี หนีเรียน สอบไมผาน  
8.  ปญหาการปรับตัว เชน การขาดทักษะทางสังคม ความสัมพันธกอนสมรส  
9.  ปญหาทางเพศ ความสับสนบทบาททางเพศ เบี่ยงเบนทางเพศ บกพรองทางเพศ  
10.  ปญหาประสบการณทีไ่มดี เชน ถูกขมขูขมขืน เสียบุคคลที่รัก 
11.  ปญหาสิง่แวดลอม เติบโตในสิ่งแวดลอมที่ไมดี ชุมชนแออัดไมปลอดภัยจาก    

อาชญากรรมและยาเสพติด 

ระดับของความเครียด 
 
 ความเครียดแบงออกเปนหลายระดับมากนอยแตกตางกนัไปในแตละบุคคลทั้งนี้ยอมจะ
ข้ึนอยูกับความรุนแรงหรือความเขมขนของเหตุการณ การรับรูของบุคคลที่จะประเมนิถงึ
ความสาํคัญและผลกระทบที่จะติดตามมา รวมถึงสภาวะของรางกายในขณะนัน้วาอยูในสภาพ
อยางไร Turkington (1998: 7) ไดแบงระดับความเครียดออกเปน 3 ระดับดังนี ้
 

1.  ความเครียดในระดับตํ่า (Mild Stress) มักจะเกิดขึ้นภายในระยะเวลาอนัสั้นไมกี่ 
นาทีหรือชัว่โมงเทานัน้ ในทีสุ่ดบุคคลก็จะสามารถขจัดความเครียดเลก็ ๆ นอย ๆ เหลานี้ออกไปได
หมดอาทิเชน การทาํงานไมทันเวลา พลาดเวลานัดหมาย เปนตน 

 
2.  ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดในระดับนี้มกัจะใช

เวลาในการเกดินานกวาหรอืมีความยุงยากที่จะจัดการกบัเหตุการณนัน้ ๆ จัดเปนความเครียดที่มี
ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นกวาในระดับแรก อาทิเชน การขดัแยงกับผูรวมงาน การเจ็บปวยที่ไมรุนแรง 
การทาํงานนานเกนิไปเปนตน 
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3.  ความเครียดในระดับสูง (Severe Stress) เปนความเครียดที่อยูในระดับรุนแรงเปน
อยางมาก และคงอยูกับบุคคลเปนระยะเวลานานโดยทีบุ่คคลไมสามารถจะขจัดความรูสึกเครียด
ออกไปจากจิตใจได อาทิเชน บุคคลที่รักเสยีชีวิต ความเจ็บปวยรุนแรง การสูญเสียอวัยวะของ
รางกายที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต เปนตน 
 
ความเครียดในงานตํารวจ 
 

Burke (2000: 175 - 177) ไดอธิบายถงึตวักอความเครยีดในงานตาํรวจวา 
ความเครียดของตํารวจเกี่ยวของกับความขัดแยงในชีวิตครอบครัว-งาน ซึง่จะเกี่ยวของกับความ
เหนื่อยหนาย โดยองคการมีความพยายามที่จะลดความเครียดในงานตํารวจและการตอบสนองตอ
การจัดการแตละบุคคล อาชพีตํารวจถูกระบุวาเปนอาชพีที่เครียดเมื่อเปรียบเทียบกบัอาชีพอืน่ ๆ
แลว เกิดความคาดหวงัดานลบของงาน เชน ขาดความเคารพนับถือจากเพื่อน งานเอกสาร
มากกวาปกติ ความเบื่อ บางครั้งการติดตอพบปะกับบุคคลอ่ืนลดลง มกีารทาํงานเปนกะ           
ถูกคุกคามจากความรนุแรง มีโครงสรางเปนระบบราชการ เปนตน ซึง่เปนตวักอความเครียดในงาน
ตํารวจที่เจาหนาที่ตํารวจตองเผชิญ ผลที่ตามมาของความเครียดเหลานี้อาจเกิดอาการและ
ปฏิกิริยาตอบโตที่หลากหลายขึ้นไดไมวาจะเปน การปฏบัิติงานที่ลดต่าํลง การขาดงาน ขวัญและ
กําลังใจต่าํ สถานะทางจิตสังคมต่ํา เชน เหนื่อยหนาย คับของใจ กดดัน โกรธเปนตน และสภาพ
ทางรางกายต่ํา เชน  ปวดหวั  ความเครียดที่เกิดขึ้นเปนเหตุผลหนึ่งที่เจาหนาที่ตํารวจลาออกไป
เพื่อประกอบอาชีพอืน่  

 
เจาหนาที่ตํารวจมีการทาํงานเปนกะ บอยครั้งที่เจาหนาที่ตํารวจถูกเรยีกตัว การทํางาน

ลวงเวลาเปนสวนหนึง่ที่ไมอาจหลกีเลี่ยงไดในงานตํารวจ ปจจยัเหลานี้เปนผลในการทํางานที่หนกั
ในระยะเวลาที่ใชในการทาํงานหลาย ๆ ชัว่โมงตอสัปดาห ดวยบทบาทของเจาหนาที่ตํารวจทําให
เจาหนาที่ตํารวจเปนคนระมดัระวังและเปนคนชางสงสยั บทบาทของเจาหนาที่ตํารวจนาํไปสูการ
ใชอํานาจ เจาหนาที่ตํารวจมีสิทธิและอาํนาจ โดยมีอํานาจในตําแหนงเหนือประชาชน ดังนั้นเพือ่น
รวมงานและการขัดเกลาทางสังคมจงึมีอิทธิพลตองานตาํรวจ  
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ภาพที่ 1  แสดงความเครียดของตํารวจ 
ที่มา: Burke (2000:175-177) 

บุคคล  
-บุคลิกภาพ 
-ความสามารถในการ        
จัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
-ความตองการ/แรงจูงใจ 
-ความเชื่อ/คานิยม 
-พฤติกรรม/นิสัย 
-ความสามารถ/           
ประสบการณ 
-ปจจัยดานพันธุกรรม 
-อํานาจการควบคุม 

ระบบการตัดสินใจ 
กระบวนการยุติธรรม 
-เครงครัด/ความผอนผัน 
-ขบวนการทดสอบ 
-พิจารณาในชั้นศาล 

ภายในงาน  
-ปริมาณงานที่มากเกินไป 
-งานกะ 
-สายงานในหนาที่ 
-ความเสี่ยงดานกายภาพ 
-ความรับผิดชอบ               
ตอประชาชน 

บทบาทในองคการ 
-ความขัดแยงในงาน 
-ความคลุมเครือในงาน 
-ขาดการมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจ 

การพัฒนาอาชีพ 
-การจายคาตอบแทน 
-โอกาสการเลื่อนตําแหนง 

โครงสรางองคการ 
-การบริหารจัดการ 
-กฎระเบียบที่มากเกินไป/
การควบคุม 
-งานเอกสาร 
-การปกครอง 
-การถือในกฎระเบียบ 
-นโยบาย 
-อุปกรณเครื่องมืออยูใน 
สภาพที่เส่ือมโทรม 

ความสัมพันธภายใน 
องคการ 
-ผูบังคับบัญชา 
-เพื่อนรวมงานขาดการ     
  สนับสนุน 
 

ความสัมพันธกับสาธารณะ 
-เห็นอกเห็นใจ/ขาดการสนับสนุน 
-ดานลบ/การตอบสนองที่ตอตาน 
-ประชาชนบน/ขอเรียกรอง 
-ประชาชนกับบุคลากรในสายงาน 

งานกับครอบครัว/ขอเรียกรอง 
ทางสังคม 
-เปนการทํางานตลอด 24 ชั่วโมง 
-ครอบครัวตองการเวลามาก 
-ไมไดทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว   
-ขาดเพื่อนที่ไมใชตํารวจ 
-มีระยะหางในความสัมพันธ 

เนื้อหาทางสังคม 
-ปญหาทางเศรษฐกิจ 
-การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
-การเปลี่ยนแปลงสังคม 

ขอเรียกรองภายนอกอื่นๆ 
-การเงิน 
-เหตุการณประจําวัน 
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จากภาพที ่1 แสดงใหเหน็ถงึตัวกอความเครียดที่หลากหลายในงานตํารวจ ตัวกอ
ความเครียดทีห่ลากหลายนีม้าจากขอเรียกรองภายนอกและเนื้อหาทางสังคม บทบาทของตํารวจ 
ซึ่งตํารวจแตละนายมีความแตกตางระหวางบุคคล ตัวกอความเครียดในงานตํารวจบางตัวอาจจะ
ธรรมดาในอาชีพอื่น ขณะทีตั่วกอความเครียดในอาชีพอืน่อาจจะไมเหมือนกับตัวกอความเครียด
ในงานตํารวจ      

ผลกระทบของความเครยีด 
 

Jone and Boye (1992: 240) ไดแบงผลกระทบของความเครียดออกเปน 2 ดานดงันี ้
  

1.  ผลกระทบตอบุคคล 
 

1.1 ติดเหลา (Alcohol abuse) 
1.2 ติดสารเสพติด (Drug Abuse) 
1.3 มีความรนุแรง (Violence) 
1.4 นอนไมหลับ (Insomnia) 
1.5 วิตกกงัวล (Anxiety) 
1.6 ฆาตัวตาย (Suicide) 

 
2.  ผลกระทบตอองคการ 
 

2.1 การขาดงาน (Absenteeism) 
2.2 การลาออกสงู (High turnover) 
2.3 ความผิดพลาดเพิ่มสูงขึน้ (Increased Productivity) 
2.4 ผลผลิตลดลง (Reduced Productivity) 
2.5 ไมมีความจงรกัภักดตีอองคการ (Disloyalty) 
2.6 สูญเสียคาใชจายในการหาคนมาแทนที่ (Replacement Costs) 

 
สมิต (2541: 8) กลาววาความเครียดเปนประโยชนในยามจําเปนหากรูจักใชใหดีส่ิงที่เปน

ผลเสียของความเครียดก็คือความเครียดสวนเกิน ซึ่งหมายถงึปฏิกริยาของความเครยีดที่เกิดมาก
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เกินความจาํเปนจะสงผลเสยีตอการแกปญหา และรางกายและจิตใจของบุคคลซึ่งความเครียด
สงผลกระทบดังนี ้
  

1.  ความเครียดในระดับตํ่า ๆ จะเพิม่ความสามารถในการทํางานไดสูงยิ่งขึน้               
และสรางความสุขใจใหกับมนุษยจากความสําเร็จที่ไดรับ 

 
2.  ความเครียดในระดับปานกลางอาจมผีลกระทบตอพฤติกรรม และอาจนาํไปสูลักษณะ

ที่ทาํอะไรซ้ํา ๆ บอย ๆ 
  

3.  ความเครียดในระดับรุนแรงอาจทาํใหพฤติกรรมกาวราว รุนแรงถงึบาดีเดือด ซึมเศรา
หรือถึงกับวิกลจริต ไมรับรูความเปนจริง ไมสามารถควบคุมตัวเองได  
 
 4.  ความเครียดในระยะยาวอาจทาํใหเกิดโรคทางกายไดหลายโรค ไดแก โรคแผลใน
กระเพาะอาหารและลําไส โรคขาดสารอาหาร โรคอวน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคติดเชื้อ
อ่ืน ๆ โรคกรดไขมันในเสนเลือดสูงเปนตน 
 

สุรพล  (2541: 268-270) ไดแบงผลกระทบของความเครียดในการทํางานออกเปน  
2 ประเภท ความเครียดที่สงผลดานบวก (Eustress) ความเครียดที่สงผลดานลบ (Distress)  
จะสงผลตอการปฏิบัติงานดงันี ้

 
ความเครียดทีส่งผลดานบวก (Eustress) จะสงผลตอการปฏิบัติงานดงันี ้
 
1.  ทําใหการปฏิบัติงานดีข้ึน 
2.  มีความคิดสรางสรรค 
3.  เพิ่มความตั้งใจและความตรงตอเวลา 
4.  มกีารจงูใจในการทํางาน 
5.  มีความพึงพอใจในอาชพีของตัวเองมากขึ้น 
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ความเครียดทีส่งผลดานลบ (Distress) จะสงผลตอการปฏิบัติงานดงันี ้
 
1.  มโีอกาสใชสารเสพติดมากขึ้น 
2.  สภาพอารมณแปรเปลี่ยนไดงาย 
3.  มพีฤติกรรมปองกนัตัวเองสูง 
4.  ขาดสมาธใินการทํางาน 
5.  ขาดภาวะควบคุมอารมณที่ดี 
 
มัลลิกา (2544: 94) ไดแบงผลกระทบออกเปน 2 ดานคอื 

 
 1.  ผลกระทบของความเครยีดที่มีตอพนักงานโดยบุคคลที่ไดรับผลกระทบทัง้ ทางตรงและ
ทางออมจะแสดงออกในลักษณะตาง ๆ ทีส่ามารถสงัเกตไดคือ ปญหาสุขภาพความเครียดทาง
จิตใจ และการเบี่ยงเบนของพฤติกรรม 
 
 2.  ผลกระทบของความเครยีดที่มีตอองคการนัน้จะสงผลทําใหผลกําไรลดลง เกิดปญหา
รบกวนการปฏิบัติงานปกติ การทาํงานไมเปนระบบ ผลการปฏิบัติงานและผลิตภาพตกต่ํา 
 

จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกบัความเครียดสามารถสรุปไดวาความเครยีดหมายถงึ 
ความรูสึกตอบสนองทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของบุคคลตอความกดดันที่บุคคล
เผชิญอยู ซึง่เปนสิ่งที่เขามาคุกคามหรือขัดขวาง ไมใหบรรลุในความตองการของบุคคลนั้นโดย
ความเครียดจะกอใหเกิดผลกระทบตอภาวะสมดุลในบุคคลทั้งอาการทางกาย อาการทางจิต 
อาการทางพฤติกรรม โดยมสีาเหตุมาจากหลายแหลง ไมวาจะเปนเรื่องทัว่ไป หรือมาจากการ
ทํางาน ระดับความเครียดของแตละบุคคลจะแตกตางกนัออกไปขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ การรับรู 
ความเชื่อ ความเครียดที่เกิดขึ้นนัน้จะสงผลกระทบทั้งตวับุคคลและองคการ ผลกระทบตอบุคคล
เชนติดเหลา นอนไมหลับ วติกกังวล หงุดหงิด ประสิทธภิาพในการทาํงาน และการใหบริการ
ประชาชนลดลง สวนผลกระทบตอองคการเชน การขาดงาน การลาออกสูง ความผิดพลาดเพิม่สูง 
ไมมีความจงรกัภักดีตอองคการ  
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทาํงาน 
 

พฤติกรรมการทํางานมทีั้งพฤติกรรมการทาํงานที่ดีและพฤติกรรมการทํางานที่ไมดี  
พฤติกรรมการทํางานที่ดีเชน การทํางานอยางขยันขันแขง็ การทาํงานอยางเต็มความสามารถ 
ทํางานดวยความรับผิดชอบ เปนตน พฤติกรรมการทํางานที่ไมดีเชน การทํางานโดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม การทํางานแบบเชาชามเย็นชาม การทํางานอยางประมาท 
(โกศล, 2547: 166) องคการตาง ๆ ยอมตองการบุคคลที่มีพฤตกิรรมการทาํงานที่ดีเขาทาํงานเพือ่
ความสาํเร็จขององคการ ดังนั้นจงึมกีารสรรหา คัดเลือก บรรจุบุคคลเขาทาํงานในหนาทีท่ี่แตกตาง
กันใหสอดคลองกับความสามารถ ความสนใจและความถนัดของบุคคล บุคลิกภาพจึงเปนตัวบงชี้
ถึงความสําเร็จหรือลมเหลวในการทํางาน คุณลักษณะทางบุคลิกภาพเปนสิ่งสาํคัญในการตัดสิน
พฤติกรรมการทํางาน (Robertson, 1993: 187) ซึ่งการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับส่ิงสาํคญั 
2 ประการคือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) ซึ่งเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมการ
ทํางาน แรงจงูใจ (Motivation) ของบุคคลนั้นขึน้อยูกับความตองการของบุคคลและความตองการ
เปนผลของสภาพทางกาย (Physical Condition) ไดแก บุคลิกภาพ ทศันคติ และความตองการ
เปนผลของสภาพสงัคมที่บุคคลอาศัยอยู (Social Condition) ไดแก บรรยากาศในการทํางาน   
การไดรับการสนับสนนุทางสังคม สวนความสามารถ (Ability) นั้นเปนผลมาจากความสามารถ
ทางสมอง การศึกษา ประสบการณการฝกอบรม (Bruch, 1968: 159) ดังนัน้ตัวแปรบุคลิกภาพ
และการสนับสนนุทางสังคมจึงเปนตัวแปรที่ผูวิจัยใหความสนใจในการศึกษาวามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานหรือไม 

ความหมายของพฤติกรรมการทาํงาน 
 
 มัลลิกา (2544: 14) กลาวถงึพฤตกิรรมการทํางานไววาหมายถงึพฤติกรรมที่บุคคล
แสดงออกในสภาพแวดลอมการทาํงาน ซึ่งอาจมีลักษณะเปนทางการหรือไมเปนทางการ และอาจ
เปนประโยชนหรือโทษแกองคการก็ได 
 
 นีออน และคณะ (2546: 7) กลาววาพฤติกรรมการทาํงานของขาราชการตํารวจหมายถงึ
ลักษณะพฤตกิรรมในการทาํงานตามหนาทีห่ลักของตาํรวจคือการรกัษากฎหมาย ความสงบและ
ความมัน่คงภายในประเทศ กระทาํดวยความรู ความสามารถ ความรบัผิดชอบ มีการเตรียมตัว
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วางแผนโดยคาํนงึถงึผลดีทีจ่ะเกิดตอสังคมสวนรวม และพรอมทีจ่ะปรับปรุงและพฒันาเพื่อใหเกดิ
ประโยชนตอประชาชน 
 

Baruch (1968: 136) ไดใหความหมายของพฤตกิรรมการทํางานวาหมายถงึสิง่ที่บุคคล
แสดงออกเพื่อตอบสนองหรอืตอบโตส่ิงใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบัติงาน ซึง่สามารถสังเกตวัดไดตรงกัน
ไมวาการแสดงออกหรือการตอบสนองนัน้จะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม 

 
 White (1989: 143) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานวาหมายถึงการกระทาํที่
ปรากฏออกมาเพื่อวัตถุประสงคในการทํางานโดยมกีลไกกํากับส่ังการจากความคิดความรูสึกที่มี
อยูภายในของตนตลอดเวลา 
 

จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมการทํางานหมายถึงการกระทาํที่
บุคคลแสดงออกในการทํางาน ซึ่งมีลักษณะการแสดงออกเพื่อตอบโตหรือตอบสนองที่เกี่ยวของกับ
การทาํงาน โดยแสดงออกในรูปของความรบัผิดชอบตอหนาที่ มีลักษณะเปนทางการหรือไมเปน
ทางการเปนประโยชนหรือโทษแกองคการก็ได 
 

ความหมายของพฤติกรรมการทาํงานของขาราชการตํารวจ 
 

ดวงเดือน (2528: 21) ไดทําการประมวลงานวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมและไดจัดหมวดหมู
พฤติกรรมทีน่าเหมาะสมของขาราชการไว 3 ประการดวยกันคือ พฤตกิรรมของพลเมืองดี 
พฤติกรรมทีเ่อือ้ตอการพัฒนาประเทศ และพฤติกรรมในหนาที่ราชการโดยไดใหความหมายดังนี ้
 
 1. พฤติกรรมของพลเมืองดี หมายถงึพฤติกรรมการรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน        
พฤติกรรมซื่อสัตย พฤติกรรมเอื้อเฟอเผื่อแผ ผูที่มพีฤตกิรรมลักษณะนี้จะเปนทีย่อมรับของสังคม 
เปนผูทีป่ฏิบัติตามกรอบของกฎหมายของบานเมือง ไมประพฤติผิดกฎระเบียบของสังคมเปนผูทีม่ี
ความสามารถในการใชเหตุเชิงจริยธรรมสงู ยึดถือกฎเกณฑและเหน็แกสวนรวมมากกวาสวนตน 
มุงอนาคต คือ คาดการณไกล มีจิตแกรง มสุีขภาพจิตดี มีความวิตกกงัวลนอย มีสติปญญาสูงและ
มีทัศนคตทิี่ดีตอคุณธรรม 
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 2. พฤติกรรมที่เอื้อตอการพฒันาประเทศ หมายถงึพฤติกรรมการปรับตนใหสามารถ
ทํางานแปลกใหมได ยอมรับนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อพัฒนาอาชีพตน ทํางานเพื่อสวนรวมและ       
หมูคณะเชน พฤติกรรมการเปนผูนาํกลุมงาน พฤตกิรรมอาสาพฒันาชนบท เปนตน  
 
 3.  พฤติกรรมในหนาที่ราชการ หมายถึงพฤติกรรมการใชความรูความสามารถ         
ความชาํนาญในการทํางานตามหนาที่อยางเต็มกําลงัความสามารถ เพื่อประโยชนของสวนรวม
และประเทศชาติ มากกวาประโยชนสวนตนและพวกพอง มีความมานะบากบัน่ ฝาฟนอุปสรรค    
ที่เกิดจากที่ราชการมีกฎระเบียบมาก มกีติกาการทํางานมาก 
 
 ดังนัน้ขาราชการตํารวจควรมีพฤติกรรมทัง้สามประการอยูในเจาหนาที่ตํารวจทั้งนี้เพื่อเปน
บุคคลที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 นีออน และคณะ (2546: 88 -10) ไดศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของขาราชตํารวจโดยยึด
หลักการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพสูง โดยพิจารณาจากกระบวนการและขั้นตอนการทํางานและ
ไดแบงประเภทของพฤติกรรมการทาํงานของขาราชตํารวจออกเปน 2 ประเภท ดังตอไปนี้ 
 
 1. พฤติกรรมการทาํงานทั่วไปของขาราชตํารวจหมายถงึลักษณะพฤติกรรมการทาํงาน
ตามหนาทีห่ลักของตํารวจโดยทั่ว ๆ ไปคือ การรักษาความสงบ รักษากฎหมายและความมั่นคงใน
ประเทศทีก่ระทําดวยความรู ความสามารถ ความรับผิดชอบมีการเตรยีมตัว การวางแผนโดยนกึถงึ
ผลดีที่จะเกิดขึน้ตอสังคมสวนรวมพรอมทีจ่ะปรับปรุงและพัฒนางานเพื่อใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชน   
 
 2.  พฤติกรรมการทาํงานเฉพาะสายงานหมายถงึลักษณะพฤติกรรมการทาํงานตาม  
หนาทีห่ลักของตํารวจที่กระทําดวยความรู ความสามารถ ความรับผิดชอบ มีการเตรียมตัว        
การวางแผนโดยคํานงึถงึผลดีที่จะเกิดขึน้ตอสังคมสวนรวม และพรอมที่จะมีการปรบัปรุงและ
พัฒนางานเพือ่ใหเกิดประโยชนตอประชาชน โดยศึกษาในสายงานสอบสวน สายงานปองกนั 
ปราบปราม และสายงานจราจร 
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      2.1  พฤตกิรรมการทาํงานสายงานสอบสวนหมายถงึการรายงานปริมาณการกระทํา
เพื่อรวบรวมพยาน หลักฐาน การใหบริการและอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนที่รับผิดชอบ  
โดยการกระทาํดวยความรูความสามารถ ความรับผิดชอบ ความรวดเร็ว คํานึงถงึผลที่จะเกิด     
ตอสังคมสวนรวม และพรอมที่จะมีการปรบัปรุงพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน       
ซึ่งประกอบดวยมิติงาน 3 ดานดังนี้ 1)พฤติกรรมการปฏิบัติตอประชาชนที่รับผิดชอบ 2)พฤติกรรม
การใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน และ3)พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลดความ
เสี่ยงในการปฏิบัติหนาที่และยอมรับในบทบาทหนาที่ของตนเอง 
      

 2.2  พฤติกรรมการทาํงานสายงานปองกนัปราบปรามหมายถงึการรายงานปริมาณการ
กระทาํตามหนาที่ดวยความรูความสามารถ ความรับผิดชอบของตํารวจในการใหบริการและตรวจ
ตรา ระวงั ปองกนัและระงับเหตุรายไมใหเกิด ซึ่งประกอบดวยมิติงาน 3 ดาน ดังนี้                 1)
พฤติกรรมการใชกฎหมายกบัประชาชน 2)พฤติกรรมการใหบริการและระวังภัยตอประชาชน และ 
3)พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลดความเสีย่งในการปฏิบัติหนาที่และยอมรับในบทบาทหนาที ่
  
      2.3  พฤตกิรรมการทาํงานงานสายจราจรหมายถงึการรายงานปริมาณการกระทําตาม
หนาที่ดวยความรูความสามารถ ความรับผิดชอบของตํารวจจราจรในการใหบริการและอํานวย
ความสะดวกแกประชาชน ผูขับข่ียานพาหนะและคนเดนิเทาใหไดรับความปลอดภยัอยางมี
ประสิทธิภาพประกอบดวยมิติงาน 3 ดาน ดังนี้ 1)พฤตกิรรมการใชกฎหมายกับประชาชน             
2)พฤติกรรมการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน และ3)พฤติกรรมการแสดงออก        
เพื่อลดความเสี่ยงในการปฏบัิติหนาที ่
 

Bull et al.  (1983: 187-202) กลาววาการประเมินพฤตกิรรมการงานของตํารวจเปนสิ่ง
สําคัญที่ควรทาํเชนเดียวกับองคการอื่น ๆ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคไดหลายประการไมวาจะเปน
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อใชประกอบการพิจารณาสงเสริมในการเลื่อนขัน้
เลื่อนตําแหนง เพื่อคัดเลือกเขาโปรแกรมการฝกอบรม และเพื่อใหผูบังคับบัญชาสามารถบอกกับ
ผูใตบังคับบัญชาไดวาควรปรับปรุงการทาํงานอยางไร 
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พฤติกรรมที่เหมาะสมในการทํางาน 

 

สุรเชษฐ (2534: 119-120) ไดกลาววาการทํางานในองคการใด ๆ ผูปฏิบัติงานจําเปนตอง
มีพฤติกรรมที่เหมาะสมโดยพฤติกรรมทีเ่หมาะสมจะประกอบดวย 5 ประการดังนี ้

 
 1.  มเีปาหมายในการทาํงานและเปนเปาหมายที่สามารถทําใหเกิดขึน้ได  
 
 2.  ความสามารถในการทาํงาน เกิดจากการมีวิชาความรูที่จะใชในการทํางาน รูวิธทีาํงาน 
รูคบคน รูดัดแปลง  
 
 3.  การควบคมุความวิตกกงัวลและความกลัว โดยการฝกควบคุมอารมณ ความรูสึก  
ไมใหแสดงออกเกนิสิ่งเราทีม่ากระทบ 
  

4.  มีความสมัพันธที่ดีกับผูอ่ืนในที่ทาํงาน โดยการแสดงออกดังนี ้เอาใจเขามาใสใจเรา
รูจักใหแลวจะไดตอบ ชมผูอ่ืนตามกาลเทศะ และลดพฤติกรรมที่จะสรางความขัดแยง 
 
 5.  การเหน็คณุคาในตนเองและผูอ่ืนเพื่อการอยูรวมในสงัคม  

 
ธงชัย (2535: 52) กลาววาพฤติกรรมของแตละบุคคลที่แสดงออกมานัน้มีผลมาจากปจจัย

หลายประการซึ่งสามารถสรปุไดดังนี้  
 
 1. ความสามารถคือทุกบุคคลตางมีขอจํากดัในดานพฤตกิรรมความสามารถ          
(Behavior Capabilities) ดังนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกมาจึงแตกตางกนัไปตามความสามารถ 
 
 2.  ความตองการที่จะตอบสนองความตองการ (Needs) ซึ่งความตองการนี้สามารถ 
แยกแยะออกเปน 2 กลุม คือ ความตองการกลุมสูง (ทางรางกาย) และความตองการกลุมตํ่า   
(ทางจิตใจ) 
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 3.  ความคาดหวงั (Expectancy) การแสดงออกทางพฤติกรรมใด ๆ ของคนทกุคน      
ตางก็มกีารพิจารณาอยางรอบคอบ โดยมองจากสภาพแวดลอมภายนอก โดยเฉพาะการพิจารณา
เกี่ยวกับพฤตกิรรมที่แสดงออกเพื่อจะไดผลสําเร็จตามทีต่องการวาควรเปนอยางไร 
 

4.  การปฏิบัติตอบที่มีความนิยมชมชอบ (Affective Reaction) พฤตกิรรมนั้นจะ  
โนมเอยีงไปใน 2 ทางคือพึงพอใจ และไมพึงพอใจ ปฏิกริิยาเชนนี้จะมผีลตอการแสดงออก          
ซึ่งพฤติกรรมในครั้งตอไป 
 
 5.  การอานเหตุการณในสภาพแวดลอม โดยยึดถือตามพื้นฐานของประสบการณและ
ความตองการที่มีมาจากอดีต (Past Experiences and Needs) ประกอบดวยดานความสามารถ 
ความคาดหมาย ความตองการ ประสบการณที่ไดรับมาจากอดีต และขอจํากัดทางสภาพแวดลอม     
ทุกกรณีตางกม็ีความสาํคัญที่จะมีอิทธพิลตอพฤติกรรม 

 
การศึกษาวิจยัในครั้งนี ้ผูวิจยัศึกษาพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร   

และจากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทาํงาน ผูวิจยัไดนาํแนวคิดของนีออน และคณะ 
(2546) มาใชเปนแนวทางในการศึกษาวจิยัเมื่อผูวิจัยวิเคราะหถึงหนาทีก่ารทาํงานความรับผิดชอบ
ในหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรตามคาํสั่งกรมตาํรวจที่ 774/2537 เร่ืองการกําหนดหนาที่  
การงานของตาํแหนงในสถานีตํารวจแลวพบวาแนวคิดของ นีออน และคณะ (2546) นัน้มีความ
สอดคลองกับพฤติกรรมการทํางานดานจราจรของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ซึ่งสามารถสรุปไดวา
พฤติกรรมการทํางานดานจราจรของเจาหนาที่ตํารวจจราจรหมายถงึการกระทาํที่เจาหนาที่ตํารวจ
จราจรแสดงออกในการทํางานตามหนาทีด่วยความรูความสามารถ ความรับผิดชอบของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรในการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน ผูขับข่ียานพาหนะและคนเดิน
เทาใหไดรับความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวยมิติงาน 3 ดานคือ 1)พฤติกรรมการ
ใชกฎหมายกบัประชาชน 2)พฤติกรรมการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน       
และ3)พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติหนาที ่
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โครงสรางองคการ 
และการปฏบัิติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 

 
โครงสรางองคการ   

 
โครงสรางของการจัดองคการดานจราจรในกรุงเทพมหานคร ของกองบัญชาการตํารวจ

นครบาล (บช.น.) ไดแบงพื้นที่รับผิดชอบออกเปน 9 กองบังคับการ (กองวิจัยและพฒันา, 2544: 7) 
 
1.  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 1 ประกอบดวย สถานตํีารวจนครบาลดุสิต                      

สถานีตํารวจนครบาลพญาไท สถานีตํารวจนครบามักกะสัน สถานีตํารวจนครบาลหวยขวาง 
สถานีตํารวจนครบาลดินแดง สถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง สถานีตํารวจนครบาลสามเสน    
สถานีตํารวจนครบาลบางโพ และสถานีตํารวจนครบาลชนะสงคราม 
  

2.  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 2 ประกอบดวย สถานตํีารวจนครบาลบางซื่อ                     
สถานีตํารวจนครบาลสุทธิสาร สถานีตํารวจนครบาลพหลโยธนิ สถานตํีารวจนครบาลเตาปูน 
สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น สถานีตํารวจนครบาลโคกคราม สถานตํีารวจนครบาล 
คันนายาว สถานีตํารวจนครบาลบางเขน สถานีตํารวจนครบาลสายไหม  
สถานีตํารวจนครบาลทุงสองหอง และสถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง 
  

3.  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 3 ประกอบดวย สถานตํีารวจนครบาลมีนบุรี                    
สถานีตํารวจนครบาลนิมิตใหม สถานีตํารวจนครบาลลาํหิน สถานีตํารวจนครบาลสวุนิทวงศ 
สถานีตํารวจนครบาลหนองจอก สถานีตํารวจนครบาลประชาสําราญ สถานีตํารวจนครบาล 
ลาดกระบัง สถานีตํารวจนครบาลรมเกลา สถานีตํารวจนครบาลฉลองกรุง และสถานตํีารวจ
นครบาลจรเขนอย 
  

4.  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 4 ประกอบดวย สถานตํีารวจนครบาลวังทองหลาง
สถานีตํารวจนครบาลหัวหมาก สถานีตํารวจนครบาลบงึกุม สถานีตํารวจนครบาลประเวศ     
สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย สถานีตํารวจนครบาลบางชนั       
และสถานีตํารวจนครบาลอดุมสุข 
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5. กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 ประกอบดวย สถานีตํารวจนครบาลวดัพระไกร 
สถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง สถานีตํารวจนครบาลทุงมหาเมฆ สถานีตํารวจนครบาลลุมพนิี 
สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ สถานีตํารวจนครบาลคลองตัน สถานตํีารวจนครบาลพระโขนง 
และสถานีตํารวจนครบาลบางนา 

 
6.  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 6 ประกอบดวย สถานตํีารวจนครบาลพระราชวงั  

สถานีตํารวจนครบาลจักรวรรดิ สถานีตํารวจนครบาลบางรัก สถานีตํารวจนครบาลสําราญราษฎร 
สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 สถานีตํารวจนครบาล
ปทุมวนั และสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา 

 
7.  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7 ประกอบดวย สถานตํีารวจนครบาลบางพลัด     

สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน สถานีตํารวจนครบาลบางขุนนนท สถานีตํารวจนครบาลบางกอก
นอย สถานีตํารวจนครบาลบางเสาธง สถานีตํารวจนครบาลทาพระ สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชนั
สถานีตํารวจนครบาลธรรมศาลา สถานีตํารวจนครบาลศาลาแดง และสถานีตํารวจนครบาลบวร
มงคล 

 
8.  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 8 ประกอบดวย สถานตํีารวจนครบาลบางยีเ่รือ     

สถานีตํารวจนครบาลตลาดพลู สถานีตํารวจนครบาลบปุผาราม สถานีตํารวจนครบาลสําเหร 
สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล สถานีตํารวจนครบาลราษฏรบูรณะ สถานีตํารวจนครบาลบางมด
สถานีตํารวจนครบาลสมเด็จเจาพระยา สถานีตํารวจนครบาลบางคอแหลม  
สถานีตํารวจนครบาลทุงครุ และสถานีตํารวจนครบาลปากคลองสาน 

 
9.  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 9 ประกอบดวย สถานตํีารวจนครบาลแสมดํา       

สถานีตํารวจนครบาลหนองคางพล ูสถานตํีารวจนครบาลเทียนทะเล สถานีตํารวจนครบาล      
บางขุนเทยีน สถานีตํารวจนครบาลบางบอน สถานีตํารวจนครบาลภาษีเจริญ                       
สถานีตํารวจนครบาลทาขาม สถานีตํารวจนครบาลเพชรเกษม สถานตํีารวจนครบาลหนองแขม                  
และสถานีตํารวจนครบาลหลักสอง 
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การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถศึกษาไดจากโครงสรางองคการ      
โดยแบงเขตพืน้ที่เปนการจัดการภายในอาณาเขตของสถานีตํารวจนครบาล ซึง่แบงใหเหมาะสม
กับงานปองกนัปราบปรามอาชญากรรมแตไมเหมาะตอการจราจร ซึง่การจัดการจราจรโดยแบง
เขตพื้นที่มีขอดีในดานการกระจายเจาหนาที่ตํารวจออกเปนหนวยเล็ก ๆ จํานวนมากจะสะดวก   
ในการดูแลสภาพการจราจรและเดินทางไปยังจุดตาง ๆ ไดรวดเร็ว (พงษสันต, 2540: 42) 
 
                                                  
 
 
 
 
 
 
แผนกธุรการ   คดีประทุษรายตอชีวิต/รางกาย         งานอาํนวยการ           
แผนกกาํลังพล   คดีประทุษราย           งานสอบสวน 
แผนกฝกอบรม   คดีปลอมแปลง ลอลวงคาหญิง         งานสืบสวน 
แผนกสถิติวิจยั/วางแผน  คดีวางเพลิง/ความสงบสุข         งานจราจร                                             
แผนกประชาสัมพันธ      ของประชาชน            งานปองกัน 
แผนกคดี   คดีของเถื่อน การพนัน    ปราบปราม 
แผนกสนับสนนุ  
งานศูนยรวมขาว 
 
 
ภาพที ่2  โครงสรางของกองบังคับการตํารวจนครบาล1 - 9 
ที่มา: สํานกังานแผนงานและงบประมาณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2544: 5) 

 
 

 
 

กองบังคับการตํารวจนครบาล1-9 

กองกาํกับการอํานวยการ กองกาํกับการสืบสวนสอบสวน สถานีตํารวจนครบาล 
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อํานาจหนาที่ของกองบังคับการตํารวจนครบาล1-9  
 

กองบังคับการตํารวจนครบาล1- 9 มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ (กองวิจยัและพัฒนา, 
2544: 14) 
  

1.  รักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยแกประชาชนในเขตอํานาจ                   
การรับผิดชอบ 

 
2.  ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวธิีพจิารณาความอาญา และตามกฎหมายอืน่      

อันเกี่ยวกับความผิดอาญาทัง้หลายในเขตอํานาจการรับผิดชอบ 
 
3.  ควบคมุการดําเนินการสบืสวนสอบสวนคดีอาญาในเขตอํานาจการรับผิดชอบ 
 
4.  ควบคมุและอํานวยความสะดวกดานการจราจรในเขตอํานาจการรบัผิดชอบ 
 
5.  ปฏิบัติรวมกับหรือสนับสนุนการปฏบัิติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 
 
โครงสรางของการจัดองคกรดานจราจรในกรุงเทพมหานคร ของกองบญัชาการตํารวจ

นครบาล (บช.น.) (พงษสันต, 2542: 71)  
  

1.  ไดมีการแบงพืน้ที่รับผิดชอบเปน 9 กองบัญชาการ (บก.) โดยกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 4 ประกอบดวยสถานีตํารวจนครบาลดังตอไปนี้ สถานีตํารวจนครบาลวงัทองหลาง         
สถานีตํารวจนครบาลหัวหมาก สถานีตํารวจนครบาลบงึกุม สถานีตํารวจนครบาลประเวศ     
สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว สถานตํีารวจนครบาลโชคชัย สถานีตํารวจนครบาลบางชนั      
และสถานีตํารวจนครบาลอดุมสุข 
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2.  มีผูบังคับการเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด ซึ่งมักจะมอบหมายงานดานการจราจรให 
รองผูบังคับการคนใดคนหนึง่เปนผูรับผิดชอบมีสถานีตํารวจนครบาลตาง ๆ ที่ตองดูแลกองบังคับ
การละ 8 –11 สถานีตํารวจนครบาลซึ่งรองผูบังคับการอาจตองดูแลงานดานอื่นพรอมไปดวย    
เชน งานดานสอบสวน ปองกันปราบปราม กิจการพิเศษ เปนตน 
 

3.  การปฏิบัติงานประจําวันของแตละสถานีตํารวจนครบาลจะมีคําสัง่ปฏิบัติงานของ
สถานีตํารวจนครบาลติดประกาศไวเพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจทราบ โดยมีรองผูกํากับจราจรหรือ
สารวัตรจราจรเปนผูออกคําสั่งปฏิบัติงานโดยจะกําหนดใหเจาหนาที่แตละคนทราบวาจะตองออก
ปฏิบัติงานที่จดุใดในเวลาใด 

      
การปฏิบัติงานประจําวันของเจาที่ตํารวจจราจรจะเริ่มออกปฏิบัติหนาที่ในเวลาเชาตามจุด

ที่กําหนดไวในคําสั่ง ซึง่มกัจะเปนจุดเดิมทีคุ่นเคยมาเปนเวลานาน โดยมักจะกาํหนดใหเจาหนาที่
ตํารวจจราจรปฏิบัติงานแบบรบัผิดชอบตลอดวันโดยพกัผอนแบบยืดหยุน เชน ประจําจุดในเวลา
เชาแตเมื่อสถานการณคลี่คลายก็ใหพกัผอนได และออกปฏิบัติหนาทีอี่กครั้งในเวลาเย็นถึงหมด
ปญหาจราจร 
      

การวิเคราะหปริมาณงานดานการจัดการจราจรและจํานวนเจาหนาทีโ่ดยกําหนด 
มาตรฐานการคํานวณดงันี ้
 
อัตรากําลังเจาหนาที่ = ปริมาณงานของสน.  เวลาทีป่ฏิบัติงาน (ช.ม.)  จํานวนวันในสัปดาห 
         

เวลาทํางานมาตรฐานตอสัปดาห (40ช.ม.) 
 

ปริมาณงานของสถานีตํารวจนครบาล ไดแกจํานวนจุดบนถนนที่ตองการเจาหนาทีตํ่ารวจ
ซึ่งเกีย่วของกบัปริมาณทางแยก ปากซอย จุดกลับรถ คอขวด จุดกอปญหาการจราจร กิจพิเศษ   
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การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
 

ตามคําสั่งกรมตํารวจ 774/2537 ลงวันที ่7 กรกฏาคม 2537 ไดกําหนดอํานาจหนาทีข่อง
เจาหนาที่ตํารวจจราจรเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้  

 
1.  ทําหนาที่จราจร ผูบังคับหมูหรือลูกแถวทีท่ําหนาที่จราจรมีหนาที่ดังนี ้

       
     1.1  ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจร และนําวิทยาการตาง ๆ มาใชใน

งานจราจร  
              

1.1.1  เก็บสถติิขอมูลเกี่ยวกบัการจราจรตามที่รองสารวตัรจราจรหรือ 
สารวตัรจราจรหรือหัวหนางานจราจรมอบหมายสั่งการ 

        
1.1.2  เฉพาะอุบัติเหตุจราจรใหเก็บ และรายงานตามแบบ จร.1 หรือแบบอื่น 

ที่กรมตํารวจจะไดกําหนด 
      

1.2 การจัดการและควบคุมการจราจร โดยจัดและควบคุมการจราจรตามที ่
รองสารวัตรจราจรหรือสารวตัรจราจรหรือทําหนาทีห่วัหนางานจราจรมอบหมายสั่งการ 

      
     1.3  สอดสอง ตรวจตรา แนะนาํใหประชาชนผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามกฎหมาย

ระเบียบคําสัง่ ขอบังคับ เกี่ยวกับการจราจร 
       

     1.4  วากลาวตักเตือนกอนออกใบสั่งตาํรวจจราจรหรอืออกใบสั่งตํารวจจราจร  
หรือจับกุม ผูละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

      
      1.5  การจดัการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร 

      
1.5.1  รักษาสถานที่เกิดเหต ุเก็บรักษารองรอยและพยานหลกัฐานตาง ๆ ใน 

ที่เกิดเหตุดวยวิธีทีเ่หมาะสม 
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1.5.2  ดําเนนิการใหคูกรณแีละพยานบุคคลอยูเพื่อพบรอยเวรสอบสวน  
              

1.5.3  จัดการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ  
             

1.5.4  ปฐมพยาบาลเบื้องตนหรือจัดสงผูบาดเจ็บไปโรงพยาบาลตามจําเปน 
             

1.5.5  ชวยเหลือรอยเวรสอบสวนในการดาํเนนิการตาง ๆ ในที่เกิดเหต ุ
             

1.5.6  แจงพนกังานสอบสวนและรองสารวัตรจราจรทันท ี
        

1.5.7  กรณีทีจ่ะตองละทิ้งหนาที่การจัดการและควบคุมจราจรใหรายงาน             
รองสารวัตรจราจรผูรับผิดชอบทราบเพื่อพจิารณาสั่งการแลวดําเนนิการตามที่ไดรับคําสั่ง 

            
1.5.8  รายงานอุบัติเหตุจราจรตอรองสารวัตรจราจรหรอืสารวัตรจราจร  

ตามแบบที่กรมตํารวจกาํหนด 
      
     1.6  เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกนั        

ปราบปราม โดยรายงานขอมูลขาวสาร หรือขอเท็จจริงที่เก็บรวมรวบไดตอรองสารวัตรจราจรหรอื
สารวัตรจราจร หวัหนางานจราจร หรือกรณีเรงดวนใหแจงโดยตรงตอผูมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่อง
นั้น ๆ กอนแลวจึงรายงานตอรองสารวัตรจราจรหรือสารวัตรจราจร หรือหวัหนางานจราจร ทัง้นี้
ตามหลกัเกณฑและวิธกีารทีห่ัวหนางานจราจร หรือหัวหนาสถานีตํารวจกําหนด 

 
     1.7  สงขอมูลขาวสารหรอืขอเท็จจริงทีเ่ก็บรวบรวมไดใหฝายปองกนัปราบปราม 
      
     1.8  รวมกบักําลังปองกนัปราบปรามทําการตรวจคนจับกุม 
      
     1.9  เมื่อไดรับคําสั่งไมวาจะเปนคําสัง่โดยฉับพลนัหรือตามแผนทีผู่บังคับบัญชา

กําหนดใหปฏิบัติอยางหนึง่อยางใดในการระงับปราบปราม จับกมุ สกัดจับ ก็ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
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2.  ทําหนาที่ธรุการ ผูบังคับหมูหรือลูกแถวทีท่ําหนาที่ธรุการตองสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของงานจราจรในสถานีตํารวจหรือปฏิบัติงานตามที่สารวัตรจราจร และรองสารวัตรจราจรจัดและ
มอบหมาย โดยจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ คําสัง่ ขอบังคับวาดวยเรื่องนัน้ ๆ 
หรือตามที่ผูบังคับบัญชาสัง่การ และปฏิบัติหนาที่ดังตอไปนี้ 
 

     2.1  การรับสงและการเสนอขอมูล 
     2.2  การรางโตตอบทีเ่กีย่วของกับงานจราจร 

      2.3  พิมพดีด 
      2.4  การเกบ็รักษา คน ทาํลายเอกสาร 
      2.5  จัดการเก็บและรวบรวมสถิติขอมลูที่เกีย่วของกบังานจราจร 
      2.6  จัดทําแผนการจราจร 
      2.7  การเบิกจาย เก็บรักษา จําหนายวัสดุอุปกรณทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 
3.  งานอื่น ๆ ที่เกีย่วของกับงานจราจร 
 
4.  งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

นอกจากผูวิจยัจะไดนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการสนับสนนุทางสงัคม 
บุคลิกภาพ ความเครียด และพฤติกรรมการทํางานยังมีงานวิจัยที่เกีย่วของซึ่งสามารถนํามาเปน
สวนหนึง่ในการพิจารณากาํหนดแนวทางการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ ในครั้งนี ้จึงขอสรุป
เฉพาะในเรื่องที่เกีย่วของกับการศึกษาพอสังเขปดังนี ้

ปจจัยสวนบคุคลกับความเครียด 
 

ทัศนัย (2536) ศึกษาเรื่องความเครียดในตาํรวจชัน้ประทวน: ศึกษาเฉพาะกรณีแผนก 5 
กองกาํกับการ 2 กองปราบปราม จาํนวน 210 คน พบวาความเครียดอยูในระดับปานกลาง อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุราชการ ชัน้ยศ ระดับเงินเดือน  จํานวนบุตร และจํานวนผู
อยูในอุปการะที่แตกตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05 
ตํารวจชั้นประทวนทีม่ีระดับแรงสนับสนนุทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงานแตกตาง
กันมีระดับความเครียดแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 แตไมพบวาระดับแรง
สนับสนนุทางสังคมจากครอบครัวแตกตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกนั 
 

ชัยวัฒน (2539) ไดทําการศกึษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรในเขต
นครบาล กลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 
355 นาย พบวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเครียดในการทํางานที่แตกตางกนัตํารวจ
ที่มีสถานภาพโสดจะมีความเครียดเฉลี่ยสูงกวาผูที่สถานภาพสมรส ตํารวจที่มีระดับการศึกษาที่
แตกตางกนัจะมีความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยการทาํงานดานตัวงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

สติ และคณะ (2539) ไดทําการศึกษาเรื่องความเครียดในการปฏิบัติงานในหนาที่ของ
ตํารวจจราจรศึกษาเฉพาะกรณีของสถานตํีารวจนครบาลมักกะสนั ศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 
46 นาย โดยใชแบบวัด HOS (Health Opinion Stress) พบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรรอยละ 73.9 
มีความเครียดในระดับตํ่า ปจจัยดานระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที ่ความรูสึกตอผูบังคับบัญชาเปน
ปจจัยทีท่ําใหเกิดความเครียดของตํารวจจราจรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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สรวุฒิ (2541) ไดทําการสํารวจความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรกรณีศึกษา
ตํารวจภูธรอําเภอเมืองนครราชสีมา จํานวน 55 ราย เปนเพศชายทัง้หมด ผลการศึกษาพบวา 
เจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับตํ่าคิดเปนรอยละ 85.5 สวนปจจยั
สุขภาพ การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ความสงบสุขในครอบครัว การศึกษา เวลาที่
ใหกับครอบครัวเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติ สําหรับปจจัยที่เกี่ยวของแตไมมีนยัสําคัญทางสถิติไดแก อายุ รายได ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานจราจร การเปลี่ยนแปลงหนาที่ความรับผิดชอบ 
 

สมเกียรติ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องความเครียดในการปฏิบัติหนาที่ขาราชการตาํรวจ
ชั้นประทวนและพลตํารวจ ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองฉะเชงิเทรากลุมตัวอยาง
คือขาราชการตํารวจชั้นประทวนและพลตาํรวจ จาํนวน 232 นาย พบวาขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนและพลตํารวจมีความเครียดอยูในระดับปานกลางโดยเจาพนกังานตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่
ดานการจราจรมีความเครียดสูงสุด รองลงมาคืองานสอบสวน งานปราบปราม สวนงานธุรการนั้น
มีความเครียดนอยที่สุด ขาราชการตํารวจที่มีประสบการณในการทาํงานมากมีความเครียด
มากกวาขาราชการตํารวจทีม่ีประสบการณในการทํางานนอย 
 

ธันยวีร (2543) ทําการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนศึกษา
เฉพาะกรณีของเจาหนาที่ตํารวจประจาํกองบังคับการสบืสวนสอบสวนตํารวจนครบาล 1-9 โดย
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือเจาหนาที่ตํารวจจาํนวน 211 นาย พบวาเจาหนาทีตํ่ารวจมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับตํ่า ความแตกตางในเรื่องชั้นยศ ปริมาณงาน การไดรับ
ความเขาใจและการสนบัสนุนจากครอบครัว การไดรับความรวมมือสนับสนนุหนวยงานอืน่
กอใหเกิดความแตกตางของความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวน สวนอาย ุ
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางาน ประสบการณ ความยากงายของงาน ความเสี่ยงของ
งาน ระดับความขัดแยง และการไดรับความรวมมือสนบัสนุนจากประชาชน ไมกอใหเกิดความ
แตกตางของความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวน 
 

พงศจารุ (2545) ไดทําการศกึษาเรื่องความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือเจาหนาที่ตํารวจจราจรจํานวน  245 
คน พบวาความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 มี
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ความเครียดในระดับปานกลาง ปจจัยที่มผีลตอความเครียดคือ อายุ รายได ระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการและปจจัยที่ไมมีผลกับความเครียดคือ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ความพงึพอใจใน
งานและการไดข้ันพิเศษ 
 
การสนับสนนุทางสังคมกบัความเครียด 
 

สันติ (2541) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของหวัหนาสถานีตํารวจนครบาล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัไดแก หัวหนาสถานี
ตํารวจนครบาลในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลจาํนวน 74 คน พบวาหวัหนาสถานีตํารวจ
นครบาลมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับตํ่า โดยหวัหนาสถานีตํารวจนครบาล 
กองบังคับการตํารวจนครบาล 1, 4, 6, 8 และ 9 อยูในระดับปานกลาง นอกนั้นอยูในระดับตํ่า 
หัวหนาสถานตํีารวจนครบาลไดรับการสนับสนุนทางสังคมทุกดานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนาสถานตํีารวจนครบาลโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีตํารวจนครบาล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ยกเวน
การสนับสนุนทางสังคมดานครอบครัว 
 

นราเดช (2544) ไดทําการศกึษาปจจยัทีม่อิีทธิพลตอความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจชั้น
ประทวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 จาํนวน 336 นาย ผลการวิจยัพบวาเจาหนาที่
ตํารวจมีความเครียดอยูในระดับตํ่า การสนับสนนุทางสงัคมจากผูบังคับบัญชา เพือ่นรวมงานและ
จากครอบครัวมีความสมัพนัธเชิงลบกับความเครียดอยาง มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .001 
 

ปราณี (2545) ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล การสนบัสนุน
ทางสังคม รูปแบบการเผชญิความเครียดกับความเครยีดของพนักงานสาํนกังานแพทยและอนามัย
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางคือพนกังานสํานักงานแพทยและอนามยัการ
ไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย จาํนวน 90 คน พบวาพนักงานสวนใหญมีความเครยีดระดับปกติ 
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวสามหีรือภรรยาในระดับสูง พนกังานที่มสีถานภาพ
สมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ และสภาวะสุขภาพแตกตางกันมีความเครยีดไมแตกตางกัน อายุและ
อายุงานไมมีความสัมพนัธกบัความเครียด พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเครียด
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ที่แตกตางกัน การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน และจากครอบครัว
สามีหรือภรรยามีความสัมพนัธเชงิลบกับความเครียดของพนักงาน 
 

Burns (1992) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางชนิดและที่มาของการสนับสนนุทางสงัคม 
ความเครียด และความพึงพอใจของหวัหนาพยาบาล กลุมตัวอยางจํานวน 124 คน ผลการวิจยั
พบวาการสนบัสนุนทางสังคมจากหัวหนา ความเครียด และความพงึพอใจในการทาํงานมี
ความสัมพันธกันอยางใกลชดิ โดยการสนบัสนุนทางสังคมจากหัวหนาและจากเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด 

 
Greller, Person and Mitchell (1993) ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบเกี่ยวกับตัวกอ

ความเครียดในอาชพี และกนัชนทางสงัคมในองคกรตํารวจ กลุมตัวอยางจํานวน 728 นาย โดยใช
แบบสอบถามวัดความเครียดและวัดการสนับสนนุทางสงัคมจาก 3 แหลงคือจากผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน และจากครอบครัว พบวาความเครียดมีความสัมพนัธกบัความตึงเครียดโดยตรง 
การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธในทางลบกับความเครียด และพบวาการสนับสนนุทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชาเทานัน้ทีเ่ปนกันชนปองกันความเครียด 
 
บุคลิกภาพกบัความเครียด 
  

คนึงนิจ (2539) ไดศึกษาอิทธิพลของแรงสนับสนนุทางสงัคม และลักษณะบุคลิกภาพที่
เขมแขงที่มีผลตอความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจชัน้ประทวน สังกัดสถานีตํารวจนครบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจาํนวน 328 นาย พบวาเจาหนาที่ตํารวจไดรับการสนบัสนุนทาง
สังคมในระดับปานกลาง ครอบครัวเปนกลุมที่ใหความชวยเหลือมากทีสุ่ด รองลงมาไดแกเพื่อน
รวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใชรถใชถนน ตามลําดับ ในดานบุคลกิภาพแบบเขมแข็งพบวากลุม
ตัวอยางมีบุคลิกภาพแบบเขมแข็งในระดับปานกลาง เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนสวนใหญมี
ความเครียดคอนขางต่าํ เมื่อจําแนกตามองคประกอบพบวาความเครยีดที่มีการแสดงออกทาง 
รางกายมีสูงทีสุ่ด รองลงมาไดแกความวิตกกังวลและนอนไมหลับ ความบกพรองบทบาททาง
สังคม และภาวะซึมเศราตามลําดับ 
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อรัญญา (2539) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความเครียดโดยกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคอืเจาหนาที่ของรัฐบาลและเอกชนจาํนวน 327 คน โดยใชแบบสอบถาม
วัดระดับความเครียด (Symptom Checklist – 90 หรือ SCL-90) พบวาเพศ รายได ระดับ
การศึกษา ปญหาสวนตัว อายุงาน สถานภาพ อายุ ภาระครอบครัว และบุคลิกภาพที่แตกตางกนัมี
ระดับความเครียดที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 บุคลิกภาพแบบเก็บตัวจะมี
ความเครียดสงูกวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และบุคลิกภาพ
มีความสมัพนัธเชิงลบกับความเครียดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  

Vandenberg and Feji (2003) ไดทําการศกึษาเรื่องความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพ 
ลักษณะงาน และพฤติกรรมการทาํงาน โดยใหตอบแบบสอบถามเกีย่วกับบุคลกิภาพ               
พบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสามารถทาํนายการรับรูความสามารถในตัวเองและความพึงพอใจ
ในงาน และพบวาบคุลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพนัธกับความเครียด 
 
ความเครียด การสนับสนนุทางสังคม บุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการทาํงาน 
 
 ธนิตา (2546) ศึกษาเรื่องปจจัยทางจิตสงัคมที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมการทํางานแบบมี
มนุษยสัมพนัธของผูบังคับบัญชาระดับกลางในวิชาชีพสือ่มวลชน กลุมตัวอยางจํานวน 120 คน 
พบวาการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานแบบมี
มนุษยสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 

ชูชัย (2547) ไดทาํการศึกษาเรื่องลักษณะบุคลิกภาพและความสาํเร็จในการทํางานของ
บุคคลในหลายอาชีพ กลุมตัวอยางทัง้สิน้ 2,518 คน จากอาชีพตาง ๆ 7 อาชีพไดแก เภสัชกร ครู 
พนกังานธนาคาร พนักงานโรงแรม ทนัตแพทย พนกังานขาย และเจาหนาที่ควบคุมการจราจร  
ทางอากาศ พบวาบุคลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(Extraversion) บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness) และบคุลิกภาพแบบเปดกวาง 
(Openness) มีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จในการทํางาน ในขณะที่บุคลกิภาพ         
แบบหวัน่ไหว (Neuroticism) มีความสัมพนัธทางลบกับความสาํเร็จในการทํางาน นอกจากนี ้           
ยังพบวาบุคลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness) เปนบุคลิกภาพเพียงดานเดียวที่สามารถ
ทํานายความสําเร็จในการทาํงานของบุคคลทุกกลุมใน 7 อาชพี 
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สมชาย (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการทาํงานของ
บุคลากรสายการสอนในสังกัดสถาบนัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภกลุมตัวอยาง
คือบุคลากรสายการสอนจาํนวน 318 คน พบวาบุคลิกภาพในการทํางานของบุคลากรสายการสอน
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 Cortina et al.  (1992) ไดทําการศึกษาเรือ่งบุคลิกภาพหาองคประกอบในการทํานายการ
ปฏิบัติงานของตํารวจ กลุมตัวอยางคือตํารวจจํานวน 314 คน ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหว บุคลกิภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบยอมรบัผูอ่ืน และบคุลิกภาพแบบมีสติ สามารถ
พยากรณการปฏิบัติงานของตํารวจได 

 
Cooper et al.  (1995) ไดทําการศึกษาเรือ่งความเครียดในการทาํงานและสุขภาพใน

ตํารวจอเมริกา กลุมตัวอยางจํานวน 49 นาย ถึงแมวาเจาหนาที่ตํารวจไดรับความเครียดนอยจาก
ปจจัยในตัวงาน ความกดดนัในการทํางานมาจากโครงสรางองคการและบรรยากาศในการทํางาน 
ซึ่งจะเกี่ยวของกับการแขงขันและการมีสวนรวมในงานจะมีผลตอพฤตกิรรมการทาํงาน 
 

Martin (1998) ไดศึกษาเรื่องความสัมพนัธระหวางลกัษณะบุคลิกภาพ ความเครียด ความ
วิตกกงัวล และสุขภาพประเมิน ใชแบบทดสอบ NEO-FFI พบวามีระดบัคะแนนสงูในบุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหวและมีระดับคะแนนต่าํในบคุลิกภาพแบบแสดงตัวและในบุคลิกภาพแบบเปดกวาง 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธกบัความเครียด สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพ
แบบเปดกวาง บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน และบุคลิกภาพแบบมีสติไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียด ดังนัน้มีความสัมพันธระหวางมิติของ NEO-FFI และความเครียดมีเพยีงแคมิติของ
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวเพยีงดานเดียวที่สนับสนนุสมมตฐิานการวิจยั  
 

Williams (1999) ไดทําการศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบที่สามารถทํานายผลการ
ปฏิบัติงานพบวาบุคลิกภาพแบบมีสติและบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวสามารถทาํนายผลการ
ปฏิบัติงานได 
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งานวิจยัที่เกี่ยวของกับปจจยัสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ ความเครียด 
และพฤติกรรมการทาํงาน ที่กลาวไวขางตนนัน้ ผูวิจัยไดนํามาเปนสวนหนึ่งในกาํหนดกรอบแนวคิด
การวิจยัและสมมติฐานการวจิัย เพื่อใชเปนแนวทางการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ในครั้งนี ้
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
   
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
                                                                   
 
 
 
 
 
 
 

 

ความเครียด 

การสนับสนุนทางสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 
-    อาย ุ
-    อายงุาน 
-    สถานภาพสมรส 
-    ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการทํางาน บุคลิกภาพ 
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สมมติฐานการวิจยั 
 

1.  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความเครียดแตกตางกัน 
 

     1.1  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีอายุตางกนัมีความเครียดแตกตางกนั 
 
     1.2  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีอายงุานตางกันมีความเครียดแตกตางกนั 
 
     1.3  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีความเครียดแตกตางกนั 
 
     1.4  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความเครียดแตกตางกนั 

 
2.  การสนับสนุนทางสังคมมีความสมัพนัธกับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
 
3.  บุคลิกภาพมีความสมัพนัธกับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
 
4.  การสนับสนุนทางสังคมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจ

จราจร 
 
5.  บุคลิกภาพมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
 
6.  ความเครียดมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาทีตํ่ารวจจราจร 
 
7.  การสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ และความเครียด สามารถรวมกันพยากรณ           

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรได 
 


