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อาชีพตํารวจนัน้เปนอาชพีทีม่ีความเสีย่งไมวาจะเปนความเสี่ยงตอชีวติและทรัพยสิน 
เสี่ยงตอความเครียด ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัยของศนูยวจิัยและพัฒนาดานอาชญาวทิยา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร พบวาอาชพีตาํรวจเปนอาชพีที่ติดอยูหนึง่ในสิบของอาชพีที่มีความเสีย่ง
ตอชีวิตและทรพัยสิน (มติชนรายวนั, 2547) Cooperไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความเครยีดโดยได
ประมาณคาของอาชพีตาง ๆ ดวยระบบ 10 คะแนน พบวาอาชีพที่มีระดับความเครียดเปนอันดับ
หนึง่ไดแก อาชีพทาํเหมืองแรไดคะแนน 8.3 สวนอาชีพตาํรวจเปนอันดบัสองไดคะแนน 7.7        
แตอาชีพตํารวจเปนอันดับหนึ่งในอาชพีที่เปนแบบแผน ขณะที่อาชพีครูอยูในอันดับที่ 17            
ไดคะแนน 6.2 (Haslam, 2004: 188 อางถงึ Cooper, 1985) แมวาอาชพีตํารวจจะไมใชอาชีพที่มี
ความเครียดสงูสุดแตเมื่อเทยีบกบัอาชพีอืน่ ๆ ดวยกนัแลวอาชพีตํารวจมักจะถูกจัดไวในอาชพี
ระดับตน ๆ ทีม่ีความเครียดคอนขางสงูกวาอาชพีอื่น ๆ (ไพรัช, 2540: 162)  

 
กองบัญชาการตํารวจนครบาลรับผิดชอบภารกิจสําคัญในการรักษาความมัน่คงของ

ประเทศ รักษาความสงบเรยีบรอย รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
อํานวยความยุติธรรม การจดัการและอํานวยความสะดวกในดานการจราจรตลอดจนใหบริการ  
แกประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนัน้เพื่อใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกิดความสงบ
เรียบรอย เพื่อแกไขปญหาอาชญากรรมและปญหาอืน่ ๆ กองบัญชาการตํารวจนครบาลจึงไดแบง
พื้นที่ความรับผิดชอบออกเปน 9 กองบงัคับการตํารวจนครบาล ไดแกกองบงัคับการตํารวจ      
นครบาล 1 - 9 โดยแตละกองบังคับการตํารวจนครบาลประกอบดวย กองกาํกับการอํานวยการ  
กองกาํกับการสืบสวนสอบสวน และสถานตํีารวจนครบาล โดยแบงงานของสถานีตํารวจนครบาล
ออกเปน 5 งานดังนี้ งานปองกนัปราบปราม งานอาํนวยการ งานสอบสวน งานสืบสวน และ     
งานจราจร (กองวิจัยและพฒันาสาํนกังานตํารวจแหงชาติ, 2544: 5 - 7) จากผลการศึกษาของ
สุภาวดี (2537) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอความเครียดกรณีขาราชการตํารวจภูธรจังหวัด
อุบลราชธานพีบวาขาราชการตํารวจทีป่ฏิบัติงานดานจราจรมีความเครียดสูงสุดเมื่อเทียบกับ
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานดานงานปองกันปราบปราม งานสืบสวน งานสอบสวน  
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และงานธุรการ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสมเกียรติ (2543) ที่ศึกษาเรื่องความเครียดใน
การปฏิบัติหนาที่ขาราชการตํารวจชั้นประทวนและพลตาํรวจ พบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรมี
ความเครียดสงูสุด รองลงมาคืองานสอบสวน งานปองกนัปราบปราม และงานธุรการตามลําดับ 
จึงอาจกลาวไดวางานจราจรเปนลักษณะงานทีม่ีความเครียด เจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติงาน
ทามกลางสิ่งแวดลอมที่เปนพิษ อากาศรอน เสยีงดัง หรือในบางครัง้ตองปฏบัิติงานในขณะฝนตก 
ลักษณะทาทางการปฏิบัติงานเปนทาเดิมซ้าํ ๆ กนัเปนระยะเวลานาน เปนการปฏิบัติงานภายใต
สภาวะการทาํงานทีม่ีความกดดัน ในการปฏิบัติหนาที่กเ็สี่ยงตอชีวิตดงัเหตุการณที่เจาหนาที่
ตํารวจจราจรถูกรถชนขณะยืนอํานวยความสะดวกดานการจราจรอยูกลางถนน (ไทยรัฐ, 2547) 
นอกจากนีย้ังตองเตรียมพรอมกับการเผชญิเหตุการณการใชอารมณของผูใชรถใชถนน การใช
วาจาขมขู อยางในกรณีตัวอยางขาวจากหนังสือพิมพคมชัดลึกวันที่ 7 กรกฎาคม 2547 เกิด
เหตุการณเจาหนาที่ตํารวจจราจรถูกผูใชรถใชถนนกลาวถอยคําที่ไมสุภาพและใชรองเทาตบหนา
พรอมทัง้อางวารูจักคนใหญคนโตเจาหนาที่ตํารวจจราจรกลาววา “… การปฏิบัติหนาที่ของตาํรวจ
จราจรสิ่งที่สําคัญที่สุดคือตองอดทนซึ่งตนยอมรับวาทีผ่านมาก็เคยถกูตอวาบางแตไมเคยเจอ
เหตุการณอยางที่เกดิขึ้นวันนี้สวนใหญมกัจะโดนดาโดนบนเทานั้นแตเปนตํารวจตองใจเย็น...” 
(คมชัดลึก, 2547) นอกจากงานที่ตองปฏิบัติเปนประจําแลวในชวงเทศกาลวนัหยุดตาง ๆ อยางป
ใหม สงกรานต เจาหนาที่ตํารวจจราจรจะตองอํานวยความสะดวกใหกบัประชาชนที่เดินทางไป-
กลับตางจงัหวดั และเมื่อหนวยงานอื่นขอกาํลังก็ตองแบงกําลังสวนหนึ่งไปชวยงานทําใหเจาหนาที่
ตํารวจจราจรตองทํางานหนักเพิ่มข้ึน 
 

เจาหนาที่ตํารวจจราจรบางนายเครียดมากถึงขนาดคิดสั้นฆาตวัตาย ซึ่งเปนเรื่อง          
นาเศราและสะเทือนใจอยางมากตอผูใกลชิดและผูคนในสังคม อยางกรณีขาวทีน่ายดาบตํารวจ
จราจรใชปนยงิตัวเองเสียชวีติ เนื่องจากถกูยายมาทํางานเอกสารแตเปนงานที่ไมถนัดจึงทํางาน
ลาชาถกูผูบังคับบัญชาตําหนิจนเกิดความเครียดและฆาตัวตายในที่สุด พลตํารวจตรีมนตรี  จาํรูญ 
รองผูบัญชาการตํารวจนครบาลกลาววา “...ปจจุบันตาํรวจจราจรทาํงานหนกัและมคีวามเครียด
มากพอสมควรเนื่องจากปจจุบันมีรถจดทะเบียนเพิ่มข้ึนวันละ 800 - 1000 คัน ในขณะที่ถนนไม
เพิ่มและตํารวจจราจรไมเพิม่ ทาํใหการทาํงานหนกัมากขึ้นเมื่อกอนเขางาน 6 โมงเชาตองเลื่อนมา
เปนตี 5 ชวงบายก็ตองทาํงานเร็วกวาเดิม และออกเวรจากเมื่อกอนประมาณ 1 ทุมเศษ  
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แตปจจุบันประมาณ 2 - 3 ทุมเศษกวาการจราจรจะเบาบางยงัไมรวมกลางคนืที่บางครั้งตอง
ออกไปตั้งดานตรวจรถซิ่ง ตรวจแอลกฮอลทําใหเหนื่อยและเครียด...” (คมชัดลึก, 2547)  
 

ความเครียดของตํารวจนั้นสวนใหญเปนเรือ่งที่เกี่ยวของกับการทํางานหนกัและนาน
เกินไป ขาดการสนับสนนุ ขาดการแนะนํา และขาดการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดจาก
ผูบังคับบัญชา (พงศสันต, 2540: 64) การสนับสนนุทางสังคมจึงมีความสําคัญทัง้ในภาวะปกติ
และในภาวะทีม่ีความเครียด การที่เจาหนาที่ตํารวจจราจรไดรับความชวยเหลือ ไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากบุคคลใกลชิดไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพือ่นรวมงาน ครอบครัวหรือภรรยาจะทาํ
ใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถจัดการกับความเครียดได ทั้งนีเ้พราะวาการสนบัสนุนทางสังคม
มีบทบาทเปนตัวคั่นกลาง (Buffer) หรือเปนตัวปกปอง (Protective Factor) ไมใหสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตเสื่อมลงไปตามความเครียดที่เกดิขึ้น (Cohen and Will, 1985: 313) การไดรับการ
สนับสนนุทางสังคมจะชวยทําใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอความเจ็บปวยและบรรเทา
ความเครียดและยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานอกีดวย (Thoits, 1982) จึงทําใหเหน็ไดวา
การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธกบัความเครียด (Williams and House, 1995: 208) 
นอกจากนีก้ารสนับสนนุทางสังคมยังเปนตวัแปรที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมการทาํงาน 
ซึ่งจากการศึกษาของนีออนและคณะ (2546) พบวาขาราชการตํารวจที่ไดรับการสนบัสนุนทาง
สังคมมากมพีฤติกรรมการทาํงานที่มีประสิทธิผลมากกวาขาราชการตํารวจที่ไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมนอย 
 
 บุคคลแตละบุคคลมีความแตกตางกนั ดังนั้นความแตกตางระหวางบคุคลจึงเปน
องคประกอบหนึง่ในการนาํมาพิจารณาคดัเลือกบุคคลเขาทํางานในองคการ ซึง่ลักษณะ
บุคลิกภาพเปนปจจัยในตัวบุคคล การที่บุคคลมีลักษณะบุคลิกภาพทีแ่ตกตางกนัยอมมีผลตอการ
ทํางาน จุดมุงหมาย ความตัง้ใจในการทาํงานที่แตกตางกันออกไป องคการจึงควรใหความสําคัญ
ในลักษณะบุคลิกภาพวาเปนปจจัยหนึ่งที่เกีย่วของกับการทํางาน ทั้งนี้เพื่อการสรรหา คัดเลือก 
บรรจุบุคคลเขาทาํงานใหสอดคลองกับพฤติกรรมของแตละบุคคล เพราะวาการทํางานจะสําเร็จ
หรือวาลมเหลวนัน้ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของผูที่ปฏิบัติงาน (ปรียาพร, 2542: 68) จากแนวคิด
ดังกลาวขางตนอาจสรุปไดวาบุคลิกภาพเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงาน
ของเจาหนาทีตํ่ารวจจราจร นอกจากนี้แลวแตละบุคคลยังมคีวามแตกตางในประสบการณทีท่ําให
เกิดความเครียดและศักยภาพที่จะตอบสนองตอส่ิงเราที่กอใหเกิดความเครียด บุคคลคนหนึง่อาจ
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เครียดมากตอเหตุการณหนึง่ ในขณะที่อีกบุคคลอาจจะเครียดนอยหรือไมมีความเครียดเลย       
ซึ่งความแตกตางนี้ข้ึนอยูกบัการรับรู บุคลิกภาพ และประสบการณและการเรียนรู บุคลิกภาพ
นับวามีผลตอการตอบสนองตอส่ิงเราจงึทาํใหเกิดความเครียดที่แตกตางกนั (กฤตยา, 2543: 311) 
ความเครียดทีเ่กิดขึ้นในตัวของบุคคลนั้นจะมากหรือนอยนัน้ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ ทาํใหเกิดระดับ
ความเครียดทีแ่ตกตางกนัในแตละบุคคล (ไพรัช, 2540: 161) ดังนั้นบคุลิกภาพจงึนาจะเปนตัวแปร
หนึง่ทีม่ีความสัมพันธกับความเครียดและพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจราจร 
 

บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของเจาหนาที่ตํารวจจราจรตามนโยบายสํานกังานตาํรวจ
แหงชาติไดเนนการอาํนวยความสะดวกดานการจราจรและมุงลดอุบัติภัยบนทองถนน รณรงค
เผยแพรความรูความเขาใจ และปลูกฝงระเบียบวนิัยการจราจรแกผูใชรถใชถนนและประชาชน
ทั่วไป เพื่อใหปฏิบัติตามกฎจราจรและมีสวนรวมในการการแกไขปญหาการจราจร บังคับใช
กฎหมายจราจรอยางเครงครัด เสมอภาคเปนธรรม เพื่อความปลอดภยัแกผูใชรถใชถนน         
(กองวิชาการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2544: 12-13) จากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบจะเหน็
ไดวาตํารวจจราจรเปนอาชพีที่มีความสาํคัญตอประชาชนและผูใชรถใชถนน หากเจาหนาที่ตํารวจ
มีความเครียดแลวอาจจะมพีฤติกรรมการทํางานที่ลดต่าํลงหรือกอใหเกิดพฤติกรรมการทาํงานที่ไม
พึงประสงค เชน ขาดงาน มาสาย สูบบุหร่ีมากขึ้น เปนตน ซึ่งอาจสงผลเสียกับหนวยงาน            
เชน เกิดปญหาความหยอนยานในการปฏิบัติหนาที ่บกพรองในการใหบริการและอาํนวยความ
สะดวกแกประชาชน ไมดําเนนิการบงัคับใชกฎหมายจราจรอยางเครงครัด ไมมีความเสียสละ   
ขาดความอดทนตอปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เปนตน และยังเกิดผลเสียกับประชาชนและผูใชรถ
ใชถนน เชน แจงขอกลาวหาที่ผิดไปจากขอกฎหมายที่บัญญติัไว ไมมีความเสมอภาค ประชาชน
และผูใชรถใชถนนไมไดรับความสะดวกในการจราจร 
 

ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษา การสนบัสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ ความเครียดและ
พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 ทัง้นี้
เพราะกองบงัคับการตํารวจนครบาล 4 อยูภายในพืน้ที่เมืองชั้นกลางเปนพืน้ทีก่ึ่งกลางระหวางยาน
ธุรกิจใจกลางเมืองและชานเมืองเปนยานธรุกิจผสมกับทีอ่ยูอาศัยมคีวามหนาแนนของการจราจร
ปานกลางถึงมากในเวลาทาํงานและวนัหยดุ ปญหาความไมสมดุลระหวางปริมาณการจราจรและ
พื้นที่ถนนจึงเกิดขึ้น เชนบริเวณแยกรามคาํแหง แยกลาํสาลี แยกแฮปปแลนด จุดกลับรถลาดพราว
103 บนสะพานแยกบางกะป หนาหางสรรพสินคา หนาสถานศกึษา หนาโรงเรียนจะมีจํานวนผูใช
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รถใชถนนจํานวนมาก (ฉลาด, 2543: 79-80) จึงเกิดการฝาฝนกฎหมายของผูใชรถใชถนนอยู
ตลอดเวลาทัง้ในเวลาปกติและเวลาเรงดวน ทําใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีหนาที่ความรับผิดชอบ
ที่เพิม่มากขึ้น ตองใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน บังคับใชกฎหมายจราจรอยาง
เครงครัด ตองเผชิญกับสภาพอารมณของผูใชรถใชถนน ซึ่งการปฏิบัติงานภายใตสภาวะที่
เปลี่ยนแปลงนี้เองยอมสะสมและสรางความกดดันใหกบัเจาหนาที่ตํารวจจราจร ทําใหเสี่ยง        
ตอการเกิดความเครียดซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร
ได การที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน และจากครอบครัว/
ภรรยานั้นอาจชวยปกปองและปองกนัจากความเครียดได และอาจชวยทาํใหเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรมีพฤตกิรรมการทํางานที่ดี ซึ่งเปนพฤติกรรมที่องคการตาง ๆ อยากใหเกิดขึ้นในการทํางาน
ซึ่งจะนําไปสูความสาํเร็จในการทาํงานขององคการ นอกจากนี้แลวบคุลิกภาพที่แตกตางกันของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจรทาํใหทางกองบงัคับการตํารวจนครบาล 4 สามารถคัดเลือกเจาหนาที่
ตํารวจจราจรที่มีความเหมาะสมกับงานจราจร ดังนั้นผลการวิจยัในครัง้นีน้าจะเปนประโยชน     
ตอทางกองบงัคับการตํารวจนครบาล 4 เพือ่ใชเปนแนวทางในการพัฒนาใหเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 มีพฤติกรรมการทาํงานทีม่ีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้นตอไปในการทํางาน  
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับการสนบัสนุนทางสังคม ลักษณะบคุลิกภาพ ระดบัความเครียดและ
ระดับพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 4   

  
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 

สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 4   
 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนนุทางสงัคมกับความเครียดและพฤติกรรม

การทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบงัคับการตํารวจนครบาล 4 
 
4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความเครียดและพฤติกรรมการทาํงาน

ของเจาหนาทีตํ่ารวจจราจร สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 4   
 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจร สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 4 

   
6. เพื่อศึกษาถงึตัวพยากรณพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสังกัดกอง

บังคับการตํารวจนครบาล 4 จากการสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพและความเครยีด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1.  ผลการศึกษาทําใหทราบระดับการสนับสนุนทางสังคม ลักษณะบุคลิกภาพ ระดับ 

ความเครียด และระดับพฤติกรรมการทํางาน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดตลอดจน
ปจจัยที่มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัด
กองบังคับการตํารวจนครบาล 4   

 
2.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอเสนอแนะใหกับกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 4 ในการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรและการคัดเลือกบุคลากรตอไป  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยจํากัดขอบเขตการวิจยัไวดังนี ้
 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัเปนเจาหนาที่ตํารวจจราจรสังกัดกองบงัคับการตํารวจ      
นครบาล 4 ทีม่ีชั้นยศตั้งแตพลตํารวจถึงนายดาบตาํรวจ ซึ่งปฏิบัติหนาที่ควบคุมการจราจร     
สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 4 มีจาํนวนทัง้สิ้น 8 สถานีตํารวจนครบาลดังตอไปนี้       
สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง สถานีตํารวจนครบาลหวัหมาก สถานีตํารวจนครบาลบึงกุม 
สถานีตํารวจนครบาลประเวศ สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว สถานตํีารวจนครบาลโชคชัย  
สถานีตํารวจนครบาลบางชนั และสถานีตํารวจนครบาลอดุมสุข และมีเจาหนาที่ตํารวจจราจร
จํานวนทั้งสิน้ 427 คน  

 
2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวยตัวแปรอิสระ (Independent Variable)          

และตัวแปรตาม (Dependent  Variable) ดังตอไปนี้ 
 
     2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก 

 
2.1.1  ปจจยัสวนบุคคล อาย ุอายงุาน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
2.1.2  การสนบัสนุนทางสังคม   
2.1.3  บุคลิกภาพ 
   

2.1.3.1  บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) 
2.1.3.2  บุคลกิภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) 
2.1.3.3  บุคลกิภาพแบบเปดกวาง (Openness) 
2.1.3.4  บุคลกิภาพแบบยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness) 
2.1.3.5  บุคลกิภาพแบบมีสติ (Conscientiousness)   
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     2.2  ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) ไดแก 
 

2.2.1  ความเครียด 
2.2.2  พฤติกรรมการทาํงาน 
 

 3.  เก็บรวบรวมขอมูลในชวงวันที่ 26 สิงหาคม 2548 ถึงวนัที ่30 กนัยายน 2548 
 

นิยามศัพท 
 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของคําศพัทที่ใชในการวจิัยดังนี ้

 
 เจาหนาที่ตํารวจจราจร หมายถึงพนกังานเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในการควบคมุ

การจราจร จัดการเกี่ยวกับการจราจรใหเปนระเบียบ ใหบริการและอํานวยความสะดวกในดาน
การจราจรตอผูใชรถใชถนน มีชั้นยศตั้งแตพลตํารวจถึงนายดาบตาํรวจ ซึ่งปฏิบัติหนาที่ควบคุม
การจราจรสถานีตํารวจนครบาลสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 มีจํานวนทัง้สิ้น 8 สถานี
ตํารวจนครบาลดังตอไปนี้ สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง สถานีตํารวจนครบาลหวัหมาก 
สถานีตํารวจนครบาลบึงกุม สถานีตํารวจนครบาลประเวศ สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว     
สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย สถานีตํารวจนครบาลบางชนั และสถานีตํารวจนครบาลอุดมสุข 

 
อายุ หมายถงึจํานวนอายุของเจาหนาที่ตํารวจจราจรมหีนวยเปนป 
 
อายุงาน หมายถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสายงานจราจรคิดเปนจํานวนป 
 
ระดับการศึกษา หมายถงึคณุวุฒิที่ไดรับกอนเขารับราชการ หรือระหวางรับราชการ 

 
 สถานภาพสมรส แบงออกเปน โสด สมรส และหมาย/หยา/แยกกันอยู 
 

การสนับสนุนทางสังคม หมายถงึการที่เจาหนาที่ตํารวจราจรรับรูวาไดรับการชวยเหลือ 
และสนับสนนุในดานตาง ๆ ดังนี้  
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ดานอารมณและสังคมคือไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส ไดรับกําลังใจ  
เห็นอกเหน็ใจ เขาอกเขาใจ ไดรับการยอมรับ  
 

ดานขอมูลขาวสารคือการไดรับคําแนะนาํตาง ๆ ไดรับขอมูลปอนกลบัทําใหรับรูถึง
พฤติกรรมและการปฏิบัติงานของตน ไดรับความชวยเหลือในการแกปญหา  

 
ดานวัตถุส่ิงของคือไดรับความชวยเหลือในดานแรงงาน ดานการเงิน วัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือส่ิงของเครื่องใช  
 
โดยพิจารณาจากแหลงการสนับสนนุ 3 แหลงคือ 1)การสนับสนนุทางสังคมจาก

ผูบังคับบัญชา 2)การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน และ3)การสนับสนนุทางสังคมจาก
ครอบครัว/ภรรยา 

 
การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา หมายถึงการไดรับการสนับสนุน 

ทางสังคมทางดานอารมณและสังคม ดานขอมูลขาวสาร และดานวัตถส่ิุงของ  
จากผูบังคับบัญชาตั้งแตระดับรองสารวัตรจนถึงระดับหวัหนาสถาน ี
  

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน หมายถึงการไดรับการสนับสนุน 
ทางสังคมทางดานอารมณและสังคม ดานขอมูลขาวสาร และดานวัตถส่ิุงของ จากเพือ่นรวมงาน
ระดับเดียวกนักับเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวหรือภรรยา หมายถึงการไดรับการ 
สนับสนนุทางสังคมทางดานอารมณและสังคม ดานขอมูลขาวสาร และดานวัตถุส่ิงของ           
จากครอบครัว เชน พอแม พีน่อง ญาติสนทิหรือภรรยา 
 

บุคลิกภาพ หมายถงึผลรวมของคุณลักษณะและพฤติกรรมทั้งหมดของเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรที่แสดงออกทั้งภายในและภายนอกซึ่งประกอบดวยบุคลิกภาพแบบตาง ๆ ดังนี้บุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปดกวาง บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน และ
บุคลิกภาพแบบมีสติ 
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บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว หมายถงึเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีคุณลักษณะ 
วิตกกงัวล ไมเปนมิตร ซึมเศรา คํานึงถงึแตตนเอง การมคีวามกระตุนรุนแรง และมีจิตใจไมมั่นคง 

  
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว หมายถงึเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีคุณลักษณะ 

การเปนคนอบอุน ชอบเขาสงัคม กลาออกอยางเหมาะสม ชอบทํากิจกรรม การแสวงหาความ
ต่ืนเตน และมอีารมณดานบวก 
 

บุคลิกภาพแบบเปดกวาง หมายถงึเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีคุณลักษณะ 
เปนคนมีจินตนาการ ซาบซึง้ในศิลปะ การเปดเผยความรูสึก ชอบทาํกิจกรรมแปลกใหม               
มีความคิดแปลกใหม และยอมรับคานิยม 
 

บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน หมายถงึเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีคุณลักษณะ 
การไววางใจผูอ่ืน ตรงไปตรงมา ความรูสึกเอื้อเฟอ การยอมตามผูอ่ืน สุภาพ และมจีติใจออนโยน 

 
บุคลิกภาพแบบมีสติ หมายถึงเจาหนาที่ตํารวจจราจรทีม่ีคุณลักษณะมี 

ความสามารถ มีระเบียบ มีความรับผิดชอบตอหนาที ่มคีวามตองการสัมฤทธิ์ผล มวีนิัย             
ในตนเอง และมีแนวคิดที่ใชในการปฏิบัติ  

 
ความเครียด หมายถงึความรูสึกตอบสนองทัง้ทางดานรางกาย จิตใจ และพฤตกิรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจรตอความกดดันทีเ่จาหนาที่ตํารวจจราจรเผชิญอยู ซึ่งเปนสิง่ทีเ่ขามาคุกคาม
หรือขัดขวาง ไมใหบรรลุในความตองการของเจาหนาที่ตํารวจราจร ความเครียดจะกอใหเกิด
ผลกระทบตอภาวะสมดุลในบุคคลทั้งอาการทางกาย อาการทางจิต และอาการทางพฤติกรรม 
 

พฤติกรรมการทํางาน หมายถึงการกระทาํที่เจาหนาที่ตํารวจจราจรแสดงออกในการ
ทํางานตามหนาที่ดวยความรูความสามารถ ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในการ
ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน ผูขับข่ียานพาหนะหรอืผูใชรถใชถนน และคนเดิน
เทาใหไดรับความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยมิติงาน 3 ดานคือ ดานพฤติกรรม
การใชกฎหมายกับประชาชน ดานพฤติกรรมการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน 
และดานพฤตกิรรมการแสดงออกเพื่อลดความเสีย่งในการปฏิบัติหนาที ่
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พฤติกรรมการทํางานดานพฤติกรรมการใชกฎหมายกับประชาชน หมายถงึการกระทํา 
การแสดงออกของเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรในการวากลาวตักเตือน บังคบัใชกฎหมายดวยความ
ถูกตองแมนยาํตอผูกระทาํผดิกฎจราจร มกีารบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกอนออกใบสั่งดวย
ความเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ โดยไมคํานงึถงึรางวัลหรือผลตอบแทนใด ๆ ในการปรับผูกระทํา
ผิดกฎจราจร  
  

พฤติกรรมการทํางานดานพฤติกรรมการใหบริการและอาํนวยความสะดวกแกประชาชน 
หมายถงึการกระทํา การแสดงออกของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในการใหบริการและอาํนวยความ
สะดวกแกประชาชนผูใชรถใชถนน ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละและอดทนตอปญหาตาง ๆ  
โดยไมเหน็แกความเหนื่อยยาก เมื่อมีปญหาในการจราจรก็จะรีบดําเนินการดวยความรวดเร็ว   
โดยคํานงึถงึผลประโยชนของประชาชนผูใชรถใชถนน   

 
พฤติกรรมการทํางานดานพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติหนาที่ 

หมายถงึการกระทํา การแสดงออกของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในการปฏิบัติงานขณะปฏิบัติหนาที่
หรือออกไปใหสัญญาณมือกลางถนนเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่ ระมัดระวัง
อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น มกีารใสอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลขณะปฏิบัติหนาที ่ซึ่งการปฏบัิติ
หนาทีน่ัน้มีสวนชวยลดอุบัติเหตุบนทองถนน 

 

 


