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ภาควิชาจิตวทิยา คณะสังคมศาสตร 

       มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
เร่ือง   ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน   ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ดวยดิฉันนางสาวชุรีพร  วเิศษศักดิ์ กําลงัศึกษาระดับปริญญาโท สาขาจิตวิทยา-
อุตสาหกรรม คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ขณะนี้อยูระหวางทาํการวิจัย 
ประกอบวทิยานพินธในหอขอเร่ือง “การสนับสนนุทางสังคม บุคลิกภาพ ความเครียด และ 
พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล4 “ 
 
 เพื่อใหการศึกษาวิจยัในครั้งนี้สําเร็จและมคีวามสมบูรณ จึงใครขอความกรุณาจากทาน 
ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามทีแ่นบมาในทายนี้ดวยความจริง โปรดตอบคําถามให
ครบทุกขอ การเสนอผลการวิจัยในครัง้นี้จะอยูในขอบเขตและความเปนไปตามหลักวิชาการเทานัน้ 
คําตอบของทานจะถือเปนความลับ ไมมีการเปดเผยที่ใดๆเปนรายบุคคล และจะไมเกิดความ
กระทบกระเทอืนหรือกอใหเกิดความเสยีหายตอตัวทานแตประการใด 
 
 จึงเรียนมาเพือ่ขอความกรณุาจากทาน และขอขอบพระคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
       นางสาวชุรีพร  วิเศษศักดิ ์

นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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สวนที่ 1  ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 
 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง แลวกรอกขอมูลที่เปนจริงของทานลงในชองวาง 
 
1.  ทานมีอาย.ุ....................ป 
 
2.  ทานปฏิบัติงานจราจร........................ป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
 (     )  1.  โสด 
 (     )  2.  สมรสและอยูดวยกัน 
 (     )  3.  หมาย หยาราง หรือแยกกันอยู 
 
4.  ระดับการศึกษา 
 (     )  1.  มัธยมศึกษาตอนตน/เทียบเทา 
 (     )  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 
 (     )  3.  อนปุริญญา 
 (     )  4.  ปริญญาตรี 
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สวนที่ 2 คําชีแ้จง ในการตอบแบบสอบถามขอใหทานอานขอความแลวพิจารณาขอความแตละขอ       
ใสเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงของทาน โดยแตละคําถามไมมคํีาตอบ            
ที่ถูกหรือผิด 
 

ตรงกับความเปนจริง ขอ
ที ่ ขอความ นอย   

ที่สุด 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก  
ที่สุด 

 
1. 

ผูบังคับบัญชาของทาน.... 
ใหความสนทิสนมเปนกนัเองกับทาน 

     

2.  แสดงความชืน่ชมทานเมื่อทานทาํในสิง่ที่
ถูกตอง 

     

3. ใหการยอมรับความคิดเหน็ของทาน      

4. เอาใจใสในความเปนอยูของทาน      

5. ใหคําปรึกษาในการแกปญหาเมื่อทานมี
ปญหาในการทํางาน 

     

6. สามารถใหทานเขาพบเพื่อปรึกษาหารือ
เร่ืองงาน 

     

7. ใหคําแนะนาํในงานที่ทานรับผิดชอบ       
วาทานควรปฏิบัติอยางไร เพื่อนาํไปสูการ
ปฏิบัติงานที่ดี 

     

8. ลดภาระงานของทานเมื่อเหน็วาทานมี
ภาระงานมาก 

     

9. อํานวยความสะดวกเกีย่วกบั เครื่องมือ 
เครื่องใชที่จําเปนในการทาํงาน 

     

10. จัดหาเครื่องมอืเครื่องใชในการทํางานแก
ทาน เมื่อทานขาดแคลน 

     

 
11. 

เพื่อนรวมงานของทาน... 
ใหกําลงัใจเมือ่ทานรูสึกไมสบายใจ 

     

12. เอาใจใสในความเปนอยูของทาน      
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ตรงกับความเปนจริง ขอ
ที ่

ขอความ นอย   
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก  
ที่สุด 

 
13. 

เพื่อนรวมงานของทาน... 
แสดงความเหน็อกเห็นใจเมือ่ทานมีปญหา 

     

14. สามารถปรึกษาหารือดวยไดตลอดเวลา      

15. รับฟงปญหาในการทํางานทีเ่กิดขึ้นกับทาน      

16. สามารถไววางใจไดจนสามารถพูดคุย
ปญหาดวยได 

     

17. แบงเบาภาระงานของทานเมื่อเหน็วาทาน     
มีภาระงานมาก 

     

18. อํานวยความสะดวกเกีย่วกบั เครื่องมือ 
เครื่องใชที่จําเปนในการทาํงาน 

     

19. ใหทานยืมเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน
เมื่อทานขาดแคลนเครื่องมือเครื่องใช 

     

 
20. 

ครอบครัว/ภรรยาของทาน... 
พูดคุยปลอบโยนใหกําลงัใจจนทานรูสึกวา
ทานสบายใจ 

     

21. เอาใจใสในความเปนอยูของทาน      

22. รับฟงเรื่องที่ตองการระบายเมื่อทานมี
ปญหาในการทํางาน 

     

23. สามารถปรึกษาหารือดวยไดตลอดเวลา      

24. ใหคําแนะนาํในการแกปญหาตลอดจนให
ความชวยเหลอืในปญหาสวนตัวของทาน 

     

25. สามารถไววางใจพูดคุยไดทกุปญหา      

26. ชวยแบงเบาภาระงานบานของทาน      

27. จัดเตรียมของใชที่จําเปนในงานใหกบัทาน      

28. ดูแลรักษาของใชที่ทานใชในการทาํงานแก
ทาน 
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สวนที่ 3 คําชีแ้จง  แตละคําถามไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด ขอใหทานพจิารณาขอคําถามแตละขอ 
แลวโปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

 
ขอ 
ที ่

 
ขอความ 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น 
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน 
กลาง 

เห็น
ดวย 

เห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

1. ทานมีเร่ืองที่ตองคิดอยูตลอดเวลา จนทําให
รูสึกวาทานเปนคนที่มีความวิตกกงัวล 

     

2. บางครั้งทานตกอยูในภาวะเครียดมาก ๆ      

3. บอยครั้งทีท่านรูสึกโกรธกับการกระทําของ
ผูอ่ืนที่มีตอทาน 

     

4. ทานจะรูสึกตืน่เตนเมื่อถูกเชิญใหพูดในเรือ่ง
ตาง ๆ ตอหนาคนมาก ๆ 

     

5. ทานตองการใหผูอ่ืนเขามาชวยเหลือใน
ปญหาที่ทานแกไมได 

     

6. ทานรูสึกวาตนเองโดดเดี่ยวอางวาง      

7. ทานชอบทีจ่ะมีคนอยูรอบขางมาก ๆ      

8. ทานเปนคนทีห่ัวเราะงาย      

9. ทานเปนคนทีช่อบพบปะพูดคุยกับคนทั่วไป 
แมวาทานจะไมเคยรูจักมากอน 

     

10. ทานเปนคนทีช่อบทํากิจกรรมตางๆ      

11. ทานรูสึกวาทานมีพลงัในการทํางาน      

12. ทานเปนคนทีก่ระตือรือรนอยางมาก      

13. ทานมักจะเสียเวลาในการเพอฝน      

14. ทานมีความชืน่ชอบในงานศิลปะ      

15. ทานชอบลองทานอาหารใหมๆ ที่ไมเคยทาน   
มากอน 
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ขอ 
ที ่

 
ขอความ 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น 
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน 
กลาง 

เห็น
ดวย 

เห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

16. ทานรับรูถึงอารมณความรูสึกที่เกิดขึ้นใน
สถานการณตาง ๆ 

     

17. ทานมีความสนในสภาพแวดลอมรอบขาง      

18. ทานรูสึกสนกุกับส่ิงที่ทานทาํแลวเปนจริง
ข้ึนมา 

     

19. ทานใหเกียรตติอทุกคนที่ทานพบ      

20. ทานมักทําอะไรเพื่อผูอ่ืนมากกวาตนเอง      

21. ทานชอบรวมมือมากกวาแขงขัน      

22. ทานรูสึกวาคนสวนมากที่รูจักทานชอบทาน      

23. ทานมักจะคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน      

24. ทานมักจะไววางใจตอทกุคนที่ทานพบ      

25. ทานตองการความเปนระเบยีบเรียบรอย      

26. ทานสามารถทํางานใหเสร็จตามเวลา         
ไดเปนอยางดี 

     

27. ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความ
ต้ังใจ 

     

28. ทานมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน   
ตอการปฏิบัติงานสูเปาหมาย 

     

29. ทานทาํงานหนักเพื่อใหสําเร็จตาม         
เปาหมาย 

     

30. ทานเปนคนทีบุ่คคลอื่นพึงพาทานได      
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สวนที่ 4 คําชีแ้จง แตละคําถามไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด ขอใหทานพจิารณาขอคําถามแตละขอ  
แลวโปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ระดับประเมิน 
ขอ 
ที ่ ขอคําถาม ไม 

เคย
เลย 

เคย
บางครั้ง 

เคย
บอยๆ 

1. ในปที่ผานมาทานเคยมีปญหาเกี่ยวกับ 
สุขภาพรางกายหรือไม 

   

2. ทานเคยมือส่ันถงึขนาดทําใหทานราํคาญบางหรือไม    

3. ตอนที่มือเทาของทานเหงื่อออก มนัชื้นแฉะจนทําให 
ทานรําคาญหรือไม 

   

4. ทานเคยอยูเฉยๆ ก็รูสึกวาใจสั่นหรือใจเตนแรง 
ผิดธรรมดาบางหรือไม 

   

5. เมื่อทานตื่นนอน ตอนเชา ทานเคยรูสึกเซ็ง ทอแท    
บางหรือเปลา 

   

6. ทานมีปญหาเกี่ยวกับการนอนไมหลับ  
หลับๆ ต่ืนๆบางหรือไม 

   

7. ทานมีอาการผดิปกติเกี่ยวกบัทองของทาน 
เชนปวดทองทองเสียบางหรือไม 

   

8. ทานเคยฝนรายบางหรือไม    

9. ทานเคยเหงื่อออก ตัวเยน็ เพราะตกใจบางหรือไม    

10. ทานเคยรูสึกวา เจ็บที่นัน่ ปวดที่นี่ โดยไมรูสาเหตุบาง
หรือไม 

   

11. ทานสูบบุหร่ีบางหรือไม    

12. ทานเบื่ออาหารบางหรือไม    

13. การเจ็บปวย เคยมีผลกระทบกระเทือนตอการทาํงาน 
ของทานบางหรือไม 
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ระดับประเมิน 
ขอ 
ที ่

ขอคําถาม ไม 
เคย
เลย 

เคย
บางครั้ง 

เคย
บอยๆ 

14. ทานเคยอยูเฉย ๆ ก็รูสึกวาไมมีแรง ไมอยากแมแตจะ
เคลื่อนไหวบางหรือไม 

   

15. ทานรูสึกมนึงงหรือเวียนหัวบอยไหม    

16. เมื่อกลุมใจ มกัจะน้าํหนักลดหรือเพิ่มใชไหม    

17. ทานรูสึกหายใจขัดหรือมีอาการหอบเหนื่อยโดยไมได
ออกกําลงักายบางหรือไม 

   

18. โดยทัว่ไปทานคิดวาทานแข็งแรงหรือมีความสามารถ    
ที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ ทีท่านอยากจะทําใหลุลวงไป     
ใหไดใชไหม 

   

19. ทานรูสึกสบายใจบางหรือไม    

20. ทานคิดวาในโลกนี้ไมมีส่ิงใดมีคาเลย    
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สวนที่ 5 คําชีแ้จง ในการตอบแบบสอบถามขอใหทานอานขอความแลวพิจารณาขอความแตละขอ
ใสเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความจรงิของทานแตละคําถามไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด 
 

ตรงกับความเปนจริง ขอ
ที ่ ขอความ นอย   

ที่สุด นอย ปาน 
กลาง มาก มาก   

ที่สุด 
1. ทานสามารถแจงขอหาหรือฐานความผิดตอ

ผูกระทําผิดกฎจราจรดวยความรวดเรว็ 
     

2. ทานสามารถแจงขอหาหรือฐานความผิดตอ
ผูกระทําผิดกฎจราจรดวยความถูกตอง
แมนยํา  

     

3. ทานแจงขอหาหรือฐานความผิดตอผูกระทาํ
ผิดกฎจราจรกอนออกใบสั่ง 

     

4. ทานแจงขอหาหรือฐานความผิดตอผูกระทาํ
ผิดกฎจราจรดวยความสุภาพ 

     

5. ทานแจงขอหาหรือฐานความผิดตอผูกระทาํ
ผิดกฎจราจรตามขอกฎหมายที่บัญญัติไว 

     

6. ทานพิจารณากอนการแจงขอหาหรือฐาน
ความผิดวาผูกระทาํผิดกฎจราจรเปนใคร 

     

7. ทานออกใบสั่งใหกับผูกระทําผิดกฎจราจร
แมวาผูกระทําผิดกฎจราจรจะแสดงตัววามี
ความเกี่ยวของกับขาราชการชั้นผูใหญ 

     

8. ทานแสดงความเคารพกอนแจงขอหาตอ
ผูกระทําผิดกฎจราจร 

     

9. ทานสามารถลดหยอนโทษใหกับผูกระทําผิด  
กฎจราจรดวยตัวทานเองแมวาจะไมเปนไป  
ตามบทบัญญติั 

     

10. ทานใหบริการแกประชาชน โดยไมเหน็แก
ความเหนื่อยยาก 
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ตรงกับความเปนจริง ขอ
ที ่

ขอความ นอย   
ที่สุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก   
ที่สุด 

11. ทานอํานวยความสะดวกแกประชาชน โดยไม
เห็นแกความเหนื่อยยาก 

     

12. ทานอํานวยความสะดวกแกประชาชน โดยไม
เห็นแกส่ิงตอบแทนใด ๆ 

     

13. ทานปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประชาชนเพื่อให
ประชาชนไดรับความสะดวกสบาย 

     

14. ในชั่วโมงเรงดวนทานจะรีบแกไขการจราจร
เพื่อใหผูใชรถใชถนนไปถึงจดุหมายดวยความ
รวดเร็ว 

     

15. ทานใหบริการแกประชาชน 
ดวยความเต็มใจ 

     

16. เมื่อเกิดอุบัติเหตุทานจะไปถึงที่เกิดเหตุดวย
ความรวดเร็วเพื่อไมใหเกิดการจราจรติดขัด 

     

17. ทานใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงานในการ
แกไขปญหาจราจรเพื่ออํานวยความสะดวก
แกประชาชนผูใชรถใชถนน 

     

18. ทานปฏิบัติงานดวยความเสยีสละ โดยไมเห็น
แกความเหนื่อยยาก 

     

19. ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความอดทนตอถอยคํา
ที่ไมสุภาพของผูกระทําผิดกฎจราจร 

     

20. ทานรูสึกวาการที่ทานใหความรูกับประชาชน
เกี่ยวกับกฎหมายจราจรหลงัการปฏิบัติงาน
จะทาํใหผูกระทําผิดกฎจราจรลดลง 

     

21. ทานระมัดระวงัอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน      

22. ถาเปนไปไดทานเลีย่งการออกไปใหสัญญาณ
มือกลางถนน 
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ตรงกับความเปนจริง ขอ
ที ่

ขอความ นอย   
ที่สุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก   
ที่สุด 

23. ทานรูสึกวาการกดไฟจราจร เปนการลดความ
เสี่ยงในการปฏิบัติหนาที ่

     

24. การปฏิบัติหนาที่ของทานมสีวนชวยลด
อุบัติเหตุบนทองถนนได 

     

25. ทานสวมใสเสือ้สะทอนแสงที่ทางหนวยงาน 
จัดหาใหขณะปฏิบัติงานในเวลากลางคนื 

     

 
 
 


