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APPENDIX A 

EVALUATING CRITERIA AND APPORCHES 
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APPENDIX B 

QUESTIONAIRE  
 
 

แบบสอบถามงานวจิยั 
เร่ือง ปัจจยัทีม่ีความสําคญัและส่งผลต่อสมรรถนะของ Healthcare Supply Chain 

 
 

คาํช้ีแจง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi techniques) ซ่ึง
เป็นการใหท่้านผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยการตอบแบบสอบถามปลายปิดชนิดมี 5 ระดบั จาํนวน 
2 รอบ โดยท่ีจะไม่เปิดเผยรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวทั้งหมดจะประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้น healthcare supply chain ประกอบไปดว้ย คณาจารย ์ผูบ้ริหารโรงพยาบาล นกัการจดัการโลจิสติกและซัพ
พลายเชน นกัวิจยัและนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เภสัชและ เจา้หนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัยาและการจดัซ้ือ
ยา แบบสอบถามปลายปิดรอบแรกน้ีสร้างข้ึนโดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของ
นกัวจิยัท่านต่าง ๆ ท่ีผา่นมา 
 สาํหรับแบบสอบถามในรอบน้ี ขอให้ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านโปรดพิจารณาภาพรวมปัจจยัดา้นต่าง 
ๆ ท่ีมีความสาํคญัและส่งผลต่อสมรรถนะของ Healthcare supply chain หลงัจากพิจารณาขา้งตน้แลว้โปรดพิจารณา
วา่ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีปรากฏในแบบสอบถามขอ้ใดมีความสาํคญัและส่งผลต่อสมรรถนะของ Healthcare supply 
chain เพ่ือให้การพฒันาหรือปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ ของ Healthcare supply chain มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและ
โปรดแสดงความคิดเห็นอยา่งจริงใจ 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านครบทั้ง 2 รอบ สาํหรับ
แบบสอบถามรอบน้ีขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบกลบัแบบสอบถามภายใน 1 สัปดาห์ และขอขอบพระคุณ
ในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง 
(นางสาวอุษา เกิดก่ิง) 

                              ผูว้จิยั 

รายละเอยีดผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ช่ือ  
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นามสกลุ  
 
 
อาชีพ  
 
บริษทั  
 
ตาํแหน่ง  
 
E-mail  

 
เบอร์โทรศพัท ์  

 
(หมายเหตุ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั) 
 
ผูอ้อกแบบสอบถาม นางสาวอุษา  เกิดก่ิง   E-mail: usa_ui@hotmail.com Tel: 087-087-8351 

 
 

แบบสอบถามรอบที ่1 
เร่ือง สมรรถนะของ Healthcare Supply Chain 

  
คาํช้ีแจง ขอใหท่้านพิจารณาประเดน็ท่ีมีความสาํคญัและส่งผลต่อการเกิดสมรรถนะของ Healthcare 
Supply Chain แต่ละขอ้มีระดบัความคิดเห็นใหเ้ลือกตอบ ขอใหท่้านพจิารณาขอ้ความท่ีกาํหนดใหท่ี้
จะนาํมากาํหนดเป็นรูปแบบโครงสร้างสมรรถนะของ Healthcare Supply Chain คาํอธิบายของแต่ละ
ประเดน็ความสาํคญัจะอยูท่ี่หนา้ 7-9 เพื่อเพิ่มความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามมากยิง่ข้ึน โดยทาํ
เคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละหน่ึงระดบัเท่านั้น ระดบัคะแนนมี
ความหมาย ดงัน้ีคือ 
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5 หมายถึง มีความสาํคญัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความสาํคญัมาก 
3 หมายถึง มีความสาํคญัปานกลาง 
2 หมายถึง มีความสาํคญันอ้ย 
1 หมายถึง มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด  
 
 
 

ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากทุกท่าน โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมืออยา่งยิง่ 
 
 
 
 

ข้อ ประเดน็ทีม่คีวามสําคญัและส่งผลต่อการเกดิสมรรถนะของ Healthcare 
Supply Chain 

ระดบัความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

 
1. 

 
ดา้นคุณภาพ (Quality) 

     

1.1 Backorders……………………………………………
การสั่งซ้ือสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ซ่ึงยงัไม่สามารถส่งมอบไดใ้น
ขณะนั้นเน่ืองจากสินคา้หมด และผูข้าย (เช่น บริษทัตวัแทนผูจ้ดั
จาํหน่าย )จะส่งมอบไดเ้ม่ือมีสินคา้พร้อมส่ง 
[For this study, it means the number of medicines and 
medical appliances that cannot send to customers 
(providers such as hospitals) according customer 
requested in that time and need for delivering the 
orders to customers (providers such as hospitals) 
later.]   
 

… … … … … 
 

1.2 Delivery accuracy…………………………………….
ความถกูตอ้งของการส่งสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ไปยงัลูกคา้ (เช่น 
โรงพยาบาลต่าง ๆ) 

… … … … … 
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[For this study, it means the accuracy of medicines 
and medical appliances delivering to customer 
(providers such as hospitals).] 
 

1.3 Fill rate………………………………………………. 
อตัราของการมีสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ของผูข้าย (เช่น บริษทัตวัแทน
ผูจ้ดัจาํหน่าย ) เพียงพอต่อความตอ้งการสั่งซ้ือของลกูคา้ (เช่น 
โรงพยาบาลต่าง ๆ) 
[For this study, it means the number of medicines and 
medical appliances that can fill the customer 
(providers such as hospitals)’s order.]  
 

… … … … … 
    

1.4 Delivery reliability…………………………………... … … … … … 
 อตัราของการส่งสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ของผูข้าย (เช่น บริษทั

ตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย ) ไปยงัลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ) 
 ท่ีน่าเช่ือถือไดแ้ละสินคา้ปราศจากตาํหนิ  
[For this study, it means the delivery that met the 
timeliness and error free per customer customers 
(providers such as hospitals) ordering.] 
 
 

     

1.5 Distribution planning……………………………….. … … … … … 
 ความมีประสิทธิภาพของการวางแผนการจดัส่งสินคา้(ยาและ

เวชภณัฑ)์ ของผูข้าย (เช่น บริษทัตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย ) ไปยงัลกูคา้ 
(เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ) ท่ีดี 
[For this study, it means that the efficient of 
distribution planning for specified customers.] 
 

     

1.6 
 

Delivery invoice method ……………………………. 
ความมีประสิทธิภาพของการจดัทาํใบส่งสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ของ
ผูข้าย (เช่น บริษทัตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย ) ไปยงัลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาล
ต่าง ๆ) ท่ีดี 
[For this study, it means that used the delivery 
invoice method to reduce mistakes and waste time for 
improving performance.] 
 
 

… … … … … 

1.7 Driver reliability……………………………………... … … … … … 
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 ความน่าเช่ือของคนขบัรถส่งสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ของผูข้าย (เช่น 
บริษทัตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย ) เพ่ือจดัส่งสินคา้ไปยงัลกูคา้ (เช่น 
โรงพยาบาลต่าง ๆ) เช่น บุคคลิกของคนขบัรถ พดูจาสุภาพและอ่อน
นอ้ม  
[For this study, it means the reliability of truck driver 
while delivery of medicines and medical appliances 
to customers (providers such as hospitals).] 
 

     

1.8 Accuracy of forecasting techniques…………………. … … … … … 
 ความมีประสิทธิภาพหรือความถูกตอ้งในการพยากรณ์ปริมาณความ

ตอ้งการสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ทั้งฝ่ายผูข้าย (เช่น บริษทัตวัแทนผูจ้ดั
จาํหน่าย ) และฝ่ายลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ) ท่ีดี 
[For this study, it means the accurate planning of 
medicines and medical appliances requirement in 
forecasting to meet actual demand.]   
 

     

1.9 Customer dissatisfaction…………………………….. … … … … … 
 ความพึงพอใจของลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ) 

[For this study, it means the satisfaction of customers 
(providers such as hospitals) perceived.]  
 

     

 

ข้อ ประเดน็ทีม่คีวามสําคญัและส่งผลต่อการเกดิสมรรถนะของ Healthcare 
Supply Chain 

ระดบัความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

 
2. 

 
ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย (Cost) 

     

2.1 Overhead cost…………………...…………………… 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าธรรมเนียมทางธุรกรรมต่าง ๆ ค่า
โฆษณา ค่าเส่ือมราคา ค่าประกนัต่าง ๆ ค่าดอกเบ้ีย ค่าภาษี ค่าโทศพัทฺ 
ค่าเดินทาง และค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
[For this study, it means the costs that associated 
with accounting fees, advertising, depreciation, 
insurance, interest, legal fees, rent, repairs, supplies, 
taxes, telephone bills, travel and utilities costs.]  
 

… … … … … 
 

2.2 Warehouse cost...……………………………………. 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งคลงัสินคา้ เช่น ค่าฝากสินคา้ ค่าดาํเนินการ
ต่าง ๆ ในคลงัสินคา้  
[For this study, it means the costs that used for 
allocating the medicines and medical appliances in 

… … … … … 
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warehouse.]  
 

2.3 Distribution cost ……………………………………. 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและเก่ียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้ (ยาและ
เวชภณัฑต่์าง ๆ )ไปยงัลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ)  
[For this study, it means the costs that incurred by 
distributors in moving the medicines and medical 
appliances from distributors to provider (such as 
hospitals) including transportation, handling, and 
duty cost.] 
 

… … … … … 
    

2.4 Return on investment ……………………………….. … … … … … 
 ผลตอบแทนในการลงทุนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

[For this study, it means the costs that planed for 
gaining from investment such as investment for 
implementing SAP.] 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Transport productivity………………………………..

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
… 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
… 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
… 

 ความสามารถในการขนส่งสินคา้ (ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ) เช่น จาํนวน
รถท่ีมีเพียงพอต่อความตอ้งการและสภาพรถเหมาะสมต่อการขนส่ง
สินคา้(ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ) 
For this study, it means that considered the ability in 
transporting the medicines and medical appliances to 
customers (providers such as hospital).  
 

     

2.6 
 

Transaction cost ……….……………………………. 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งฝ่ายผูข้าย (เช่นตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย) 
และฝ่ายลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ ) เช่น ค่าแฟกซ์ ค่าประกนัความ

… … … … … 
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เสียหายของสินคา้ ค่าใชจ่้ายของพนกังานในการเตรียมเอกสารต่าง ๆ 
For this study, it means the cost that occurred 
between distributors (such as group purchasing 
organization) and customers (providers such as 
hospitals) such as faxing cost, product insurance cost, 
employee’s costs for preparing documents etc.  
 

2.7 Administrative cost...………………………………... … … … … … 
 ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารทั้งหมด เช่น เงินเดือนของ

ผูบ้ริหาร ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการทาํสัญญาต่าง ๆ  
For this study, it means that considered to the cost for 
administrating related to the organization as a whole 
such as salaries of senior executives and costs of 
general services (such as accounting and 
contracting). 
 

     

2.8 Economic order quantity.……………………………. … … … … … 
 ความมีประสิทธิภาพของค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือสินคา้ (ยา

และเวชภณัฑต่์าง ๆ) ท่ีดี เช่น การนาํหลกัการคาํนวณจาํนวนการสั่งซ้ือ
ท่ีใหไ้ดอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมต่อในแต่ละยอดของการสั่งซ้ือ 
For this study, it means the cost of the medicines and 
medical appliances that can be reduced from using 
economic order quantity method. 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

2.9 Inventory investment ……………………………….. … … … … … 
 ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ สาํหรับการลงทุนเก่ียวกบัคลงัสินคา้ เช่น ค่าใชจ่้ายใน

การจดัตั้งหอ้งคลงัสินคา้เป็นของตวัเอง ค่าใชจ่้ายของพนกังานคลงัยา  
For this study, it means the costs that considered for 
investment in the medicines and medical appliances 
inventory.   

     

 
 
 
 

ข้อ ประเดน็ทีม่คีวามสําคญัและส่งผลต่อการเกดิสมรรถนะของ Healthcare 
Supply Chain 

ระดบัความเห็น 

1 2 3 4 5 
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3. ดา้นเวลา (Time) 

     

3.1 Customer response time……………………………... 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตอบสนองการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละรอบการ
สั่งซ้ือสินคา้ (เช่น ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ ) ของลูกคา้ (เช่น โรงพยาบาล
ต่าง ๆ ) 
[For this study, it means the time that responded to 
the ordering of the medicines and medical appliances 
each cycle time.]  
 

… … … … … 
 

3.2 Delivery Lead time………………………………….. 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นสาํหรับการส่งสินคา้ในแต่ละรอบการสั่งซ้ือสินคา้ 
(เช่น ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ ) ซ่ึงสามารถจดัส่งสินคา้ไปยงัลกูคา้ (เช่น 
โรงพยาบาลต่าง ๆ ) ได ้
[For this study, it means that considered to the lead 
time of delivering the medicines and medical 
appliances ordering to customers (providers such as 
hospitals) each time.] 
 

… … … … … 
 

3.3 On-time delivery…………………………………….. 
ความมีประสิทธิภาพของการจดัส่งสินคา้ (เช่น ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ ) 
ไปยงัลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ ) ไดต้รงตามกาํหนด 
[For this study, it means that the ability of medicines 
and medical appliances delivery that can deliver to 
customers (providers such as hospitals) within due 
date.]   
 

… 
 
 
 
 
 
 

… 
 
 
 
 
 
 

… 
 
 
 
 
 
 

… 
 
 
 
 
 
 
 

… 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ข้อ ประเดน็ทีม่คีวามสําคญัและส่งผลต่อการเกดิสมรรถนะของ Healthcare 
Supply Chain 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

 
4. ดา้นตน้ความยดืหยุน่ (Flexibility) 

     

4.1 Volume flexibility…………………………………… 
ความหยดืหยุน่ของการปรับปริมาณของตวัสินคา้ (เช่น ยาและ
เวชภณัฑต่์าง ๆ ) ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาล
ต่าง ๆ ) ได ้ 
[For this study, it means that the volume of 

… … … … … 
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medicines and medical appliances ordering that can 
changeable volumes to meet the specified 
requirements.]  
 

4.2 Order flexibility………………………………………
ความหยดืหยุน่ของรายการสินคา้ (เช่น ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ ) ท่ี
สั่งซ้ือท่ีสามารถปรับเปล่ียนหรือทดแทนกนัไดต้ามความตอ้งการของ
ลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ ) 
[For this study, it means that the appropriate 
flexibility of medicines and medical appliances 
ordering that can accommodate to meet the same 
requirements.]  
 

… … … … … 
 

4.3 Transport flexibility ………………………………… 
ความหยดืหยุน่ของวธีิการการจดัส่งสินคา้ (เช่น ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ 
) ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของลกูคา้ (เช่น 
โรงพยาบาลต่าง ๆ ) 
[For this study, it means that the appropriate 
flexibility of medicines and medical appliances 
transportation that can accommodate to meet 
specified requirements.]  
 

… … … … … 

4.4 Resource flexibility.…………………………………. … … … … … 
 ความหยดืหยุน่ของพนกังานในหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีสามารถปรับเปล่ียนกนั

ได ้
[For this study, it means that the ability of planning 
to optimize the resources at various working areas 
such as workforces.]   
 
 
 
 
 
 

     

4.5 Responsiveness to urgent deliveries………………… … … … … … 
 ประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความตอ้งการการจดัส่งสินคา้(เช่น 

ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ ) ท่ีเร่งด่วน 
[For this study, it means that the ability to respond 
with the need of urgent deliveries.]  
 

     

4.6 Flexibility of service system ………………………... … … … … … 
 ความหยดืหยุน่การบริการของผูข้าย ( เช่น บริษทัตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย) 

ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ลูกคา้ (เช่น 
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โรงพยาบาลต่าง ๆ ) 
[For this study, it means that the ability to provide 
appropriate services to customers (providers such as 
hospitals).] 
 

 
 

ข้อ ประเดน็ทีม่คีวามสําคญัและส่งผลต่อการเกดิสมรรถนะของ Healthcare 
Supply Chain 

ระดบัความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

 
5. ดา้นนวตักรรม (Innovativeness) 

     

5.1 New technology……………………………………... 
การนาํเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชใ้นกระบวนการวางแผนงานต่าง ๆ 
เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
[For this study, it means that used of new technology 
to maximize the potential of planning process.]  
 

… … … … … 
 

5.2 New product launched………………………………. 
การคิดคน้สินคา้ใหม่ (เช่น ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ) การเพ่ิมมูลค่าใหก้บั
สินคา้หรือการเพ่ิมการบริการแบบใหม่ใหก้บัลูกคา้  
[For this study, it means that considered the value-
added of products or services to meet specified 
requirements.]  
 

… … … … … 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ ประเดน็ทีม่คีวามสําคญัและส่งผลต่อการเกดิสมรรถนะของ Healthcare 
Supply Chain 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

 
6. ดา้นความร่วมมือ (Collaboration) 

     

6.1 Information sharing …………………………………  
ความสามารถในการแชร์ขอ้มูลระหวา่งกนั เพ่ือประสิทธิภาพงานท่ีดี
ข้ึน [For this study, it means that the ability of sharing 
important information at various points of needs to 
achieve better performance.]  

… … … … … 
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6.2 Decision synchronization …………………………… 

ความร่วมมือในการตดัสินใจร่วมกนัในการวางแผนงานต่าง ๆ 
[For this study, it means the collaboration to joint 
decision making related to planning.]   
 

… … … … … 
 

6.3 Incentive alignment………………………………….. 
ผลการตอบแทนท่ีเหมาะสมต่องานท่ีไดรั้บเพ่ือเป็นแรงกระตุน้
ประสิทธิภาพของการทาํงาน 
[For this study, it means the appropriate of incentive 
that rewarded to motivate workforces related to 
planning process to be aligned with supply chain.]    
 

… … … … … 

6.4 Buyer-Supplier relations…………………………….. … … … … … 
 ความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ) และผูข้าย (เช่น 

บริษทัตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่ายต่าง ๆ) เช่น ประวติัการซ้ือขายระหวา่งกนัท่ี
ยาวนาน เครดิตท่ีใหก้นัและกนั 
[For this study, it means the relationship between 
providers such as hospital and distributors such as 
group purchasing organizations (GPOs).] 
 

     

6.5 Supplier ability to respond to quality problem……… … … … … … 
 ความสามารถของผูข้าย (เช่น บริษทัตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่ายต่าง ๆ) ท่ีจะ

ตอบสนองการเขา้ไปแกไ้ขใหก้บัลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ ) เม่ือ
เกิดปัญหา 
[For this study, it means the ability of distributors 
that can respond to quality problem.]  
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APPENDIX D 

QUESTIONAIRE FOR THE ANP PROCESSES 

 

 

 

 

 
แบบสอบถามงานวจิยั 

เร่ือง ปัจจยัทีม่ีความสําคญัและส่งผลต่อสมรรถนะของ Healthcare Supply Chain 
 
คาํช้ีแจง: แบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการลงความเห็นใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัขององคป์ระกอบแต่ละคู่ โดยแต่ละขอ้จะ
มีขั้นตอนในการตอบมีดงัน้ี 

1. พิจารณาเปรียบเทียบองค์ประกอบแรกกับองค์ประกอบหลังว่าองค์ประกอบแรก  มี

ความสําคัญ  มากกว่า  หรือ  มีความสําคัญเท่ากันกับ  หรือ  มีความสําคัญน้อยกว่า 

องค์ประกอบหลงั (เลือกเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านัน้) ถ้ามีความสําคญัเท่ากันให้วงกลม

ล้อมรอบหมาย 1 ในช่องเทา่กนั 

2. ในกรณีท่ีองค์ประกอบคูน่ัน้ ๆ มีความสําคญั ไมเ่ทา่กนั โปรดระบรุะดบัความสําคญัวา่ 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั มากกวา่ องคป์ระกอบหลงั 
หรือ องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั นอ้ยกวา่ องคป์ระกอบหลงั 

โดยให้เลือกตอบเพียงช่องเดียว จากนั้ นให้ระบุนํ้ าหนักความสําคัญขององค์ประกอบแรกโดยเทียบกับ
องค์ประกอบหลงัว่าองค์ประกอบคู่น้ีมีความสําคญัแตกต่างกนัระดบัใด ซ่ึงนํ้ าหนักความสําคญัแบ่งออกเป็น 9 
ระดบั โดยมีความหมายดงัใน 
ตาราง 1 
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ตาราง 1 ระดบัความสาํคญัในการใหน้ํ้าหนกัและความหมาย ในการเปรียบเทียบความสาํคญัของแต่ละคู่ 
ระดบัความสาํคญั ความหมาย คาํอธิบาย 
1 สาํคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความสาํคญัต่อวตัถุประสงค์

เท่ากนั 
3 สาํคญัปานกลาง ปัจจยัท่ีกาํลงัพิจารณามีความสาํคญัมากกวา่อีก

ปัจจยัหน่ึงปานกลาง 
5 สาํคญักวา่มาก ปัจจยัท่ีกาํลงัพิจารณามีความสาํคญัมากกวา่อีก

ปัจจยัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 
7 สาํคญักวา่มากท่ีสุด ปัจจยัท่ีกาํลงัพิจารณามีความสาํคญัมากกวา่อีก

ปัจจยัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 
9 สาํคญักวา่สูงสุด ค่าความสาํคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการ

พิจารณาเปรียบเทียบ 
2, 4, 6, 8 ความสาํคญัท่ีอยูร่ะหวา่งแต่ละระดบั ความสาํคญักํ่าก่ึงระหวา่งความสาํคญัแต่ละ

ระดบัตามลาํดบัตวัเลข 
ตวัอย่าง   
กรุณาเปรียบเทียบนํ้าหนกัความสาํคญัของปัจจยัในการพิจารณา Goal (เป้าหมาย) โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกั
ความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาเป้าหมาย (สมรรถนะของโซ่อุปทานระบบสุขภาพ) 
 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Goal (สมรรถนะของโซ่อุปทานระบบสุขภาพ) 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Quality Cost 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Quality Time 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Quality Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 
จากตวัอยา่งแสดงวา่ 
คู่ท่ี 1 องคป์ระกอบ “Quality” มีความสาํคญั มากกว่า องคป์ระกอบ “Cost” (ระดบัความสาํคญัเท่ากบั 7) 
คู่ท่ี 2 องคป์ระกอบ “Quality” มีความสาํคญั เท่ากนักบั องคป์ระกอบ “Time” (ระดบัความสาํคญัเท่ากบั 1) 
คู่ท่ี 3 องคป์ระกอบ “Quality” มีความสาํคญั น้อยกว่า องคป์ระกอบ “Flexibility” (ระดบัความสาํคญั
เท่ากบั 4) 
 
 

นอ้ยกวา่ มากกวา่ 
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1. กรุณาเปรียบเทยีบนํา้หนักความสําคญัของปัจจัยในการพจิารณา Goal (เป้าหมาย) โดยกรุณาให้นํา้หนัก
ความสําคญัโดยพจิารณาปัจจัยต่าง ๆ เพือ่ช่วยพจิารณาเป้าหมาย (สมรรถนะของโซ่อุปทานระบบสุขภาพ) 
 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Goal (สมรรถนะของโซ่อุปทานระบบสุขภาพ) 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่
า 
กั
น 
(
=
) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Quality Cost 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Quality Time 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Quality Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Quality Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Quality Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Cost Time 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Cost Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Cost Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Cost Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Time Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

11. Time Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

12. Time Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

13. Flexibility Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

มากกวา่ นอ้ยกวา่ 
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14. Flexibility Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

15. Innovativenes
s Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 
2. กรุณาเปรียบเทยีบนํา้หนักความสําคญัของปัจจัยในการพจิารณา ปัจจัยหลกัต่าง ๆ (Criteria) 
2.1. โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาปัจจยัหลกัต่าง ๆ (Criteria) 
ภายใตมุ้มมองดา้น คุณภาพ (Quality) 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Criteria with respect to Quality 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Cost Time 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Cost Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Cost Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Cost Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Time Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Time Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Time Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Flexibility Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Flexibility Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Innovativenes
s Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 
 
 

นอ้ยกวา่ มากกวา่ 
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2.2. โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาปัจจยัหลกัต่าง ๆ (Criteria) 
ภายใตมุ้มมองดา้น ราคา (Cost) 
 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Criteria with respect to Cost 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Quality Time 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Quality Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Quality Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Quality Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Time Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Time Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Time Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Flexibility Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Flexibility Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Innovativenes
s Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอ้ยกวา่ มากกวา่ 
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2.3. โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาปัจจยัหลกัต่าง ๆ (Criteria) 
ภายใตมุ้มมองดา้น เวลา (Time) 
 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Criteria with respect to Time 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Quality Cost 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Quality Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Quality Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Quality Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Cost Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Cost Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Cost Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Flexibility Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Flexibility Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Innovativenes
s Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มากกวา่ นอ้ยกวา่ 
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2.4. โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาปัจจยัหลกัต่าง ๆ (Criteria) 
ภายใตมุ้มมองดา้น ความยดืหยุน่ (Flexibility) 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Criteria with respect to Flexibility 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Quality Cost 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Quality Time 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Quality Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Quality Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Cost Time 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Cost Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Cost Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Time Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Time Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Innovativenes
s Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอ้ยกวา่ มากกวา่ 
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2.5. โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาปัจจยัหลกัต่าง ๆ (Criteria) 
ภายใตมุ้มมองดา้น นวตักรรม (Innovativeness) 
 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Criteria with respect to Innovativeness 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Quality Cost 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Quality Time 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Quality Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Quality Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Cost Time 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Cost Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Cost Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Time Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Time Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Flexibility Collaboration 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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2.6. โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาปัจจยัหลกัต่าง ๆ (Criteria) 
ภายใตมุ้มมองดา้น ความร่วมมือ (Collaboration) 
 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Criteria with respect to Collaboration 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Quality Cost 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Quality Time 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Quality Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Quality Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Cost Time 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Cost Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Cost Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Time Flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Time Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Flexibility Innovativenes
s 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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3. กรุณาเปรียบเทยีบนํา้หนักความสําคญัของปัจจัยในการพจิารณา ปัจจัยย่อยต่าง ๆ (Sub-criteria) 
3.1. โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาปัจจยัยอ่ยต่าง ๆ (Sub-
criteria) ภายใตมุ้มมองดา้น คุณภาพ (Quality) 
 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Criteria with respect to Quality 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Backorders Delivery 
accuracy 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Backorders Fill rate 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Backorders Delivery 
reliability 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Backorders Distribution 
planning 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Backorders 
Delivery 
invoice 
method 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Backorders 
Accuracy of 
forecasting 
technique 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Backorders Customer 
satisfaction 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Delivery 
accuracy Fill rate 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Delivery 
accuracy 

Delivery 
reliability 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Delivery 
accuracy 

Distribution 
planning 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

11. Delivery 
accuracy 

Delivery 
invoice 
method 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

12. Delivery 
accuracy 

Accuracy of 
forecasting 
technique 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

13. Delivery 
accuracy 

Customer 
satisfaction 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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14. Fill rate Delivery 
reliability 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

15. Fill rate Distribution 
planning 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

16. Fill rate 
Delivery 
invoice 
method 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

17. Fill rate 
Accuracy of 
forecasting 
technique 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

18. Fill rate Customer 
satisfaction 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

19. Delivery 
reliability 

Distribution 
planning 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

20. Delivery 
reliability 

Delivery 
invoice 
method 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

21. Delivery 
reliability 

Accuracy of 
forecasting 
technique 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

22. Delivery 
reliability 

Customer 
satisfaction 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

23. Distribution 
planning 

Delivery 
invoice 
method 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

24. Distribution 
planning 

Accuracy of 
forecasting 
technique 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

25. Distribution 
planning 

Customer 
satisfaction 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

26. 
Delivery 
invoice 
method 

Accuracy of 
forecasting 
technique 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

27. 
Delivery 
invoice 
method 

Customer 
satisfaction 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

28 
Accuracy of 
forecasting 
technique 

Customer 
satisfaction 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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3.2. โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาปัจจยัยอ่ยต่าง ๆ (Sub-
criteria) ภายใตมุ้มมองดา้น ค่าใชจ่้าย (Cost) 
 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Criteria with respect to Cost 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Overhead 
cost 

Warehouse 
cost 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Overhead 
cost 

Distribution 
cost 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Overhead 
cost 

Return on 
investment 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Overhead 
cost 

Transport 
productivity 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Overhead 
cost 

Economic 
order quantity 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Overhead 
cost 

Inventory 
investment 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Warehouse 
cost 

Distribution 
cost 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Warehouse 
cost 

Return on 
investment 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Warehouse 
cost 

Transport 
productivity 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Warehouse 
cost 

Economic 
order quantity 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

11. Warehouse 
cost 

Inventory 
investment 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

12. Distribution 
cost 

Return on 
investment 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

13. Distribution 
cost 

Transport 
productivity 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

14. Distribution 
cost 

Economic 
order quantity 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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15. Distribution 
cost 

Inventory 
investment 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

16. Return on 
investment 

Transport 
productivity 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

17. Return on 
investment 

Economic 
order quantity 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

18. Return on 
investment 

Inventory 
investment 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

19. Transport 
productivity 

Economic 
order quantity 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

20. Transport 
productivity 

Inventory 
investment 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

21. Economic 
order quantity 

Inventory 
investment 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 
3.3. โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาปัจจยัยอ่ยต่าง ๆ (Sub-
criteria) ภายใตมุ้มมองดา้น เวลา (Time) 
 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Criteria with respect to Time 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Customer 
response time 

Delivery lead 
time 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Customer 
response time 

On-time 
delivery 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Delivery lead 
time 

On-time 
delivery 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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3.4. โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาปัจจยัยอ่ยต่าง ๆ (Sub-
criteria) ภายใตมุ้มมองดา้น ความยดืหยุน่ (Flexibility) 
 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Criteria with respect to Flexibility 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Volume 
flexibility 

Order 
flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Volume 
flexibility 

Transport 
flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Volume 
flexibility 

Resource 
flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Volume 
flexibility 

Responsivene
ss to urgent 
deliveries 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Volume 
flexibility 

Flexibility of 
service system 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Order 
flexibility 

Transport 
flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Order 
flexibility 

Resource 
flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Order 
flexibility 

Responsivene
ss to urgent 
deliveries 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Order 
flexibility 

Flexibility of 
service system 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Transport 
flexibility 

Resource 
flexibility 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

11. Transport 
flexibility 

Responsivene
ss to urgent 
deliveries 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

12. Transport 
flexibility 

Flexibility of 
service system 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

13. Resource 
flexibility 

Responsivene
ss to urgent 
deliveries 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

14. Resource 
flexibility 

Flexibility of 
service system 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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15. 
Responsivene
ss to urgent 
deliveries 

Flexibility of 
service system 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 
  
3.5. โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาปัจจยัยอ่ยต่าง ๆ (Sub-
criteria) ภายใตมุ้มมองดา้น นวตักรรม (Innovativeness) 
 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Criteria with respect to Innovativeness 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. New 
technology 

New product 
launched 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 
 
3.6. โดยกรุณาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เพ่ือช่วยพิจารณาปัจจยัยอ่ยต่าง ๆ (Sub-
criteria) ภายใตมุ้มมองดา้น ความร่วมมือ (Collaboration) 
 

 มากท่ีสุด                     เลก็นอ้ย       เลก็นอ้ย                     มากท่ีสุด 

 Criteria with respect to Collaboration 

คู่ท่ี องคป์ระกอบแรก องคป์ระกอบหลงั 
องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั

มากกว่า (>) 
องคป์ระกอบหลงั 

เท่า 
กนั 
(=) 

องคป์ระกอบแรกมีความสาํคญั 
น้อยกว่า (<) 

องคป์ระกอบหลงั 

1. Information 
sharing 

Decision 
synchronizatio

n 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. Information 
sharing 

Incentive 
alignment 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Information 
sharing 

Buyer-
supplier 
relations 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Information 
sharing 

Supplier 
ability to 

respond to 
quality 

problem 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Decision 
synchronizati

Incentive 
alignment 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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on 

6. 
Decision 

synchronizati
on 

Buyer-
supplier 
relations 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. 
Decision 

synchronizati
on 

Supplier 
ability to 

respond to 
quality 

problem 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Incentive 
alignment 

Buyer-
supplier 
relations 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Incentive 
alignment 

Supplier 
ability to 

respond to 
quality 

problem 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. 
Buyer-
supplier 
relations 

Supplier 
ability to 

respond to 
quality 

problem 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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APPENDIX E 

QUESTIONNAIRE FOR SUPPLY CHAIN EVALUATION 

 

 

 
แบบสอบถามงานวจิยั 

เร่ือง ขอความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะของ Pharmaceutical Supply Chain  
 

คาํช้ีแจง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยท่านผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของ 
Pharmaceutical supply chain ของท่านในปัจจุบนั ซ่ึงจะเป็นการตอบแบบสอบถามปลายปิดชนิดมี 5 ระดบั จาํนวน 
1 รอบ โดยท่ีจะไม่เปิดเผยรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวทั้งหมดจะประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ
ใน Pharmaceutical supply chain ของท่าน ซ่ึงประกอบไปดว้ย คณาจารย ์ผูบ้ริหารโรงพยาบาล นกัการจดัการโลจิ
สติกและซัพพลายเชน นกัวิจยัและนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เภสัชและ เจา้หนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัยา
และการจดัซ้ือยา ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามทุกท่านโปรดพิจารณาภาพรวมปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความสาํคญัและ
บ่งช้ีระดบัสมรรถนะของ Pharmaceutical supply chain ของท่านในปัจจุบนั เพ่ือให้การพฒันาหรือปรับปรุง
สมรรถนะในแต่ละดา้นต่าง ๆ ของ Pharmaceutical supply chain ไดรั้บการปรับปรุงอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
และโปรดแสดงความคิดเห็นอยา่งจริงใจ 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน และขอขอบพระคุณใน
ความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 

ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง 
นางสาวอุษา เกิดก่ิง 

                                ผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ขอความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะของ Pharmaceutical Supply Chain  

  
คาํช้ีแจง ขอใหท่้านพิจารณาประเดน็ท่ีมีความสาํคญัและบ่งช้ีระดบัสมรรถนะของ Pharmaceutical supply chain 
ของท่านในปัจจุบนั แต่ละขอ้มีระดบัความคิดเห็นใหเ้ลือกตอบ โดยท่านสามารถดูคาํอธิบายและเกณฑเ์พ่ิมเติมจาก
ตารางท่ี 1 เพ่ือประกอบการตดัสินใจและเพ่ิมความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามมากยิง่ข้ึน โดยทาํเคร่ืองหมาย / 
ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละหน่ึงระดบัเท่านั้น ระดบัคะแนนมีความหมาย ดงัน้ีคือ 
 

5 หมายถึง มีความสาํคญัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความสาํคญัมาก 
3 หมายถึง มีความสาํคญัปานกลาง 
2 หมายถึง มีความสาํคญันอ้ย 
1 หมายถึง มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด  
 
 
 

ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจากทุกท่าน โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมืออยา่งยิง่ 
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Table 1 Abbreviations used in ANP analysis 
Abbreviation Definition Score 

Quality Quality measure  
Backorders (BO) 

Excellent 
Very good 
Good 
Fair 
Poor 

 
Delivery accuracy (DA)  

Very high 
High accuracy 
Satisfactorily high  
 
Low accuracy 
Unexpected low 

 
Fill rate (FR) 

Excellent 
Very good 
Good 
Fair 
Poor 

Delivery reliability (DR) 
Excellent 
Very good 
Good 
Fair 
Poor 

Distribution planning (DP) 
Excellent 
Very good 
Good 
Fair 
Poor 

 
Delivery invoice method 
(DIM) 

Excellent 
Very good 
Good 
Fair 
Poor 
 
 
 
 

 
Excellent 
Very good  
Good  
Fair  
Poor  
 
Very high accuracy: > 100% 
High accuracy: 90% - 100% 
Satisfactorily high accuracy:  
80% - 90% 
Low accuracy: 70% - 80% 
Unexpected low accuracy: < 70%  
 
 
Excellent fill rate 
Very good fill rate 
Good fill rate 
Fair fill rate 
Poor fill rate 
 
Very good reliability 
Good reliability 
Fair reliability 
Poor reliability 
 
 
Excellent reliability 
Very good reliability 
Good reliability 
Fair reliability 
Poor reliability 
 
 
Excellent delivery invoice method 
Very good delivery invoice method 
Good delivery invoice method 
Fair reliability delivery invoice method 
Poor delivery invoice method 
 
 
 
 
 
 

 
5 
4 
3 
2 
1 
 
5 
4 
3 
 
2 
1 
 
 
5 
4 
3 
2 
1 
 
5 
4 
3 
2 
1 
 
5 
4 
3 
2 
1 
 
 
5 
4 
3 
2 
1 
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Accuracy of forecasting 
techniques (AFT) 

Very high 
 
High accuracy 
 
Satisfactorily high  
 
Low accuracy 
 
Unexpected low 

 
 
Customer satisfaction (CS) 

 
Very high accuracy of forecasting:  
> 90% 
High accuracy of forecasting:  
70% - 90% 
Satisfactorily high of forecasting:  
50% - 70% 
Low accuracy of forecasting:  
30% - 50% 
Unexpected low accuracy of forecasting:  
< 30%  

 
5 
 
4 
 
3 
 
2 
 
1 
 
 
 
 

Very satisfied 
Satisfied 
Unsure 
Dissatisfied 
Very dissatisfied 

Very satisfied 
Satisfied 
Unsure 
Dissatisfied 
Very dissatisfied 
 

5 
4 
3 
2 
1 

Cost Cost measure  
Overhead cost (OC) 
Warehouse cost (WC) 
Distribution cost (DC) 

Very high 
High 
Acceptably low  
Low 

  Very low 
 
 
Return on investment (ROI) 
Transport productivity (TP) 
Economic order quantity 
(EOQ) 

Excellent 
Very good 
Good 
Fair 
Poor 

Inventory investment (IN) 
Very high 
High 
Acceptably low  
Low 

  Very low 
 

 
 
 
Very low cost 
Low cost 
Acceptably low cost  
High cost 
Very high cost 

 
 
 
 
 
 
Excellent  
Very good  
Good  
Fair  
Poor  
 
Very low cost 
Low cost 
Acceptably low cost  
High cost 
Very high cost 
 

 
 
 
5 
4 
3 
2 
1 

 
 
 

 
 
5 
4 
3 
2 
1 
 
5 
4 
3 
2 
1 
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Time 
Customer response time 

(CRT) 
Delivery lead time (DLT) 

Short time 
Acceptably long 
Reasonably long 
Long 
Too long 

On-time delivery (OTD) 
Very high
 
High 
 
Satisfactorily high  
 
Low  
 

   Unexpected low 
 

Flexibility 
Volume flexibility (VF) 
Order flexibility (OF) 
Transport flexibility (TF) 
Resource flexibility (RF) 
Responsiveness to urgent  
deliveries (RUD) 
Flexibility of service system 
(FS) 
Very high 
High 
Acceptably low  
Low 
Very low 
 

Innovativeness 
New technology (NT) 
New product launched 
(NPL) 
  Very high  
 
High 

 
Satisfactorily high  

 
Low  

 
Unexpected low  

Time measure 
 
 
 
Short time: < 12 hrs. 
Acceptably long: 12 - 24 hrs. 
Reasonably long: 1 – 2 days 
Long: 2 – 4 days 
Too long: > 4 days 
 
Very high on-time delivery:  
> 90% 
High on-time delivery:  
70% - 90% 
Satisfactorily high on-time delivery:  
50% - 70% 
Low on-time delivery:  
30% - 50% 
Unexpected low on-time delivery:  
< 30%  
Flexibility measure 
 
 
 
 
 
 
 
 
Very high  
High  
Acceptably low  
Low  
Very low  
 
Innovativeness measure 
New technology used 
New product launched 
80% - 100% of new technology/ new 
product 
60% - 80% of new technology/ new 
product 
40% - 60% of new technology/ new 
product 
20% - 40% of new technology/ new 
product 
< 20% of new technology/ new product 
 

 
 
 
5 
4 
3 
2 
1 
 
5 
 
4 
 
3 
 
2 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
4 
3 
2 
1 
 
 
 
 
 
5 
 
4 
 
3 
 
2 
1 
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Collaboration 
Information sharing (IS) 
Decision synchronization 

(DS) 
Incentive alignment (IA) 
Buyer-supplier relations 

(BSR) 
Excellent 
Very good 
Good 
Reasonably good 
Fair 
Poor 

Supplier ability to respond 
to quality   problem (SQP) 

Short time 
Acceptably long 
Reasonably long 
Long 
Too long 

 
 

Collaboration measure 
 
 
 
 
 
 
Excellent  
Very good  
Good  
Reasonably good 
Fair  
Poor  
 
 
Short time: < 6 hrs. 
Acceptably long: 6 - 12 hrs. 
Reasonably long:12 – 24 days 
Long: 1 – 3 days 
Too long: > 3 days 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
5 
4 
3 
2 
1 
 
 
 
5 
4 
3 
2 
1 
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โปรดดูคาํอธิบายเพ่ิมเติมจากตารางท่ี 1 

ข้อ 
ประเดน็ทีม่คีวามสําคญัและบ่งช้ีระดบัสมรรถนะของ 

 Pharmaceutical supply chain 

ระดบัความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

 
1. 

 
ดา้นคุณภาพ (Quality) 

     

1.1 Backorders……………………………………………
การสั่งซ้ือสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ซ่ึงยงัไม่สามารถส่งมอบไดใ้น
ขณะนั้นเน่ืองจากสินคา้หมด และผูข้าย (เช่น บริษทัตวัแทนผูจ้ดั
จาํหน่าย )จะส่งมอบไดเ้ม่ือมีสินคา้พร้อมส่ง 
[For this study, it means the number of medicines and 
medical appliances that cannot send to customers 
(providers such as hospitals) according customer 
requested in that time and need for delivering the 
orders to customers (providers such as hospitals) 
later.]   
 

     
 

1.2 Delivery accuracy…………………………………….
ความถกูตอ้งของการส่งสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ไปยงัลูกคา้ (เช่น 
โรงพยาบาลต่าง ๆ) 
[For this study, it means the accuracy of medicines 
and medical appliances delivering to customer 
(providers such as hospitals).] 
 

     
 

1.3 Fill rate………………………………………………. 
อตัราของการมีสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ของผูข้าย (เช่น บริษทัตวัแทน
ผูจ้ดัจาํหน่าย ) เพียงพอต่อความตอ้งการสั่งซ้ือของลกูคา้ (เช่น 
โรงพยาบาลต่าง ๆ) 
[For this study, it means the number of medicines and 
medical appliances that can fill the customer 
(providers such as hospitals)’s order.]  
 

     
    

1.4 Delivery reliability…………………………………...      
 อตัราของการส่งสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ของผูข้าย (เช่น บริษทั

ตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย ) ไปยงัลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ) 
 ท่ีน่าเช่ือถือไดแ้ละสินคา้ปราศจากตาํหนิ  
[For this study, it means the delivery that met the 
timeliness and error free per customer customers 
(providers such as hospitals) ordering.] 
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1.5 Distribution planning………………………………..      
 ความมีประสิทธิภาพของการวางแผนการจดัส่งสินคา้(ยาและ

เวชภณัฑ)์ ของผูข้าย (เช่น บริษทัตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย ) ไปยงัลกูคา้ 
(เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ) ท่ีดี 
[For this study, it means that the efficient of 
distribution planning for specified customers.] 
 

     

1.6 
 

Delivery invoice method ……………………………. 
ความมีประสิทธิภาพของการจดัทาํใบส่งสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ของ
ผูข้าย (เช่น บริษทัตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย ) ไปยงัลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาล
ต่าง ๆ) ท่ีดี 
[For this study, it means that used the delivery 
invoice method to reduce mistakes and waste time for 
improving performance.] 

     

       
1.7 Accuracy of forecasting techniques………………….      

 ความมีประสิทธิภาพหรือความถูกตอ้งในการพยากรณ์ปริมาณความ
ตอ้งการสินคา้ (ยาและเวชภณัฑ)์ ทั้งฝ่ายผูข้าย (เช่น บริษทัตวัแทนผูจ้ดั
จาํหน่าย ) และฝ่ายลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ) ท่ีดี 
[For this study, it means the accurate planning of 
medicines and medical appliances requirement in 
forecasting to meet actual demand.]   
 

     

1.8 Customer dissatisfaction……………………………..      
 ความพึงพอใจของลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ) 

[For this study, it means the dissatisfaction of 
customers (providers such as hospitals) perceived.]  
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โปรดดูคาํอธิบายเพ่ิมเติมจากตารางท่ี 1 

ข้อ 
ประเดน็ทีม่คีวามสําคญัและบ่งช้ีระดบัสมรรถนะของ 

 Pharmaceutical supply chain 

ระดบัความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

 
2. 

 
ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย (Cost) 

     

2.1 Overhead cost…………………...…………………… 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าธรรมเนียมทางธุรกรรมต่าง ๆ ค่า
โฆษณา ค่าเส่ือมราคา ค่าประกนัต่าง ๆ ค่าดอกเบ้ีย ค่าภาษี ค่าโทศพัทฺ 
ค่าเดินทาง และค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
[For this study, it means the costs that associated 
with accounting fees, advertising, depreciation, 
insurance, interest, legal fees, rent, repairs, supplies, 
taxes, telephone bills, travel and utilities costs.]  
 

     
 

2.2 Warehouse cost...……………………………………. 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งคลงัสินคา้ เช่น ค่าฝากสินคา้ ค่าดาํเนินการ
ต่าง ๆ ในคลงัสินคา้  
[For this study, it means the costs that used for 
allocating the medicines and medical appliances in 
warehouse.]  
 

     
 

2.3 Distribution cost ……………………………………. 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและเก่ียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้ (ยาและ
เวชภณัฑต่์าง ๆ )ไปยงัลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ)  
[For this study, it means the costs that incurred by 
distributors in moving the medicines and medical 
appliances from distributors to provider (such as 
hospitals) including transportation, handling, and 
duty cost.] 
 

     
    

2.4 Return on investment ………………………………..      
 ผลตอบแทนในการลงทุนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

[For this study, it means the costs that planed for 
gaining from investment such as investment for 
implementing SAP.] 
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2.5 Transport productivity……………………………….. 

ความสามารถในการขนส่งสินคา้ (ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ) เช่น จาํนวน
รถท่ีมีเพียงพอต่อความตอ้งการและสภาพรถเหมาะสมต่อการขนส่ง
สินคา้(ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ) 
For this study, it means that considered the ability in 
transporting the medicines and medical appliances to 
customers (providers such as hospital).  
 

     

2.6 Economic order quantity.…………………………….      
 ความมีประสิทธิภาพของค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือสินคา้ (ยา

และเวชภณัฑต่์าง ๆ) ท่ีดี เช่น การนาํหลกัการคาํนวณจาํนวนการสั่งซ้ือ
ท่ีใหไ้ดอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมต่อในแต่ละยอดของการสั่งซ้ือ 
For this study, it means the cost of the medicines and 
medical appliances that can be reduced from using 
economic order quantity method. 
 

     

2.7 Inventory investment ………………………………..      
 ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ สาํหรับการลงทุนเก่ียวกบัคลงัสินคา้ เช่น ค่าใชจ่้ายใน

การจดัตั้งหอ้งคลงัสินคา้เป็นของตวัเอง ค่าใชจ่้ายของพนกังานคลงัยา  
For this study, it means the costs that considered for 
investment in the medicines and medical appliances 
inventory.   
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โปรดดูคาํอธิบายเพ่ิมเติมจากตารางท่ี 1 

ข้อ 
ประเดน็ทีม่คีวามสําคญัและบ่งช้ีระดบัสมรรถนะของ 

 Pharmaceutical supply chain 

ระดบัความเห็น 

1 2 3 4 5 

 
3. ดา้นเวลา (Time) 

     

3.1 Customer response time……………………………... 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตอบสนองการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละรอบการ
สั่งซ้ือสินคา้ (เช่น ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ ) ของลูกคา้ (เช่น โรงพยาบาล
ต่าง ๆ ) 
[For this study, it means the time that responded to 
the ordering of the medicines and medical appliances 
each cycle time.]  
 

     
 

3.2 Delivery Lead time………………………………….. 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นสาํหรับการส่งสินคา้ในแต่ละรอบการสั่งซ้ือสินคา้ 
(เช่น ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ ) ซ่ึงสามารถจดัส่งสินคา้ไปยงัลกูคา้ (เช่น 
โรงพยาบาลต่าง ๆ ) ได ้
[For this study, it means that considered to the lead 
time of delivering the medicines and medical 
appliances ordering to customers (providers such as 
hospitals) each time.] 
 

     
 

3.3 On-time delivery…………………………………….. 
ความมีประสิทธิภาพของการจดัส่งสินคา้ (เช่น ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ ) 
ไปยงัลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ ) ไดต้รงตามกาํหนด 
[For this study, it means that the ability of medicines 
and medical appliances delivery that can deliver to 
customers (providers such as hospitals) within due 
date.]   
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โปรดดูคาํอธิบายเพ่ิมเติมจากตารางท่ี 1 

ข้อ 
ประเดน็ทีม่คีวามสําคญัและบ่งช้ีระดบัสมรรถนะของ 

 Pharmaceutical supply chain 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

 
4. ดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility) 

     

4.1 Volume flexibility…………………………………… 
ความหยดืหยุน่ของการปรับปริมาณของตวัสินคา้ (เช่น ยาและ
เวชภณัฑต่์าง ๆ ) ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาล
ต่าง ๆ ) ได ้ 
[For this study, it means that the volume of 
medicines and medical appliances ordering that can 
changeable volumes to meet the specified 
requirements.]  
 

     
 

4.2 Order flexibility………………………………………
ความหยดืหยุน่ของรายการสินคา้ (เช่น ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ ) ท่ี
สั่งซ้ือท่ีสามารถปรับเปล่ียนหรือทดแทนกนัไดต้ามความตอ้งการของ
ลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ ) 
[For this study, it means that the appropriate 
flexibility of medicines and medical appliances 
ordering that can accommodate to meet the same 
requirements.]  
 

     
 

4.3 Transport flexibility ………………………………… 
ความหยดืหยุน่ของวธีิการการจดัส่งสินคา้ (เช่น ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ 
) ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของลกูคา้ (เช่น 
โรงพยาบาลต่าง ๆ ) 
[For this study, it means that the appropriate 
flexibility of medicines and medical appliances 
transportation that can accommodate to meet 
specified requirements.]  
 

     

4.4 Resource flexibility.………………………………….      
 ความหยดืหยุน่ของพนกังานในหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีสามารถปรับเปล่ียนกนั

ได ้
[For this study, it means that the ability of planning 
to optimize the resources at various working areas 
such as workforces.]   
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4.5 Responsiveness to urgent deliveries…………………      
 ประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความตอ้งการการจดัส่งสินคา้(เช่น 

ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ ) ท่ีเร่งด่วน 
[For this study, it means that the ability to respond 
with the need of urgent deliveries.]  
 

     

4.6 Flexibility of service system ………………………...      
 ความหยดืหยุน่การบริการของผูข้าย ( เช่น บริษทัตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย) 

ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ลูกคา้ (เช่น 
โรงพยาบาลต่าง ๆ ) 
[For this study, it means that the ability to provide 
appropriate services to customers (providers such as 
hospitals).] 
 

     

 
 
 
โปรดดูคาํอธิบายเพ่ิมเติมจากตารางท่ี 1 
 

ข้อ 
ประเดน็ทีม่คีวามสําคญัและบ่งช้ีระดบัสมรรถนะของ 

 Pharmaceutical supply chain 

ระดบัความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

 
5. ดา้นนวตักรรม (Innovativeness) 

     

5.1 New technology……………………………………... 
การนาํเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชใ้นกระบวนการวางแผนงานต่าง ๆ 
เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
[For this study, it means that used of new technology 
to maximize the potential of planning process.]  
 

     
 

5.2 New product launched………………………………. 
การคิดคน้สินคา้ใหม่ (เช่น ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ) การเพ่ิมมูลค่าใหก้บั
สินคา้หรือการเพ่ิมการบริการแบบใหม่ใหก้บัลูกคา้  
[For this study, it means that considered the value-
added of products or services to meet specified 
requirements.]  
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โปรดดูคาํอธิบายเพ่ิมเติมจากตารางท่ี 1 

ข้อ 
ประเดน็ทีม่คีวามสําคญัและบ่งช้ีระดบัสมรรถนะของ 

 Pharmaceutical supply chain 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

 
6. ดา้นความร่วมมือ (Collaboration) 

     

6.1 Information sharing …………………………………  
ความสามารถในการแชร์ขอ้มูลระหวา่งกนั เพ่ือประสิทธิภาพงานท่ีดี
ข้ึน [For this study, it means that the ability of sharing 
important information at various points of needs to 
achieve better performance.]  
 

     
 

6.2 Decision synchronization …………………………… 
ความร่วมมือในการตดัสินใจร่วมกนัในการวางแผนงานต่าง ๆ 
[For this study, it means the collaboration to joint 
decision making related to planning.]   
 

     
 

6.3 Incentive alignment………………………………….. 
ผลการตอบแทนท่ีเหมาะสมต่องานท่ีไดรั้บเพ่ือเป็นแรงกระตุน้
ประสิทธิภาพของการทาํงาน 
[For this study, it means the appropriate of incentive 
that rewarded to motivate workforces related to 
planning process to be aligned with supply chain.]    
 

     

6.4 Buyer-Supplier relations……………………………..      
 ความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ) และผูข้าย (เช่น 

บริษทัตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่ายต่าง ๆ) เช่น ประวติัการซ้ือขายระหวา่งกนัท่ี
ยาวนาน เครดิตท่ีใหก้นัและกนั 
[For this study, it means the relationship between 
providers such as hospital and distributors such as 
group purchasing organizations (GPOs).] 
 

     

6.5 Supplier ability to respond to quality problem………      
 ความสามารถของผูข้าย (เช่น บริษทัตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่ายต่าง ๆ) ท่ีจะ

ตอบสนองการเขา้ไปแกไ้ขใหก้บัลกูคา้ (เช่น โรงพยาบาลต่าง ๆ ) เม่ือ
เกิดปัญหา [For this study, it means the ability of 
distributors that can respond to quality problem.]  

     

 

 
 


