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บทคดัยอ่ 
 ในปัจจุบนัการวดัสมรรถนะของซัพพลายเชนโซ่อุปทานระบบสุขภาพมีบทบาทสาํคญัมากข้ึน ใน
การนาํไปสู่การประสบความสาํเร็จแต่ยงัไม่พบวา่มีการปรับปรุงใดท่ีจะสามารถวดัออกมาได ้ซพัพลายเชนหรือโซ่
อุปทานท่ีประสบความสําเร็จนั้นไม่ไดเ้ฉพาะมุ่งความสนใจไปท่ีคุณภาพสินคา้ท่ีจะส่งถึงมือลูกคา้เท่านั่น แต่ยงั
ครอบคลุมไปถึงการจดัการซพัพลายเชนท่ีดีมีศกัยภาพท่ีเหนือคู่แข่ง การวดัสมรรถนะเป็นหน่ึงหนทางท่ีจะนาํไปสู่
การปรับปรุงสมรรถนะของซัพพลายเชน การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือท่ีจะสร้างกรอบโครงสร้างการวดั
สมรรถนะ โดยการนาํปัจจยัมุมมอต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถสะทอ้นสมรรถนะขงโซ่อุปทานระบบสุขภาพได้
อยา่งดี ทั้งมียงัมีปัจจยัมุมมองท่ีสาํคญัทางดา้นความร่วมมือท่ีถือวา่เป็นส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนสมรรถนะของซพั
พลายเชนมาเป็นส่วนนึงของโครงสร้างน้ีดว้ย เพ่ือให้กรอบโครงสร้างการวดันั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ในการ
คดัเลือกปัจจยัต่าง ๆ จึงนาํหลกัการ the modified Delphi method มาใช ้โดยกระบวนการคดัเลือกปัจจยัต่าง ๆ จะ
ผา่นผูท่ี้มีความรู้ดา้นโซ่อุปทานระบบสุขภาพเท่านั้น ทาํให้กระบวนการน้ีเป็นหลกัการท่ีมีกระบวนการท่ีละเอียด
และน่าเช่ือถือ หลงัจากนั้นปัจจยัเหล่านั้นจะถูกนาํไปสร้างเป็นโครงสร้างกรอบเพ่ือการวดัสมรรถนะ โดยไดน้าํ
หลกัการ the Analytic Network Process (ANP)  ซ่ึงเป็นหลกัการสาํหรับการตดัสินใจท่ีซบัซอ้นและเป็นวิธีการถ่วง
นํ้าหนกัมาประยกุตใ์ช ้เพ่ือประเมินหาความสาํคญัของเกณฑต่์าง ๆ และใชว้ดัสมรรถนะโดยรวมของซพัพลายเชน
ระบบสุขภาพ โดยมีการเปรียบเทียบถ่วงนํ้าหนกัทั้งหมด 153 คู่ผา่นการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัไดน้าํกรอบ
โครงสร้างเพื่อการวดัสมรรถนะท่ีประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ พร้อมค่าถ่วงนํ้าหนกัน้ี ไปประยกุตใ์ชก้บัซพัพลาย
เชนยา ซ่ึงเป็นส่วนนึงของซพัพลายเชนระบบสุขภาพ เพ่ือใชย้กตวัอยา่งกรณีศึกษา ผลจากการศึกษาพบวา่ซพัพลาย
เชนระบบสุขภาพใหน้ํ้าหนกัความสาํคญักบัปัจจยัมุมมองดา้นความร่วมมือมากท่ีสุดในการปรับปรุงสมรรถนะของ
ซัพพลายเชนโดยคิดเป็นร้อยละ 23.4 และผลลพัธ์จากการประเมินสมรรถนะกรณีศึกษาพบวา่สมรรถนะทางดา้น
คุณภาพ เวลาและนวตักรรมใหม่นั้นอยูใ่นระดบัท่ีดี ส่วนสมรรถนะดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ควร
ไดรั้บการปรับปรุง โครงสร้างเพ่ือนการวดัสมรรถนะโซ่อุปทานระบบสุขภาพน้ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัซัพ
พลายอ่ืน ๆ ไดอี้กในอนคต   
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