
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคม ลักษณะบุคลกิภาพ 
ระดับความเครียด และระดับพฤติกรรมการทํางาน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลกับ
ความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจร เพื่อศึกษาความสัมพนัธของการสนับสนุนทางสังคม 
บุคลิกภาพ ความเครียด และพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร และศึกษาถึงตัว
พยากรณพฤตกิรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสังกัดกองบงัคบัการตํารวจนครบาล 4 
จากการสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ และความเครยีด 
 

กลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้คือ เจาหนาที่ตํารวจจราจรชั้นประทวนที่ปฏิบัติงาน 
สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 4 จํานวนทั้งสิน้ 207 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่
ประกอบดวย 5 สวนโดยมีรายละเอยีดของแบบสอบถามแตละชุดดังนี้  
  

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ 
อายุ อายงุาน สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจรายการ 
(Check List) ประกอบกับการเติมขอความที่เปนตัวเลขจํานวน 4 ขอ 
 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการสนับสนุนทางสงัคม ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้
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ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Schaefer et al.  (1981) และแนวคิดของ Thoits (1982 ) มาสรางและ
พัฒนาแบบสอบถามเพื่อใหสอดคลองกับกลุมประชากรที่ศึกษาครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกับการ
สนับสนนุทางสังคม 3 ดานคือ ดานอารมณและสังคม ดานขอมูลขาวสาร และดานวัตถุส่ิงของ  
โดยผูวิจัยไดแบงแหลงการสนับสนนุทางสงัคมออกเปน 3 แหลงคือ จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน
รวมงาน และจากครอบครัว/ภรรยา ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ    
มีขอคําถามจาํนวนทั้งสิน้ 28 ขอ  
 

สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามบุคลิกภาพ ตามแนวคิดของ Costa and McCrae (1992)    
ซึ่งปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบสอบถามของ วัลภา  สบายยิง่ (2542: 134 – 136) เพื่อให
สอดคลองกับกลุมประชากรที่ศึกษาครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกับบุคลกิภาพหาองคประกอบซึ่ง
ประกอบดวย บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปดกวาง 
บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน และบุคลิกภาพแบบมีสติ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรสวน
ประมาณคา 5 ระดับ มีขอคําถามจํานวน 30 ขอ  

 
สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามวดัความเครียดของเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรโดยใชแบบวัด

ความเครียด HOS (Health Opinion Stress) สรางขึ้นโดย Allister M.  Macmillian มหาวทิยาลัย 
Cornell ซึ่งบรรจง (สุชีรา และ เธยีรชัย, 2542:10-22) เปนผูนาํมาแปลและใชคร้ังแรกในประเทศ
ไทยในป 2516 แบบวัดความเครียด HOS เปนการสํารวจอาการทางดานรางกายที่มสีาเหตุจาก
ความเครียด ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับกลุมประชากรที่ศึกษา ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนขอคําถามใหเลือกตอบในลักษณะมาตราสวนประมาณคา 3 ระดบั 
ประกอบดวยขอคําถามในทางบวกและทางลบ มีขอคําถามจํานวนทั้งสิน้ 20 ขอ  
 

สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร   
ตามแนวคิดของนีออน และคณะ (2546) โดยครอบคลุมมิติงาน 3 ดานคือ 1) พฤตกิรรมการใช
กฎหมายกับประชาชน 2) พฤติกรรมการใหบริการและอาํนวยความสะดวกแกประชาชน             
3) พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏบัิติหนาที ่ผูวิจยัไดสรางและพัฒนา
แบบสอบถามเพื่อใหสอดคลองกับกลุมประชากรที่ศึกษา ซึง่ประกอบดวยขอคําถามที่เปนใน
ทางบวกและทางลบมีขอคําถามจํานวนทั้งสิน้ 25 ขอ  
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วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

1.  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวจิัยขอความอนุเคราะหจากผูบังคับการ กองบังคับ
การตํารวจนครบาล 4 เมื่อไดรับอนุญาตแลว ผูวจิัยทําการติดตอกับรองผูกํากับจราจรหรือสารวัตร
จราจรในสังกดักองบังคับการตํารวจนครบาล 4 ทั้ง 8 สถานีตํารวจนครบาล เพื่อขออนุญาตเก็บ
ขอมูลโดยเก็บขอมูลในชวงวนัที ่26 สิงหาคม – 30 กนัยายน 2548 ไดรับแบบสอบถามกลับมา
จํานวน 207 ชดุ 
   

2.  วิเคราะหขอมูลนําขอมูลมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจยัดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจยัไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คา t-test            
คา F-test  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ดวยวิธกีาร Stepwise 
 
ผลการวิจัย 
 

ลักษณะขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่ตอบแบบสอบถาม        
พบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 40 ป จํานวน 83 คน              
คิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมาคืออายนุอยกวา 36 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 31.4         
และอายุมากกวา 40 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 28.5 ตามลําดบั 
  
 2.  เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรสวนใหญมีอายุงาน 6 ป – 10 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
41.1 รองลงมาคือ 11 ป – 15 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 19.8 สวนอายุงาน 1 ป – 5 ป 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 17.4 อายงุาน ตํ่ากวา1 ป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14     
และมากกวา15 ปข้ึนไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลาํดับ 

 
3.  เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรสวนใหญสมรสแลว จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 70.5    

โสดหรือหยาราง /หมาย /แยกกันอยู จาํนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 29.5  
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4.  เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรสวนใหญมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/
เทียบเทาจํานวน 136  คน คิดเปนรอยละ 65.7 และสูงกวาอนุปริญญามีจํานวน  71 คน            
คิดเปนรอยละ 34.3 ตามลาํดับ 
 

ผลการวิจัยจากการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 1.  เจาหนาทีตํ่ารวจจราจรสวนใหญไดรับการสนับสนนุทางสงัคมโดยรวมอยูในระดับ    
ปานกลาง มีบุคลิกภาพแบบมีสติอยูในระดบัสูง มีความเครียดอยูในระดบัปานกลาง                
และมีพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมในระดับสูง 
 
 2.  การเปรียบเทียบความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีปจจยัสวนบุคคล         
แตกตางกนั ไมพบวาอายุ อายุงาน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาตางกนัมีความเครียด
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 
 
 3.  การหาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียดของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรพบวาการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมมคีวามสัมพันธกับความเครียดของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และเปนความสัมพันธกันในทางลบ 
 
 4.  การหาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจร
พบวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและบุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืนมีความสัมพนัธกับความเครียดของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเปนความสัมพันธกันในทางบวก 
 
 5.  การหาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการทาํงานของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจรพบวาการสนับสนนุทางสงัคมโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนความสัมพนัธกนัในทางบวก 
 

6.  การหาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับพฤตกิรรมการทาํงานของเจาหนาที ่   
ตํารวจจราจรพบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน บุคลิกภาพแบบมีสติ       
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที่
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ระดับ .01 และเปนความสัมพันธกันในทางบวก สวนบุคลิกภาพแบบเปดกวางมีความสัมพนัธ    
กับพฤตกิรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  
 
 7.  การหาความสัมพันธระหวางความเครียดกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรพบวาความเครียดมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนความสัมพนัธกนัในทางลบ 
 
 8.  การหาตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤตกิรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
พบวาบุคลิกภาพแบบมีสติ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และความเครียดสามารถรวมกนัพยากรณ
พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คิดเปน
รอยละ 21.6 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 

จากผลการวิจยัเรื่องการสนบัสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ ความเครียด และพฤติกรรม    
การทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบงัคับการตํารวจนครบาล 4 ผูวจิัยขอเสนอ
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะทีอ่าจเปนประโยชนตอทางกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 และฝายที่
เกี่ยวของในการปรับปรุงนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสม เพื่อที่จะไดเจาหนาที่
ตํารวจราจรทีม่ีพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้นตอไปในการ
ทํางานโดยแนวทางที่ควรดําเนินการดังนี ้
 

1.  จากผลการวิจัยพบวาบคุลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness) บุคลิกภาพแบบ 
แสดงตัว (Extraversion) และความเครียดมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรและเปนตัวพยากรณที่สามารถรวมกนัพยากรณพฤตกิรรมการทาํงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรได ดังนัน้ในการคัดเลือกบุคลากรเขาสูสายงานตํารวจจงึควรใหความสาํคัญกับ
บุคลิกภาพดังกลาว โดยคัดเลือกบุคลากรที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติและแบบแสดงตัวหรือพัฒนา
บุคลิกภาพดังกลาวใหสูงยิ่งขึ้น ซึ่งในการคัดเลือกนอกจากจะคาํนงึถงึความรูความสามารถแลวยงั
ตองคํานงึถงึบคุลิกภาพที่เหมาะสม โดยอาจมีการจัดซื้อแบบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบมาใช
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ประกอบการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเขาสูสายงานตาํรวจ โดยมีการดําเนินการภายใต
ผูเชี่ยวชาญหรอืนักจิตวทิยา ซึ่งการเพิ่มปจจัยดานจิตวิทยานีจ้ะชวยใหการคัดเลือกบคุลากรเขาสู
สายงานตาํรวจสามารถคัดกรองคนที่มีความเหมาะสมกับองคการไดมากขึ้น ซึง่อาจเสียคาใชจาย
นอยกวาการพฒันาบุคลากรใหมีบุคลิกภาพแบบมีสติและแบบแสดงตัวในภายหลงั ผลการวิจยั
พบวาความเครียดมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรและพบวา
เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีความเครียดในระดับปานกลางซึ่งผลการวิจยัในครั้งนี้นับวาเปนสิง่ที่ดีตอ
สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 4 เนื่องจากการที่เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีความเครียดใน
ระดับปานกลางนั้นจะทาํใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรเกิดความตื่นตวั มคีวามกระตือรือรนไมเฉื่อยชา 
มีความมุงมัน่ที่จะบรรลุเปาหมาย ซึง่ความเครียดในระดับปานกลางนั้นจะสงผลใหเจาหนาที่
ตํารวจจราจรเกิดผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการทาํงานอยูในระดับสูง อยางไรก็ตามตอง
ตระหนักดวยวาความเครียดอาจเปลี่ยนแปลงไปไดหากสภาพแวดลอมตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไป    
ซึ่งจะมีผลตอระดับความเครยีดของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ดังนัน้จงึควรมีการปองกนัไมให
เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีความเครียดระดับสูงเกนิไปที่จะสงผลเสียตอพฤติกรรมการทํางานและ 
ผลการปฏิบัติงาน โดยอาจมีการจัดสภาพแวดลอมในการทาํงานที่ชวยใหเจาหนาที่ตํารวจจราจร
ไดมีโอกาสผอนคลาย เชนอาจมีมุมหรือสถานที่สําหรับพักผอนภายในปอมตํารวจมีแสงสวางที่
เพียงพอ ติดตั้งเครื่องปรับอากาศให ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเหน็ มีการ
จัดบริการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตใหกบัเจาหนาที่ตํารวจจราจรเปนตน 
 
 3.  การสนับสนุนทางสังคมมีความสมัพนัธทางลบกับความเครียดดังนั้นอาจกลาวไดวา
เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคบับัญชา เพื่อนรวมงาน และจากครอบครัว   
/ภรรยาอยูในระดับสูงนัน้จะทําใหมีความเครียดอยูในระดับตํ่า ดังนั้นทาํใหทราบไดวาการ
สนับสนนุทางสังคมจากทัง้ 3 แหลง ลวนมีความสาํคัญในการชวยปองกนัไมใหเกิดความเครียด  
ในระดับสูงของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ซึง่ในการวิจัยครัง้นีพ้บวาระดบัการสนับสนนุทางสงัคม
โดยรวมและการสนับสนุนทางสงัคมจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน และจากครอบครัวหรือ
ภรรยาอยูในระดับปานกลาง จงึควรใหความสําคัญตอการสนับสนุนทางสงัคมจากแหลงตาง ๆ   
ใหเพิ่มข้ึนจนกระทั่งอยูในระดับสูง โดยการสรางความสมัพันธที่ดีตอกนั เชน การเหน็อกเห็นใจ   
ใหการยอมรับ ยกยองใหเกียรติซึ่งกันและกนั พบปะสงัสรรคกันเพื่อสรางความสัมพนัธระหวาง
บุคคล รวมทัง้จัดวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และอัตรากําลังใหเพียงพอในการทํางานใหกับ
เจาหนาที่ตํารวจจราจร 
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4.  พฤติกรรมการทาํงานดานพฤติกรรมการใชกฎหมายกับประชาชนพบวาอยูในระดับ
ปานกลาง ดังนั้นควรทําการฝกอบรมเกี่ยวกับกฎหมายจราจรทั้งกฎหมายที่ใชอยูเปนประจําและ
กฎหมายทีน่อกเหนือจากขอกฎหมายที่ใชอยูเปนประจาํ และอบรมเกีย่วกับพฤติกรรมที่ตองการ 
ในการทํางาน เชน แสดงความเคารพกอนแจงขอกลาวหา ใชคําพูดที่สุภาพกับผูใชรถใชถนนทีท่ํา
ผิดกฎจราจร เปนตน เพื่อใหมีพฤติกรรมการทํางานดานพฤติกรรมการใชกฎหมายกบัประชาชน 
อยูในระดับสูงขึ้น ทัง้นี้เพื่อการใชกฎหมายที่มีความถกูตองแมนยาํและแจงขอกลาวหาใหตรงตาม
ความผิดทีเ่กิดขึ้นจริง นอกจากนี้อาจทําใหประชาชนผูใชรถใชถนนมทีศันคติที่ดีตอเจาหนาที่
ตํารวจจราจร รูสึกวาไมถกูกลั่นแกลงหรือถูกเลือกปฏิบัติจากเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
  
ขอเสนอแนะในการวิจยัตอไป 

 
1.  ควรทําการศึกษาในกลุมตัวอยางทีห่ลากหลายมากขึน้ เชน ศึกษาในเจาหนาที่ตํารวจ

จราจรที่สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาลอื่นอีกถงึ 8 กองบังคับการตํารวจนครบาลหรืออาจ
ศึกษาในลกัษณะงานอื่น ๆ เชน งานปองกนัปราบปราม งานอํานวยการ งานสอบสวน             
และงานสืบสวน  
 
 2.  ควรมกีารศึกษาปจจยัอืน่ ๆ ที่นาจะมคีวามสัมพันธกับความเครียดของเจาหนาที่
ตํารวจจราจร เชน ผลการปฏิบัติงาน สุขภาพจิต การจัดการความเครียด เปนตน 
 
 3.  ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ทีน่าจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงาน เชน การเห็น
คุณคาในตนเอง แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ ความผูกพนัตอองคการ ภาวะผูนํา พฤตกิรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการ เชาวนอารมณ เปนตน 
 


