
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวจิารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาการสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ ความเครียดและ 
พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4            
การนาํเสนอผลการวิจยัไดแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 
 สวนที่ 1 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย อายุ อายงุาน     
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4              
 

สวนที ่2 เสนอผลการวิเคราะหระดับการสนับสนนุทางสังคม บุคลิกภาพ ความเครียด  
และพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 4 
 

สวนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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สวนที ่1 เสนอผลการวิเคราะหขอมลูปจจัยสวนบคุคลประกอบดวย อายุ อายุงาน     
สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สงักัดกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 4              
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4  

     ตามอาย ุอายุงาน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
          อาย ุ     
                      นอยกวา 36 ป 65  31.4  
                      36 – 40 ป 83  40.1  
                      40 ปข้ึนไป 59  28.5  
                              รวม 207  100.0  

                      อายุตํ่าสุด 25 ป            อายุสูงสุด 56 ป               x   38 ป 
 
          อายงุาน     
                      ตํ่ากวา1 ป 29  14.0  
                      1 ป – 5 ป 36  17.4  
                      6 ป – 10 ป 85  41.1  
                      11 ป – 15 ป 41  19.8  
                      มากกวา 15 ป ข้ึนไป 16  7.7  
                              รวม 207  100.0  

                      อายงุานต่ําสดุ 11 เดือน        อายุงานสงูสุด 34 ป         x    8 ป 
     
          สถานภาพสมรส     
                      โสดหรือหยาราง/หมาย/แยกกันอยู 61  29.5  
                      สมรส 146  70.5  
                              รวม 207  100.0  
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
        

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
   
          ระดับการศึกษา 

    

                      ตํ่ากวามธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 136  65.7  
                      สูงกวาอนุปริญญา 71  34.3  
                              รวม 207  100.0  

 
 จากตารางที่ 3 พบวาจาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบงัคับ
การตํารวจนครบาล 4 จาํนวน 207 คน สามารถอธิบายปจจัยสวนบุคคลไดดังนี้ 
 
 อายุ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 40 ป  
จํานวน  83 คน คิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมาคืออายุนอยกวา 36 ป จํานวน 65 คน  
คิดเปนรอยละ 31.4 และอายุมากกวา 40 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 28.5 ตามลําดับ 
  
 อายุงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสวนใหญทาํงานมา 6 ป – 10 ป จาํนวน 85 คน 
คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมาคือ 11 ป – 15 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 19.8 สวนอายุงาน  
1 ป – 5 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 17.4 อายงุาน ตํ่ากวา1 ป มจีํานวน 29 คน  
คิดเปนรอยละ 14 และมากกวา15 ปข้ึนไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลาํดับ 

 
สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสวนใหญสมรสแลว จํานวน 146 คน     

คิดเปนรอยละ 70.5  โสดหรอืหยาราง /หมาย /แยกกันอยู จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 29.5  
 
ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับตํ่ากวา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทาจาํนวน 136  คน คิดเปนรอยละ 65.7 และสูงกวาอนุปริญญา 
มีจํานวน  71 คน คิดเปนรอยละ 34.3 ตามลําดับ 
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สวนที ่2 เสนอผลการวิเคราะหระดับการสนบัสนนุทางสงัคม บุคลิกภาพ ความเครียดและ
พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการสนับสนนุทางสงัคม  
 

ตัวแปร x  S.D. ระดับ 
    
การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 3.364 .838 ปานกลาง 
การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา 3.265 .922 ปานกลาง 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน 3.280 .861 ปานกลาง 
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว/ภรรยา 3.550 1.020 ปานกลาง 
    
 

จากตารางที่ 4 พบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญไดรับการสนับสนุนทางสังคมโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาจากแหลงการสนับสนนุทางสงัคมพบวาเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงานและจากครอบครัว/
ภรรยาอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของบุคลิกภาพ  
 

ตัวแปร x  S.D. ระดับ 
    
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว    3.120 .645 ปานกลาง 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 3.551 .510 ปานกลาง 
บุคลิกภาพแบบเปดกวาง 3.340 .530 ปานกลาง 
บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน 3.662 .610 ปานกลาง 
บุคลิกภาพแบบมีสติ 3.887 .661 สูง 
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จากตารางที่ 5 พบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญจะมีบุคลิกภาพแบบมีสติอยูใน
ระดับสูง สวนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบกวางและ
บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง   
 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความเครียด 
 

ตัวแปร x  S.D. ระดับ 
    
ความเครียด 1.818 .238 ปานกลาง 
    
 

จากตารางที่ 6 พบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญจะมีความเครียดในปานกลาง    
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.818 
  
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของพฤตกิรรมการทํางาน 
 

ตัวแปร x  S.D. ระดับ 
    
พฤติกรรมการทํางานโดยรวม 3.885 .425 สูง 
พฤติกรรมการใชกฎหมายกบั    
     ประชาชน   

3.473 .501 ปานกลาง 

พฤติกรรมการใหบริการและอํานวย           
     ความสะดวกแกประชาชน 

4.221 .510 สูง 

พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลด               
     ความเสีย่งในการปฏิบัติหนาที ่

3.961 .613 สูง 

    
 

จากตารางที่ 7 พบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญมพีฤติกรรมการทํางานโดยรวมอยู
ในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.885 เมือ่พิจารณาในรายดานพบวาพฤตกิรรมการทํางานดาน
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พฤติกรรมการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน  และพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อ
ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.221และ 3.961 ตามลําดบั 
สวนพฤติกรรมการใชกฎหมายกบัประชาชนอยูในระดบัปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.473 
 
สวนที ่3 เสนอผลการวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1.1  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีอายุตางกันมีความเครียดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 8  เปรียบเทียบความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีอายุตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
                

ระหวางกลุม     2 .059 .029 .516 
ภายในกลุม 204 11.639 .057  

รวม 206 11.698   
 
จากตารางที่ 8 เปรียบเทียบความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรมอีายุตางกนั ไมพบวา

เจาหนาที่ตํารวจจราจรทีม่ีอายุตางกนัมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 1.2  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีอายุงานตางกันมีความเครียดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 9  เปรียบเทียบความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีอายุงานตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
                

ระหวางกลุม 4     .241 .060 1.061 
ภายในกลุม 202 11.457 .057  

รวม 206 11.698   
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จากตารางที่ 9 เปรียบเทียบความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีอายุงานตางกัน  
ไมพบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีอายุงานตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
 

สมมติฐานที่ 1.3  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความเครียด 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 10  เปรียบเทียบความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส n x  S.D. t 
     
  โสดหรือหยาราง/หมาย/แยกกันอยู   61 1.806 .231 .454 

สมรส 146 1.822 .242  
     

 
จากตารางที่ 10 เปรียบเทียบความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีสถานภาพสมรส

ตางกัน ไมพบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 1.4  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความเครียด
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 11  เปรียบเทียบความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา n x  S.D. t 
     
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 136 1.821 .251 .297 

สูงกวาอนุปริญญา   71 1.811 .212  
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จากตารางที่ 11 เปรียบเทียบความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน ไมพบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที ่2  การสนับสนนุทางสงัคมมคีวามสัมพันธกับความเครียดของเจาหนาที่
ตํารวจจราจร 
 
ตารางที่ 12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสนบัสนุนทางสังคมกับความเครียดของ 

      เจาหนาทีตํ่ารวจจราจร 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) กับ
ความเครียด 

  
การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม -.670** 
การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา -.620** 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน -.563** 
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว/ภรรยา -.617** 
  
* *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่ 12 พบวาการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียดของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนความสัมพันธกันในทางลบ 
เมื่อพิจารณาจากแหลงการสนับสนุนทางสังคมพบวาการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว/ภรรยา       
มีความสัมพันธกับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และเปนความสัมพันธกันในทางลบ 
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สมมติฐานที ่3  บุคลิกภาพมคีวามสัมพันธกับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
 
ตารางที่ 13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลกิภาพกับความเครียดของเจาหนาที ่       

      ตํารวจจราจร 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) กับความเครียด  
   
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (N) .159*  
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (E) -.081  
บุคลิกภาพแบบเปดกวาง (O) .054  
บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน (A) .153*  
บุคลิกภาพแบบมีสติ (C) .037  
   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที ่13 พบวาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและบุคลกิภาพแบบยอมรับผูอ่ืน              
มีความสมัพนัธทางบวกกับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  
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สมมติฐานที ่4  การสนับสนนุทางสงัคมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจร 
 
ตารางที่ 14  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสนบัสนุนทางสังคมกับพฤตกิรรมการทาํงาน 

      ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) กับ
พฤติกรรมการทํางาน 

  
การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม .212** 
การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา .310** 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงาน .175* 
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว/ภรรยา .094 
  
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่ 14 พบวาการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนความสัมพันธใน
ทางบวก เมื่อพิจารณาจากแหลงการสนับสนุนทางสังคมพบวาการสนับสนุนทางสังคมจาก
ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยาง  
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 
 
 
 
 



 

  88 

สมมติฐานที ่5 บุคลิกภาพมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานของเจาหนาที ่
ตํารวจจราจร 
 
ตารางที่ 15  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลกิภาพกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที ่

      ตํารวจจราจร 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  
   
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (N) .044  
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (E)   .327**  
บุคลิกภาพแบบเปดกวาง (O)  .157*  
บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน (A)   .248**  
บุคลิกภาพแบบมีสติ (C)    .345**  
   

*  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่ 15 พบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืนและ
บุคลิกภาพแบบมีสติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนความสัมพนัธกนัในทางบวก สวนบุคลิกภาพแบบเปดกวาง
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 และเปนความสัมพันธในทางบวก 
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สมมติฐานที ่6  ความเครียดมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที ่
ตํารวจจราจร 
 

โดยผูวิจัยไดกาํหนดสัญลักษณในการศึกษาดังนี ้
 

ToWB =   พฤติกรรมการทาํงานโดยรวม 
  WB1 =   พฤติกรรมการทาํงานดานพฤติกรรมการใชกฎหมายกับ  

      ประชาชน   
  WB2 =   พฤติกรรมการทาํงานดานพฤติกรรมการใหบริการและอํานวย     
                                         ความสะดวกแกประชาชน   
  WB3 =   พฤติกรรมการทํางานดานพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลดความ   
                                         เสี่ยงในการปฏิบัติหนาที่ 
 
ตารางที่ 16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเครียดกับพฤตกิรรมการทาํงาน                 

      ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) 
ตัวแปรตน ToWB WB1 WB2 WB3 

 
ความเครียด 

 

 
-.222 ** 

 
-.174* 

 
-.073 

 
-.259** 

 
  *  มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
  ** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
  

จากตารางที่ 16 พบวาความเครียดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมและ
พฤติกรรมการทํางานดานพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติหนาที่ 
ของเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 เปนความสัมพนัธกันในทางลบ 
และพบวาความเครียดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานดานพฤติกรรมการใชกฎหมายกับ
ประชาชน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และเปนความสัมพนัธกันในทางลบ 
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สมมติฐานที ่7  การสนับสนนุทางสงัคม บุคลิกภาพ และความเครียด สามารถรวมกนั
พยากรณพฤตกิรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรได 
 
ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของพฤติกรรมการทาํงานโดยรวม   

      ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร เมื่อตัวแปรอิสระประกอบดวยการสนบัสนุนทางสังคม  
      บุคลิกภาพ  และความเครียดเปนตัวพยากรณ  

 
ตัวพยากรณ B Beta t Sig. 

     
บุคลิกภาพแบบมีสติ .181 .282 4.279 .000 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว .181 .217 3.290 .001 
ความเครียด -.384 -.215 -3.444 .001 

คาคงที ่(Constant) = 3.236     
      R = .465            R2 = .216               R2 adj. =  .204      F  =  18.649     
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 17 เมื่อใชพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมเปนตัวแปรตาม และใชตัวแปร     
การสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ และความเครียดเปนตัวพยากรณรวมพบวาบุคลิกภาพแบบ  
มีสติ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และความเครียดสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทํางานของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจรไดรอยละ 21.6 (R2 = .216) 
 
 เมื่อนําตวัแปรทั้ง 3 ตัวนี้มาเขาสมการพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  
จะไดสมการพยากรณในรูปของคะแนนดบิดังนี ้
 
พฤติกรรมการทํางาน  = 3.236 +  .181 (บุคลิกภาพแบบมีสติ) +                                      

.181 (บุคลิกภาพแบบแสดงตัว)  - .384(ความเครียด) 
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 และสมการพยากรณพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในรูปของคะแนน
มาตรฐาน ดังนี ้
 
พฤติกรรมการทํางาน  = .282 (บุคลิกภาพแบบมีสติ) +  .217 (บุคลิกภาพแบบแสดงตัว)          

-  .215 (ความเครียด) 
 
 จากสมการพยากรณพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรพบวาตวัแปร         
ที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสูงสุด
คือ บุคลิกภาพแบบมีสติ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และความเครียดตามลําดับ ซึ่งสามารถรวมกนั
พยากรณพฤตกิรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ขอวิจารณ 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ ความเครียด           
และพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 4    
กลุมตัวอยางที่ใชเปนเจาหนาที่ตํารวจจราจรสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4 จํานวนทั้งสิน้ 
207 คน เมื่อจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคลแลวพบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญมีอายุระหวาง  
36 – 40 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 40.1 มีอายงุาน 6 ป– 10 ป จํานวน 85 คน คิดเปน    
รอยละ 41.1 เจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญสมรสแลวจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 70.5   
และมีระดับการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทาจาํนวน 136  คน คิดเปน   
รอยละ 65.7 

 
การสนับสนุนทางสังคม จากการวจิัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญมกีาร

สนับสนนุทางสังคมโดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมือ่พิจารณาแหลงการสนับสนุนทางสังคม
พบวาการสนบัสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา การสนับสนนุทางสังคม จากเพือ่นรวมงาน และ
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว/ภรรยาอยูในระดบัปานกลาง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากบริบท
ของสังคมไทยนั้นเปนสงัคมในระบบอุปถัมภมีการพึง่พาอาศัยกนั จะใหความชวยเหลือซึ่งกนัและ
กันระหวางบุคคลที่มีความใกลชิดกันในทกุภาวะไมวาจะเปนภาวะปกติหรือภาวะเครียด แต
เนื่องจากอาชพีตํารวจเปนงานราชการ ขาราชการตํารวจจึงมีสายการปกครองแบบขั้น มีการ
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โยกยายหรือโอนเจาหนาที่ตํารวจไปรับราชการในหนวยงานอื่นและมกีารเปลี่ยนแปลง
ผูบังคับบัญชาอยูเปนประจาํ เจาหนาที่ตํารวจจราจรตองปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจจราจรกม็ุงรับผิดชอบงานในหนาที่ของตนเองใหแลวเสร็จ ซึง่การทํางานใน
ลักษณะนีท้าํใหความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานอาจไมเอื้อตอการพึง่พา
อาศัยและใหการสนับสนุนกนัไดมากนกั การที่พบวาการสนับสนนุทางสังคมจากครอบครัว/ภรรยา
อยูในระดับปานกลางอาจเปนเพราะวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญมีปญหาในการไมมีเวลา
ใหกับครอบครัวไดอยางเพียงพอเพราะตองทาํงานเกินเวลาเปนประจําจึงทาํใหมพีบปะพูดคุยกนั
นอยลง การทีค่รอบครัว/ภรรยาเขาใจ ยอมรับและเปนกาํลังใจใหนัน้จะเปนแรงผลกัดันให
เจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถปฏิบัติงานในหนาที่อยางเต็มความสามารถ ครอบครัว/ภรรยา    
จึงเปนแหลงการสนับสนุนทางสงัคมที่มีความสาํคัญ  
 

บุคลิกภาพ จากการวจิัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญมีบุคลกิภาพแบบมีสติ   
อยูในระดับสูง อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญไดรับการฝกฝนอยางหนักจาก
โรงเรียนนายสบิโดยมีกระบวนการที่เนนการปลูกฝงและหลอหลอมใหเจาหนาที่ตํารวจทุกนายเปน
ผูที่มีระเบียบ มีความรอบคอบ มีความรับผิดชอบ มีวนิัยในตนเอง กลาหาญ อดทน และเสียสละ
เพื่อประชาชน ดังนัน้จงึทาํใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญมีลักษณะบุคลิกภาพแบบมีสติ 
 

ความเครียด จากการวิจยัพบวาเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรตองทํางานหนักและตองปฏิบัติงานภายใต
สภาวะการทาํงานทีม่ีความกดดัน รวมถึงภาระที่ตองรับผิดชอบเกี่ยวกบัคาใชจายในครอบครัวและ
คาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณตาง ๆ ในการทาํงานที่ตองหาซื้อเองซึ่งมีราคาคอนขางแพง นอกจากนี้
ยังมกีารทาํงานเกนิเวลาและไมเปนเวลาจงึไมมีเวลากับครอบครัว การไดรับความชวยเหลือ
โดยตรงจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและจากครอบครัว จะทาํใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรเกิด
อารมณที่มัน่คงกับเหตุการณความเครียดที่เกิดขึ้น (Cohen and Will, 1985: 313) ดวยเหตุปจจัย
ดังที่กลาวมาแลวขางตนอาจกอใหเกิดความเครียดตอเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางไมอาจ
หลกีเลี่ยงไดแตเนื่องจากการสนับสนนุทาํหนาทีเ่ปนตัวปกปองจากความเครียดจงึทําใหเจาหนาที่
ตํารวจจราจรสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 
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พฤติกรรมการทํางาน จากการวิจัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญมีพฤติกรรมการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง พบวาพฤติกรรมการทาํงานดานพฤติกรรมการใหบริการและอํานวย
ความสะดวกแกประชาชน และพฤติกรรมการทาํงานดานพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลดความ
เสี่ยงในการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับสูง สวนพฤติกรรมการทาํงานดานพฤติกรรมการใชกฎหมาย
กับประชาชนอยูในระดับปานกลาง ไมพบวามพีฤติกรรมการทาํงานรายดานอยูในระดับตํ่า การที่
เจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญมีพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมอยูในระดับสูง อาจเปนเพราะวา
เจาหนาที่ตํารวจจราจรตระหนกัดีถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามนโยบายสํานักงานตํารวจ
แหงชาติที่ไดกาํหนดนโยบายเฉพาะดานการจัดการจราจรเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
จราจร  
 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยัปรากฏผลดังนี ้
 
สมมติฐานที่ 1  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีอายุตางกันมีความเครียดแตกตางกัน 
 
จากการทดสอบสมมติฐานไมพบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีอายุตางกันมีความเครยีด

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีการตอบสนองตอส่ิงเราทีก่อใหเกิดความเครียดที่เหมือน ๆ กันไมวาจะอยู
ในชวงอายุใดก็ตาม เจาหนาที่ตํารวจจราจรตองปฏบัิติงานภายใตสภาวะเดยีวกนัอาจมีวธิีจัดการ
ความเครียดโดยการคุยกนัทางวทิยุส่ือสารไมวาจะอายชุวงใดก็สามารถพูดคุยกนัไดจึงทาํใหไมมี
ความแตกตางกันของความเครียด ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจยัของ ธนัยวีร (2543)          
เร่ืองความเครียดในการปฏบัิติงานของเจาหนาที่สืบสวน ศึกษาเฉพาะกรณีของเจาหนาที่ตํารวจ
ประจํากองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจนครบาล 1-9 พบวาอายุของเจาหนาที่ตํารวจไม
กอใหเกิดความแตกตางของความเครียดในการปฏบัิติงานของเจาหนาที่สืบสวน และผลการศึกษา
ของสรวุฒิ (2541) เร่ืองการสํารวจความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรกรณีศึกษาตํารวจภูธร
อําเภอเมืองนครราชสีมาผลการศึกษาพบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญมีความเครียดอยูใน
ระดับตํ่าคิดเปนรอยละ 85.5 และไมพบวาอายุเปนปจจัยที่เกีย่วของกับความเครียดของเจาหนาที่
ตํารวจจราจร 
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สมมติฐานที ่2  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มอีายุงานตางกนัมีความเครียดแตกตางกนั 
 

จากการทดสอบสมมติฐานไมพบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีอายงุานตางกนัมี
ความเครียดแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากในการปฏิบัติหนาที่ควบคุมการจราจร เจาหนาที่ตํารวจจราจรมักไดรับมอบหมายให
ประจําในจุดเดิม ๆ ไมมีการผลัดเปลี่ยนบอยนัก อาจมกีารแทนกันบางแตก็สามารถแกไข
การจราจรได แมวาพึ่งถกูโยกยายมาจากหนวยงานอื่น ดังนัน้จึงเปนสาเหตุใหอายงุานไมมีผลตอ
ความเครียด ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยของธนัยวีร (2543) เร่ืองความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนศึกษาเฉพาะกรณีของเจาหนาที่ตํารวจประจํากองบงัคับการ
สืบสวนสอบสวนตํารวจนครบาล 1-9 พบวาอายงุานของเจาหนาที่ตํารวจไมกอใหเกดิความ
แตกตางของความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวน และผลการศึกษาของสรวุฒิ 
(2541) เร่ืองการสํารวจความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรกรณีศึกษาตํารวจภูธรอําเภอเมือง
นครราชสีมาผลการศึกษาไมพบวาอายงุานเปนปจจัยที่เกีย่วของกับความเครียดของเจาหนาที่
ตํารวจจราจร 
 

สมมติฐานที่ 3  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความเครียด 
แตกตางกัน 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานไมพบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีสถานภาพสมรสตางกนั    
มีความเครียดแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากงานจราจรนัน้ตองใชความอดทนสงู ตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ ในการทํางาน แมวา
เจาหนาที่ตํารวจจราจรแตละคนจะเผชิญกับความเครียดในระดับที่แตกตางกนั การที่เจาหนาที่
ตํารวจจราจรสวนใหญสถานภาพสมรสแลว ภรรยาอาจจะใหการสนบัสนุนในการทํางาน แบงปน
ความทุกข และความสุข ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ในขณะที่เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มี
สถานภาพโสดหรือหยาราง/หมาย/แยกกนัอยู ก็อาจไดรับคําแนะนาํ ปรึกษา การสนับสนนุ  
แบงปนความทุกขและความสุขจากบุคคลรอบขางที่มคีวามใกลชิดไมวาจะเปนผูบังคบับัญชา 
เพื่อนรวมงาน ญาติสนทิ เปนตน จึงอาจเปนสาเหตุใหสถานภาพสมรสตางกนัมีความเครียดไม
แตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบัรายงานการวิจัยของ พงศจารุ (2545) ทีไ่ดทําการศึกษาเรื่อง
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ความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 2 พบวาปจจยั         
ที่ไมมีผลกับความเครียดคือสถานภาพสมรส  
 

สมมติฐานที่ 4  เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความเครียด 
แตกตางกัน 
 

จากการทดสอบสมมติฐานไมพบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาตางกนัมี
ความเครียดแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่เปนกลุมตัวอยางในครั้งนี้เปนเจาหนาที่ตํารวจจราจรในระดับ
ปฏิบัติงานหรอืชั้นประทวน ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญจบการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/เทยีบเทาจํานวน 121 คน จากกลุมตัวอยาง 207 คน คิดเปนรอยละ 58.5 หลงัจากนัน้
ตองเขารับการศึกษาในโรงเรียนนายสิบเพือ่ทําการฝกฝนวิชาชีพตาํรวจ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
เจาหนาที่ตํารวจจราจรจะไดรับมอบหมายใหประจาํในจุดตาง ๆ ซึง่มกัจะประจําอยูในจุดเดิมอยู
เปนประจาํ จงึมีประสบการณและทักษะความชาํนาญในการจัดการกบัปญหาการจราจรในจุด  
นั้น ๆ เปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจยัของ พงศจารุ (2545) เร่ืองความเครียดของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจร สังกดักองบังคับการตํารวจนครบาล 2 พบวาปจจัยที่ไมมีผลกับ
ความเครียดคอืระดับการศึกษา  
 

สมมติฐานที ่5  การสนับสนนุทางสงัคมมคีวามสัมพันธกับความเครียดของเจาหนาที่
ตํารวจจราจร 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธกับความเครียด
ของเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว
และมีความสมัพันธกนัในทางลบ การสนบัสนุนทางสังคมมีความสมัพันธกับความเครียด 
(Williams and House, 1985: 208) การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจะชวยทาํใหบุคคลสามารถ
เผชิญและตอบสนองตอความเจ็บปวยและบรรเทาความเครียดและยงัชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานอีกดวย (Thoits, 1982) ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากเจาหนาที่ตํารวจจราจรไดรับความรัก การดูแล
เอาใจใส การยอมรับ กาํลังใจ ไดรับคําแนะนําตาง ๆ ไดรับความชวยเหลือในการแกปญหา ไดรับ
ความชวยเหลอืในดานแรงงานการเงนิ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือส่ิงของเครื่องใชจากผูบังคับบัญชา  
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จากเพื่อนรวมงาน จากครอบครัว/ภรรยาอยางตอเนื่องและเพียงพอ ซึ่งจะชวยลดความเครียด      
ที่เกิดขึ้นได ทาํใหเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรเกิดอารมณที่มัน่คงกับความเครียดที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคลอง
กับ Thoits (1982) ที่ไดกลาวไววาการที่บุคคลไดรับการสนับสนนุทางสังคมจะชวยใหบุคคล
สามารถเผชิญและตอบสนองตอความเจ็บปวยและความเครียดได และสอดคลองกบัรายงานการ
วิจัยของ Greller, Person and Mitchell (1993) ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบเกี่ยวกับตัวกอ
ความเครียดในอาชพีและกนัชนทางสงัคมในองคกรตํารวจทีพ่บวาความเครียดมีความสัมพันธกับ
ความตึงเครียดโดยตรง การสนับสนนุทางสังคมมีความสัมพันธในทางลบกับความเครียด และการ
สนับสนนุทางสังคมจากผูบังคับบัญชาเทานัน้ทีเ่ปนกันชนปองกันความเครียด Burns (1992) ได
ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางชนิดและที่มาของการสนับสนุนทางสังคม ความเครียดและ
ความพึงพอใจของหัวหนาพยาบาลพบวาการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา ความเครียดและ
ความพึงพอใจในการทํางานมีความสมัพนัธกันอยางใกลชดิ โดยการสนับสนนุทางสงัคมจาก
หัวหนาและจากเพื่อนรวมงานมีความสมัพันธเชิงลบกบัความเครียด เชนเดยีวกับการศึกษาของ
สันติ (2541) เร่ืองความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสงัคมกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาสถานีตํารวจนครบาลพบวาการสนับสนุนทางสงัคมของหวัหนาสถานีตํารวจนครบาล
โดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานตํีารวจนครบาล
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 ยกเวนการสนับสนนุทางสังคมดานครอบครัว สอดคลองกับ
การศึกษาของนราเดช (2544) เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจชัน้
ประทวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 การสนบัสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา จาก
เพื่อนรวมงาน และจากครอบครัว มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .001  

 
สมมติฐานที ่6 บุคลิกภาพมคีวามสัมพันธกับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและบุคลิกภาพแบบยอมรบัผูอ่ืน
มีความสมัพนัธกับความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแตละบุคคลมีความแตกตางในการพบ
ประสบการณที่ทาํใหเกิดความเครียด และมีความแตกตางในศักยภาพที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา    
ที่กอใหเกิดความเครยีด บุคคลหนึง่อาจเครียดมากตอเหตุการณหนึ่ง ในขณะที่อีกบคุคลอาจจะ
เครียดนอยหรือไมมีความเครียดเลย ซึง่ความแตกตางนีข้ึ้นอยูกับการรับรู ประสบการณและการ
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เรียนรู และบุคลิกภาพ ซึ่งบุคลิกภาพนับวามีผลตอการตอบสนองตอส่ิงเราจงึทาํใหเกิด
ความเครียดทีแ่ตกตางกนั (กฤตยา, 2543: 311) ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Vandenberg    
and Feji (2003) เร่ืองความสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพ คุณลักษณะงาน และพฤติกรรม
การทาํงานพบวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสมัพนัธกับความเครียด เชนเดียวกบักับงานวิจัย
ของ Martin (1998) ที่ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพ ความเครียด โดยใช
แบบทดสอบ NEO-FFI พบวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสมัพนัธกับความเครียด  
 

สมมติฐานที ่7 การสนับสนนุทางสังคมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทํางานของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจร 
  

จากการทดสอบสมมติฐานพบวาการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปน
ความสัมพันธในทางบวก อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ตํารวจจราจรรับรูวาไดรับการชวยเหลือในเรื่อง
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือไมเกีย่วของในการทํางานจากบคุคลใกลชิดไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพือ่น
รวมงาน ครอบครัวหรือภรรยาจะทําใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถจัดการกับความเครียดได 
ทั้งนี้เพราะวาการสนับสนุนทางสังคมมบีทบาทเปนตัวคั่นกลางหรือเปนตัวปกปองไมใหสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตเสื่อมลงไปตามความเครียดที่เกิดขึ้น เมื่อไมเกิดความเครียดก็ไมอาจเกิด
พฤติกรรมการทํางานที่ไมดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธนิตา (2546) เร่ืองปจจัยทางสงัคมที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทาํงานแบบมีมนุษยสมัพนัธของผูบังคับบัญชาระดับกลางในวิชาชีพ
ส่ือมวลชน พบวาการรับรูการสนับสนุนทางสงัคมจากหวัหนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานแบบมมีนุษยสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 

สมมติฐานที ่8 บุคลิกภาพมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานของเจาหนาที ่
ตํารวจจราจร 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน 
และบุคลิกภาพแบบมีสติมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนบุคลิกภาพแบบเปดกวางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจาก
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บุคลิกภาพเปนตัวกาํหนดความสาํเร็จหรือลมเหลวในการทํางาน การที่เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มี
ลักษณะบุคลกิภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบยอมรบัผูอ่ืน บุคลิกภาพแบบมีสติ และ
บุคลิกภาพแบบเปดกวางซึง่เปนบุคลิกภาพที่เหมาะสมกบังานจราจร เพราะวางานจราจรเปนงาน
ที่เนนการอํานวยความสะดวกดานการจราจรและมุงลดอุบัติภัยบนทองถนน บังคับใชกฎหมาย
จราจรอยางเครงครัดแกประชาชนผูใชรถใชถนน เจาหนาที่ตํารวจจราจรตองมีปฏิสัมพันธกับ
ประชาชนผูใชรถใชถนนอยูเสมอ ๆ ซึ่งบุคลิกภาพแบบแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน 
บุคลิกภาพแบบมีสติ และบคุลิกภาพแบบเปดกวาง นําไปสูพฤติกรรมการทาํงานที่ดีนําไปสู
ความสาํเร็จในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของชูชัย (2547) 
เร่ืองลักษณะบุคลิกภาพและความสาํเร็จในการทํางานของบุคคลในหลายอาชพี (เภสัชกร ครู 
พนกังานธนาคาร พนักงานโรงแรม ทนัตแพทย พนกังานขาย และเจาหนาที่ควบคุมการจราจรทาง
อากาศ) พบวาบุคลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(Extraversion) บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness) และบคุลิกภาพแบบเปดกวาง 
(Openness) มีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จในการทํางาน และพบวาบุคลิกภาพแบบ     
มีสติ (Conscientiousness) เปนบุคลิกภาพเพยีงดานเดยีวที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ทํางานของบุคคลทุกกลุมอาชีพ ซึง่สอดคลองกับการศึกษาวิจยัของสมชาย (2547) เร่ืองปจจัยที่มี
ผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสายการสอนในสงักัดสถาบนัราชภฏัวไลย
อลงกรณ ในพระบรมราชูปถมัภ พบวาบุคลิกภาพในการทํางานของบุคลากรสายการสอนมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01  
 

สมมติฐานที ่9 ความเครียดมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานของเจาหนาที ่
ตํารวจจราจร 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ความเครียดมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
ของเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจราจรทีห่นาแนนปานกลางถึงมากในเวลาทาํงานและวันหยุดทําใหเกิด
การฝาฝนกฎหมายสูงขึน้ ทาํใหเจาหนาทีตํ่ารวจจราจรมีหนาที่ความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้น     
ตองใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน บังคับใชกฎหมายจราจรอยางเครงครัด     
ตองเผชิญกับสภาพอารมณของผูใชรถใชถนน ซึง่การปฏิบัติงานภายใตภาวะแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงนี้เองยอมสะสมและสรางความกดดันใหกบัเจาหนาที่ตํารวจจราจร เมือ่เจาหนาที่
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ตํารวจจราจรเกิดความเครียดจะเกิดพฤตกิรรมคือความสามารถในการทํางานลดลง ผลงานไมดี  
มีการขาดงานบอยขึ้น เกิดอุบัติเหตุบอยขึน้ (Robbins, 2000: 565 - 568) การเกิดความเครียดใน
ปริมาณปานกลางจะทาํใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรเกิดความตืน่ตัวมีความกระตือรือรน ไมเฉื่อยชา 
มีชีวิตชีวา มีความมุงมัน่ที่จะบรรลุเปาหมาย ซึง่ความเครียดประเภทนีจ้ะทาํใหเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรไดรับผลในทางบวก เชน สามารถเพิ่มผลงานไดมาก  และสําเร็จตามที่มุงทาํงาน มีสุขภาพ
กายและจิตดี มีความสุขในชีวิตและการทาํงาน (สุรพล, 2541: 268-270) โดยพบวาความเครียดมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวม ความเครียดมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ
ทํางานดานพฤติกรรมการใชกฎหมายกับประชาชน และความเครียดมีความสมัพนัธกับพฤติกรรม
การทาํงานดานพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อลดความเสีย่งในการปฏิบัติหนาที ่ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยัของ Cooper et al.  (1995) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องความเครยีดในการทํางานและสขุภาพ
ในตํารวจอเมรกิาพบวาความกดดันในการทํางานมาจากโครงสรางองคการและบรรยากาศในการ
ทํางาน ซึง่จะเกี่ยวของกับการแขงขันและการมีสวนรวมในงานจะมีผลตอพฤติกรรมการทาํงาน  

 
สมมติฐานที1่0 การสนับสนนุทางสงัคม บุคลิกภาพ และความเครียด สามารถรวมกนั

พยากรณพฤตกิรรมการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรได 
 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวาบุคลิกภาพและความเครียดมีความสมัพันธกับ        

พฤติกรรมการทํางานโดยรวมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (R) เทากบั .465 สามารถรวมกนั
พยากรณถึงพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานโดยรวมไดรอยละ 21.6 และยังพบอีกวา
บุคลิกภาพแบบมีสติ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และความเครียด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทํางานโดยรวมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากการทดสอบสมมติฐานไมพบวาการสนับสนนุทางสงัคมสามารถเปนตัวพยากรณ  
พฤติกรรมการทํางานโดยรวมได ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการสนับสนนุทางสังคมเหมือนกันชนชวย
ปองกนัผลกระทบของความเครียดที่สงผลตอสุขภาพโดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มี
ประสบการณความเครียดในระดับสูงจะสงผลเสียตอรางกายและจติใจ แตถาเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรนั้นไดรับการสนับสนนุทางสงัคมทีม่ากพอจะทําใหความเครียดลดนอยลงกวาเจาหนาที่
ตํารวจจราจรที่ไมไดรับการสนับสนนุทางสังคมหรือไดรับนอย ซึ่งการสนับสนนุทางสังคมอาจ 
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สงผลทางออมตอพฤติกรรมการทาํงานแตไมสงผลทางตรงเนื่องจากการสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทาํงานอยูในระดับตํ่าจึงทําใหการสนับสนุนทางสังคมไมอาจ
พยากรณพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมได 
 


