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ABSTRACT 

This study aimed to investigate verbal abuse of the students in Ubon 
Ratchathani Province. The objectives were to find patterns and levels of  verbal abuse 
of the students and to discover factors provoking the students in using verbal abuse. 
The results can be used to learn  ways to prevent and solve verbal abuse of the 
students effectively. Data were collected from 1,110 students in Ubon Ratchathani 
Province. 

The results indicated that the verbal abuse of the students  consisted of 
three aspects: words, intonation, and contents. Based on an overview, verbal abuse 
behavior was at a low level with the mean at 0.90. When the three aspects were 
investigated, words were at the highest level with a mean of 1.05, followed with 
intonation and contents with the mean at 0.96 and 0.78, respectively. 

Verbal abuse of the students with the highest level of the mean combined 

with speaking loudly ( =1.67, S.D. =1.34), reacting with aggressive intonation 

immediately when someone speaks with aggressive intonation to them ( =1.49, S.D. 
=1.34) and arguing immediately when they think other people speak incorrectly 

( =1.43, S.D. =1.28). 
Causal factors affecting verbal abuse were using verbal abuse usage in 

families, finding verbal abuse from media, using verbal abuse among peers and 
attitudes toward verbal abuse. Each factor was related to each other and had a causal 
relationship. This was because using verbal aggression in families directly affected 
verbal abuse among peers, attitudes towards verbal abuse, and verbal abuse with  
statistical significance at .01 and with the path coefficient value at 0.38, 0.19, and 0.21 
respectively. Findings indicated that verbal abuse was a results as a result of peer 
verbal abuse usage with statistical significance at .01 and with the path coefficient 
value at 0.27. Using verbal abuse among peers directly affected attitudes towards 
verbal abuse with statistical significance at .01 and with the path coefficient value at 
0.55. Attitudes toward verbal abuse directly affected verbal abuse with statistical 
significance at .01 and with the path coefficient value at 0.44. 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมความรุนแรงทางวาจาของนกัเรียนในจงัหวดัอุบลราชธานี  

เพ่ือหารูปแบบพฤติกรรมความรุนแรงทางวาจาและระดับของความรุนแรงทางวาจาของนักเรียนในจังหวดั
อุบลราชธานี และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งเสริมให้เด็กนักเรียนในจงัหวดัอุบลราชธานีใชค้วามรุนแรงทางวาจาเพ่ือ
นาํไปเป็นขอ้พิจารณาในการศึกษาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขพฤติกรรมความรุนแรงทางวาจาของนกัเรียน
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งส้ิน 1,110 คน  

การศึกษาพบว่าพฤติกรรมการใชค้วามรุนแรงทางวาจา ของนักเรียนในจังหวดัอุบลราชธานี มี
ทั้งหมด 3 ดา้น คือ ดา้นถอ้ยคาํ ดา้นนํ้ าเสียง และดา้นเน้ือหา พฤติกรรมความรุนแรงทางวาจาโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย ดว้ยค่าเฉล่ีย .90 เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นถอ้ยคาํ ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.05 
รองลงมา คือ ดา้นนํ้าเสียง และดา้นเน้ือหา ดว้ยค่าเฉล่ีย .96 และ .78 ตามลาํดบั 

ทั้งน้ี พฤติกรรมความรุนแรงทางวาจาของนกัเรียนในจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
พดูจาเสียงดงั  ( =1.67, S.D. =1.34) การพดูกลบัดว้ยเสียงท่ีไม่ดีโตต้อบทนัทีเม่ือมีคนมาพดูดว้ยนํ้ าเสียงท่ีไม่ดี
( =1.49, S.D. =1.34) และการเถียงโตต้อบทนัทีเม่ือคิดวา่ส่ิงท่ีผูอ่ื้นพดูไม่ถกูตอ้ง ( =1.43, S.D. =1.28) ตามลาํดบั 

ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงทางวาจาประกอบดว้ย การใชค้วามรุนแรงทาง
วาจาในครอบครัว การพบเห็นความรุนแรงทางวาจาจากส่ือ การใชค้วามรุนแรงทางวาจาในกลุ่มเพ่ือน และทศันคติ
ต่อความรุนแรงทางวาจา โดยแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนั และมีรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ โดยพบวา่การ
ใชค้วามรุนแรงทางวาจาในครอบครัวมีอิทธิพลโดยตรงต่อ การใชค้วามรุนแรงทางวาจาในกลุ่มเพ่ือน ทศันคติท่ีมี
ต่อความรุนแรงทางวาจา และพฤติกรรมการใชค้วามรุนแรงทางวาจา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัสําคญั 
.01 ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง ดงัน้ี .38 .19 และ .21 ตามลาํดบั ในขณะท่ีการพบเห็นความรุนแรงทางวาจาจากส่ือ
มีอิทธิพลโดยตรงต่อ การใชค้วามรุนแรงทางวาจาในกลุ่มเพ่ือน และพฤติกรรมการใชค้วามรุนแรงทางวาจาอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั .01 ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากนั คือ .27 การใชค้วามรุนแรงในกลุ่ม
เพ่ือนมีอิทธิพลโดยตรงต่อทศันคติท่ีมีต่อความรุนแรงทางวาจา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .01 ดว้ย
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง .55 และ ทศันคติท่ีมีต่อความรุนแรงทางวาจามีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใชค้วาม
รุนแรงทางวาจา อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญั .01 ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง .44 
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