
 

บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การวิจยัเร่ือง การตั้งปญหาเพื่อสงเสริมความสามารถการแกปญหาคณติศาสตร ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนแมเจดียวทิยาคม จังหวัดเชียงราย เร่ือง สมการเชิงเสนตัวแปร

เดียว ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบและแนวทางในการดําเนินงาน 

ซ่ึงไดศึกษาในดานตางๆตามลําดับหัวขอดงันี้ 

  1.  ปญหาทางคณิตศาสตร 

1.1  ความหมายของปญหาทางคณิตศาสตร 

1.2  ความหมายของการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

1.3  ลักษณะของปญหาทางคณิตศาสตรท่ีดี 

1.4  ประเภทของปญหา 
2.  การตั้งปญหา  

2.1  ความหมายของการตั้งปญหา 

2.2  ความสําคัญของการต้ังปญหา 

2.3 การสรางคําถาม 

2.4  แนวทางสําหรับการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนคณติศาสตร โดยใชการตั้งปญหา 

3.  การแกปญหา  

3.1  กระบวนการแกปญหา 

3.2  ยุทธวิธีท่ีใชในการแกปญหา 

3.3  ลักษณะของนักแกปญหาท่ีดี 

3.4  บทบาทของครูในการเตรียมการสอนการแกปญหา 
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3.5  การสงเสริมและการพฒันาความสามารถในการแกปญหา 

3.6  ปจจยัท่ีสงเสริมการแกปญหาทางคณติศาสตร 

3.7  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรู 

      คณิตศาสตร และการจดัการเรียนการสอน เร่ืองสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว 

4.  ความสัมพนัธระหวางการต้ังปญหาและการแกปญหา 

5.  กรอบแนวคิดสําหรับการดําเนินการวิจยัโดยใชการตัง้ปญหา 

6.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

6.1  งานวิจยัในประเทศ 

6.2  งานวิจยัตางประเทศ 

 

ปญหาทางคณติศาสตร  

 ความหมายของปญหาคณิตศาสตร 

  นักการศึกษาคณิตศาสตร ไดใหความหมายของปญหาในมุมมองท่ีแตกตางกันออกไป 
ดังนี ้

          ปรีชา เนาวเยน็ผล (2537) ไดใหความหมายของปญหาทางคณิตศาสตร ดังนี ้

             1.  เปนสถานการณทางคณติศาสตรท่ีตองการคําตอบซ่ึงอาจจะอยูในรูปปริมาณ หรือ 
จํานวน หรือคําอธิบายใหเหตุผล 

  2.  เปนสถานการณท่ีผูแกปญหาไมคุนเคยมากอน ไมสามารถหาคําตอบไดในทันทีทันใด 
ตองใชทักษะความรู และประสบการณหลายๆอยางประมวลเขาดวยกันจึงจะหาคําตอบได 

   3.  สถานการณใดจะเปนปญหาหรือไม ข้ึนอยูกับบุคคลผูแกปญหาและเวลา สถานการณ
หนึ่งอาจเปนปญหาสําหรับบุคคลหน่ึงแตอาจไมใชปญหาสําหรับอีกคนหนึ่งก็ได 

  ยุพิน พพิิธกุล (2539) ไดเสนอแนวคิดวา ปญหาคณิตศาสตร คือ ปญหาท่ีนักเรียนจะตอง
คนหาความจริงหรือสรุปส่ิงใหมท่ีผูเรียนยังไมเคยเรียนมากอน หรือปญหาเกีย่วกับวิธีการ การ
พิสูจน ทฤษฎีบท ปญหาท่ีเกีย่วกับเนื้อหาคณิตศาสตรท่ีอาศัยนิยาม ทฤษฎีบทตางๆท่ีจะถูกนํามาใช 
ซ่ึงลวนเปนปญหาท่ีตองอาศัยกระบวนการทางคณิตศาสตรเขามาแกปญหา 
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 กระทรวงศกึษาธิการ (2551) ไดกลาววา ปญหาหมายถึงสถานการณท่ีเผชิญอยูและตองการ
คนหาคําตอบ โดยท่ียังไมรูวธีิการหรือข้ันตอนท่ีจะไดคําตอบของสถานการณนั้นในทันที ถา
สถานการณนัน้งายเกินไปจนรูวิธีการหาคําตอบหรือรูคําตอบทันที แลวสถานการณนั้นก็ไมใช
ปญหาอีกตอไป อยางไรก็ตามปญหาสําหรับคนหนึ่งอาจไมใชปญหาสําหรับอีกคนหนึ่งก็ได  
 แอนเดอรสัน และ พินกรี (Anderson & Pingry, 1973) ใหความเห็นวา ปญหา
คณิตศาสตร เปนสถานการณหรือคําถามท่ีตองการวิธีการแกไขหรือหาคําตอบ ผูตอบจะทําไดดีตอง
มีวิธีการท่ีเหมาะสม ใชความรู ประสบการณและการตัดสิน 
 เชินเฟลด (Schoenfeld, 1989) ใหแนวคิดวา ปญหาเปนภาระงาน (Task) ซ่ึงมีลักษณะคือ 
เปนส่ิงท่ีนักเรียนใหความสนใจและมุงท่ีจะหาขอยุติ และเปนส่ิงท่ีนกัเรียนยังไมมีวิธีท่ีแนนอนท่ีจะ
ไดขอยุตหิรือหาคําตอบได 
 ครูอิกแซงก และเชฟฟลด (Cruikshank & Sheffield, 1992, อางใน ชัยยุทธ บุญธรรม, 
2549) กลาววา ปญหาเปนคําถามหรือสถานการณท่ีทําใหงงงวย ปญหาควรเปนคําถามหรือ
สถานการณท่ีไมสามารถหาคําตอบไดทันที หรือรูวิธีหาคําตอบโดยทันที ปญหาท่ีเกีย่วของกับ
คณิตศาสตรไมไดหมายความวาจะเกีย่วของกับจํานวนเทานั้น บางปญหาอาจเก่ียวกบัสมบัติทาง
กายภาพหรือการใหเหตุผลทางตรรกศาสตร โดยท่ีไมเกีย่วของกับจํานวนเลยก็ได 
 จากความหมายของปญหา สรุปไดวา ปญหาคือ สถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู โดยอาจจะอยู
ในรูปของจํานวนหรือการใหเหตุผลทางตรรกศาสตร และไมสามารถหาคําตอบหรืออธิบายได
ในทันที ตองใชประสบการณ ความรูและกระบวนการทางคณิตศาสตร เพื่อชวยในการหาแนวทาง
แกปญหา และปญหาของคนหน่ึงอาจจะไมเปนปญหาสําหรับอีกคนหนึง่ก็ได 

 ความหมายของการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

 การแกปญหาทางคณิตศาสตร ไดมีนักการศึกษาใหความหมายหลากหลายมุมมอง ดังนี้
 ปรีชา เนาวเยน็ผล (2537) ใหความหมายของการแกปญหาคณิตศาสตร วาเปนการหา
วิธีการเพื่อใหไดคําตอบของปญหาทางคณติศาสตรซ่ึงผูแกปญหาจะตองใชความรู ความคิดและ
ประสบการณเดิมประมวลเขากับสถานการณใหมท่ีกําหนดในปญหา 

   วนิช สุธารัตน (2547) ไดใหความหมายของการคิดแกปญหาวา เปนวธีิการคิดแบบหนึ่ง
ดวยการนําความรู ทักษะจากประสบการณเกา มาสรางความสัมพันธกับส่ิงเราใหม อยางมีระบบ มี
ข้ันตอน โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะสรางกฎเกณฑท่ีถูกตองสําหรับการจัดการกับส่ิงเราใหม เม่ือใดท่ี
สามารถจัดการกับส่ิงเราใหมไดสําเร็จก็ถือวาการแกปญหาเกิดข้ึนแลว 
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 กระทรวงศกึษาธิการ (2551) กลาววา การแกปญหาทางคณิตศาสตร หมายถึง กระบวนการ
ในการประยุกตความรูทางคณิตศาสตร ข้ันตอน / กระบวนการแกปญหา ยุทธวิธีแกปญหา และ
ประสบการณท่ีมีอยูไปใชในการคนหาคําตอบของปญหาทางคณิตศาสตร  

 แอนเดอรสัน (Anderson, 1974) อธิบายการแกปญหาวา เปนความพยายามท่ีจะ 

ไปใหถึงเปาหมาย 

 เลสเตอร (Lester, 1977) ใหความหมายวา การแกปญหาเปนหัวใจของคณิตศาสตร
ท้ังหลาย ซ่ึงการแกปญหาอาจจะมีความหมายไดหลายอยาง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับบุคคลและกาลเวลา 

   โพลยา (Polya, 1980) ไดใหแนวคิดวา การแกปญหาคณิตศาสตรเปนการหาวิธีทางในการ
หาส่ิงท่ี ไมรูในปญหา เปนการหาวิธีการท่ีจะนําส่ิงท่ียุงยากออกไป หาวิธีการท่ีจะเอาชนะอุปสรรค
ท่ีเผชิญอยู เพือ่จะใหไดขอลงเอย หรือคําตอบท่ีมีความชัดเจน แตวาส่ิงเหลานี้ไมไดเกิดข้ึนใน
ทันทีทันใด  

 เลอฟรังคอยส (Lefrancois, 1988) ไดใหความหมายไววา การคิดแกปญหาเปน 

กระบวนการคิดแบบจดัลําดบัข้ันสูง เปนการนําเอาหลักเกณฑท่ีตวัเองทราบมากอน มาบูรณาการ
เพื่อสรางกฎเกณฑข้ึนใหม โดยท่ีจะตองเรียนรูกฎเกณฑเดิมกอน อยางไรก็ดี สามารถกลาวไดวา ไม
มีกฎเกณฑใดๆท่ีผานมาแลว มีความเหมาะสมสําหรับการแกปญหาใหมอยางครบถวนสมบูรณ
ท้ังหมด  

 กลายทแมน (Gleitman, 1992) ไดอธิบายวา ในเร่ืองของการแกปญหานั้นผูแกปญหา 

จะตองใชกระบวนการคิด ซ่ึงเกิดข้ึนภายในสมองอยางเปนข้ันตอน ซ่ึงจะตองมีการจัดระบบของ
องคประกอบตางๆ และสามารถแกปญหาไดในท่ีสุด  

 สโดโรว (Sdorow, 1993) ไดใหความเหน็เกี่ยวกับการคิดแกปญหาไววา เปนกระบวนการ
คิดแบบหนึ่ง ท่ีสามารถชวยใหเราเอาชนะอุปสรรค เพื่อไปสูเปาหมายที่กําลังเผชิญอยูได 

 กอนซาเลส (Gonzales, 1998) ไดเสนอแนวคิดวา การแกปญหา เปนกระบวนการทาง
จิตใจท่ีซับซอน อาทิเชน ภูมิหลังของความรู (มโนมติ ขอเท็จจริง โครงสราง) เปนการเช่ือมโยง
ระหวาง การสรางการเช่ือมโยงทางความคิด การใหเหตุผล ความคิดในทางทฤษฎี การประเมิน
ตนเอง ขอคําถาม การวัดและประเมินผล และการใชการนึกภาพ 

 สมาคมครูคณิตศาสตรแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (NCTM, 2000) อธิบายวา การแกปญหา 
คือ การทํางานที่ยังไมรูวิธีการท่ีไดมาซ่ึงคําตอบในทันที ซ่ึงการหาคําตอบของนักเรียน ตองนํา
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ความรูท่ีมีอยูไปเขาสูกระบวนการแกปญหา เพื่อท่ีจะทําใหเกิดความรูใหมๆ การแกปญหาไมไดมี
เปาหมายเพียงการหาคําตอบ แตอยูท่ีวิธีการไดมาซ่ึงคําตอบ นักเรียนควรไดฝกฝน ไดแกปญหาท่ี
ซับซอนและไดมีการสะทอนความคิดในการแกปญหาออกมาดวย 

  จากความหมายของการแกปญหาทางคณิตศาสตร สรุปไดวา เปนการใชกระบวนการคิด
ข้ันสูง มีความซับซอนและเปนระเบียบข้ันตอน เปนการนําเอาประสบการณและความรูท่ีไดเรียน
มาแลว เพื่อจัดการกับส่ิงเราใหมท่ีกําลังเผชญิอยู หรือเพ่ือหาคําตอบ ไมมีรูปแบบตายตัวสําหรับการ
แกปญหาใดปญหาหนึ่ง  

 ลักษณะของปญหาทางคณิตศาสตรท่ีด ี

 ปญหาคณิตศาสตรท่ีนํามาใชในการสอนนกัเรียน ควรมีลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับผูเรียน 
เพื่อสงเสริมกระบวนการคิด ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร ดังท่ีมีผูกลาวตอไปนี้ 

        สิริพร ทิพยคง (2544) ไดกลาวถึงลักษณะปญหาท่ีดีควรมีลักษณะดังนี ้

  1.  ภาษาท่ีใชกระชับ รัดกุม ถูกตอง สามารถเขาใจงาย 

2.  แปลกใหมสําหรับนักเรียน ชวยกระตุนและพัฒนาความคิด ทาทายความสามารถของ
นักเรียน 

3.  ไมส้ันหรือยาวเกินไป 

 4.  ไมยากหรืองายเกนิไป สําหรับความสามารถของนักเรียนในวยันั้นๆ 

 5.  สถานการณของปญหาเหมาะสมกับวยัของนักเรียน 

 6.  ใหขอมูลอยางเพยีงพอ ท่ีจะนําไปประกอบการพิจารณาแกปญหาได 

 7. เกีย่วของกบัชีวิตประจําวนัของนักเรียน 

 8.  ขอมูลท่ีมีอยูจะตองทันสมัย และเปนเหตุการณท่ีเปนไปไดจริง 

 9.  มีวิธีการหาคําตอบไดมากกวา 1 วิธี 

 10.  นักเรียนสามารถใชการวาดภาพลายเสน แผนภาพ ไดอะแกรม หรือ แผนภมิูชวยใน
การแกปญหา 

 ปรีชา เนาวเยน็ผล (2537) กลาววา ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งในการจดักิจกรรมการ
แกปญหาทางคณิตศาสตร คือ ตัวปญหาท่ีจะนํามาใหนักเรียนคิดหาคําตอบ ปญหาทางคณิตศาสตรท่ี
ดี มีลักษณะดังตอไปนี ้
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1.  ทาทายความสามารถของนักเรียน ตองเปนปญหาท่ีไมยากหรืองายเกินไป ถางายเกินไป
อาจไมดึงดดูความสนใจ ไมทาทาย แตถายากเกินไปนักเรียนอาจทอถอยกอนท่ีจะแกไดสําเร็จ 

 2.  สถานการณของปญหาเหมาะกับวยัของนักเรียน สถานการณของปญหาควรเปนเร่ืองท่ี
ไมหางไกลเกนิไปกวาท่ีนักเรียนจะทําความเขาใจปญหาและรับรูได และนอกจากน้ีถาเปน
สถานการณท่ีสามารถเช่ือมโยงกับชีวิตประจําวันไดก็จะดีไมนอย 

 3.  แปลกใหม ควรเปนปญหาท่ีไมธรรมดา และนักเรียนไมเคยมีประสบการณในการ
แกปญหานั้นมากอน 

 4.  มีวิธีการหาคําตอบไดมากกวา 1 วิธี เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดคิดหาทางเลือกใน
การหาคําตอบไดหลายวิธี และไดพิจารณาเปรียบเทียบเลือกใชวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 5.  ใชภาษาท่ีกระชับ รัดกุม ถูกตอง ปญหาที่ดีไมควรทําใหนักเรียนตองมีปญหากับภาษาท่ี
ใช ควรเนนอยูท่ีความเปนปญหาท่ีตองการหาคําตอบของตัวปญหามากกวา 

 สรุปไดวา ลักษณะของปญหาท่ีนํามาจัดกจิกรรมการเรียนการสอนนั้น ควรมีความยากงาย
เหมาะสมกับวยัของผูเรียน เปนสถานการณท่ีใกลเคียงกบัในชีวิตจริง ทาทายตอการคิด ใชภาษาท่ี
เขาใจไดงาย มีคําตอบหรือแนวทางการหาคําตอบไดมากกวา 1 วิธี และเปนสถานการณแปลกใหม 
มีความนาสนใจ 

 ประเภทของปญหาคณิตศาสตร 

 ไดมีนักการศึกษาหลายทาน แบงประเภทของปญหา ตามแนวคิดท่ีหลากหลาย ตอไปนี้ 

  คัทซ (Kutz, 1991) ไดแบงการแกปญหาออกเปนประเภทใหญๆ 2 ประเภท ไดแก 

 1.  การแกปญหาที่พบเหน็ท่ัวไปหรือโจทยปญหา (Routine or word problem solving) 
ปญหาท่ีพบเหน็กันโดยท่ัวไปหรือปญหาท่ีนักเรียนคุนเคยกับโครงสราง ลักษณะของปญหา และ
วิธีการแกปญหา  

 2.  การแกปญหาที่ไมเคยพบเห็นมากอน (Non - routine problem solving) ปญหาท่ีไม
เคยพบเห็นมากอนหรือปญหาท่ีนักเรียนไมคุนเคย (Non - routine problem)     เปนปญหาท่ีมี
โครงสรางซับซอน ผูแกปญหาจะตองประมวลความรู ความคิดรวบยอด และหลักการตางๆท่ี
นํามาใชในการแกปญหา ซ่ึงแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

  2.1  ปญหากระบวนการ (Process problem) เปนปญหาท่ีตองใชกระบวนการคิด อยางมี
ลําดับข้ันตอนในการแกปญหา  
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    2.2  ปญหาในรูปปริศนา (Puzzle problem) เปนปญหาท่ีทาทาย และใหความ 

สนุกสนาน 

 โพลยา (Polya, 1985) ไดแบงปญหาคณิตศาสตรออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1.  ปญหาใหคนหา (Problems to find) เปนปญหาใหคนหาส่ิงท่ีตองการ ซ่ึงอาจเปน
ปญหาในเชิงทฤษฎีหรือปญหาในเชิงปฏิบัติ อาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรม สวนสําคัญของปญหา
นี้แบงเปน 3 สวน คือ ส่ิงท่ีตองการหา ขอมูลท่ีกําหนดใหและเง่ือนไข 

 2.  ปญหาใหพสูิจน (Problems to prove) เปนปญหาท่ีใหแสดงออกอยางสมเหตุสมผลวา 
ขอความท่ีกําหนดใหเปนจริงหรือเปนเท็จ สวนสําคัญของปญหานี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
สมมติฐานหรือส่ิงท่ีกําหนดให และผลสรุปหรือส่ิงท่ีจะตองพิสูจน 

 ปรีชา เนาวเยน็ผล (2537) กลาวถึงประเภทของปญหาพอสรุปไดดังนี ้

 1.  การแบงประเภทของปญหา โดยการพจิารณาจากจุดประสงคของปญหาทําใหสามารถ
แบงปญหาไดเปน 2 ประเภท คือ 

     1.1  ปญหาใหคนพบ เปนปญหาท่ีใหคนพบคําตอบ ซ่ึงอาจจะอยูในรูปปริมาณ จํานวน 
หรือหาวิธีการ คําอธิบาย พรอมใหเหตุผล 

   1.2  ปญหาใหพิสูจน เปนปญหาท่ีแสดงการใหเหตุผลวา ขอความท่ีกําหนดใหเปนจริง
หรือเท็จ 

2.  การแบงประเภทของปญหา โดยการพจิารณาจากผูแกปญหา และความซับซอนของ
ปญหา ทําใหสามารถแบงปญหา ได 2 ประเภท คือ 

      2.1  ปญหาธรรมดา เปนปญหาท่ีมีโครงสรางไมซับซอน ผูแกปญหามีความคุนเคยใน
โครงสราง และวิธีการในการแกปญหา 

     2.2  ปญหาไมธรรมดา เปนปญหาท่ีมีโครงสรางซับซอน ผูแกปญหาตองประมวล
ความสามารถหลายอยางเขาดวยกัน เพื่อนาํมาใชในการแกปญหา 

 ชารล และเลสเตอร (Charles & Lester, 1982) ไดระบุถึงลักษณะปญหาทางคณิตศาสตร 
จําแนกไดเปน 6 ลักษณะ ดังนี้ 

1.  ปญหาเปนแบบฝกทักษะ เปนปญหาท่ีใชฝกข้ันตอนวธีิและการคํานวณเบ้ืองตน 
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 2.  ปญหาข้ันตอนเดียว เปนปญหาขอความท่ีเคยพบ เชน ปญหาในหนังสือเรียน ตองการ
ฝกใหคุนเคยกบัการเปล่ียนประโยคภาษาเปนประโยคสัญลักษณทางคณติศาสตร เปนปญหา
ข้ันตอนเดยีวมุงใหมีความเขาใจมโนมติทางคณิตศาสตร และความสามารถในการคิดคํานวณ 

 3.  ปญหาท่ีซับซอน คลายกบัปญหาข้ันตอนเดียว แตเพิ่มเปนปญหาท่ีมี 2 ข้ันตอนหรือ
มากกวา 2 ข้ันตอน หรือมากกวา 2 การดําเนินการ 

 4.  ปญหาเกีย่วกับกระบวนการ เปนปญหาท่ีไมเคยพบมากอน ไมสามารถเปล่ียนเปน
ประโยคทางคณิตศาสตรไดทันที จะตองจดัปญหาใหงายข้ึน หรือแบงเปนข้ันตอนยอยๆ แลวหา
รูปแบบท่ัวไปของปญหา ซ่ึงนําไปสูการคิดและการแกปญหาเปนการพัฒนายุทธวิธีตางๆเพ่ือความ
เขาใจ วางแผนการแกปญหาและการประเมินผลคําตอบ 

 5.  ปญหาเกีย่วกับการประยุกต เปนปญหาท่ีตองใชทักษะ ความรู มโนมติและการ
ดําเนินการทางคณิตศาสตร การไดมาซ่ึงคําตอบอาศัยวิธีการทางคณิตศาสตรเปนสําคัญ เชน การจัด
กระทํา การรวบรวม และการแทนขอมูล และตองการตัดสินใจเกีย่วกับขอมูลในเชิงปริมาณเปน
ปญหาท่ีเปดโอกาสใหนกัเรียนไดใชทักษะ กระบวนการ มโนมติและขอเท็จจริงในการแกปญหาใน
ชีวิตจริง ซ่ึงจะทําใหนกัเรียนเห็นประโยชนและคุณคาของคณิตศาสตรในสถานการณปญหาในชีวิต
จริง 
 6.  ปญหาในรูปปริศนา เปนปญหาท่ีบางคร้ังไดคําตอบจากการเดาสุม ไมจําเปนตองใช
คณิตศาสตรในการแกปญหา บางคร้ังตองใชเทคนิคเฉพาะ เปนปญหาที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดใช
ความคิดสรางสรรค มีความยืดหยุนในการแกปญหาและเปนปญหาท่ีมองไดหลากหลายมุมมอง 

 จากการแบงประเภทของปญหา ตามแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ปญหาทางคณิตศาสตรนั้น
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ปญหาท่ีคุนเคยมีโครงสรางไมซับซอน และปญหาท่ีไมคุนเคยมากอน 
เปนปญหาท่ีมีโครงสรางซับซอน ตองอาศัยกระบวนการหลายข้ันตอนมาประมวลเขาไวดวยกันเพือ่
หาคําตอบ 

 

การตั้งปญหา  

 ความหมายของการตัง้ปญหา 

 การตั้งปญหา เปนแนวทางสําคัญแนวทางหนึ่งสําหรับใชพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหา ดังท่ีนักการศึกษาคณิตศาสตรหลายทานไดกลาวไว ดังนี ้
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 ดังเกอร (Dunker, 1945 อางใน Baruş, 2005) ใหความเห็นวา การตั้งปญหาเปนการทําให
เกิดปญหาใหม หรือการปรับเปล่ียนปญหาเดิมท่ีมีอยู 

 โพลยา (Polya, 1981) ไดอธิบายวา แนวคิดของการตั้งปญหาแบงเปน 2 แนวทางท่ีแตกตาง
กัน คือ แนวทางแรกการต้ังปญหานั้นเปนเคร่ืองมือสําหรับการหาคําตอบ สวนแนวทางท่ีสองคือ 
การตั้งปญหาเปนการคิดปญหาใหมหลังจากท่ีไดแกปญหานั้นแลว 

 บราวน (Brown, 1981) ไดเสนอแนวคิดวา การตั้งปญหาเปนการใหนกัเรียนไดใชสูตรใน
การแกปญหา ใชภาษา คําศัพท หลักไวยากรณ โครงสรางประโยค ถอยคําหรืออรรถาธิบาย และการ
ลําดับคําในประโยคและวลี ดวยตัวเอง เพือ่นํามาสรางสถานการณปญหา 

 ดิลลอน (Dillon, 1982) ไดอธิบายวา การต้ังปญหาเปนผลของกระบวนการ ท่ีไดจาก
ปญหาท่ีเราหาคําตอบ 

 เออบาช (Auerbach, 1992 อางใน Ponder, 1995) ใหความหมายวา การต้ังปญหาเปน
วิธีการสําหรับการสอนทักษะการคิดวิเคราะห และผูเรียนจําเปนตองสรางความมั่นใจใหกับตัวเอง 
เคารพในความสามารถดานการคิดวิเคราะหของตัวเอง 

 มาโมนา - ดาวส (Mamona - Downs, 1993) อธิบายวา การต้ังปญหาเปนผลมาจาก
กิจกรรมท่ีปญหาทางคณิตศาสตรนั้น ไดนํามาซ่ึงปญหาทางคณิตศาสตรอ่ืนๆตามมาดวย 

 ซิลเวอร (Silver, 1994) ไดใหความหมายวา การตั้งปญหาเปนการประดิษฐปญหาข้ึนมา
ใหมจากสถานการณหรือประสบการณ หรือเกิดจากการปรับเปล่ียนปญหาเดิมท่ีใหมา 

 พอนเดอร (Ponder, 1995) ไดอธิบายวา การต้ังปญหาเปนเคร่ืองมือสําหรับพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห และทําใหการคิดวิเคราะหนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เปนการสอนโดยใช
กระบวนการตัง้คําถามแบบอุปนัย ท่ีสรางบทสนทนาในช้ันเรียน นอกจากนี้ยังถือวา การต้ังปญหา
เปนหลักปรัชญา เปนทางสําหรับการคิดและความสามารถดานการคิดวิเคราะหของนักเรียน เปน
การสะทอนถึงการวิเคราะหเกี่ยวกับชีวิตของนักเรียนเอง 

 สโตยาโนวา (Stoyanova, 1998) อธิบายวาในช้ันเรียนคณิตศาสตร การต้ังปญหาสามารถ
มองไดวาเปนการสอนกิจกรรมที่ครูตั้งปญหาอยางมีเปาหมายเพื่อใหนกัเรียนไดลงมือแกปญหานัน้ 
และยังสามารถมองไดวาเปนกิจกรรมการเรียนรู ท่ีนักเรียนต้ังปญหาในรูปของคําตอบ ท่ีมีความ
แตกตางของสถานการณ ไดแก สถานการณในชีวิตจริง และปญหาทางคณิตศาสตรอ่ืนๆ หรือแมแต
ตัวครูเอง 
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 ดิกเกอรสัน (Dickerson, 1999) แสดงแนวคิดวา การตั้งปญหาเปนการใหนกัเรียนเขียน
ปญหาดวยภาษาของตนเอง มีการใชโครงสรางประโยค และอรรถาธิบายดวยตัวเอง 

 สมาคมครูคณิตศาสตรแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (NCTM, 2000) ใหความหมายวา     
การตั้งปญหาเปนการสรางปญหาใหมข้ึนมาจากสถานการณท่ีกําหนดให หรือจากประสบการณ 

 คาร ออสดีเมียร ไอเปค และ อัลเบยรัค (Kar, Özdemir, İpek, & Albayrak, 2010) ได
ใหมุมมองของความหมายการตั้งปญหา ได 2 แนวทาง ดังนี ้

 1.  การตั้งปญหาเพื่อเปดเผยสถานการณหรือประสบการณ เชน นักคณติศาสตรตั้งปญหา
เกี่ยวกับคณิตศาสตรเพื่อเปนการขยายขอบเขตความรูของคณิตศาสตร โดยการแกปญหานั้น ซ่ึง
อาจจะมองไดวาเปนการต้ังปญหายอยๆทีเ่กี่ยวของเพื่อหาแนวทางการแกปญหาหลัก ซ่ึงพบใน
ระหวางการแกปญหา 

 2.  การตั้งปญหาท่ีอยูบนฐานของการหาคําตอบ จากความหมายในดานน้ีอาจจะพิจารณาได
วาเปนการสงผานข้ันการต้ังปญหา  

 จากความหมายของการตั้งปญหา สรุปไดวา การตั้งปญหา เปนการสรางปญหาข้ึนมาใหม 
หรือปรับเปล่ียนจากปญหาสถานการณเดิมที่กําหนดให แลวลงมือแกปญหานั้น และเปนการเปด
โอกาสใหนักเรียนไดใชภาษาของตัวเองในการเรียบเรียงคําพูดข้ึนมาใหม โดยอาศยัความเขาใจและ
พื้นฐานความรูเดิม ทําใหปญหาท่ีสรางข้ึนมานั้นแตกตางกันไปตามประสบการณท่ีนักเรียนแตละ
คนไดรับมา 

 ความสําคัญของการตัง้ปญหา 

      การตั้งปญหา ถือวาเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตรท่ีสําคัญ 

อีกแนวทางหนึ่ง เปนประโยชนท้ังนกัเรียนและครู ดังท่ีมีผูกลาวไว ตอไปนี ้

 การตั้งปญหาเปนสวนประกอบท่ีมีนัยสําคัญตอหลักสูตรคณิตศาสตร และไดถูกพจิารณาวา
เปนหวัใจของการทํากิจกรรมทางคณิตศาสตร การนํากจิกรรมการตั้งปญหารวมเขาไวในหลักสูตร 
สามารถสงเสริมการคิดท่ีหลากหลายและยืดหยุน สงเสริมความสามารถทางดานการแกปญหา ทํา
ใหความเขาใจและการรับรูทางคณิตศาสตรของนักเรียนเปดกวางมากยิง่ข้ึน รวมถึงเปนการ
เสริมสรางความเขาใจและรวบรวมแนวคิดพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรของนักเรียนใหสมบูรณยิ่งข้ึน
(Brown & Walter, 1993a; Kilpatrick, 1987) ดังนั้นนักเรียนควรไดรับโอกาสในการพัฒนา
ทักษะทางดานการต้ังปญหา เนื่องจากการต้ังปญหาถือวาเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีสําคัญ เปนหวัใจของ
การเรียนคณิตศาสตร (NCTM, 2000) 
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 กิจกรรมการตัง้ปญหาในหองเรียน ชวยอธิบายวาปญหามีความเกีย่วของกันอยางไรและ
เกี่ยวของกับเปาหมายของปญหาอยางไร ในอีกทางหนึ่งการตั้งปญหาชวยนาํพาเดก็ใหกาวพนออก
จากกระบวนการหาคําตอบ กลาวคือชวยใหนักเรียนเขาไปเกี่ยวของกับการตั้งคําถามโดยใชแนวคิด
ท่ีเปนจุดเร่ิมตนของปญหาหรือชวยใหนักเรียนพิจารณาวา มีปญหาอ่ืนท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนหรือ
ขยายองคประกอบของปญหาเดิมอีกหรือไม การเรียนโดยใชการตั้งปญหาเปนการใหอํานาจแก
นักเรียนในการสํารวจสถานการณปญหา และทําใหนักเรียนใสใจกับการเรียนรูแบบสืบสวน 
สอบสวน ตามความพึงพอใจของตัวนักเรียนเอง ซ่ึงการเรียนรูแบบนี้จะชวยสรางบริบทท่ีเปน
ประโยชนตอการเรียนรูคณติศาสตร และชวยใหนกัเรียนสนุกกับการเรียนคณิตศาสตรมากข้ึน 
นอกจากนี้การต้ังปญหายังทําใหนกัเรียนเกิดความอยากรู อยากเห็น ทําใหเกิดความคิดท่ีหลากหลาย
และยดืหยุน การต้ังปญหาเปนการสงเสริมใหนกัเรียนรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง สงเสริม
ความสามารถดานการแกปญหาและทําใหความรูพื้นฐานทางคณิตศาสตรดีข้ึน เปนการสรางแรง
กระตุนดานความพรอมของตัวครูและนักเรียน ในเร่ืองท่ีเขาใจผิดและอคติในการเรียนคณิตศาสตร 
ชวยขจดัมุมมองท่ีผิดพลาดเกี่ยวกับธรรมชาติของวิชาคณติศาสตร (English, 1997) เนื่องจากการต้ัง
ปญหาชวยลดความวิตก กังวลเกี่ยวกับการเรียนคณิตศาสตร เปนการชวยพัฒนาทางดานทัศคติตอ
วิชาคณิตศาสตร ลดความเขาใจท่ีผิดเกี่ยวกับธรรมชาติของคณิตศาสตร และทําใหนกัเรียนเช่ือม่ัน
ในการเรียนรูของตัวเองมากยิ่งข้ึน (Brown & Walter, 1993b; English, 1997)  

 การตั้งปญหานอกจากจะเปนการฝกฝนทักษะในดานการคิดคํานวณแลว ยังเปนการชวยให
นักเรียนไดฝกทักษะดานการเขียน การใชความสามารถดานภาษา ใหโอกาสนักเรียนเพ่ืออธิบาย
วิธีการแกปญหา (Ponder, 1995) เปนการใหนักเรียนเขียนปญหาดวยภาษาของตนเอง มีการใช
โครงสรางประโยค และอรรถาธิบายดวยตัวเอง เปนการเพิ่มทางเลือกท่ีสามารถปฏิบัติไดจากการ
สอนการแกปญหาแบบเดิม การตั้งปญหาชวยใหนกัเรียนไดใชคณิตศาสตรในการทาํใหเกิด
ความรูสึกออกจากโลกของตัวเอง ดวยการสรางการเช่ือมโยงระหวางความรูเดิมกับความรูใหม ผาน
ประสบการณจริงท่ีมีความหมาย การสอนดวยการตั้งปญหาเปนวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในการ
เพิ่มความสําเร็จดานผลสัมฤทธ์ิของการแกปญหา และการต้ังปญหายังเปนการนําเสนอยุทธวิธีการ
สอนท่ีดีกวา เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของสมาคมครูคณิตศาสตรแหงชาติของสหรัฐอเมริกาใน
ดานการใหเหตุผล การส่ือสาร การเช่ือมโยงในวิชาคณติศาสตร (Dickerson, 1999) และอาจกลาว
ไดวาการต้ังปญหาเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการวดัและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน เนื่องจาก
กิจกรรมการตัง้ปญหาสามารถใหขอมูลเชิงลึกท่ีสําคัญ เกี่ยวกับความเขาใจของเดก็ ในดาน
กระบวนการและแนวคิดทางคณิตศาสตร ตลอดจนกระบวนการรับรู เจตคติ การแกปญหา และ
เกี่ยวกับคณิตศาสตรท่ัวๆไป (Brown & Walter, 1993b) 
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 การตั้งปญหาเปนการสงเสริมการคิดวิเคราะหและกระบวนการคิด วิธีการสอนโดยใชการ
ตั้งปญหามิไดเปนการทําใหการประยุกตใชและการฝกหัดวิธีการอยางเปนลําดับข้ันตอนของครูงาย
ข้ึน แตเปนการสรางแรงจูงใจ เพื่อทาทายใหนักเรียนสรางปญหาข้ึนมาใหม และพัฒนาการคิดแบบ
ยืดหยุน (KEşA, KAYA & GϋVERCỈN, 2010) ทําใหนกัเรียนไดแสดงออกถึงความคิด
สรางสรรคและสามารถทําใหครูและนกัเรียนเปนอิสระจากการใชหนังสือเรียนเปนหลัก ในการจดั
กิจกรรมช้ันเรียนคณิตศาสตร (Silver, 1994)   

 จากคํากลาวขางตน สรุปไดวา การตั้งปญหาเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญกับการเรียน
คณิตศาสตร ท้ังตอนักเรียน ครูและหลักสูตร เปนการสงเสริมใหนักเรียนไดใชความสามารถของ
ตนเองในการแกปญหา การตั้งปญหา ชวยใหนกัเรียนลดความวิตกกังวลกับโจทยปญหาจากหนังสือ
เรียน นกัเรียนไดทําความเขาใจปญหามากยิง่ข้ึน เกิดความคิดยืดหยุน ความคิดสรางสรรคและ
สงเสริมการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลการเรียนรูท่ีมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังชวยใหนกัเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาคณิตศาสตร จึงสงผลในเชิงบวกตอ
การแกปญหาคณิตศาสตรของนักเรียน 

 การสรางคําถาม 

       ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชการตั้งปญหานั้น ส่ิงท่ีสําคัญคือการใชคําถาม 
เพราะคําถามท่ีดีสามารถยกระดับการเรียนรูและการอภปิรายในช้ันเรียน ไดอยางมีความหมาย 
คําถามท่ีดีควรมีลักษณะชวยใหนกัเรียนไดสรางความรูสึกเชิงจํานวน เปนคําถามปลายเปด ชวย
แกไขความเขาใจทางคณิตศาสตรท่ีผิด เปนคําถามท่ีไมเพียงแตชวยใหนกัเรียนสามารถนําขอความ
จริงหรือกระบวนการไปประยุกตใชเทานั้น แตควรสรางความเช่ือมโยงดานเนื้อหา และทําให
นักเรียนมองเห็นรูปท่ัวไป (Generalization) ชวยใหนกัเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดดวยภาษาของ
ตัวเอง และทายท่ีสุดคือ นําพาใหนกัเรียนไปสูความอยากรูอยากเหน็มากยิ่งข้ึน จนกอใหเกิดการต้ัง
ปญหาใหมไดดวยตัวเอง (Schuster and Anderson, 2005)  
 ไดมีนักการศึกษาใหคําแนะนาํแนวทางการสรางคําถามของครูในช้ันเรียนคณิตศาสตร 
หลายทานท่ีสอดคลองกัน ดงันี้ 

 สิริพร ทิพยคง (2544) ไดแนะนําการสรางคําถาม ซ่ึงเปนทักษะสําคัญท่ีชวยพัฒนาความคิด
ของนักเรียน จาํเปนอยางยิ่งในการฝกการแกปญหา ท่ีจะชวยใหนกัเรียนคิดอยางหลากหลายและคิด
อยางมีเหตุผล ลักษณะคําถามท่ีดีจะชวยกระตุนความคิดของนักเรียน ตัวอยางการสรางคําถาม เชน 
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  สถานการณท่ี 1 “โสภาชอบสะสมตุกตา วนัหนึ่งเธอไปเห็นตุกตาชาววงั ราคาตัวละ 200 

บาท ถาโสภา มีเงิน 120 บาท …” 

   คําถามท่ีเปนไปได 

    “โสภา มีเงินพอท่ีจะซ้ือตุกตาชาววังหรือไม” และ 

    “โสภาจะตองเก็บเงินอีกกี่บาท จึงจะซ้ือตุกตาชาววังได” 

  สถานการณท่ี 2 “เด็ก 3 คน คือ ทวี ญานี และสุดา แบงขนมคุกกี้กนัโดยทวหียิบไป หนึ่ง
ในส่ีของขนมคุกกี้ท้ังหมด และญานีหยิบไปหนึ่งในสองของขนมคุกกี้ ท้ังหมด …” 

คําถามท่ีเปนไปได 

    “ใครหยิบขนมคุกกี้ไปมากที่สุด” 

    “สุดาไดขนมคุกกี้ไปเทาไร” และ 

    “ทวีและญานหียิบขนมคุกกีไ้ปท้ังหมดเทาไร” 

 แนวการสรางคําถามดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดในการสรางคําถามของครูในช้ันเรียน
คณิตศาสตรของ เบดแฮม (Badham, 1994 อางใน โกสุม กรีทอง, 2551) ซ่ึงเสนอการจัดประเภท
ของคําถามได 4 ประเภท ดังนี้ 

1.  คําถามเร่ิมตน (Starter questions) ชวยในการตีกรอบความคิดของนักเรียนใหอยูใน
ขอบเขตท่ีเราตองการ และเปนการใหจุดเร่ิมตน เพื่อท่ีนกัเรียนจะไดรูวาเขาควรจะเร่ิมจากตรงไหน 
ตัวอยางคําถาม เชน นักเรียนจะจัดกลุมรูปเรขาคณิตเหลานี้อยางไรดี นักเรียนจะหาวิธีแบงรูปท่ี
กําหนดใหออกเปนสองสวนท่ีเทาๆกันไดกี่วิธี รูปท่ีกําหนดให สามารถนํามาประกอบกันเปนรูป
อะไรบาง เปนตน 

2.  คําถามกระตุนความคิดทางคณิตศาสตร (Questions to stimulate mathematical 

thinking) คําถามประเภทน้ีจะชวยใหนกัเรียนไดมุงความสนใจไปท่ีกลยุทธหรือกลวิธีใดวิธีหนึ่ง
โดยเฉพาะ และชวยใหนักเรียนไดสังเกตเห็นแบบรูป ความสัมพันธ ซ่ึงเปนการชวยสรางกรอบ
แนวคิด คําถามประเภทนี้สามารถมาใชเปนตัวชวยเม่ือนกัเรียนคิดไมออก  ตัวอยางคําถาม เชน รูปท่ี
กําหนดใหตอไปนี้ มีอะไรท่ีเหมือนกนั/ ตางกัน นกัเรียนสามารถนํารูปท่ีกําหนดใหตอไปนี้ มาจัด
กลุมไดหรือไม นักเรียนสังเกตเห็นแบบรูปหรือไม จะเกิดอะไรข้ึน ถา… นักเรียนคิดวารูปตอไปจะ
เปนรูปอะไร ทําไม เปนตน 
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3.  คําถามวัดและประเมินผล (Assessment questions) คําถามประเภทนี้จะใหนักเรียน
ไดอธิบายเกีย่วกับส่ิงท่ีเขากาํลังทําอยู หรือถามวาเขาไดคําตอบมาไดอยางไร ทําใหครูไดรูวา
นักเรียนคิดอยางไร นักเรียนเขาใจวาอยางไร และระดับความรูความเขาใจของนักเรียนอยูในระดับ
ใด คําถามวัดและประเมินผลนี้จึงเหมาะท่ีจะใชเม่ือนกัเรียนไดมีความคืบหนาในการทํากิจกรรมไป
แลวระดับหนึง่ อาจจะทําโจทยไปบางแลว มีการแสดงวธีิทํา หรือ ไดคําตอบแลวอยางนอยหนึ่ง
คําตอบ ตัวอยางคําถาม เชน นักเรียนไดคนพบอะไรบาง นักเรียนหาไดอยางไร ทําไมนักเรียนจึงคิด
เชนนั้น อะไรที่ทําใหนกัเรียนตัดสินใจทําอยางนั้น เปนตน 

4.  คําถามอภิปรายสรุป (Final discussion questions) คําถามประเภทนี้ จะเปนการระดม
ความคิดตางๆ ของนักเรียนในช้ันเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู และเปรียบเทยีบวิธีการคิดและคําตอบ การ
ใชคําถามอภิปรายสรุป ถือวาเปนข้ันตอนสําคัญในกระบวนการคิดคณติศาสตร เปนโอกาสท่ี
นักเรียนจะไดแสดงความคิดแลวไดเสียงตอบกลับจากคนอ่ืนๆวา ท่ีคิดไวนัน้เปนอยางไร อีกท้ังยัง
สงเสริมใหนักเรียนไดประเมินผลงานของตนเอง ตัวอยางคําถาม เชน ใครไดคําตอบเหมือนเพื่อน
คนนี้บาง ใครไดคําตอบท่ีแตกตางจากนี้บาง ทําไมจึงเปนเชนนัน้ ทําไมจึงไมเปนเชนนั้น นกัเรียน
ไดนึกถึงวิธีการอ่ืนๆ บางหรือไม เปนตน 

 นอกจากนี้ แซนเดอร (Sander, 1966 อางใน โกสุม กรีทอง, 2551) ยังไดเสนอแนวทางการ
ตั้งคําถาม ตามระดับการคิดออกเปนสองระดับ คือ การแปลความ (Translation) และการตีความ 
(Interpretation) ซ่ึงไดคําถาม 7 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับท่ี 1 ความรูความจํา ระดับนี้นักเรียนสามารถจดจําขอมูล หรือบอกส่ิงท่ีจําได ตวัอยาง
คําถาม เชน ส่ิงท่ีเราไดทําไปแลว มีอะไรบางท่ีจะชวยเราแกปญหานี้ได 

 ระดับท่ี 2 การแปลความ ระดับนี้นักเรียนสามารถเปล่ียนขอมูลใหอยูในรูปสัญลักษณหรือ
ภาษา ตวัอยางคําถาม เชน นกัเรียนเขียนไดอยางไร ส่ิงท่ีนักเรียนคนพบนั้น จะมีวิธีบันทึกอยางไร
เพื่อชวยใหเหน็แบบรูปมากกวานี ้

 ระดับท่ี 3 การตีความ ระดับนี้นักเรียนคนพบความสัมพนัธระหวางขอเท็จจริงตางๆ รูป
ท่ัวไป คําจํากดัความ คาตางๆ ทักษะตางๆ ตัวอยางคําถาม เชน มีอะไรบางท่ีเหมือนกนั มีอะไรบางท่ี
แตกตางกัน นกัเรียนสามารถจัดกลุมส่ิงเหลานี้ไดหรือไม นักเรียนสามารถมองเห็นแบบรูปหรือไม  

 ระดับท่ี 4 การนําไปใชระดับนี้ นักเรียนสามารถแกปญหาท่ีใกลเคียงกบัสถานการณใน
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงจะเปนปญหาท่ีนักเรียนจะตองจับประเด็นของปญหาเองและเลือกวธีิท่ีจะใช
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จัดการกับปญหา ตัวอยางคําถาม เชน แบบรูปนี้ชวยนักเรียนในการหาคําตอบไดอยางไร นักเรียน
คิดวารูปตอไปจะเปนรูปอะไร ทําไมจึงคิดเชนนั้น 

 ระดับท่ี 5 การวิเคราะห ระดบันี้นักเรียนสามารถแกปญหาโดยใชการคิดอยางเปนระบบ 
ตัวอยางคําถาม เชน นักเรียนไดคนพบอะไรบาง นักเรียนหาไดอยางไร ทําไมนักเรียนจึงคิดเชนนัน้ 
อะไรท่ีทําใหนักเรียนตัดสินใจทําเชนนั้น 

 ระดับท่ี 6 การสังเคราะห ระดับนี้นักเรียนสามารถแกปญหาท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ตัวอยางคําถาม เชน ใครไดคําตอบท่ีแตกตางไปจากน้ีบาง ทุกคนไดคําตอบเหมือนกนั
หรือไม ทําไมจึงไดคําตอบเหมือนกนั ทําไมจึงไมไดคําตอบเหมือนกนั จะเกิดอะไรขึ้น ถา … 

 ระดับท่ี 7 การประเมินผล ระดับนีน้ักเรียนสามารถตัดสินไดดวีาดหีรือไมดี ถูกหรือผิด ตาม
มาตรฐานท่ีตนเองกําหนด ตัวอยางคําถาม เชน เราไดคนพบคําตอบท่ีเปนไปไดท้ังหมดหรือยัง เรา
จะทราบไดอยางไร นักเรียนไดนึกถึงวิธีการอ่ืนในการหาคําตอบหรือไม นักเรียนคิดวาเราไดคําตอบ
ท่ีดีท่ีสุดแลวหรือยัง 

 จากแนวคําถามของแซนเดอรและเบดแฮม เราพบวามีสวนท่ีเหมือนกันและสนับสนนุซ่ึง
กันและกัน ตวัอยางเชน คําถามวา “นักเรียนมองเห็นแบบรูปหรือไม” เปนคําถามท่ีกระตุนความคิด
ทางคณิตศาสตร ในขณะเดยีวกันกเ็ช่ือมโยงกับการตีความ คําถาม “นักเรียนไดคนพบอะไรบาง 
นักเรียนหาไดอยางไร ทําไมจึงคิดเชนนั้น” เปนคําถามวัดและประเมินผล ซ่ึงจะตองอาศัยการ
วิเคราะห เปนตน 

 ในการตั้งคําถามของครูจะชวยพัฒนาและสนับสนุนการคิดไดนัน้ นอกจากจะมีแนวทางใน
การใชคําถามดังขางตนแลว ควรมีการเลือกตัวคําถามสําหรับทํากิจกรรมในชั้นเรียนใหเหมาะสม  
ซ่ึงไดมีการแนะนําการใชคําถามในช้ันเรียนคณิตศาสตร โดยสรุป ดังนี้  

 สุนีย เงินยวง (2546) กลาววา  คําถามท่ีครูควรนํามาใชในหองเรียน ควรเปนคําถาม
ปลายเปดเนื่องจากสามารถตรวจสอบไดท้ังคําตอบและความเขาใจของนักเรียนดวย คําถาม
ปลายเปดคือ คําถามท่ีมีคําตอบเดียวแตสามารถคิดไดหลายวธีิ หรือเปนคําถามท่ีมีหลายวิธีการคิด
และหลายคําตอบก็ได โดยกอนนําคําถามปลายเปดไปใช ครูตองคํานึงถึงสภาพหองเรียน
คณิตศาสตรของตนและลักษณะของนักเรียนดวย ครูควรสรางสถานการณท่ีเกีย่วของกับ
คณิตศาสตรท่ีเหมาะสม และใหนกัเรียนไดใชความรู หรือ นิยามที่มีอยูหาความสัมพนัธ หรือกฎ
กอนลงมือแกปญหา และควรตรวจสอบคําตอบดวยทุกคร้ัง จากนั้นเปรียบเทียบความคิดท่ีแตกตาง
กันระหวางนักเรียน เพื่อใหนกัเรียนไดตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีดีและเหมาะสมกับตนเอง  
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คําถามปลายเปดท่ีดี ควรมีลักษณะดังตอไปน้ี  

 1.  คําถามปลายเปดควรเกีย่วของกับคณิตศาสตรเพื่อแสดงใหนักเรียนเห็นความสําคัญของ
วิชาคณิตศาสตร เชน “มีรานขายสินคาสองราน ขายสินคาชนิดเดียวกันแตราคาตางกัน นกัเรียนจะ
ตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีรานใด เพราะเหตุใด (กําหนดรายการสินคาให) 

2.  คําถามท่ีใชควรเปนคําถามท่ีสามารถทําใหนกัเรียนตอบคําถามไดอยางหลากหลายท้ัง
วิธีการคิดหรือคําตอบ เชน “กําหนด เลขโดด 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9 ใหนกัเรียนนําเลขดังกลาว
เติมลงในชองวางเพื่อใหไดผลรวมเปน 999 แตมีขอแมวาเลขแตละตัวใชไดเพยีงคร้ังเดียว” (xxx + 

xxx + xxx = 999)  
3.  คําถามนั้นตองเปนคําถามท่ีกระตุนใหนักเรียนไดฝกการส่ือสารและถายทอดความคิด

หรือวิธีการออกมาใหครูไดทราบเพ่ือท่ีครูจะไดวิเคราะหหาสาเหตุเม่ือพบขอบกพรองหรือครูจะได
นําคําตอบของนักเรียนนั้นไปพัฒนาตอไปตามความสามารถของนักเรียนท่ีมีอยูไดอยางเต็มท่ีและ
เหมาะสมกับนักเรียนแตละคน เชน อาจจะถามวา “มุมภายในของสามเหล่ียมดานเทามีขนาดเปน 90 
องศาไดหรือไม” 

4.  คําถามปลายเปดจะตองมีความชัดเจนในเร่ืองของภาษาท่ีใชในโจทย เพื่อจะไดทําใหเดก็
ไดตอบคําถามไดตรงกับส่ิงท่ีครูตองการ เชน ครูเขียนโจทยวา “ใหนกัเรียนหาลักษณะรวมของรูปท่ี
กําหนดให…” 

5.  คําถามปลายเปดจะตองเปดโอกาสใหนกัเรียนไดส่ือความเขาใจในเร่ืองนั้นๆอยางอิสระ
และเต็มความสามารถ ตามเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงครูจะพบวาส่ิงท่ีนักเรียนส่ือออกมานัน้มีคามากกวา
คะแนนท่ีครูใหนักเรียน แตครูผูสอนเองตองเปดใจกวางยอมรับส่ิงใหมๆท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในตัว
นักเรียน ครูก็จะไดแงคิดใหมๆ จากความคิดท่ีหลากหลายของนักเรียนเพื่อปรับปรุงตนเองตอไป   
ครูจึงตองสรางเกณฑการใหคะแนนโดยไมเนนเพยีงถูกหรือผิด แตเนนท่ีความเขาใจและเหตุผล 

 แนวทางสําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร โดยใชการตั้งปญหา 

 สําหรับแนวทางในการจดัการเรียนการสอนโดยการใชการต้ังปญหานัน้ ไดมีนกัการศึกษา
หลายทาน แนะนําในหลากหลายมุมมอง ดังตอไปนี้  

 วิโนแกรด (Winograd, 1990) ไดใหความเห็นวา เนื่องจากโดยธรรมชาติของการต้ังปญหา
นั้น นักเรียนไดลงมือเขียนและแบงปนปญหารวมกนั เปนการชวยใหการเรียนนั้นเปนไปอยาง
สะดวกมากข้ึน และกระบวนการรับรู ทําความเขาใจก็จะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เนือ่งจากเม่ือ
นักเรียนรับฟงปญหาจากเพื่อนรวมช้ัน พวกเขาจะสามารถชี้แจงและปรับความเขาใจแนวคิดของ
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ตัวเอง ในการสงเสริมความสามารถจากการแกปญหาท่ีมีลักษณะเฉพาะ ไปสูยุทธวธีิการแกปญหา
ทางคณิตศาสตรท่ัวๆไปได (Cobb, Yackel, & Wood, 1992)  

 ดิกเกอรสัน (Dickerson, 1999) ไดแสดงความเห็นวา นกัเรียนรูสึกถึงความเทาเทียมกันกับ
เพื่อนมากกวากับครู ดังนั้นเขาจึงชอบท่ีจะต้ังคําถาม เพื่อรวมกันหาคําตอบภายในกลุมทํางานเล็กๆ
มากกวา  

 ชิน และ คายาลวิชิ (Chin & Kayalvizhi, 2002) ไดเสนอแนะวา วิธีการหนึ่งท่ีจะทําให
นักเรียนไดรับโอกาสในการตั้งปญหา คือ การกระตุนใหเกิดการคิดระดับสูง เพื่อใหเขาไดมีการ
สืบสวน สอบสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณแบบเปด ซ่ึงนักเรียนจะต้ังปญหาจากการท่ีได
สํารวจนั้น พรอมท้ังออกแบบกระบวนการในการหาคําตอบดวยตัวเอง 

 นอกจากนี้ การต้ังปญหายังเปนพื้นฐานสําคัญของโมเดลกระบวนการแกปญหาท้ังส่ี
ข้ันตอนของโพลยา โดยโพลยา (Polya, 1957) ไดกลาววานักแกปญหาตองมีความเขาใจปญหา 
วางแผนเพื่อแกปญหา นําแผนการแกปญหาไปใช และมีการตรวจสอบยอนกลับการกระทําของ
ตัวเอง ในข้ันการตรวจสอบยอนกลับนี่เอง ท่ีมีความเกีย่วของกับการตรวจสอบความถูกตองและ
ระบุวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ตลอดจนใหนกัแกปญหาไดตั้งปญหาหรือมีการคิดสูตรของ
ปญหาเดิม ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกนัหรือเกี่ยวของกับปญหาท่ีไดแกกอนหนานี้  

 กอนซาเลส (Gonzales, 1998) ไดกลาวแนะนําวา ครูควรจะเนนความสําคัญของการต้ัง
คําถามและใหนักเรียนไดตั้งปญหาท่ีเกี่ยวของ หลังจากท่ีไดใชวิธีการแกปญหาท้ังส่ีข้ันตอนของ
โพลยาแลว 

 จากแนวทางการใชการตั้งปญหาดําเนนิกิจกรรมในช้ันเรียนคณิตศาสตรท่ีมีผูใหคําแนะนํา
ขางตน สรุปวา ครูควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชการตัง้ปญหาและการแกปญหา
เปนกลุมเล็กๆเพื่อใหนักเรียนไดสามารถปรึกษาหารือรวมกัน ควรใชปญหาปลายเปด และนักเรียน
ดําเนินการแกปญหาตามข้ันตอนของโพลยาท้ัง 4 ข้ันตอน จากนัน้จึงตรวจสอบความเขาใจของ
นักเรียนดวยการใหนักเรียนต้ังปญหา 
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การแกปญหา 

 กระบวนการแกปญหา 

 ในการแกปญหาตางๆนักเรียนตองใชความคิดซ่ึงอาศัยกระบวนการทางสมอง 
ประสบการณ ความรูท่ีไดศึกษามา ความพยายาม และการหยั่งรู เพื่อตัดสินใจวาจะใชวิธีการใดใน
การแกปญหานั้น ไดมีผูกลาวถึงกระบวนการแกปญหา ดงันี้   

 อุษณยี โพธ์ิสุข สุเมตตา คงสง จิรพงษ ขายเพชร สมยศ ชมพูแสง และอุษณยี บูรณะเชษฐ
กุล (2544) ไดกลาวถึงลักษณะของกระบวนการคิดแกปญหา มีดังนี ้

 1.  การแกปญหา ตองเปนการกระทําท่ีมีจุดมุงหมาย การกระทําท่ีขาดจุดมุงหมาย 

ไมนับวาเปนการแกปญหา 

 2.  การแกปญหามีวิธีการหลายวิธี ผูแกปญหาจะตองเลือกวิธีการท่ีมีความเหมาะสมกบั
ความตองการและความสามารถของตน 

 3.  วิธีแกปญหาแตละปญหาอาจจะตองใชวิธีการท่ีแตกตางกัน จะข้ึนอยูกับความเหมาะสม 

ปจจัย หรือบริบทท่ีเกี่ยวของกับปญหานั้น 

 4.  การแกปญหาจะตองอาศัยความรูแจงเหน็จริง คือ ในการแกปญหาแตละคร้ังนั้นจะตอง 

ศึกษาปญหาใหเขาใจถองแทเสียกอนจึงจะสามารถแกปญหานั้นได 

 5.  การแกปญหาเปนการสรางสรรค คือ เม่ือแกปญหานัน้ไดสําเร็จจะตองไดความรูใหม 

เกิดข้ึนและผูแกตองมีสติปญญางอกงามข้ึนดวย 

 6.  ปญหาท่ีนํามาแกตองไมเปนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นอยูเปนประจํา เพราะกิจกรรมท่ีเกดิข้ึนเปน 

ประจํานั้นไมถือวาเปนปญหา 

 7.  กระบวนการที่ทําไปโดยไมมีแบบแผน ไมถือวาเปนกระบวนการแกปญหา 

 8.  กิจกรรมท่ีนํามาใชในการแกปญหาเดิมไมได ไมถือวาเปนกระบวนการแกปญหา 

 9.  กิจกรรมท่ีทําไปเพื่อหลีกเล่ียงปญหา ไมถือวาเปนกระบวนการแกปญหา 

 10.  การแกปญหา ยอมประกอบดวยการวพิากษ วิจารณ วิเคราะหและสังเคราะห 

   การแกปญหาเปนกระบวนการท่ีใชเพื่อใหไดมาซ่ึงคําตอบ ปญหาของคนหน่ึงอาจจะไมใช
ปญหาของอีกคนหนึ่ง ในการแกปญหาจะตองมีการวางแผน การรวบรวมขอมูลตางๆ การกําหนด
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สารสนเทศท่ีตองการเพิ่มเติม มีการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางวิธีการแกปญหาท่ี
หลากหลาย และตรวจสอบวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมเพื่อนําไปสูขอสรุป กระบวนการแกปญหาที่
เปนท่ีเช่ือถือและยอมรับกันโดยท่ัวไป คือ กระบวนการแกปญหาของโพลยา (George Polya ป 
ค.ศ. 1887 - 1985) ซ่ึงไดเขียนไวในหนังสือ How to solve it  

 โพลยา (Polya, 1957) กลาวถึงกระบวนการแกปญหา ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้คือ
 ข้ันท่ี 1 การทําความเขาใจปญหา (Understanding the problem) ตองเขาใจวาโจทยถาม
อะไร โจทยกําหนดอะไรใหมา และเพยีงพอสําหรับการแกปญหานั้นหรือไม สามารถสรุปปญหา
ออกมาเปนภาษาของตนเองได ถายังไมชัดเจนในโจทยอาจใชการวาดรูป และแยกแยะสถานการณ 
หรือเง่ือนไขในโจทยออกเปนสวนๆ ซ่ึงจะชวยทําใหเขาใจโจทยปญหามากข้ึน 

ข้ันท่ี 2 การวางแผนการแกปญหา (Devising a plan) ผูเรียนมองเหน็ความสําคัญของ
ขอมูลตางๆ ในโจทยปญหาอยางชัดเจนมากข้ึน เปนข้ันท่ีคนหาความสัมพันธระหวางส่ิงท่ีโจทย
ถาม กับขอมูลหรือส่ิงท่ีโจทยกําหนดให ถาหากไมสามารถหาความสัมพันธไดก็ควรอาศัยหลักการ
ของการวางแผนการปญหาดังนี ้  

1.  โจทยปญหาลักษณะน้ี เคยพบมากอนหรือไม มีลักษณะคลายคลึงกบัโจทยปญหาที่เคย
ทํามาแลวอยางไร 

2.  เคยพบโจทยปญหาลักษณะนี้เม่ือไร และใชวิธีการใดในการแกปญหา 

3.  ถาอานโจทยปญหาคร้ังแรกแลวไมเขาใจ ควรอานโจทยปญหาอีกคร้ัง แลววิเคราะห
ความแตกตางของปญหานี้กบัปญหาท่ีเคยทํามากอน 

ข้ันท่ี 3 การดําเนินการตามแผน (Carrying out the plan) ลงมือปฏิบัติการตามแผนที่วาง
ไวเพื่อใหไดคําตอบของปญหาดวยการรูจกัเลือกวิธีการคิดคํานวณ สมบัติ กฎ หรือสูตร ท่ีเหมาะสม
มาใช 

ข้ันท่ี 4 การตรวจสอบผล (Looking back) เปนการตรวจสอบเพ่ือใหแนใจ วาผลลัพธท่ีได
ถูกตองสมบูรณ โดยการพิจารณาและตรวจดูวาผลลัพธถูกตองและมีเหตุผลนาเช่ือถือหรือไม 
ตลอดจนกระบวนการในการแกปญหา ซ่ึงอาจจะใชวิธีการอีกวิธีหนึ่งตรวจสอบเพ่ือดวูาผลลัพธท่ี
ไดตรงกันหรือไม หรืออาจใชการประมาณคาของคําตอบอยางคราวๆ 

 วิลสัน เฟอรนลัเดซและฮาดาวาร (Wilson, Fernaldez & Hadawar, 1993) ไดเสนอแนะ
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการแกปญหาที่แสดงความเปนพลวัตร มีลําดับไมตายตัว ซ่ึงเปนการ
พัฒนาแนวคิดมาจากกระบวนการแกปญหาของ โพลยาท้ัง 4 ข้ัน ดังภาพ 1 ตอไปนี้ 
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  ภาพ 1  กระบวนการแกปญหาท่ีเปนพลวัตตามแนวคิดของวิลสันและคณะ 
  

 จากภาพ 1 สามารถอธิบายไดดังตอไปนี ้เม่ือเผชิญสถานการณท่ีเปนปญหา นักเรียนจะตอง
เร่ิมทําความเขาใจกับปญหากอน หลังจากนั้นวางแผนแกปญหา พรอมท้ังกําหนดยทุธวิธีท่ีเหมาะสม
ในการแกปญหานั้น แลวดําเนินการแกปญหาตามแผนท่ีวางไวจนกระทั่งสามารถหาคําตอบได 
สุดทายพิจารณาความถูกตอง ความสมเหตุสมผลของคําตอบท่ีได และยุทธวิธีท่ีใชแกปญหา 
สําหรับทิศทางของลูกศรนั้น เปนการแสดงการพิจารณาหรือตัดสินใจท่ีจะเคล่ือนการกระทําจาก
ข้ันตอนหน่ึงไปสูอีกข้ันตอนหน่ึง หรือพจิารณายอนกลับไปข้ันตอนกอนหนาเม่ือมีปญหาหรือขอ
สงสัย เชน เม่ือนักเรียนทําการแกปญหาในข้ันท่ี 1 คือ ข้ันทําความเขาใจปญหา และคิดวามีความ
เขาใจปญหาดแีลว ก็เคล่ือนการกระทําไปสูข้ันวางแผนแกปญหาหรือในขณะท่ีนกัเรียนดําเนินการ
ตามแผนท่ีวางไวในข้ันท่ี 3 แตไมสามารถดําเนินการตอไปได นักเรียนก็อาจยอนกลับไปเร่ิม
วางแผนใหมในข้ันท่ี 2 หรือทําความเขาใจปญหาใหมในข้ันท่ี 1 ก็ได 

 เนื่องจากกระบวนการแกปญหาตามแนวคิดของวิลสันและคณะเปนการดําเนนิการที่เกิดข้ึน
ไดในการแกปญหาในชีวิตจริง ดังน้ันนกัเรียนจึงไมจําเปนตองเร่ิมตนใหมในข้ันทําความเขาใจ
ปญหาเสมอไป เรียกกระบวนการแกปญหาตามแนวคิดของวิลสันและคณะวาเปน กระบวนการ
แกปญหาท่ีเปนพลวัตร 

 จากกระบวนการแกปญหาดงักลาวขางตน สรุปไดวา กระบวนการแกปญหานั้นตองอาศัย
ท้ังกําลังความคิด ความอดทนและความพยายาม เพื่อใหไดมาซ่ึงคําตอบ ซ่ึงกระบวนการแกปญหา
นั้นมีลักษณะไมตายตัวและข้ึนอยูกับประสบการณของนักเรียน เม่ือแกปญหาแลวควรกอใหเกิด
สติปญญาท่ีงอกงามข้ึน ปญหาท่ีนํามาใช ควรเปนปญหาท่ีนักเรียนไมคุนเคยมากอน มีจุดมุงหมายท่ี
แนนอนในการแกปญหาแตละคร้ัง 

 

สถานการณ 

ขั้นที่ 1 ทําความเขาใจปญหา 

ขั้นที่ 2 วางแผนแกปญหา 

ขั้นที่ 3 ดําเนินการตามแผน 

ขั้นที่ 4 ตรวจสอบผล 
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 ยุทธวิธีท่ีใชในการแกปญหา 
 เม่ือพบปญหา แตละบุคคลตองใชความคิดและพยายามเลือกยุทธวิธีท่ีสามารถนํามาใช
แกปญหานั้นได นักแกปญหาท่ีดีจะมียุทธวธีิในการแกปญหาท่ีพรอมจะเลือกออกมาใชไดในทันที
ขณะท่ีเผชิญปญหา ไดมีนกัการศึกษากลาวถึงยุทธวิธีในการแกปญหา ดังตอไปนี ้
 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2551) กลาวถึงยทุธวิธีท่ีสามารถ
นํามาใชในการแกปญหามีหลากหลาย ดังนี้ 
 1.  การหาแบบรูป 

2.  การเขียนแผนผัง หรือภาพประกอบ 

3.  การสรางแบบรูป 

4.  การสรางตาราง 

5.  การคาดเดา และการตรวจสอบ 

6. การแจกแจงกรณีท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

7.  การเขียนเปนประโยคคณติศาสตร 

8.  การมองปญหายอนกลับ 

9.  การระบุขอมูลท่ีตองการ และขอมูลท่ีกาํหนดให 

10.  การแบงปญหาออกเปนปญหายอยๆ หรือเปล่ียนมุมมองปญหานัน้  

เคเนดี และทิปส (Kennedy & Tipps, 1994 อางใน พนารัตน แชมช่ืน, 2548) เสนอ
ยุทธวิธีแกปญหา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเคร่ืองมือทางคณิตศาสตรของนักเรียน เพื่อชวยใหนักเรียน
สรางความกาวหนาในการแกปญหา ดังตอไปนี ้  

1.  กลวิธีคนหาแบบรูป (Looking for pattern) เปนกลวิธีท่ีใชกวางขวางในการแกโจทย
ปญหาคณิตศาสตร เด็กเล็กสามารถคนหาและอธิบายแบบรูปของส่ิงตางๆ ได เชน แบบรูปของ
จํานวน สวนเด็กโต จะคิดพรอมกับแบบรูปท่ีเปนนามธรรม และใชเหตุผลประกอบมากข้ึน 

2.  กลวิธีใชแบบจําลอง (Use a model) ใชสําหรับแกโจทยปญหาท่ีปกติและไมปกติ 
นักเรียนควรจะไดรับการสนบัสนุนใหใชกลวิธีนี้ อุปกรณท่ีเหมือนจริงจะดีสําหรับเด็กเล็ก ในขณะ
ท่ีตัวอยางดานนามธรรมสามารถใชไดกับเด็กโตไดดี การใชแบบจําลองดีกวาการวาดภาพสําหรับ
โจทยปญหาบางปญหา เนื่องจากผูเรียนสามารถเคล่ือนยายได 
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3.  กลวิธีใชภาพหรือแผนภาพ (Use drawing or diagram) จะเปนประโยชนมากสําหรับ
เด็กเล็ก โดยใหเด็กไดเรียนรูจากภาพเพื่อบันทึกขอมูลเกี่ยวกับปญหาในขณะท่ีเขามีความพรอม การ
นําเสนอรูปภาพและแผนภาพ มักจะใชแสดงความสัมพนัธระหวางสวนตางๆของปญหา ตลอดจน
กระบวนการสําหรับแกโจทยปญหา 

4.  กลวิธีปฏิบัติเพื่อออกจากปญหา (Act it out) กลวิธีนีมั้กถูกแกไขโจทยปญหาโดยทันที
และไมคอยประณีต กลวิธีนี้เหมาะสมอยางยิ่งสําหรับเดก็บางคนท่ีมีความบกพรองทางการเรียน 
และยังเปนผลดีกับเดก็ท่ีมีความพรอมตํ่า 

5.  กลวิธีสรางตารางและ/ หรือกราฟ (Construct a table and/ or graph) กลวิธีนี้ชวยให
นักเรียนสามารถรวบรวมขอมูลท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายมาเปนรูปแบบท่ีมีความซับซอนนอยลง 
สามารถใชประโยชนไดดกีวา 

6.  กลวิธีเดาและตรวจสอบ (Guess and check) กลวิธีนี้ตองการใหผูแกปญหาไดใช
เหตุผลในการตัดสินใจท่ีจะทําการเดา ไมเดาโดยขาดการไตรตรองหรือเดาอยางยุงเหยิง จนไม
สามารถยอมรับได เมื่อเดาครั้งแรก ควรตรวจสอบปญหาวาถูกตองหรือเปนไปตามความจริงหรือไม 
ถายังเปนไปไมไดตองเดาซํ้าอีกจนกวาจะไดคําตอบท่ีใกลเคียงท่ีสุด 

7.  กลวิธีช้ีแจงรายการที่เปนไปไดท้ังหมด (Account for possibilities) กลวิธีนี้เด็กมักจะ
ใชกอนท่ีจะทราบคําตอบเสมอ หรืออาจจะนํามาเขียนเปนรายการหรือตาราง เพื่อใหงายตอการแก
โจทยปญหามากข้ึน 

8.  กลวิธีทําปญหาใหงายข้ึนหรือแยกโจทยปญหาเปนสวนๆ (Simply or break into 

parts) ใชกับโจทยปญหาท่ียากหรือโจทยปญหาท่ีมีตัวเลขหรือจํานวนท่ีมีความซับซอนมากๆ ทําให
โจทยนั้นมีความซับซอนนอยลง และดูงายข้ึน 

9.  กลวิธีทํายอนกลับ (Work backward) กลวิธีนี้มีความพิเศษท่ีสุดเพราะเปนกลวิธีท่ี
เหมาะสมมากสําหรับการเรียนรูของผูเรียน จะชวยใหเดก็ไดพัฒนาทักษะความมีเหตผุลและเปนส่ิง
ท่ีทาทายที่จะหาคําตอบของโจทยปญหา 

10.  กลวิธีเปล่ียนแปลงจดุมุงหมายของปญหา (Change your point of view) กลวิธีนี้อาจ
เรียก “Breaking out” เปนกลวิธีท่ีตองการใหผูแกปญหาทําใหเปนสวนเล็กๆเพื่อประโยชนสําหรับ
คิดแกโจทย 

จากยุทธวิธีในการแกปญหาดังกลาวขางตน ทําใหผูเรียนไดมีแนวทางท่ีหลากหลายในการ
นํามาใชหาคําตอบของปญหา ซ่ึงปญหาหนึ่งอาจจะสามารถใชไดกับหลายยุทธวิธี และจะเห็นไดวา
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กลวิธีทําปญหาใหงายข้ึนหรือแยกโจทยปญหาเปนสวนๆ เปนหนึ่งในยุทธวิธีท่ีสําคัญในการหา
คําตอบของปญหา ซ่ึงนักเรียนอาจจะเกิดการแกปญหาและต้ังปญหายอยๆขึ้นมาในระหวางการ
แกปญหาหลัก 

ลักษณะของนักแกปญหาท่ีดี 

             ลักษณะของนกัเรียน ถือวาปจจยัสําคัญอีกอยางหนึ่งเพื่อใหกจิกรรมการเรียนการสอนการ
แกปญหาประสบความสําเร็จ ดังท่ีมีนกัการศึกษา กลาวถึงลักษณะการเปนผูแกปญหาท่ีดี ดังนี ้

สิริพร ทิพยคง (2544) ไดกลาวถึงลักษณะของการเปนนกัแกปญหาคณติศาสตรท่ีดี ดังนี้ 

1.  มีความเขาใจในความคิดรวบยอด 

2.  มีความสามารถในการเปรียบเทียบ แยกความแตกตางหรือความคลายคลึงกัน 

3.  มีความสามารถในการเลือกใชขอมูล และวิธีการท่ีถูกตอง 

4.  สามารถประมาณคาของคําตอบไดใกลเคียง 

5.  มองเห็นคุณคาและความเก่ียวของของขอมูล 

6.  ยอมรับการเปล่ียนแปลง และแกไขปรับปรุงใหดีข้ึนเสมอ 

7.  สามารถเปล่ียนวิธีการคิดไดอยางรวดเร็ว 

8.  มีความม่ันใจในตัวเองสูง 

9.  มีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 

10.  มีความสามารถทางสติปญญาสูง 

 ยุพิน พพิิธกุล (2539) ไดกลาวสรุปลักษณะ ของผูแกปญหาท่ีดี ดังน้ี 

 1.  ผูเรียนจะตองมีความรูในเน้ือหาวิชาอยางถองแท 

2.  ผูเรียนจะตองมีความเขาใจขอสรุปท้ังหลายอยางถูกตอง 

3.  ผูเรียนจะตองมีความสามารถในการอาน การตีความ การขยายความ 

4.  ผูเรียนจะตองมีความสามารถในการแปลขอความ เปนสัญลักษณ หรือ แผนภาพ 

5.  ผูเรียนจะตองมีความสามารถในการจัดขอมูล จัดลําดับข้ันตอน วิเคราะหหารูปแบบเพ่ือ
นําไปสูขอสรุป 
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6.  ผูเรียนจะตองมีความสามารถในการจัดขอมูล จัดลําดับข้ันตอน วิเคราะหรูปแบบเพื่อ
นําไปสูขอสรุป 

 จากลักษณะผูแกปญหาท่ีดีดงักลาว สามารถสรุปไดวา ผูแกปญหาท่ีดีควรมีความสามารถ
ทางสติปญญาสูง มีความรูในเนื้อหาอยางถูกตอง ชัดเจน กอนลงมือแกปญหา สามารถเลือกใช
ขอมูลท่ีกําหนดใหเพื่อเช่ือมโยงกัน นําไปสูการแกปญหา เลือกใชยุทธวิธีในการแกปญหาท่ี
เหมาะสม ยอมรับการเปล่ียนแปลง และมีความเช่ือม่ันในตนเอง 

 บทบาทของครูในการเตรียมการสอนการแกปญหา 

             บทบาทของครูในการเตรียมการสอนการแกปญหา มีขอท่ีควรคํานึง ดังน้ี กอนการ
แกปญหา ครูควรอธิบายใหนกัเรียนเห็นความสําคัญของการอานโจทยปญหา อานโจทยอยาง
ระมัดระวัง คิดขณะท่ีอาน และใหความสนใจกับคําหรือขอความท่ีส่ือความหมายทางคณิตศาสตร 
ควรกระตุนนกัเรียนใหสนใจกับขอมูลตางๆในโจทยปญหา ส่ิงท่ีโจทยกําหนดให ส่ิงท่ีโจทย
ตองการคําตอบหรือโจทยถามอะไร และส่ิงท่ีโจทยกําหนดใหสัมพันธกับส่ิงท่ีโจทยตองการคําตอบ
อยางไร แลวใหนักเรียนอภปิรายถึงวิธีการท่ีจะใชในการแกปญหา ถานักเรียนตอบผิดครูควรให
กําลังใจและใหเวลานกัเรียนคิด และส่ิงท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ครูควรทดลองแกโจทยปญหา
นั้นกอน เตรียมคําถาม และวิธีการท่ีเปนไปไดท้ังหมดในการแกโจทยปญหานั้น ในระหวางการ
แกปญหา ครูควรสังเกตและถามนักเรียนวา นักเรียนกําลังแกปญหาโดยใชวิธีการใด หรือทําถึง
ข้ันตอนใด เชน เขียนประโยคสัญลักษณ ใชสมบัติการเทากันของการบวกในการแกสมการ หรือ
แทนคาตัวแปรเพ่ือหาคําตอบ โดยครูควรตระหนักในจดุออนของนักเรียนในการแกปญหา ชวย
เสนอแนะวิธีแกปญหาในกรณีท่ีนักเรียนมีปญหา ทําไมได แลวใหนกัเรียนเสนอแนวคิดหรือวิธีการ
แกปญหาท่ีแตกตางจากวิธีท่ีใช เสร็จแลวจงึใหตรวจทานงานท่ีทําและตอบคําถามของโจทยปญหา 
บทบาทของครูหลังการแกปญหา ควรใหนกัเรียนไดแสดงวิธีทํา อภิปรายคําตอบ บอกเหตุผล 
ตรวจสอบคําตอบ คิดยอนกลับ ใหนกัเรียนเชื่อมโยงโจทยปญหานี้กับโจทยปญหาตางๆท่ีเคยพบใน
การเรียนเนื้อหาน้ี นักเรียนไดใชความรูอะไรบางในการแกปญหาขอนี้ แลวใหนักเรียนลองเขียน
โจทยปญหาของเน้ือหานี้ จากโจทยท่ีงายไปสูโจทยท่ีสลับซับซอน (Polya, 1957; Le Blanc, 

Proudfit, & Putl, 1980) หลังจากนั้นควรใหนกัเรียนปฏิบัติตามข้ันตอนการแกปญหา 4 ข้ันตอน 
ดังนี ้

 1.  การทําความเขาใจปญหา ครูควรกระตุนใหนกัเรียนอานโจทยปญหา แลวถามคําถามวา
นักเรียนเขาใจโจทยปญหาเพียงใด โจทยกําหนดอะไรมาให โจทยตองการใหหาอะไร ในกรณีท่ี
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ทํางานเปนกลุม สมาชิกในกลุมอาจจะชวยกันต้ังคําถามเพื่อใหเขาใจมากขึ้น นอกจากน้ีอาจจะ
เปล่ียนโจทยปญหาเปนคําพดูของตนเอง 

 2.  การวางแผนการแกปญหา ครูควรกระตุนใหนักเรียนพิจารณาความสัมพันธของขอมูล
ในโจทยปญหา และถามวาเคยเห็นโจทยลักษณะน้ีมากอนหรือไม ถาเคยใชวิธีการใด โดยใหบอก
ยุทธวิธีการแกปญหานั้น 

 3.  การดําเนนิการตามแผน เม่ือนักเรียนวางแผนการแกปญหาแลว ควรไดรับการกระตุน
จากครู ใหลงมือแกปญหาตามแผนท่ีวางไว ถาแผนท่ีวางไวใชไมได ควรกระตุนใหใชวิธีใหม และ
ใหคําแนะนําในกรณีท่ีนักเรียนตองการความชวยเหลือ 

 4.  การตรวจสอบผล/ คําตอบ ข้ันตอนนี้มีความสําคัญในการแกปญหา เพราะเปนการ
ตรวจสอบความเขาใจ ความเปนเหตุเปนผลของคําตอบท่ีไดครูอาจจะถามใหนกัเรียนอธิบายวิธีการ
ทํา และวิธีการตางๆท่ีใชในการแกปญหา ซ่ึงจะมีหลายวิธี 

 สุวิทย มูลคํา (2547) ไดกลาววา การสงเสริมการแกปญหา ผูสอนเปนผูท่ีมีความสําคัญเปน
อยางยิ่งและควรเริ่มสอนการแกปญหาต้ังแตระดับปฐมวัย โดยผูสอนหรือผูท่ีเกี่ยวของกับเด็กควร
จัดประสบการณ สถานการณและกิจกรรมท่ีเหมาะสมเอ้ือตอการเรียนรู สงเสริมใหเดก็คิดคนดวย
ตนเอง ลักษณะการจัดประสบการณควรจะมีหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหเกิดความสนุกสนานและได
ฝกทักษะการแกปญหาดวยตนเองรวมกับผูอ่ืน 

 1.  ผูสอนท่ีดีควรเปนผูท่ีกระตุนใหเด็กมองเห็นปญหา ขบคิด วิธีแกปญหาในรูปแบบที่
สรางสรรค ไมใชคําตอบเดียวตายตัวแลวพอใจ 

2.  ทัศนคติของผูสอนเปนส่ิงท่ีจําเปนตองมีลักษณะท่ีชอบคิดสรางสรรค และชอบการขบ
คิดปญหา 

3.  เปนคนท่ีมีการเตรียมปญหาใหนักเรียนไดฝกฝนอยูเปนประจํา 

4.  เปนคนท่ีรูจักปรับปรุง เปล่ียนแปลงตามสถานการณ 

5.  เปนผูรูขีดความสามารถของผูเรียน 

6.  เปนผูมีความเช่ือม่ันใจตนเอง มีความศรัทธาตองานของตน 

 อาภา ถนัดชาง (2534) กลาวถึงบทบาทของครูในการจัดกิจกรรมการแกปญหา ดังนี ้
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1.  ควรสรางบรรยากาศการเรียนใหเดก็มีอิสระ กลาคิด กลาแสดงออก เพราะการคิดหรือ
กลาแสดงออกเหลานี้ จะชวยใหครูรูจักนกัเรียนดยีิ่งข้ึน ท้ังในแงของสติปญญาและอารมณ หรือปม
ทางจิตตางๆ ซ่ึงครูควรหาวิธีสงเสริมและชวยเหลือใหเหมาะสมตอไป 

2.  การใหเด็กคิดและแกปญหาไดอยางฉลาดน้ัน จะตองอาศัยส่ิงเราหรือกระตุนท่ีดีคือ มี
การเสนอปญหาหรือประเดน็ใหคิดท่ีทาทาย นาสนใจและเหมาะสมกับวัยของเด็ก 

3.  ครูอาจใหความรูในรูปของขอมูลเพื่อประกอบการพจิารณาหาทางเลือกได แตในข้ัน
ตัดสินใจครูควรใหนักเรียนตัดสินใจดวยตนเอง แมการตัดสินใจนั้นจะผิดพลาด ครูก็ควรจะใหเดก็
ไดเรียนรูในความผิดพลาดเหลานั้นดวยตนเอง เพื่อท่ีจะใหเดก็ไดรับผิดชอบตนเองและรูจักควบคุม
ตนเองตอไป 

 จากขอความดงักลาว สรุปวา บทบาทของครูในการเตรียมการสอนการแกปญหา คือ ควร
จัดบรรยากาศการเรียนรูท่ีเหมาะสมแกผูเรียน ใหผูเรียนรูสึกเปนอิสระ กลาคิด กลาแสดงความ
คิดเห็นทีแ่ปลก แตกตางออกไป จัดหาคําถามท่ีทาทายความคิด มีความแปลกใหม และใชคําถามท่ี
กระตุนความคิดของผูเรียน ใหกําลังใจผูเรียนเม่ือทําผิดพลาด ครูควรเปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอการ
เรียนการสอนคณิตศาสตร รูจักยดืหยุน เปล่ียนแปลงตามสถานการณ หาวิธีการสงเสริมใหนักเรียน
แตละคนอยางเหมาะสมกับศักยภาพ 

 การสงเสริมและการพัฒนาความสามารถในการแกปญหา 

 การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนคณิตศาสตร เพื่อสงเสริมความสามารถในการ 

แกปญหา ไดมีผูแนะนําแนวทางการสอนเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนประสบความสําเร็จ ดังนี ้

 ปรีชา เนาวเยน็ผล (2538) ไดเสนอวิธีการสอนของครู เพื่อชวยพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาทางคณิตศาสตร โดยพิจารณาตามข้ันตอนของการแกปญหา 4 ข้ันตอนของโพลยา สรุป
ไดดังนี ้

 1.  การพัฒนาความสามารถในการทําความเขาใจปญหา 

     1.1  ควรพัฒนาทักษะการอาน โดยใหนักเรียนฝกการอานและทําความเขาใจขอความ
ในปญหาท่ีครูยกมาเปนตัวอยางในการสอน กอนท่ีจะมุงไปท่ีวิธีทําเพื่อหาคําตอบ โดยอาจฝกเปน
รายบุคคล หรือฝกเปนกลุม อภิปรายรวมกนัถึงสาระสําคัญของโจทยปญหาความเปนไปไดของ
คําตอบท่ีตองการ ความพอเพียง หรือความมากเกินไปของขอมูลท่ีกําหนดให   
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  1.2  ควรใชกลวิธีชวยเพิ่มพนูความเขาใจ เชน การเขียนภาพ เขียนแผนภาพ หรือสราง
แบบจําลอง เพือ่แสดงความสัมพันธของขอมูลตางๆของปญหา จะทําใหปญหามีความเปนรูปธรรม
มากข้ึน สามารถทําความเขาใจไดงายข้ึน 

 1.3  ควรใชปญหาท่ีเกี่ยวของกับชีวิตจริงมาใหนกัเรียนฝกทําเพื่อทําความเขาใจ เชน 
การนําปญหาที่กําหนดขอมูลใหเกนิความจําเปน หรือกําหนดขอมูลใหไมเพียงพอมาใหนกัเรียนฝก
วิเคราะหขอมูลวา ขอมูลท่ีกําหนดใหขอมูลใดใชไดบาง หรือหาวาขอมูลท่ีกําหนดใหเพียงพอ
หรือไม 

2.  การพัฒนาความสามารถในการวางแผนการแกปญหา 

2.1  ตองไมบอกวิธีการแกปญหากับนักเรียนโดยตรง แตควรใชวิธีการกระตุนใหคิดดวย
ตนเอง เชน การใชคําถามนํา โดยอาศัยขอมูลตางๆท่ีโจทยปญหากําหนดให หยุดใชคําถามเม่ือ
นักเรียนมองเห็นแนวทางแกปญหา 

2.2  ควรสงเสริมใหนักเรียนคิดออกมาดังๆคือ สามารถบอกใหคนอ่ืนๆทราบวาตนเอง
คิดอะไร การคิดออกมาดังๆอาจอยูในรูปการบอก หรือเขียนแผนภาพ และแบบแผนแสดงลําดับ
ข้ันตอนการคิดออกมาใหผูอ่ืนทราบ ทําใหเกิดการอภิปรายเพ่ือหาแนวทางในการแกปญหาท่ี
เหมาะสม 

    2.3  ควรสรางลักษณะนิสัยของนักเรียนใหรูจักคิดวางแผนกอนลงมือทําส่ิงใดเสมอๆ 
เพราะจะทําใหสามารถประเมินความเปนไปไดในการแกปญหานั้นๆ ควรเนนวาวิธีการแกปญหา
นั้นสําคัญกวาคําตอบท่ีได เพราะวิธีการสามารถนําไปใชไดกวางขวางกวา 

   2.4  ควรจัดหาปญหามาใหนักเรียนฝกบอยๆ ซ่ึงตองเปนปญหาท่ีทาทายและนาสนใจ 

   2.5  ควรสงเสริมใหรูจักใชยุทธวิธีในการแกปญหา แตละขอใหมากกวา 1 วิธี เพื่อให
นักเรียนมีความยืดหยุนในการคิด และจะมีโอกาสไดฝกการวางแผนมากข้ึน 

3.  การพัฒนาความสามารถในการดําเนินการตามแผน 

 3.1  ควรฝกใหนักเรียนลงมือแกปญหา ดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว และควรให
นักเรียนฝกการตรวจสอบการวางแผน กอนท่ีจะลงมือทําตามแผน โดยพิจารณาความเปนไปได 
ความถูกตองของแผนท่ีวางไว และพิจารณาวาวิธีการเหมาะสมถูกตองกบัการแกปญหานั้นๆหรือไม 

4.  การพัฒนาความสามารถในการตรวจสอบผล / คําตอบ 
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    4.1  ควรกระตุนใหเห็นความสําคัญของการตรวจสอบวิธีทําและคําตอบใหเคยชิน โดย
ครูอาจสรางกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกการตรวจสอบความถูกตอง หาขอบกพรองจากการแสดงการ
แกปญหาท่ีครูยกตัวอยางมาให 

   4.2  ควรกระตุนใหรูจักตีความหมายของคําตอบท่ีไดวามีความหมายสอดคลองกับปญหา
หรือไม 

4.3  ควรสนับสนุนใหทําแบบฝกหัด โดยใชวิธีการหาคําตอบไดมากกวาหนึ่งวิธี เพื่อเปน
การตรวจสอบวิธีการท่ีใชนัน้กับวิธีการอ่ืนท่ีสามารถใชหาคําตอบในปญหานั้นไดอีก 

4.4  ควรใหนกัเรียนฝกหัดสรางโจทยปญหาเกีย่วกับเนือ้หาท่ีเรียน เพือ่ชวยทําใหมีความ
เขาใจในโครงสรางของปญหาทําใหสามารถมองเห็นแนวทางในการคิดแกปญหาดวยวิธีอ่ืนๆได 

 บิทเทอร (Bitter, 1990) ไดเสนอวิธีการสอนของครูเพื่อชวยพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน ไดดังนี ้

1.  ควรเลือกปญหาท่ีนาสนใจ และไมยากหรืองายจนเกนิไปมาสอนนักเรียน 

2.  ควรแบงนกัเรียนเปนกลุมยอยๆเพ่ือใหรวมกันแกปญหาเปนการฝกใหนกัเรียนรูจกัการ
ทํางานรวมกนั 

 3.  ควรใหนกัเรียนพิจารณาวา โจทยกําหนดขอมูลอะไรมาให ซ่ึงสามารถนําไปใชในการ
แกปญหา และยังตองการใชขอมูลอ่ืนใดบาง ในการแกปญหาขอนั้นๆ 

 4.  ควรใหนกัเรียนพิจารณาวา ปญหาถามหาอะไร ถาไมสามารถบอกได ใหอานปญหานั้น
ใหม และถาจําเปนจริงๆใหครูอธิบายความหมายของคําท่ีใชในปญหาขอนั้นใหนักเรียนทราบ 

 5.  ควรใหฝกการแกปญหาหลายๆรูปแบบ เพื่อไมใหรูสึกเบ่ือกับการแกปญหาท่ีซํ้าซาก ไม
ทาทายความสามารถ 

6.  ควรใหนกัเรียนทําการแกปญหาบอยๆจนเคยชินวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียน
การสอน 

7.  ควรสงเสริมใหนกัเรียนแกปญหาหลายๆขอ โดยใชวธีิการเดียวกัน เพื่อจะไดฝกทักษะ
และสงเสริมใหใชการแกปญหาหลายๆวธีิในขอเดียวกนั เพื่อใหเหน็วายังมีวิธีการอ่ืนๆอีกท่ีจะใช
แกปญหาในขอนั้นได 

8.  ควรชวยเหลือนักเรียนในการเลือกวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะสมสําหรับรูปแบบเฉพาะขอ
นั้นๆ 
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9.  ควรใหนกัเรียนพิจารณาวา ปญหาในขอนั้นคลายกับปญหาท่ีเคยพบมากอนหรือไม 

10.  ควรใหเวลากับนักเรียนในการลงมือแกปญหา อภิปรายผลการแกปญหาและวิธีการ
ดําเนินการแกปญหา 

11.  ควรใหนกัเรียนฝกการคาดคะเนคําตอบและการทดสอบคําตอบท่ีได เพื่อประหยัดเวลา
ในการแกปญหา 

 สิริพร ทิพยคง (2536) ไดกลาวถึงหนาท่ีของครูในการสงเสริมการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร สรุปไดดังนี ้

1.  ควรเลือกปญหาท่ีชวยกระตุนความสนใจ และเปนปญหาท่ีนักเรียนมีประสบการณใน
เร่ืองเหลานั้นมาใชสอนนักเรียน 

2.  ควรทดสอบดูวานกัเรียนมีพื้นฐานความรูเพียงพอหรือไมท่ีจะนาํไปใชในการแกปญหา
ได ถามีไมเพยีงพอ ครูตองสอนเสริมหรือทบทวนในส่ิงท่ีเคยเรียนไปแลว 

3.  ควรใหอิสระแกนักเรียนในการใชความคิดแกปญหา 

4.  ควรใหแบบฝกหัดท่ีมีขอยาก ปานกลางและงาย เพื่อใหนักเรียนทุกคนประสบ
ความสําเร็จในการแกปญหา เปนการเสริมสรางกําลังใจใหกับนกัเรียน 

5.  ควรทดสอบดูวานกัเรียนเขาใจปญหาในขอนั้นๆหรือไม โดยการถามวาโจทยถามอะไร 
และโจทยกําหนดอะไรมาให 

6.  ควรฝกใหนักเรียนรูจักการหาคําตอบ โดยการประมาณกอนท่ีจะคิดคํานวณเพื่อใหได
คําตอบท่ีถูกตอง 

7.  ควรชวยนกัเรียนคิดหาความสัมพันธของปญหา โดยการแนะนําใหวาดภาพ หรือเขียน
แผนผัง ในกรณีท่ีไมสามารถคิดแกปญหาได 

8. ควรชวยนักเรียนในการคิดแกปญหา เชน ถามวาเคยแกปญหานีห้รือปญหาท่ีมีลักษณะ
คลายขอนี้มากอนหรือไม ลองแยกแยะปญหาขอนั้นๆออกเปนปญหายอยๆ 

9.  ควรใหนกัเรียนคิดหาวิธีการอ่ืนๆเพื่อนําไปใชในการแกปญหาขอนั้นๆรวมท้ัง
สนับสนุนใหตอบวิธีการท่ีคิดและทํา ในการแกปญหาขอนั้นๆ ตลอดจนใหทบทวนวิธีการคิด
แกปญหาแตละข้ันตอน 

10.  ควรใหนกัเรียนชวยกันแกปญหาเปนกลุมยอยๆหรือใหนําปญหามาเองเพ่ือเปนการ
แลกเปล่ียนความคิดกัน 
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 จากแนวทางการสงเสริมความสามารถในการแกปญหาขางตน สรุปไดวา ควรใหนักเรียน
ฝกอานโจทยปญหาอยางละเอียดเพื่อทราบถึงส่ิงท่ีโจทยกําหนด ส่ิงท่ีโจทยถามอยางชัดเจน ปญหาท่ี
นํามาใชในการจัดกิจกรรมควรเปนปญหาที่ทาทาย ใกลเคียงกับประสบการณจริง เปดโอกาสให
ผูเรียนไดคิด วางแผน และลงมือแกปญหา ดวยตนเองโดยมีครูเปนผูช้ีนาํดวยคําถามท่ีกระตุน
ความคิดมากกวาการบอกวิธีคิดใหแกนกัเรียน ใหนกัเรียนไดตรวจสอบข้ันตอนการทํางานดวย
ตนเอง และทายท่ีสุดคือเปดโอกาสใหผูเรียนไดสรางปญหาดวยตนเอง 

 องคประกอบท่ีสงเสริมการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมความสามารถการแกปญหาคณิตศาสตร 
นอกจากการเตรียมตัวของผูสอน ท้ังดานเนื้อหาและกิจกรรมแลว ยังมีองคประกอบในหลายๆดานท่ี
สงผลใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการแกปญหาคณติศาสตรดานอ่ืนๆอีก ดังนักการศึกษา
หลายทานไดกลาวไว ดังนี ้

 ปรีชา เนาวเยน็ผล (2537) กลาววา องคประกอบท่ีชวยสงเสริมการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร มีดังตอไปนี ้

 1.  ความสามารถในการทําความเขาใจปญหา ทักษะการอาน และการฟงเปนปจจัยท่ีสงผล
โดยตรงตอการทําความเขาใจปญหา เนื่องจากปญหาสวนใหญอยูในรูปของขอความเปนตัวอักษร 
นักเรียนจึงตองอานและทําความเขาใจ เพื่อแยกแยะใหไดวาปญหากําหนดอะไรใหบางและปญหา
ตองการใหหาอะไร มีขอมูลใดบางท่ีจําเปนในการแกปญหา การทําความเขาใจปญหาทาง
คณิตศาสตรจงึตองอาศัยความรูเกี่ยวกับ ศัพท นิยาม มโนมติ และขอเท็จจริงตางๆทางคณิตศาสตรท่ี
เกี่ยวของกับปญหา รวมท้ังการรูจักเลือกใชกลวิธีมาชวยในการทําความเขาใจปญหา 

 2.  ทักษะในการแกปญหา ทักษะเกิดข้ึนจากการฝกฝนบอยๆ ทําใหนกัเรียนมีโอกาสไดพบ
ปญหาตางๆหลายรูปแบบ ซ่ึงอาจจะมีโครงสรางของปญหาที่คลายคลึงกันหรือแตกตางกัน ทําให
ผูเรียนมีประสบการณในการเลือกยุทธวิธีตางๆเพ่ือนําไปใชไดอยางเหมาะสม 

 3.  ความสามารถในการคิดคํานวณและความสามารถในการใหเหตุผลการคิดคํานวณนับวา
เปนองคประกอบท่ีสําคัญของการแกปญหา ถึงแมวาจะทําความเขาใจปญหาไดอยางแจมชัดและการ
วางแผนแกปญหาไดอยางเหมาะสม แตเม่ือลงมือแกปญหาแลวไมสามารถคิดคํานวณไดถูกตอง 
การแกปญหานั้นก็ถือวาไมประสบผลสําเร็จ ดังนั้นนกัเรียนจึงตองรับการฝกฝนความสามารถใน
การคิดคํานวณมาต้ังแตระดบัประถมศึกษา สวนปญหาที่ตองการคําอธิบายใหเหตุผล นักเรียน
จะตองอาศัยทักษะพื้นฐานในการเขียนและการพูด 
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 4.  แรงขับ ในการแกปญหา ผูแกปญหาจะตองมีแรงขับท่ีจะสรางพลังในการคิด ซ่ึงแรงขับ
นี้เกิดข้ึนจากปจจัยตางๆเชน เจตคติ ความสนใจ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิความสําเร็จ ตลอดจนความ
ซาบซ้ึงในการแกปญหา ซ่ึงปจจัยตางๆเหลานี้จะตองใชระยะเวลายาวนานในการปลูกฝงใหเกดิข้ึน
ในตัวนักเรียนโดยผานทางกจิกรรมตางๆในการเรียนการสอน 

 5.  ความยืดหยุน ผูแกปญหาจะตองไมยึดรูปแบบท่ีตนเองคุนเคย โดยการยอมรับรูปแบบ
และวิธีการใหมๆอยูเสมอ เพื่อเปนการปรับกระบวนการคดิแกปญหาโดยบูรณาการความเขาใจ 
ทักษะ และความสามารถในการแกปญหา ตลอดจนแรงขับท่ีชวยเชื่อมโยงเขากับสถานการณของ
ปญหาใหมๆ 

 สุวิทย มูลคํา (2547) กลาวถึงองคประกอบท่ีชวยในการแกปญหาได มีดังนี ้

 1.  ประสบการณ เชน ส่ิงแวดลอมรอบๆตัว พื้นฐานความรูทางคณิตศาสตรวิธีการ
แกปญหาท่ีคุนเคย ลักษณะของโจทยปญหาท่ีคุนเคย อาย ุ

 2.  จิตพิสัย เชน ความสนใจ ความต้ังใจ ความอดทน ความกระตือรือรน ความกลัว 

แตนักเรียนก็รูสึกวาจําเปนตองทํา ความพยายาม 

 3.  สติปญญา เชน ความสามารถทางการอาน ความสามารถในการใหเหตุผล ความจาํ 
ความสามารถในการคิดคํานวณ ความสามารถในการวิเคราะห ความสามารถในการมองภาพ 3 มิติ  

 ฟุง (Foong, 2002) กลาวถึงองคประกอบท่ีสัมพันธกันท้ัง 5 ดานในการแกปญหา ซ่ึงได
กลาวไวในหลักสูตรคณิตศาสตรของสิงคโปร ดังตอไปนี ้

 1.  แนวคิด (Concepts) เปนพื้นฐานความรูทางคณิตศาสตร ไดแก เร่ืองจํานวน พีชคณิต 
เรขาคณิต และสถิติ 

 2.  ทักษะ (Skills) นักเรียนสามารถใชทักษะตางๆเพ่ือชวยในการแกปญหา ไดแก ทักษะ
การประมาณคา การคิดเลขในใจ ลําดับข้ันตอนท่ีแนนอนซ่ึงใชในการแกปญหา และการส่ือสาร 

 3.  กระบวนการ (Process) เปนเร่ืองสําคัญท่ีนักเรียนนาํมาใชดําเนนิการแกปญหา ไดแก 
การใหเหตุผล แบบอุปนัยและนิรนยั การใหผูเรียนไดคนหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง 

 4.  การรูคิด (Metacognition) เกีย่วกับความสามารถในดานการกํากบัความคิดของตนเอง
และควบคุมการเรียนรูดวยตัวเอง  

 5.  เจตคติ (Attitudes) เปนปจจัยท่ีสําคัญในการกระตุนใหผูเรียนตองการแกปญหา ไดแก 
การตระหนักในความสําคัญของการเรียน ความสนใจและความเช่ือม่ันในตนเอง 
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 จากแนวคิดเกีย่วกับองคประกอบท่ีสงเสริมการแกปญหาของนักเรียน สรุปไดวา นกัเรียนท่ี
จะสามารถแกปญหาไดดี ควรมีองคประกอบดานความสามารถในการอาน การคิดคํานวณ ทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร และประสบการณในการแกปญหา นอกจากนี้นกัเรียนตองมีเจตคติท่ี
ดีตอการแกปญหาคณิตศาสตรดวย 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร และการจัดการเรียนการสอน เร่ืองสมการเชิงเสนตัวแปรเดยีว 

 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ไดกําหนดสาระหลักท่ี
จําเปนในการเรียนคณิตศาสตร สําหรับนักเรียนในทุกระดับช้ัน จํานวน 6 สาระ คือ 

 สาระท่ี 1  จํานวนและการดําเนินการ 

 สาระท่ี 2  การวัด 

 สาระท่ี 3  เรขาคณิต 

 สาระท่ี 4  พีชคณิต 

 สาระท่ี 5  การวิเคราะหขอมูลและความนาจะเปน 

 สาระท่ี 6  ทักษะ/ กระบวนการทางคณิตศาสตร 

โดยสาระท่ี 4 พีชคณิต ในชวงช้ันท่ี 2 ไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรู ดังนี ้
 มาตรฐาน ค 4.1 :  เขาใจและวิเคราะหแบบรูป (pattern) ความสัมพันธ และฟงกชัน 

 มาตรฐาน ค 4.2 :  ใชนิพจน สมการ อสมการ กราฟ และตัวแบบเชิงคณิตศาสตร 
(mathematical model) อ่ืนๆ แทนสถานการณตางๆ ตลอดจนแปลความหมายและนําไปใช
แกปญหา 

 จากมาตรฐาน ค 4.2 สําหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ช้ัน ม.1 – ม.3 ได
กําหนดใหนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 เรียนเร่ือง สมการเชิงเสนตัวแปรเดียว โดยมีผลการเรียนรูท่ี
คาดหวัง ไดแก วิเคราะหแบบรูปท่ีกําหนดใหและเขียนความสัมพันธจากแบบรูปท่ีกาํหนดใหโดย
ใชตัวแปรได ระบุจํานวนท่ีเปนคําตอบของสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวได แกสมการเชิงเสนตัวแปร
เดียวอยางงายโดยใชสมบัตขิองการเทากนัได เขียนสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวแทนสถานการณหรือ
ปญหาอยางงายได แกโจทยปญหาเกี่ยวกับสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวอยางงายได และตระหนักถึง
ความสมเหตุสมผลของคําตอบท่ีได 
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 ประกอบกับสาระท่ี 6 ซ่ึงเกี่ยวกับทักษะ / กระบวนการทางคณิตศาสตร ไดกําหนด
มาตรฐานการเรียนรู ดังนี ้

 มาตรฐาน ค 6.1 :  มีความสามารถในการแกปญหา การใหเหตุผล การส่ือสาร การส่ือ
ความหมายทางคณิตศาสตรและการนําเสนอ การเชื่อมโยงความรูตางๆทางคณิตศาสตรและ
เช่ือมโยงคณิตศาสตรกับศาสตรอ่ืนๆ และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

 ดังนั้น นกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ตองมีความสามารถในการแกปญหา เขียนสมการเชิง
เสนตัวแปรเดยีวและแกโจทยปญหาท่ีเกีย่วกับสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวได พรอมท้ังตระหนกัใน
ความสมเหตุสมผลของคําตอบท่ีได 

 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดเสนอแนะแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนเรื่องสมการเชิงเสนตัวแปรเดยีว ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 สรุปไดดังนี ้

 1.  ใหนกัเรียนศึกษาแบบรูปและความสัมพันธ เพื่อใหนักเรียนสามารถสังเกตและเขียน
ความสัมพันธจากแบบรูปท่ีกําหนดให โดยใชตวัแปร 

 2.  ใหนกัเรียนหาคําตอบของสมการ โดยใชการแทนคาตัวแปรดวยจํานวนท่ีกําหนดให 
เพื่อใหนักเรียนทราบวาสมการสามารถมีไดหลายคําตอบ มีไดคําตอบเดียว และไมมีคําตอบ 

 3.  ใหนกัเรียนหาคําตอบของสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว โดยใชสมบัติการเทากันของ
จํานวนจริง และควรใหนักเรียนไดฝกตรวจสอบคําตอบทุกคร้ัง 

 4.  ใหนกัเรียนฝกการเขียนประโยคสัญลักษณจากประโยคภาษาที่กําหนดให และให
นักเรียนแกโจทยปญหาตามข้ันตอนการแกปญหา 5 ข้ัน ดังตอไปนี ้

 ข้ันท่ี 1 วิเคราะหโจทยปญหา ประกอบดวย 

     1.1  โจทยถามอะไร 

     1.2  โจทยกําหนดอะไร 

 ข้ันท่ี 2 กําหนดตัวแปร 

 ข้ันท่ี 3 เขียนสมการ 

 ข้ันท่ี 4 แกสมการ 

 ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบคําตอบ 
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ความสัมพันธระหวางการแกปญหาและการตั้งปญหา 

 ในทางคณิตศาสตรศึกษา การต้ังปญหาและการแกปญหามีความสัมพนัธกันอยางใกลชิด 
จึงอาจกลาวไดวาการต้ังปญหาเปรียบเสมือนเงาของการแกปญหา (Stoyanova, 1998) และจาก
การศึกษาของนักการศึกษาคณิตศาสตร ไดพบวาการต้ังปญหาและการแกปญหานั้น มีความสัมพันธ
กันดังนี ้

 1.  เม่ือนักเรียนเลือกใชยุทธวิธีในการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ มักเกีย่วของกับการตั้ง
ปญหายอยๆทีส่ามารถชวยใหเห็นแนวทางในการแกปญหาหลัก  (Polya, 1957) 

 2.  ลักษณะปญหาท่ีนักเรียนต้ังเปนตัวบงช้ีท่ีดีวา นกัเรียนมีความสามารถในการแกปญหา
ไดดีมากนอยเพียงใด (Kilpatrick, 1987) 

 3.  การตั้งปญหาสามารถเกิดข้ึนไดกอนการแกปญหา ระหวางการแกปญหา และหลังการ
แกปญหา (Silver, 1993) 

 4.   การตั้งปญหา เกิดข้ึนไปพรอมๆกับการแกปญหา และถือวาเปนหัวใจสําคัญของ 

ระเบียบวิธีทางคณิตศาสตรและธรรมชาติของการคิดเชิงคณิตศาสตร (Silver, 1994) 

 5.  กลาววา การต้ังปญหาชวยสงเสริมความสามารถในดานการแกปญหาและใน 

ขณะเดียวกนัยงัทําใหนกัเรียนสามารถเกิดความคิดรอบยอดท่ีถูกตองเกีย่วกับคณิตศาสตรดวย 

(English, 1997) 

 การตั้งปญหา แบงเปน 2 ประเด็น ดังท่ีซิลเวอร และไค (Silver & Cai, 1996) ไดเสนอ 

แนวคิด ดังนี้ การตั้งปญหาที่เปนการสรางปญหาข้ึนมาใหมจากสถานการณทางคณติศาสตร และ 

การตั้งปญหาเปนการปรับเปลี่ยนจากปญหาเดิมท่ีมุงจะปดบังโครงสรางบางสวนจากปญหาท่ีให ซ่ึง 

จากประเด็นท่ี 2 นี่เอง ท่ีเปนหนึ่งในยุทธวธีิการแกปญหา ท่ีผูแกปญหาพยายามจะตอบคําถามท่ี 

ใกลเคียงเพื่อนาํไปสูการหาคําตอบของปญหาหลัก 

 สรุปไดวา การต้ังปญหาและการแกปญหา มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เม่ือนักเรียนต้ัง
ปญหาคณิตศาสตรได เปนการแสดงใหเหน็วาเขาสามารถแกปญหาไดอยางไรดวย 
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กรอบแนวคิดสําหรับการดําเนินการวิจัยโดยใชการตัง้ปญหา  

 กรอบแนวคิดในการต้ังปญหาของคริสตัวรและคณะ (Christou et al., 2005) และโคจิมะ
และ   มิวา (Kojima & Miwa, 2008) สามารถอธิบายได ดังนี ้

 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชการตั้งปญหาตามแนวคิดของคริสตัวรและคณะ 
(Christou et al., 2005) พิจารณาลักษะการต้ังปญหาและการแกปญหา จากประสบการณงานวิจยั
ในการสอนดวยเทคนิควิธีการต้ังปญหาของทีมวิจยัของเขาเอง ดังนี ้

 1.  การเรียบเรียงขอมูลเชิงปริมาณ (Editing quantitative information) เปนการ
มอบหมายภาระงาน ใหนกัเรียนต้ังปญหาจากสถานการณ เร่ืองราว หรือทางเลือกท่ีกําหนดให โดย
ไมมีขอกําหนด หรือขอจํากดัใดๆท้ังส้ิน 

 2.  การเลือกขอมูลเชิงปริมาณ (Selecting quantitative information) เปนการมอบหมาย
ภาระงาน ใหนักเรียนต้ังปญหา หรือคําถาม ท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับคําตอบท่ีกําหนดไว 

 3.  การถายทอดขอมูลเชิงปริมาณ (Translating quantitative information) เปนการ
มอบหมายภาระงาน ใหนกัเรียนต้ังปญหา หรือคําถาม ท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับกราฟ 
ตารางขอมูล หรือแผนผังท่ีกําหนดให 

 4.  การทําความเขาใจขอมูลเชิงปริมาณ (Comprehending quantitative information)  
เปนการมอบหมายภาระงานใหนักเรียนต้ังปญหาท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับสมการทาง
คณิตศาสตร หรือวิธีการคํานวณท่ีกําหนดให ซ่ึงตองอาศัยความเขาใจในดานกระบวนการ
ดําเนินการทางคณิตศาสตร ทางดานวิธีการเชิงเลขคณิตท่ีเนนการคํานวณ 

 พิจารณาลักษณะการแกปญหาและการตั้งปญหาของนักเรียน ตามแนวคิดของ โคจิมะและ
มิวา (Kojima & Miwa, 2008) ซ่ึงดูจากความเหมือน (Identical) และความแตกตาง (Different) 

ของวิธีการแกปญหาและสถานการณของนักเรียน กับตัวอยางของครูบนกระดาน แสดงดังภาพ 2 
ตอไปนี้   
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ภาพ 2  ลักษณะการตั้งปญหาและการแกปญหาของนักเรียนตามแนวคิดของ โคจิมะและมิวา  
 

จากภาพ 2 สามารถอธิบายความหมายของการตั้งปญหาในแตละมิติ ดังนี้ 

มิติ  เหมือน/เหมือน หรือ  I/I สามารถพิจารณาไดใน 2 ลักษณะท่ีแตกตางกัน คือ  

1.  มิติ เหมือน/ เหมือน (1) หรือ I/I (1) หมายถึง การตั้งปญหาท่ีสถานการณและ  

วิธีการแกปญหาเหมือนกับ ตัวอยาง 

2.  มิติ เหมือน/เหมือน (2) หรือ I/I (2) หมายถึง การตั้งปญหาท่ีสถานการณ  

และวิธีการแกปญหา เหมือนกับ ตัวอยาง แตมีบางตัวแปรท่ีตางกัน 

มิติ  เหมือน /แตกตาง หรือ I/D หมายถึง การตั้งปญหาที่สถานการณ เหมือนกับ ตัวอยาง  

แตวิธีการแกปญหา แตกตาง จากตัวอยาง 

มิติ  แตกตาง / เหมือน หรือ D/I หมายถึง การตั้งปญหาที่สถานการณ แตกตาง จาก 

ตัวอยาง แตวิธีการแกปญหา เหมือนกับ ตัวอยาง 

 มิติ  แตกตาง /แตกตาง หรือ D/D หมายถึง การตั้งปญหาที่สถานการณ และ วิธีการ 

แกปญหา แตกตาง จากตัวอยาง 

จากความหมายของการตั้งปญหาตามแนวคิด ของ โคจิมะและมิวา (Kojima & Miwa, 
2008) สามารถแสดงใหเห็นไดชัดเจนมากขึ้น โดยพิจารณาตัวอยางประกอบแนวคิดดังกลาว ดังภาพ
3 ตอไปนี ้

 
 

เหมือน แตกตาง

เหมือน

แตกตาง

วิธีแกปญหา 

สถานการณ 
เหมือน / เหมือน เหมือน / แตกตาง 

แตกตาง / เหมือน แตกตาง/ แตกตาง 

ตัวอยาง
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เหมือน  แตกตาง 

 

ตัวอยาง : ซื้อสมราคาผลละ 60 เยน และ แอปเปลราคาผลละ 120 เยน เปนเงินทั้งสิ้น 1,020 เยน ปรากฏวานับ
ผลไมทั้งสิ้นจํานวน 12 ผล จงหาวาซื้อสมและแอปเปลมาอยางละก่ีผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3  ตัวอยางการต้ังปญหาท่ีพิจารณาตามกรอบแนวคิดของ โคจิมะและมิวา  

แตกตาง 

วิธีแกปญหา 
ตัวอยาง 

สถ
าน

กา
รณ

กา
รเดิ

นท
าง
ดว

ยย
าน

พา
หน

ะ 
สถ

าน
กา
รณ

กา
รซื้

อส
ินค

า 

สถานการณ 

เหมือน 

เหมือน/ เหมือน (1) ฉันซื้อลูกพลัมราคา

ผลละ 80 เยน และลูกพีชราคาผลละ 100 

เยน รวมเปนเงินทั้งสิ้น 720 เยน เมื่อนับ

จํานวนผลไมทั้งสองชนิดน้ีไดทั้งหมด 8 

ผล จงหาวาฉันซื้อผลไมแตละชนิดมา

อยางละก่ีผล 

แตกตาง / เหมือน การเดินทางจากตําบล 

A ไปยังตําบล C เปนระยะทางทั้งสิ้น 

195 กิโลเมตรใชเวลา 3 ช่ัวโมง 

ถารถประจําทางคันหน่ึงเดินทางจาก

ตําบล A ไปยังตําบล B ดวยอัตราเร็ว 50 

กิโลเมตร / ช่ัวโมง และรถไฟคันหน่ึง

เดินทางจากตําบล B ไปตําบล C ดวย

อัตราเร็ว 80 กิโลเมตร / ช่ัวโมง จงหาวา

รถโดยสารประจําทางและรถไฟคันน้ี ใช

เวลาเทาใดในการเดินทาง 

เหมือน/ แตกตาง ฉันซื้อลูกพลัมมา 3 ผล ลูก

พีช 4 ผล จายเงินไปทั้งสิ้น 640 เยน เพ่ือน

ฉันซื้อลูกพลัมมา 7 ผล ลูกพีช 3 ผล ในราน

เดียวกันน้ี ในราคา 860 เยน จงหาราคาของ

ลูกพลัมและลูกพีช ตอผล 

  

แตกตาง / แตกตาง ฉันเดินทางไปกับรถ

โดยสารคันหน่ึงใชเวลา 3 ช่ัวโมง จากนั้น

เดินทางตอดวยรถไฟ 1 ช่ัวโมง ไดระยะทาง

ทั้งสิ้น 230 กิโลเมตร เพ่ือนของฉันใชเวลา 1 

ช่ัวโมงในการเดินทางดวยรถโดยสารคัน

ดังกลาว และตอมาก็ไดเดินทางตอดวย

รถไฟคันเดิมอีกเชนกันเปนเวลา 1 ช่ัวโมง 

ไดระยะทางทั้งสิ้น 260 กิโลเมตร จงหา

อัตรา เร็วในการเดินทางของรถโดยสารและ

รถไฟ 

เหมือน/ เหมือน (2) ฉันซื้อกระดาษโนต

มา 2 ขนาด คือ ขนาด 30 แผน และ 

ขนาด 40 แผน ถาฉันซื้อกระดาษโนตทั้ง

สองขนาดรวมกันเปน 5 ช้ิน และเมื่อนับ

จํานวนกระดาษรวมกันทั้งหมด ได 170 

แผนพอดี จงหาวาฉันซื้อกระดาษโนต

แตละขนาดอยางละก่ีช้ิน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 งานวิจัยในประเทศ 

 งานวิจยัเกีย่วกบัการใชกิจกรรมการต้ังปญหาในช้ันเรียนคณิตศาสตร ท่ีมีตอความสามารถ
ในการแกปญหาใน มีดังนี ้

 สุริเยส สุขแสวง (2548) ไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับ ผลของการจัดกิจกรรมโดยใชเทคนิค 

การตั้งปญหา ทีมีตอความสามารถในการแกปญหาและความคิดสรางสรรคของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 5 จังหวดัสุรินทร โดยแบงเปนกลุมนักเรียนทดลองคือ กลุมท่ีเรียนโดยใชเทคนิค
การตั้งปญหา และกลุมนกัเรียนควบคุมคือ กลุมท่ีไดรับการเรียนการสอนแบบปกติ พบวา นักเรียน
กลุมทดลอง มีความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรสูงกวาเกณฑข้ันต่ําท่ีกําหนดไว คือ 
รอยละ 50 ของคะแนนสอบท้ังฉบับ นักเรียนกลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาทาง
คณิตศาสตรสูงกวานกัเรียนกลุมควบคุม ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สายสุณี สุทธิจักษ (2551) 
ท่ีศึกษาผลของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยใชการต้ังปญหาเสริมกระบวนการแกปญหาท่ีมี
ตอความสามารถในการแกปญหาและความสามารถในการใหเหตุผลทางคณิตศาสตรของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 จังหวดัหนองคาย โดยใชเนื้อหาเร่ือง อัตราสวนและรอยละ พบวา นักเรียนท่ี
เรียนโดยใชการต้ังปญหาเสริมกระบวนการแกปญหามีความสามารถในการแกปญหาทาง
คณิตศาสตรสูงกวาเกณฑข้ันต่ําท่ีกําหนดไว คือ สูงกวารอยละ 50 ของคะแนนสอบท้ังฉบับ และ 

นักเรียนท่ีเรียนโดยการต้ังปญหาเสริมกระบวนการแกปญหามีความสามารถในการแกปญหาทาง
คณิตศาสตรสูงกวานกัเรียนท่ีเรียนแบบปกติ 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 จากการคนควางานวิจยัเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชการตั้งปญหา 
แบงเปน 2 ดาน คือ การวิจยัเกี่ยวกับความสัมพันธของการต้ังปญหากับการแกปญหา และการวิจัย
เกี่ยวกับผลของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยใชวธีิการตั้งปญหาท่ีมีตอความสามารถในการ
แกปญหาของนักเรียน ดังนี ้

 ไคและหวัง (Cai & Hwang, 2002) ไดศึกษาเกีย่วกับการทําใหเปนรูปท่ัวไปและการ
กําเนิดการคิดในการแกปญหาและการต้ังปญหาของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ของประเทศจีน
และประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาการต้ังปญหาและการแกปญหามีความสัมพันธกัน โดยนักเรียนใน
ประเทศจีนมีการแสดงออกถึงความสัมพันธในการตั้งปญหาและการแกปญหาท่ีชัดเจนกวานักเรียน
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไค และ หวัง (Cai and Hwang, 2003) 



45 
 

ไดศึกษาความสัมพันธของการต้ังปญหาและการแกปญหา ของนักเรียนเกรด 6 และเกรด 7 ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใหนักเรียนต้ังปญหาและแกปญหาโจทยปญหาแบบรูป ของรูปจุด
วงกลมที่กําหนดให พิจารณาความสามารถในการแกปญหาจากจํานวนขอท่ีนักเรียนต้ังปญหาและ
วิธีการแกปญหา พบวา การต้ังปญหาและการแกปญหามีความสัมพันธกัน สอดคลองกับผลการวิจยั
ของ คารและคณะ (Kar et al., 2010) ท่ีไดศึกษากับนักศึกษาครูอาสาสมัคร จํานวน 76 คน ในเร่ือง
ลําดับและอนกุรม พบวา การแกปญหาและการตั้งปญหามีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ นอกจากน้ียังพบวา จํานวนปญหาท่ีนักเรียนต้ังเทียบเทากับความสําเร็จในการแกปญหาของ
นักเรียนอีกดวย และสอดคลองกับผลการวจิัยของ ซิลเวอรและไค (Silver and Cai, 1996) ได
ศึกษากับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 509 คน โดยใหปญหา (Story Problem) แกนักเรียน
แลวใหนักเรียนต้ังปญหาโดยใชขอมูลท่ีเกีย่วของกับเร่ืองราวปญหานัน้ พบวา การตัง้ปญหาและการ
แสดงออกทางดานการแกปญหามีความสัมพันธกันในระดับสูง โดยนกัเรียนท่ีมีการแสดงออก
ทางดานการแกปญหาท่ีดกีวา มักจะต้ังปญหาท่ีซับซอนมากกวานักเรียนท่ีมีการแสดงออกทางดาน
การแกปญหานอยกวา และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของเอลเลตรอน (Ellerton, 1988) ไดศึกษา
เปรียบเทียบระหวางนักเรียนท่ีมีความสามารถทางคณิตศาสตรอยูในระดับสูง จํานวน 8 คน กับ
นักเรียนท่ีมีความสามารถทางคณิตศาสตรอยูในระดับตํ่า จํานวน 8 คน เพื่อใหนักเรียนต้ังปญหาท่ี
คอนขางยาก แลวนําไปแลกเปล่ียนกับเพื่อนนักเรียนเพื่อแกปญหา พบวานักเรียนท่ีมีความสามารถ
ทางคณิตศาสตรอยูในระดับสูง สามารถต้ังปญหาท่ีมีความซับซอนมากกวานกัเรียนท่ีมี
ความสามารถทางคณิตศาสตรอยูในระดับตํ่า  

 ดิกเกอรสัน (Dickerson, 1999) ศึกษาเกี่ยวกับผลของการสอนโดยใชการต้ังปญหาท่ีมีตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการแกปญหาของนักเรียนเกรด 7 พบวา การสอนโดยใชการต้ังปญหาทําใหผล
สัมฤทธ์ิดานการแกปญหาของนักเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ สโตเวอร (Stover, 1982) ท่ีไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใหนกัเรียน
ปรับเปล่ียนรูปแบบของปญหาคณิตศาสตร พบวา ความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนได
เพิ่มสูงข้ึน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สโตยาโนวา (Stoyanova, 1998) ท่ีไดศึกษาถึงผล
ของการจัดกจิกรรมการเรียนรูโดยใชสถานการณการตั้งปญหากับนักเรียน ท่ีมีตอการแสดงออกใน
ดานการแกปญหาและการตัง้ปญหาทางคณิตศาสตร พบวา นักเรียนท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูโดยใชการตั้งปญหา มีการแสดงออกทางดานการแกปญหาและการตั้งปญหา มากกกวา
นักเรียนท่ีไดรับการจัดกจิกรรมการเรียนรูโดยใชการตั้งปญหาเพียงอยางเดียว   

 จากการศึกษางานวิจยัท้ังในประเทศและงานวิจยัตางประเทศ  ในดานความสัมพันธของ
การตั้งปญหากับการแกปญหา พบวา การต้ังปญหาและการแกปญหามีความเกีย่วของกันอยาง
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ใกลชิด กลาวคือ นักเรียนท่ีสามารถตั้งปญหาและหาคําตอบท่ีถูกตองได ยอมแสดงถึงความสามารถ
ในการแกปญหาอยางแทจริง และจากการศึกษาเกี่ยวกับผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใชการตั้งปญหา พบวาการสอนโดยใชการตั้งปญหาสงผลใหนักเรียนมีการแสดงออกถึง
ความสามารถทางการแกปญหาเพิ่มสูงข้ึน  

  
 


