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 ความสําเร็จของวิทยานพินธนี้  เกิดขึ้นจากการสนับสนนุ  ดูแลเอาใจใสอยางดีของ  
อาจารย ดร.วนิัย  พฤกษะวนั  ประธานกรรมการที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยปานจิต  ดํารงกุลกาํจร  
กรรมการวิชารวม ทีก่รุณาใหโอกาสและเสียสละเวลาในการใหคาํแนะนาํอันเปนประโยชน   ตลอดจน
แกไขวิทยานพินธ เสร็จสิ้นสมบูรณ  จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ทีน่ีด้วย 
  
 ขอขอบคุณสวนวิจยัและพัฒนางานตอนนอกและระบบปองกันฝายวิจยัและพฒันาของ 
บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ทุกทานที่เอื้อเฟอ ขอมูลและสถิติรวมถึงสาเหตุตางๆ และให
คําแนะนําและความอนุเคราะหเปนอยางดียิง่  รวมถึง เพื่อนๆ รุน 4 ทุกคน  ที่ชวยใหคําปรึกษาอยางดี  
และมิตรรัก เพือ่นสนิททุกทานที่ใหกําลังใจเสมอมา 
 
 คุณความดี และประโยชน  ที่เกิดขึ้นจากวทิยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจยัขอมอบแด  บิดา  มารดา
และครอบครัว  ตลอดจนมิตรสหายที่ไดใหการสนับสนนุ และใหกําลังใจดวยดีมาตลอด     
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