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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

 
ตอนท่ี  1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายนอก 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความปจจัยภายนอกในแตละขอโดยละเอียด  แลวเลือกวาเปนโอกาสหรืออุปสรรค     
                เพียงอยางใดอยางหน่ึง   และกรุณาทําเครื่องหมาย      ในชองแสดงระดับคะแนนที่ตรงกับความ 
                คิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  และกรุณาตอบทุกขอ 
    ระดับคะแนนกําหนดไว  5  ระดับ  ดังน้ี 
 ระดับ  5  หมายถึง  มีมากอยางยิ่ง 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีนอย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีนอยอยางยิ่ง 
 

ขอความ 
 โอกาส  อุปสรรค 

 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

การเมือง 
1.  โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  (เบ้ียยังชีพ 
     ผูสูงอายุตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล)  เปนโครงการตามนโยบาย 
     ของพรรคการเมืองท่ีบริหารประเทศ 

            

2.  การขยายเปาหมายและงบประมาณโครงการสรางหลักประกันดาน 
     รายไดแกผูสูงอายุ  เปนผลมาจากนโยบายของรัฐบาล  

            

นโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ
3.  รัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหง 
     โดยตรงเพ่ือดําเนินงานเปนการเฉพาะเร่ือง  (เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) 
     อาทิ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายได 
     ของผูสูงอายุ  ฯลฯ  ทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัด 
     สวัสดิการสังคมผูสูงอายุอยางครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
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ขอความ 
 โอกาส  อุปสรรค 

 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 4. รัฐบาลใหการสนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ 
     สังคมผูสูงอายุทางออม    โดยจดัสรรงบประมาณผานหนวยงาน 
     ของรัฐซ่ึงมิใชสวนราชการ  ไดแก   สํานักงานกองทุนสนับสนนุ 
     การสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.)  ฯลฯ  เพื่อสงเสริมเพิ่มโอกาส 
     ในการดําเนนิการแกไขปญหาปองกันปญหา และพัฒนางานของ 
     หนวยงาน   ตาง ๆ  ที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เพือ่นําไป 
     ดําเนินการตามกรอบงานที่หนวยงานนั้น ๆ กําหนด 

            

5.  กระทรวงและหนวยงานระดับตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการจัด 
     สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  มีการจดัประชุม  อบรม อาท ิ การ 
     อบรมเพือ่ดาํเนินงานสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห  การประชุม 
     ชีแ้จงแนวทางการจัดตั้งศนูยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ  ฯลฯ 
     เพือ่เพิ่มความรูความเขาใจในการดําเนินงานจัดสวสัดิการสังคม 
     ผูสูงอายุแกองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

            

6.  กระทรวงและหนวยงานระดับตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการจัด 
     สวัสดิการสังคมผูสูงอายุไดจดัทาํเอกสารเพื่อเปนแนวทาง 
     ปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแกองคกรปกครองสวน 
     ทองถิ่น 

            

ระเบียบกฎหมาย 
7.  กฎหมายเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  อาท ิ พ.ร.บ. 
     การฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545  พ.ร.บ.ผูสูงอายุ  พ.ศ. 2546 
     พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ. 2546  ระเบียบ 
     กระทรวง มหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ 
     ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.  2548  ระเบียบ 
     กระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยังชีพ 
     ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  พ.ศ.  2552  ฯลฯ 
     กฎหมายและระเบียบดังกลาวหลายตัวบทไมสามารถนําไป 
     ปฏิบัตไิดจริงอยางครบถวนเนือ่งจากมีรายละเอียด และข้ันตอน 
     ในการดําเนนิงานจํานวนมาก   

            

8.  ระเบียบเกี่ยวกบัการเบิกจายเงินของทองถิน่  มีขอจํากัด 
     บางประการทีไ่มเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน  เชน  กาํหนดให 
     การจายเงินตั้งแต  2,000   บาทข้ึนไป  ตองจายเปนเช็คส่ังจายใน 
     นามผูรับเงิน ทําใหผูสูงอายุทีไ่ดรับการสงเคราะหไมสามารถนํา 
     เงินทีไ่ดรับไปใชไดทนัท ี  ฯลฯ 

            

9.  ระเบียบเกี่ยวกบัการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในบางประเด็น 
     สรางขอจํากัดในการบริหารจัดการ เชน  การใหผูรับเบี้ยยังชีพ 
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ขอความ 
 โอกาส  อุปสรรค 

 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
      เลอืกวิธีการรับเงินไดทั้งเงินสดหรือโอนเงินเขาบญัชี  ฯลฯ             
10. ภารกิจที่ทองถิ่นไดรับถายโอนตามกฎหมายไมสอดคลองกับ 
      งบประมาณ ที่ทองถิ่นไดรับจัดสรร 

            

เศรษฐกิจ 
11. การจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปในปงบประมาณ 
      2553 จากรัฐบาลมายังเทศบาลเมืองเขลางคนคร ลดลง 

            

12. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําสงผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดของ 
       เทศบาลเมืองเขลางคนคร 

            

13. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําสงผลตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุและ 
       ครอบครัวของสูงอายุ 

            

เทคโนโลยี 
14. ระบบอนิเตอรเน็ตทําใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ 
      ดานขอมูลขาวสาร 

            

สังคม 
15. โครงสรางประชากรที่มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง   
      ทําใหสงผลกระทบตอการวางแผนการจัดสวัสดกิารสังคม 
      ผูสูงอายุใหหลากหลายและทั่วถึง  

            

16. ความเปนเมืองกึ่งชนบทของเทศบาลเมืองเขลางคนครสราง 
      ความแตกตางทางภูมิสังคม 

            

17. วัฒนธรรมทองถิ่นสงผลตอการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ  เชน 
      วัฒนธรรมไทลื้อ  วัฒนธรรมอิว่เม่ียน  เปนตน 

            

18. ขนาดของพื้นที่ของเทศบาลสงผลตอการดําเนนิงานและการ 
      ใหบริการประชาชนในเขตเทศบาล 

            

การสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน 
19. จังหวัดลําปางเปนจังหวัดนํารองสําหรับการดําเนนิงาน 
      ครอบครัวเขมแข็ง  มีองคกรเอกชน อาทิ  ศนูยการเรียนรูเพื่อ 
      ครอบครัวเขมแข็งจังหวัดลําปางดําเนินงานดานครอบครัวเปนที ่
      รูจกัและยอมรับในระดับประเทศ 

            

20. จังหวัดลําปางมีหนวยงานภาครัฐ  อาทิ  ศูนยพัฒนาการจัด 
      สวัสดกิารสังคมผูสูงอายุจังหวัดลําปาง  ที่สนับสนุนการจัด 
      สวัสดกิารสังคมผูสูงอายุในจังหวัดลําปาง และจังหวัดใกลเคียง  

            

21. จังหวัดลําปางมีหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  ไดแก  การไฟฟาฝายผลิต 
      แมเมาะมีศักยภาพในการสนับสนุนการดําเนนิกจิกรรมทาง 
      สังคม 
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ขอความ 
 โอกาส  อุปสรรค 

 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
22. การไดรับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจในการดําเนินกิจกรรม 
      ทางสังคมของเทศบาล 

            

23. การไดรับการสนับสนุนจากภาคการศึกษาในการดําเนิน 
      กิจกรรมทางสังคมของเทศบาล 

            

24. การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการดําเนิน 
      กิจกรรมทางสังคมของเทศบาล 

            

 
ตอนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายใน 

คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความปจจัยภายใน  ในแตละขอโดยละเอียด  แลวเลือกวาเปนจุดแข็งหรือจุดออน 
                 เพียงอยางใดอยางหน่ึง  และกรุณาทําเครื่องหมาย    ในชองแสดงระดับคะแนนที่ตรงกับความ 
                 คิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  และกรุณาตอบทุกขอ 
           ระดับคะแนนกําหนดไว  5  ระดับ  ดังน้ี 
 ระดับ  5  หมายถึง  มีมากอยางยิ่ง 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีนอย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีนอยอยางยิ่ง 
 

ขอความ 
 จุดแข็ง  จุดออน 

 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

วิสัยทัศนและภารกจิ 
1.  เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีเปาหมายการดําเนินงานจัดสวัสดิการ 
     สังคมผูสูงอายุไมชัดเจน 

            

โครงสรางองคการ 
2.  การกําหนดใหมีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กองการศึกษา  และ 
     กองสวัสดิการสังคม  เปนสวนราชการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 
     ทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ
     ดานตาง ๆ  ไดแก  ดานสุขภาพ  ดานนันทนาการ  ดานสวัสดิการ 
     สังคม  ฯลฯ   

            

3.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กองการศึกษาและกองสวัสดิการ 
     สังคมซึ่งเปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
     ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีสายการบังคับบัญชาตามลําดับขั้นที ่
     เหมาะสม   
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ขอความ 
 จุดแข็ง  จุดออน 

 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

 บุคลากร 
4.  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีบุคลากรผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมที่ 
     ความรูความสามารถไมตรงตามลักษณะงานจัดสวัสดิการสังคม 
     ผูสูงอายุ 

            

5.  จํานวนขาราชการที่ปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาล 
     เมืองเขลางคนครดานสวัสดิการสังคมไมเหมาะสมกับปริมาณและ 
     คุณภาพงาน 

            

งบประมาณ 
6.  เทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ ใหแก 
     ผูสูงอายุ  อาทิ  ดานการสงเสริมสุขภาพอนามัย  ดานการสงเสริมอาชีพ 
     ดานการสงเคราะหรูปแบบตาง ๆ  ดานการสนับสนุนกิจกรรมทาง 
     สังคมของผูสูงอายุ  ฯลฯ  จากงบประมาณรายรับรวมของเทศบาล 

            

7.  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีเงินสะสมเพียงพอตอการใชจายในเร่ือง 
     จําเปนไดตามระเบียบ 

            

การพัสดุและการเงนิการบัญช ี
8.  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการลดขั้นตอนการจัดซื้อ / จัดจางในวงเงิน 
     ไมเกิน  100,000  บาท  โดยใหแตละสวนราชการทําหนาที่เปน 
     เจาหนาที่พัสดุของตนเอง  ทําใหการจัดซื้อ/จัดจางของทุกสวนราชการ 
     มีความรวดเร็วยิง่ขึ้น     

            

9.  ขั้นตอนการเบิกจายเงินของเทศบาลเมืองเขลางคนครมีความสะดวก 
     รวดเร็ว  ทําใหเทศบาลสามารถจายเงิน/โอนเงินเบี้ยยงัชีพผูสูงอาย ุ
     ทุกเดือน  ภายในวันที่กําหนด  

            

ระบบขอมูลสารสนเทศ 
10. เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีขอมลูผูสูงอายุไมครอบคลุมทุกดาน  
      ทําใหขาดฐานขอมูลในการวางแผนดําเนินงานจัดสวสัดิการสังคม 
      ผูสูงอายุ  ใหตรงตามสภาพความจําเปนหรือความตองการของ 
      ผูสูงอายุแตละกลุม   

            

11.การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   แยกเก็บตาม 
     สวนราชการท่ีรับผิดชอบจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตละดาน  ทําให 
     ขอมูลมีความกระจัดกระจาย  ขาดการเช่ือมโยงเพื่อนําขอมูลไปใช 
     ประโยชนในการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุรวมกันใน 
     ภาพรวม 

            

12.การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของสวนราชการท่ีรับผิดชอบการจัด 
     สวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   ยังไมมีการ 
     จําแนก   จัดกลุมหรือจัดระบบขอมูลอยางเหมาะสม  ทําใหไมสามารถ 
     นําขอมูลไปใชประโยชนไดทันที   
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ขอความ 
 จุดแข็ง  จุดออน 

 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

การสื่อสาร 
13. สวนราชการที่รับผิดชอบงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ดําเนินงานใน 
      ลักษณะ “ ตางคนตางทํา ” 

            

14. ผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง  กับบุคลากรของ 
      สวนราชการอื่นในเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีความสัมพันธทั้งเปน 
       ทางการและไมเปนทางการท่ีดีตอกัน จึงชวยสนับสนุนใหการ 
      ประสานงาน  และการรวมมือกันระหวางหนวยงาน เปนไปดวยความ 
      สะดวก  รวดเร็วยิ่งขึ้น 

            

15. ผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง  กับบุคลากรของ 
      สวนราชการอื่นในเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีการสื่อสารกันผาน 
      ชองทางที่หลากหลาย  จึงชวยสนับสนุนใหการประสานงาน  และการ 
      รวมมือกันระหวางหนวยงาน เปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็วยิ่งขึ้น 

            

16. เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตองแก 
      ประชาชน  ในเร่ืองสิทธิดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

            

17. การสอนงานแกผูมีความรูไมตรงตามลักษณะงานในสวนราชการ  
      ชวยแกไขปญหาการขาดบุคลากรผูปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคม 
      ผูสูงอายุ 

            

การประชาสัมพันธ 
18. เทศบาลเมืองเขลางคนครมีชองทางในการประชาสัมพันธการ 
      ดําเนินงานและแจงขอมูลขาวสารดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ แก 
      ประชาชนในพื้นที่หลายชองทาง  ไดแก  สถานีวิทยุคล่ืนตาง ๆ  ใน 
      รายการ  “ เทศบาลเมืองเขลางคนครเพื่อประชาชน ” จํานวน  6 วันตอ 
      สัปดาห  เว็ปไซตเทศบาล  จดหมายขาวรายเดือน   หอกระจายขาวท่ี 
      เทศบาลติดต้ังใหทุกชุมชน  ทําใหสามารถประชาสัมพันธทุกขาวสาร 
      รวมท้ังเร่ืองสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไดอยางทั่วถึง และรวดเร็ว 

            

19. เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการฝกอบรม  ใหทุกสวนราชการสามารถ  
      ประชาสัมพันธการดําเนินงานและแจงขอมูลขาวสารเบื้องตนให 
      ประชาชนทราบผานเว็ปไซตเทศบาล 

            

20.ขอมูลขาวสารในเว็ปไซตเทศบาลเมืองเขลางคนครเปนปจจุบัน             
การติดตามประเมินผล 
21. เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการประเมินผลการดําเนินงานจัด 
      สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  เมื่อสิ้นสุดโครงการ / กิจกรรม   

            

22. เทศบาลเมืองเขลางคนครไมมกีารติดตามผลการดําเนินงานจัด 
      สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  เมื่อสิ้นสุดโครงการ / กิจกรรม   

            

23. เทศบาลเมืองเขลางคนครไมมีการประเมินผลการดําเนินงานจัด 
      สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ระหวางดําเนินงานในโครงการ/กิจกรรมท่ี 
      เปนโครงการ/ กิจกรรมตอเน่ือง 
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ขอความ 
 จุดแข็ง  จุดออน 

 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

คุณภาพการใหบริการ 
24. เทศบาลเมืองเขลางคนครไดรับคําชมเชยในการเอาใจใส  ใหบริการ 
      ประชาชนจากการประเมินผลโครงการตาง ๆ  

            

อาคารสถานท่ี 
25. เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมมีอาคารสํานักงานถาวร 

            

26. เทศบาลเมืองเขลางคนครมีอาคารสํานักงานช่ัวคราวซ่ึงเปนสํานักงาน 
      ใหญต้ังอยูนอกเขตพื้นที่เทศบาล 

            

27. เทศบาลเมืองเขลางคนครมีอาคารสํานักงานช่ัวคราวบางสวนต้ังอยูใน 
      เขตพื้นที่  แตกระจัดกระจายยากตอการติดตอประสานงานภายใน 
      องคกร  

            

28. เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมสามารถปรับสภาพแวดลอมภายใน 
      องคกรเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ  เชน การทําทางลาด  การ 
      ติดต้ังราวจับ  การจัดทําหองนํ้าเพื่อใหบริการผูสูงอายุ  ฯลฯ 

            

เครื่องมอือุปกรณ 
29. เทศบาลเมืองเขลางคนครมีวัสดุอุปกรณ  เชน  คอมพิวเตอรสําหรับ 
      บันทึกและจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุ  ยานพาหนะ  ฯลฯ   ไมเพียงพอตอ 
      การดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ   

            

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

ภาคผนวก  ข 
 

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
 
1.  อาจารย  ดร.พจนา  พิชิตปจจา   ผูชวยคณบดฝีายประกันคุณภาพการศึกษา    คณะรัฐศาสตร 
       และรัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2.  นางสุคนธ  หวงไธสง               ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม  เทศบาลเมืองเขลางคนคร 
3.  นางสุกานดา  เอมะสุวรรณ ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  เทศบาลเมือง 
 เขลางคนคร 
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คาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
ตารางแสดงคา  IOC  จากความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ 
 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC 
การ

พิจารณา ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

ตอนท่ี 1  
1 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
2 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
3 1 0 -1 0 0.00 คัดออก 
4 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
5 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
6 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
7 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
8 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
9 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
10 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
11 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
12 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
13 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
14 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
15 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
16 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
17 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
18 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
19 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
20 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
21 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
22 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง  (ตอ)  แสดงคา  IOC  จากความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ 
 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC 
การ

พิจารณา ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 
23 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
24 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
25 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 

ตอนท่ี 2  
1 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
2 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
3 1 1 -1 +1 0.33 คัดออก 
4 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
5 1 0 0 +1 0.33 คัดออก 
6 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
7 1 1 0 +2 0.67 คัดเลือกไว 
8 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
9 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
10 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
11 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
12 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
13 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
14 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
15 1 0 0 +1 0.33 คัดออก 
16 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
17 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
18 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
19 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
20 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
21 1 1 0 +2 0.67 คัดเลือกไว 
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ตาราง  (ตอ)  แสดงคา  IOC  จากความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ 
 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC 
การ

พิจารณา ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 
22 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
23 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
24 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
25 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
26 1 1 0 +2 0.67 คัดเลือกไว 
27 1 1 -1 +1 0.33 คัดออก 
28 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
29 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
30 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
31 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
32 1 1 1 +3 1.00 คัดเลือกไว 
33 1 1 0 +2 0.67 คัดเลือกไว 
34 1 -1 0 0 0.00 คัดออก 
35 1 1 -1 +1 0.33 คัดออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ภาคผนวก  ค  
 

ผังกระบวนงานการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ เทศบาลเมืองเขลางคนคร 
 

  
     สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองเขลางคนคร                                                                                             ประธานชุมชน 
                                                                                                              ตรวจสอบการเสียชีวิต      
            สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลนครลําปาง                                                                                                 ญาติ 
 
                                                                                                                 ขออนมุัติระงับจาย 

 
                                                                                           จัดทําเอกสารรายช่ือผูรับเบี้ยยังชีพทุกประเภท 
  เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                          ผูสูงอายุ                                          
  เบ้ียยังชีพคนพิการ 
                                                                            คนพิการ 
  เบ้ียยังชีพผูปวยเอดส                                            

      ประสานยอดคน/เงิน ไปยังกองคลัง เพ่ือประสานแลกธนบัตรกับธนาคาร สําหรับจายเงินสด 
 

      ประสานกําลังเจาหนาที่แตละกองเพ่ือจัดทาํกําหนดการ, ผังการรับ-สง เจาหนาที่ 
    

จัดทําเอกสารแจงการโอนเงินไปยังชุมชน, ศสบ. (รายช่ือ,กําหนดการ)  คณะผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ, สท. (กําหนดการ) 
 

                                                                                                                    เตรียมการจายเงิน                                   
 
                   จัดทําหนังสือประสานการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร                                         จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหบุคลากร,ยานพาหนะกองตาง ๆ, 
            พรอมเอกสารและขอมูลประกอบ (รายช่ือ, แผนบนัทึกขอมูล)                              เอกสารประกอบการจายเงินรายเดือน (รายช่ือผูสูงอายุและคนพิการ) 
                                                        
                                                                                                                                                จัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับจายเงิน  (18 ชุด),  จายอุปกรณ 

         
                                                                                                                                     ประสานรับเช็คจากกองคลัง 

                                                                                                              
                                                                                                                                                         ประสาน ธกส.สาขาลําปาง เพ่ือแลกเช็คเปนเงินสด  

                                                                                                                      (รองปลัดฯ สุเทพฯ, ผอ.กองคลัง, ผอ.กองสวัสดิการสังคม)                                           
                   ประสานรับเช็คจากกองคลัง   และรวบรวมเอกสาร                                                                                                            กองคลงัจัดเตรียมเงนิสด                                           
                   พรอมขอมลูประกอบทั้งหมด สงเปนรายธนาคาร                                                                                                              สําหรับจาย  ณ  จุดตาง ๆ  
 
                                                     
                                                                                                                                            

                                                                                                                                     รวบรวมเอกสารและเงินคงเหลือจากทุกจุด 
 

                                                                                                                                   จายเงินหลงักําหนดภายในส้ินเดือน 
                                                                                                                                สงเงินคืนคลังรายเดือน,  จัดทําสรุปยอดการใชจายเงินรายเดือน 

 

งบกลาง
เทศบาล 
(โอนเงิน 
เขาบัญชี) 

ขออนุมัติเบิกเงินประจําเดือน, 
ต้ังฎีกาเบิกจายเงิน 

เงินอุดหนุน 
เฉพาะกิจ 

(เงินสดและ 
โอนเงนิเขาบัญช)ี 

เงินอุดหนนุเฉพาะกิจ  
โอนเขาบัญชี 

(10 ธนาคาร 68 สาขา   
    รวม  12   ฉบับ) 

งบกลางเทศบาล  
โอนเขาบัญชี 

(2 ธนาคาร 2 สาขา  
 รวม  4  ฉบับ) 

แกปญหาการโอนเงิน/รับเงินตามกรณี 

กรณีโอนเขาบัญชี  กรณีจายเงินสด 

  จายเงินภายในวันที ่ 10  ของทุกเดือน 

ติดตามเงินคืนกรณีเสียชีวิตกอนจายเงิน ฯลฯ 



 
 

ภาคผนวก  ง   
 

โครงสรางอัตรากําลังกองสวัสดิการสังคม  เทศบาลเมืองเขลางคนคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม 

หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสังคมสงเคราะห 

 

งานธุรการ 
 

งานสงเสริมอาชีพ 
 

งานพัฒนาชุมชน 

 

งานกิจการสตรี
และคนชรา 

งานสังคม
สงเคราะห 

นักสังคมสงเคราะห 3-5 

-วาง- 

 

นักพัฒนาชุมชน 3     
 

 นักพัฒนาชุมชน 6 
 

 

นักพัฒนาชุมชน  5 

 

เจาพนักงานธุรการ  3 

พนักงานจาง
ท่ัวไป 

 

พนักงานขับรถ พนักงานจาง
ท่ัวไป 

พนักงานจาง
ท่ัวไป 

พนักงานจาง
ท่ัวไป 

พนักงานจาง 
ท่ัวไป 

พนักงานจาง
ท่ัวไป 

พนักงานจาง
ท่ัวไป 

 

พนักงานขับรถ 

 

พนักงานจาง 
ตามภารกิจ 

เจาหนาท่ีธุรการ  1 



 
 

ภาคผนวก  จ 
 

ตัวอยางแบบสํารวจผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
 

ตัวอยางแบบสํารวจผูสูงอายขุององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
 

คําชี้แจง   
1.   แบบสํารวจผูสูงอายุเพื่อใชในการสัมภาษณผูสูงอายทุุกครัวเรือนในเขตพ้ืนท่ีองคกร 
      ปกครองสวนทองถ่ิน 
2.  ใหผูสัมภาษณกรอกขอมูลทุกขอใหตรงกับความเปนจริง 
3.  ขอมูลจากการสัมภาษณจะนํามาประกอบผลและวิเคราะหเพื่อใชเปนฐานขอมูลผูสูงอายุ 

 
สวนท่ี  1  ขอมูลเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ช่ือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน............................................................................................ 
 ท่ีตั้ง....................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูสูงอาย ุ
1.  ช่ือผูสูงอายุ.................................................นามสกุล..............................................อายุ..............ป 

2. เพศ 
1.  ชาย 
2.  หญิง 

3.  สถานภาพสมรส 
1.  โสด 
2.  แตงงาน 
3.  หยาราง,  หมาย 
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4.  สถานท่ีอยู  บานเลขท่ี.................................ถนน..........................................................หมูท่ี......... 
     อําเภอ......................................................จังหวดั........................................................................... 

5.  ระดับการศึกษา 
 1.  ไมไดเรียน 
 2.  ไดเรียน  (จบช้ันสูงสุด  ระบุ)........................................................................................... 

6.  ประสบการณการทํางาน 
     (1).................................................................................................................................................. 
     (2)................................................................................................................................................. 
     (3).................................................................................................................................................. 

7.  ความรูความสามารถพิเศษ  (เพื่อเปนฐานขอมูลวิทยากร) 
     (1).................................................................................................................................................. 
     (2)................................................................................................................................................. 
     (3).................................................................................................................................................. 

8.  รายไดของทานเปนอยางไร 
 1.  ไมมีรายได 
 2.  มีรายไดตอเดือน  จํานวน...................................................บาท 
       (ระบุแหลงรายได)........................................................................................................... 

9.  บุตร  จํานวน...................................คน 
     1)  ช่ือ.................................นามสกุล............................................อายุ.........ป  อาชีพ................... 
           ท่ีอยู..................................................................................................โทร. .............................. 
     2)  ช่ือ.................................นามสกุล............................................อายุ.........ป  อาชีพ................... 
           ท่ีอยู..................................................................................................โทร. .............................. 
     3)  ช่ือ.................................นามสกุล............................................อายุ.........ป  อาชีพ................... 
           ท่ีอยู..................................................................................................โทร. .............................. 
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10.  ท่ีอยูของทาน 
 1.  ไมมีท่ีอยูอาศัย 
 2.  มีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง 
 3.  อาศัยอยูกับบุตร  คนท่ี........................ 
 4.  อาศัยอยูกับญาติพี่นอง 
 

สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพ  สุขภาพ  การรับบริการและปญหาเกี่ยวกับผูสูงอาย ุ
11.  สถานภาพของทานปจจุบัน 
 1.  ไมมีผูอุปการะดูแล 
 2.  มีผูอุปการะดูแล  (ระบุช่ือผูดูแล)..................................................................................... 
      ความสัมพันธ................................................................................................................... 

12.  สุขภาพของทาน 
 1.  แข็งแรงด ี
 2.  ไมคอยแข็งแรง  หรือเจ็บปวยเล็กนอย 
 3.  มีโรคประจําตัว  (ระบุ) 

13.  ปญหาท่ีเกี่ยวกับตัวทานมีเร่ืองใดบาง 
 1.  การมองเห็น   1.  ไมมี   2.  มี....................................... 
 2.  ความพิการ   1.  ไมมี   2.  มี....................................... 

3.  ดื่มสุรา   1.  ไมมี   2.  มี....................................... 
4.  สูบบุหร่ี     1.  ไมมี   2.  มี....................................... 
5.  ส่ิงเสพติดอ่ืน ๆ   1.  ไมมี   2.  มี....................................... 
6.  การพนัน     1.  ไมมี   2.  มี....................................... 
7.  ฟน       1.  ไมมี   2.  มี....................................... 

 8.  อ่ืน ๆ  (ระบุ).................................................................................................................... 

14.  การตรวจสุขภาพประจําปของทาน 
 1.  ไมมี 
 2.  มี  (ระบุวาไดตรวจอะไรบาง).......................................................................................... 
      ผลการตรวจ..................................................................................................................... 
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15.  ทานไดรับการบริการจากรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเร่ืองใดบาง  (ตอบไดมากกวา  
       1  ขอ) 
 1.  เบ้ียยังชีพ 
 2.  ตรวจสุขภาพประจําป 
 3.  บริการแพทยตรวจรักษา 
 4.  บริการดานสงเคราะหตาง ๆ .......................................................................................... 
       (ระบุ)............................................................................................................................. 
 5.  การจัดทัศนศึกษา/การทองเท่ียว 
 6.  การออกกําลังกาย 
 7.  การฝกอบรม/สัมมนา 
 8.  สถานสงเคราะหคนชรา 
 9.  รดน้ําดําหวั  (วันสงกรานต) 
 10.  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................................................... 

16.  ทานมีความประสงคหรือตองการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจดัสวัสดิการผูสูงอายุในเร่ือง 
        อะไรบาง 
        1.  .............................................................................................................................................. 
        2.  .............................................................................................................................................. 
        3.  .............................................................................................................................................. 
        4.  .............................................................................................................................................. 
        5.  .............................................................................................................................................. 
 
ท่ีมา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.: 90-93 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก  ฉ 
 

ตัวช้ีวัดของมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 
 

ตัวชี้วัดของมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 
 

 

ท่ี 
 

ประเภทมาตรฐาน 
ประเภทผูสูงอายุ 

พึ่งตนเองได พ่ึงตนเองไมได 

1. มาตรฐานดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
1.1 ตัวชี้วัดขั้นพ้ืนฐาน 

1.1.1 จัดใหมีบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือใหความรูเกี่ยวกับ
สุขภาพและโรคภัยไขเจ็บใหแกผูสูงอายุ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

  

1.2 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา 
1.2.1 จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุอยางนอยปละ 1 

ครั้ง 
  

2. มาตรฐานตัวชี้วัดดานรายได 
2.1 ตัวชี้วัดขั้นพ้ืนฐาน 

2.1.1 จัดใหมีการจายเบ้ียยังชีพแกผูสูงอายุตามจํานวนเงินท่ีกฎหมาย
กําหนด และในจํานวนผูสูงอายเุทากับท่ีเคยไดรับอยูเดิมจาก
หนวยงานท่ีถายโอน 

 
 

2.2 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา 
2.2.1 จัดใหมีการจายเบ้ียยังชีพแกผูสูงอายุตามจํานวนเงินท่ีกฎหมาย

กําหนด โดยมีจาํนวนผูสูงอายมุากกวาท่ีเคยไดรับอยูเดิมจาก
หนวยงานท่ีถายโอน 

  

2.2.2 จัดใหมีการสงเสริมอาชีพแกผูสูงอาย ุ   
2.2.3 จัดใหมีการจัดต้ังกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ   
2.2.4 สนับสนุนใหมีการจัดต้ังกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุใน

ชุมชน 
  
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ท่ี 
 

ประเภทมาตรฐาน 
ประเภทผูสูงอายุ 

พึ่งตนเองได พ่ึงตนเองไมได 

2.2.5 จัดใหมีบริการสวนลดในรายการตาง ๆ สําหรับผูสูงอายุ เชน 
สถานท่ีทองเท่ียวหรือแหลงวฒันธรรมทางทองถ่ิน 

  

3. มาตรฐานดานที่พักอาศัย 
3.1 ตัวชี้วัดขั้นพ้ืนฐาน 

3.1.1 จัดหาหรอืประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหบริการ
เครื่องนุงหมและท่ีพักอาศัยแกผูสูงอายุท่ีพึ่งตนเองไมได 

  

3.2 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา 
3.2.1 จัดใหมีบริการตรวจท่ีพักอาศัยใหถูกสุขลักษณะอยางนอยปละ 1

ครั้ง 
  

3.2.2 จัดใหมีบริการครอบครัวอุปการะผูสูงอาย ุ   
3.2.3 จัดใหมีศูนยบริการผูสูงอายโุดยการเสียคาใชจาย   

4. มาตรฐานดานนันทนาการ 

4.1 ตัวชี้วัดขั้นพ้ืนฐาน 
4.1.1 จัดใหมีกิจกรรมนันทนาการในวันสําคัญ   
4.1.2 จัดใหมีการสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุในรปูของกลุม  ชมรม  

หรือสมาคมผูสงูอาย ุ
  

4.2 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา 
4.2.1 จัดใหมีศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน   
4.2.2 จัดใหมีสโมสรผูสูงอาย ุ   
4.2.3 จัดใหมีการบริการทัศนศึกษาตามความสนใจ เชน แหลง

ทองเท่ียวทางศาสนา แหลงทองเท่ียวนอกสถานท่ี อยางนอยปละ 
1 ครั้ง 

  

5. มาตรฐานดานความมั่นคงทางสังคม  ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 

5.1 ตัวชี้วัดขั้นพ้ืนฐาน 
5.1.1 จัดใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ (ศูนยสงเคราะหราษฎร

ประจําหมูบาน : ตามภารกิจการถายโอน) 
  

5.1.2 ประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อใหผูสูงอายท่ีุมีคุณสมบัติ
ตามท่ีกฎหมายกําหนดไดรับการสงเคราะหในการจัดการศพตาม
ประเพณี 

  
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ท่ี 
 

ประเภทมาตรฐาน 
ประเภทผูสูงอายุ 

พึ่งตนเองได พ่ึงตนเองไมได 

5.2 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา 
5.2.1 จัดใหมีบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุ อยางนอยปละ 2 ครั้ง   
5.2.2 จัดใหมีบริการดานศาสนกิจ   
5.2.3 จัดใหมีบริการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรง

แกผูสูงอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะ
อื่น ๆ อาทิ ทางเดิน ทางเทา หองนํ้า  เปนตน 

  

5.2.4 จัดใหมีการสงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการ
ดูแลผูสูงอายุ  โดยการใหความรูและขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุ
เกี่ยวกับบริการตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน 

  

5.2.5 จัดใหมีการสงเสริมคานิยมในการอยูรวมกันกับผูสูงอาย ุ   
5.2.6 จัดใหมีการรณรงคใหคนในครอบครัว  และชุมชนเห็นคุณคา

ของผูสูงอาย ุ
  

5.2.7 จัดใหมีการสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมี
คุณภาพและตอเนื่องจนวาระสุดทายของชีวิต 

  

6. มาตรฐานดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 

6.1 ตัวชี้วัดขั้นพ้ืนฐาน  (ไมมี) 
6.2 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา 

6.2.1 จัดใหมีบริการชุมชนเคลื่อนท่ีโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น   
6.2.2 จัดใหมีบริการกิจกรรมอาสาสมัครผูดูแลผูสงูอายุในเขตพ้ืนท่ี

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  

6.2.3 จัดใหมีศูนยบริการชุมชนอเนกประสงคแกผูสูงอาย ุ   
6.2.4 สรางเครือขายผูสูงอายุเพือ่ใหผูสูงอายุชวยเหลือซึ่งกันและกันใน

ชุมชนและกับชุมชนใกลเคียง 
  

6.2.5 จัดใหมีบริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวยเหลือ
ผูสูงอายุในการทํางานบานตาง ๆ 

  

 
ท่ีมา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.: 33-36 
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ประวัติผูเขียน   
 

ชื่อ – สกุล  นางศิริพร  เปงสลี 
วัน  เดือน  ปเกิด  23  กันยายน  2513 
การศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  (จิตวิทยา) 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2535 
ประสบการณ  นักสังคมสงเคราะห  3  ระดบั  3 - นักสังคมสงเคราะห  6ว  ระดับ  6 
   เทศบาลนครลําปาง  ป  พ.ศ.  2537 - 2547 
   นักสังคมสงเคราะห  6ว  ระดับ  6 - นักสังคมสงเคราะห  7ว  ระดับ  7 
   เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ป  พ.ศ.  2547 - 2550 
   หัวหนาฝายพฒันาชุมชนและสังคมสงเคราะห   

(นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 6 - นักบริหารงานสวัสดกิารสังคม 7) 
เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ป  พ.ศ.  2550 - 2554 

   ปจจุบันดํารงตําแหนงหัวหนาฝายสังคมสงเคราะห   
(นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 7)  เทศบาลเมืองเขลางคนคร 

ทุนการศึกษา  ทุนการศึกษาปริญญาโท  เทศบาลเมืองเขลางคนคร   
ปการศึกษา  2551 - 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


