
 
บทที่  5 

 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง การกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเทศบาล
เมืองเขลางคนคร  มีผลการศึกษาสรุปไดดังนี้   
 
 5.1.1  ปจจัยภายนอกและภายใน  ท่ีมีผลตอการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  
 1)  ปจจัยภายนอก 
     โอกาส 
    รัฐบาลกําหนดนโยบายเรงดวนในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผูสูงอายุ  (การเมือง) 
    (1)  โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ    (เบ้ียยังชีพผูสูงอายุตาม
นโยบายเรงดวนของรัฐบาล)  เปนโครงการตามนโยบายของพรรคการเมืองท่ีบริหารประเทศ   
  (2)  การขยายเปาหมายและงบประมาณโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุ  เปนผลมาจากนโยบายของรัฐบาล 
  นโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ
  (3)  รัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงโดยตรงเพื่อ
ดําเนินงานเปนการเฉพาะเร่ือง  (เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ)  อาทิ เบ้ียยังชีพผูสูงอายุตามโครงการสราง
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  ฯลฯ   ทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุอยางครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
  (4)  รัฐบาลใหการสนับสนนุการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ทางออม    โดยจดัสรรงบประมาณผานหนวยงานของรัฐซ่ึงมิใชสวนราชการ  ไดแก   สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.)   ฯลฯ    เพื่อสงเสริมเพิ่มโอกาสในการดําเนนิการ 
แกไขปญหา       ปองกันปญหา        และพัฒนางานของหนวยงานตาง  ๆ       ท่ีขอรับการสนับสนุน 
งบประมาณ  เพื่อนําไปดําเนนิการตามกรอบงานท่ีหนวยงานนั้น ๆ กําหนด 
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  (5)  กระทรวงและหนวยงานระดับตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ   มีการจัดประชุม   อบรม  อาทิ   การอบรมเพื่อดําเนินงานสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห  
การประชุมช้ีแจงแนวทางการจัดต้ังศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ    ฯลฯ   เพื่อเพิ่มความรู
ความเขาใจในการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  (6)  กระทรวงและหนวยงานระดับตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุไดจัดทําเอกสารเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
  เทคโนโลยี 
  (7)  ระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการดานขอมูล
ขาวสาร 
  การสนับสนุนจากหนวยงานอื่น 
  (8)  จังหวัดลําปางเปนจังหวัดนํารองสําหรับการดําเนินงานครอบครัวเขมแข็ง  มี
องคกรเอกชน อาทิ  ศูนยการเรียนรูเพื่อครอบครัวเขมแข็งจังหวัดลําปาง  ดําเนินงานดานครอบครัว
เปนท่ีรูจักและยอมรับในระดับประเทศ 
  (9)  จังหวัดลําปางมีหนวยงานภาครัฐ  อาทิ  ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
ผูสูงอายุจังหวัดลําปาง   ท่ีสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในจังหวัดลําปาง   และจังหวัด
ใกลเคียง 
 (10)  จังหวัดลําปางมีหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  ไดแก   การไฟฟาฝายผลิตแมเมาะท่ีมี
ศักยภาพในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางสังคม 
 (11)  การไดรับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมของ
เทศบาล 
 (12)  การไดรับการสนับสนุนจากภาคการศึกษาในการดําเนินกิจกรรมทางสังคม
ของเทศบาล 
 (13)  การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมทางสังคม
ของเทศบาล 
 
       อุปสรรค 
  ระเบียบกฎหมาย 
    (1)  กฎหมายเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  อาทิ  พ.ร.บ.การฌาปนกิจ
สงเคราะห   พ.ศ.  2545   พ.ร.บ.ผูสูงอายุ   พ.ศ.  2546  พ.ร.บ.สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม   พ.ศ. 
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2546  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ.  2548  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   พ.ศ.  2552  ฯลฯ   กฎหมายและระเบียบดังกลาวหลาย
ตัวบทไมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงอยางครบถวนเนื่องจากมีรายละเอียดและข้ันตอนในการ
ดําเนินงานจํานวนมาก   
  (2)  ระเบียบเกี่ยวกับการเบิกจายเงินของทองถ่ิน  มีขอจํากัดบางประการท่ีไม
เอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน   เชน  กําหนดใหการจายเงินต้ังแต  2,000  บาทข้ึนไป  ตองจายเปน
เช็คส่ังจายในนามผูรับเงิน ทําใหสูงอายุท่ีไดรับการสงเคราะห   ไมสามารถนําเงินท่ีไดรับไปใชได
ทันที  ฯลฯ 
  (3)  ระเบียบเกี่ยวกับการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในบางประเด็นสรางขอจํากัดใน
การบริหารจัดการ เชน  การใหผูรับเบ้ียยังชีพเลือกวิธีการรับเงินไดท้ังเงินสดหรือโอนเงินเขาบัญชี  
ฯลฯ 
  (4)  ภารกิจที่ทองถ่ินไดรับถายโอนตามกฎหมายไมสอดคลองกับงบประมาณท่ี
ทองถ่ินไดรับจัดสรร 
  เศรษฐกิจ 
  (5)  การจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปในปงบประมาณ  2553  จากรัฐบาล
มายังเทศบาลเมืองเขลางคนคร ลดลง 
  (6)  ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลกระทบตอการจัดเก็บรายได            ของเทศบาลเมือง 
เขลางคนคร 
  (7)  ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ        และครอบครัวของ
ผูสูงอายุ 
  สังคม 
  (8) โครงสรางประชากรท่ีมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ทําใหสงผล
กระทบตอการวางแผนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใหหลากหลายและท่ัวถึง 
  (9)   ความเปนเมืองกึ่งชนบทของเทศบาลเมืองเขลางคนครสรางความแตกตางทาง
ภูมิสังคม 
  (10)  วัฒนธรรมทองถ่ินสงผลตอการจัดสวสัดิการของผูสูงอายุ      เชน    วัฒนธรรม 
ไทล้ือ  วัฒนธรรมอ่ิวเม่ียน  เปนตน 
  (11)  ขนาดของพื้นท่ีของเทศบาลสงผลตอการดําเนินงานและการใหบริการ
ประชาชนในเขตเทศบาล 
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 2)  ปจจัยภายใน 
    จุดแข็ง 
  โครงสรางองคการ 
  (1)  การกําหนดใหมีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กองการศึกษา  และกอง
สวัสดิการสังคม  เปนสวนราชการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนคร
สามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานตาง ๆ  ไดแก  ดานสุขภาพ  ดานนันทนาการ  ดาน
สวัสดิการสังคม  ฯลฯ   
  (2)  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กองการศึกษาและกองสวัสดิการสังคม  ซ่ึง
เปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีสาย
การบังคับบัญชาตามลําดับข้ันท่ีเหมาะสม   
  งบประมาณ 
 (3)  เทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ ใหแก  ผูสูงอายุ  
อาทิ  ดานการสงเสริมสุขภาพอนามัย  ดานการสงเสริมอาชีพ  ดานการสงเคราะหรูปแบบ 
ตาง ๆ  ดานการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ   ฯลฯ  จากงบประมาณรายรับรวมของ
เทศบาล 
  (4)  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีเงินสะสมเพียงพอตอการใชจายในเร่ืองจําเปนได
ตามระเบียบ 
  การพัสดุและการเงินการบัญช ี
  (5)  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการลดขั้นตอนการจัดซ้ือ / จัดจางในวงเงินไมเกิน  
100,000  บาท  โดยใหแตละสวนราชการทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ี พัสดุของตนเอง  ทําใหการจัดซ้ือ/
จัดจางของทุกสวนราชการมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน     
  (6)  ข้ันตอนการเบิกจายเงินของเทศบาลเมืองเขลางคนครมีความสะดวกรวดเร็ว  ทํา
ใหเทศบาลสามารถจายเงิน/โอนเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุทุกเดือน  ภายในวันท่ีกําหนด 
  (7)  ผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง  กับบุคลากรของสวน
ราชการอ่ืนในเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีความสัมพันธท้ังเปนทางการและไมเปนทางการท่ีดีตอ
กัน จึงชวยสนับสนุนใหการประสานงาน  และการรวมมือกันระหวางหนวยงาน เปนไปดวยความ
สะดวก  รวดเร็วยิ่งข้ึน 
  (8)  ผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง  กับบุคลากรของสวน
ราชการอ่ืนในเทศบาลเมืองเขลางคนครมีการส่ือสารกันผานชองทางที่หลากหลาย  จึงชวย
สนับสนุนใหการประสานงาน          และการรวมมือกันระหวางหนวยงาน เปนไปดวยความสะดวก   
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รวดเร็วยิ่งข้ึน 
  (9)  การสอนงานแกผูมีความรูไมตรงตามลักษณะงานในสวนราชการ  ชวยแกไข
ปญหาการขาดบุคลากรผูปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
  การประชาสัมพันธ 
  (10)  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีชองทางในการประชาสัมพันธการดําเนินงาน   
และแจงขอมูลขาวสารดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ แกประชาชนในพื้นท่ีหลายชองทาง  ไดแก  
สถานีวิทยุคล่ืนตาง ๆ  ในรายการ  “ เทศบาลเมืองเขลางคนครเพื่อประชาชน ” จํานวน  6 วันตอ
สัปดาห   เว็ปไซตเทศบาล  จดหมายขาวรายเดือน   หอกระจายขาวท่ีเทศบาลติดต้ังใหทุกชุมชน   
ทําใหสามารถประชาสัมพันธทุกขาวสารรวมท้ังเร่ืองสวัสดิการสังคม   ผูสูงอายุไดอยางท่ัวถึง และ
รวดเร็ว 
  (11)  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการฝกอบรม  ใหทุกสวนราชการสามารถ 
ประชาสัมพันธการดําเนินงานและแจงขอมูลขาวสารเบ้ืองตน  ใหประชาชนทราบผานเว็ปไซต
เทศบาล 
  (12)  ขอมูลขาวสารในเว็ปไซตเทศบาลเมืองเขลางคนครเปนปจจุบัน 
  การติดตามประเมินผล 
  (13)  เทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีการประเมินผลการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ  เม่ือส้ินสุดโครงการ / กิจกรรม   
  คุณภาพการใหบริการ 
  (14)  เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ไดรับคําชมเชยในการเอาใจใสใหบริการประชาชน
จากการประเมินผลโครงการตาง ๆ 
 
  จุดออน 
  วิสัยทัศนและภารกิจ 
  (1)  เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ยังมีเปาหมายการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุไมชัดเจน 
  บุคลากร 
  (2)  เทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีบุคลากรผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมที่ความรู
ความสามารถไมตรงตามลักษณะงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
  (3)  จํานวนขาราชการท่ีปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ       ของเทศบาลเมือง 
เขลางคนครดานสวัสดิการสังคม  ไมเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพงาน 
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  ระบบขอมูลสารสนเทศ 
  (4)  เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีขอมูลผูสูงอายุไมครอบคลุมทุกดาน ทําใหขาด
ฐานขอมูลในการวางแผนดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ใหตรงตามสภาพความจําเปน
หรือความตองการของผูสูงอายุแตละกลุม   
   (5)  การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   แยกเก็บตามสวน
ราชการท่ีรับผิดชอบจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตละดาน  ทําใหขอมูลมีความกระจัดกระจาย  ขาด
การเช่ือมโยงเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุรวมกันใน
ภาพรวม 
  (6)  การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของสวนราชการที่รับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   ยังไมมีการจําแนก   จัดกลุม  หรือจัดระบบขอมูลอยาง
เหมาะสม  ทําใหไมสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดทันที   
  การส่ือสาร 
   (7)  สวนราชการท่ีรับผิดชอบงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ    ดําเนินงานในลักษณะ 
“ ตางคนตางทํา ” 
  (8)  เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ยังไมสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน  
ในเร่ืองสิทธิดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
   การติดตามประเมินผล 
   (9)  เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ไมมีการติดตามผลการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ  เม่ือส้ินสุดโครงการ / กิจกรรม   
   (10)  เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ไมมีการประเมินผลการดําเนินงานจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุ  ระหวางดําเนินงานในโครงการ/กิจกรรมท่ีเปนโครงการ/  กิจกรรมตอเนื่อง 
   อาคารสถานท่ี 
  (11)  เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมมีอาคารสํานักงานถาวร 
  (12)  เทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีอาคารสํานักงานช่ัวคราวซ่ึงเปนสํานักงานใหญ
ตั้งอยูนอกเขตพื้นท่ีเทศบาล 
  (13)  เทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีอาคารสํานักงานช่ัวคราวบางสวนตั้งอยูในเขต
พื้นที่  แตกระจัดกระจายยากตอการติดตอประสานงานภายในองคกร 
  (14)  เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ยังไมสามารถปรับสภาพแวดลอมภายในองคกรเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ  เชน การทําทางลาด  การติดต้ังราวจับ  การจัดทําหองน้ําเพื่อให
บริการผูสูงอายุ  ฯลฯ 

128 



 
  เคร่ืองมืออุปกรณ 
  (15)  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีวัสดุอุปกรณ  เชน  คอมพิวเตอรสําหรับบันทึกและ
จัดเก็บขอมูลผูสูงอายุ  ยานพาหนะ  ฯลฯ   ไมเพียงพอตอการดําเนนิงานจัดสวัสดกิารสังคมผูสูงอายุ   
 
 5.1.2   กลยุทธท่ีเหมาะสมในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางค
นคร   
   จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา   เทศบาลเมืองเขลางคนครไดกําหนดทางเลือกกลยุทธท้ังส่ี
แบบ  คือ  กลยุทธ SO  กลยุทธ WO  กลยุทธ ST   และกลยุทธ WT  โดยเลือกกลยุทธในการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  จํานวน  5  กลยุทธ  ดังนี้ 
    1.  กลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของผูสูงอายุ (Good  Vision  
to  Quality  of  Life  for  Elderly  Person) 
 2. กลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ   
(เทศบาลฮวมฮู  คนเฒาฮวมกึ๊ด  ละออนหนุมสาวฮวมแฮง  แปงเมืองเขลางคหื้อนาอยู) 
 3. กลยุทธการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  (มุงเนนบริการสู
มาตรฐานของผูสูงอายุ) 
 4.  กลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (ปนความรู  สราง
เครือขาย กระจายภารกิจ) 
                 5.  กลยุทธพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการสวัสดิการผูสูงอายุ (พัฒนาฐานขอมูล 
เพิ่มพูนการบริหารจัดการ) 
 
5.2  การอภิปรายผล 
 ผูวิจัยแบงประเด็นการอภิปรายผลกลยุทธท่ีเลือกเปนประเด็นตามลําดับ  ดังนี ้
 1)  ความหมายและแนวทางกลยุทธ 
 2)  ปจจยัท่ีนํามาจับคูกลยุทธ 
 3)  สรุปผลการอภิปรายกลยทุธ 
 4)   การนําผลมาทําแผนท่ีกลยุทธ  (strategy  map) 
  
   5.2.1  กลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของผูสูงอายุ (Good  
Vision  to  Quality  of  Life  for  Elderly  Person) 
 5.2.1.1)  ความหมายและแนวทางกลยุทธ 
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 กลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของผูสูงอายุ  (Good Vision to 
Quality of  Life  for Elderly Person)    เปนกลยุทธท่ีใหความสําคัญกับวิสัยทัศนซ่ึงมีความ
เฉพาะเจาะจงในดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร    มุงใหเทศบาล
เมืองเขลางคนครมีทิศทางการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ี
ชัดเจน  เพื่อนําไปสูการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุท่ีตรงตามเปาหมาย   สามารถแกไข
ปญหาปจจุบัน  รองรับปญหานานาประการของสภาพสังคมเทศบาลเมืองเขลางคนครท่ีเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ  (Aging  Society)  และนําไปสูการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุท่ีไดมาตรฐาน
ตามท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนด   ซ่ึงผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวิสัยทัศน  และ
ภารกิจดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ก็คือ  ผูบริหารระดับสูง
ของเทศบาลเมืองเขลางคนครนั่นเอง     
 การดําเนินการตามกลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของผูสูงอายุ 
(Good Vision to Quality of  Life  for Elderly Person)  จึงมีข้ันตอน  ดังนี้    
 1)  เทศบาลเมืองเขลางคนครตองกําหนดวิสัยทัศน  (vision)  ในดานการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ซ่ึงวิสัยทัศนเปนจินตนาการเกี่ยวกับอนาคตของ
องคการท่ีเกิดจากทัศนคติและมุมมองตลอดจนแนวคิดของผูบริหาร  (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน  และ
คณะ,  2548:  72 - 73)     ดังนั้น    ผูบริหารระดับสูงของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  คือผูท่ีจะกําหนด 
ทิศทางการดําเนินงานจดัสวสัดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   วา   เทศบาลเมือง 
เขลางคนคร  (ซ่ึงก็คือผูบริหารระดับสูง)   ตองการเห็นภาพอะไรเก่ียวกับสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ในอนาคต      
    2)  การมุงสูภาพท่ีตองการเห็นนั้น  เทศบาลเมืองเขลางคนครจะตองทําอะไร  ซ่ึงก็คือ
การกําหนดภารกิจ  (mission)  ท่ีจะนําไปสูวิสัยทัศนดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ
ผูบริหาร   โดยแสดงใหเห็นกิจกรรม   การดําเนินงาน   แนวทางหลัก   ขอบเขตในการดําเนินงาน  
ท่ีบงบอกลักษณะของเทศบาลเมืองเขลางคนครในปจจุบัน   และส่ิงท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนคร
ตองการจะทําใหเปนผลสําเร็จ  ตลอดจนเสนทางเพ่ือการพัฒนาองคการ  อาทิ  เร่ืองการพัฒนา
บุคลากร  เคร่ืองมือเคร่ืองใช  การสรางความรูความเขาใจ  การพัฒนาเครือขาย  ฯลฯ  ซ่ึงจะเปน
ขอมูลพื้นฐานท่ีทําใหผูเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร
ทุกระดับ  ไดทราบรวมกันถึงแนวคิดหลักในการทํางานท่ีเปนทิศทางเดียวกัน  และทําใหทุกคนท่ี
เกี่ยวของสามารถตอบไดวา  ส่ิงท่ีทุกคนตองทําเพื่อจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมือง
เขางคนครคืออะไร  ดังเชนท่ี  Fred  R.  David (2009:  43)  กลาววา  ภารกิจจะตอบคําถามวา  
“ธุรกิจของเราคืออะไร”  (“ What  is our  business?”)   
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 3)  ท้ังนี้  ผูบริหารระดับสูงควรมีขอมูลท่ีจําเปนเพื่อประกอบการวิเคราะหและตัดสินใจ
กําหนดวิสัยทัศนและภารกิจ  ไดแก  ส่ิงท่ีตองดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี  ระเบียบกฎหมาย  
หลักเกณฑ  มาตรฐานการดําเนินงาน  (มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ)  ฯลฯ  ส่ิงท่ีเปนสภาพ
ปญหา  ขอจํากัดหรืออุปสรรคดานตาง ๆ  รวมท้ัง  “ส่ิงดี ๆ”  ท่ีนับเปน  “ตนทุน”  ในการดําเนินงาน
ท้ังภายในและภายนอกเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ซ่ึงขอมูลดังกลาวหาไดจากหัวหนาสวนราชการ 
คือ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กองการศึกษา  และกองสวัสดิการสังคม  ท่ีเปนผูสัมผัสและมี
ความเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของการทํางานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ       ของเทศบาลเมือง
เขลางคนครโดยตรง   
 4)  ในการกําหนดภารกิจตาง ๆ  ตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด  ผูบริหารระดับสูงควรกําหนด 
“เจาภาพ”  เพื่อใหเกิดความชัดเจนวาภารกิจดังกลาว  “ใคร”  เปนผูรับผิดชอบรับไปดําเนินการ  ซ่ึง
ผูรับผิดชอบจะตองแปลงภารกิจออกเปนแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมท่ีนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน
ท่ีผูบริหารกําหนด  ท้ังนี้  นอกจากมีผูรับผิดชอบดําเนินการแลวยังชวยลดปญหาความซ้ําซอนใน
การดําเนินงานเร่ืองเดียวกัน   
    5)  เม่ือผูบริหารระดับสูงของเทศบาลเมืองเขลางคนครไดกําหนดวิสัยทัศนดานการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครแลว  ส่ิงสําคัญคือมีวิธีการอยางไรท่ีจะทําให
บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครทุกระดับ  มี
ความเขาใจและเกิดพันธะผูกพันรวมกัน  ในการปฏิบัติงานดานท่ีรับผิดชอบอยางเปนรูปธรรมเพื่อ
มุงสูวิสัยทัศนนั้น  เนื่องจากวิสัยทัศนนอกจากจะทําหนาท่ีส่ือสารความเขาใจระหวางสมาชิกแลว  
วิสัยทัศนยังเปนเคร่ืองกระตุนใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการนําองคการไปสูเปาหมาย     หรือท่ี 
เรียกวา  “วิสัยทัศนรวม”  (Shared  Vision)  (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน,  2552: 175-176)  ดังนั้น  การ
กําหนดวิสัยทัศนองคการเพียงอยางเดียวจึงไมเพียงพอที่จะทําใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ   
ผูบริหารระดับสูงจึงยังมีหนาท่ีส่ือสารวิสัยทัศนใหทุกคนในองคการไดเขาใจรวมกันดวย  ซ่ึงเรวัตร   
ชาตรีวิศิษฏ  และคณะ (2552: 62)  กลาววา “การกําหนดวิสัยทัศนเปนงานเพียงแครอยละ 10 ของ
ผูบริหาร  แตการท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีตองการไดนั้นตองอาศัยความพยายามและการ
เปล่ียนแปลงท่ีมากพอสมควร     ซ่ึงพอจะนับเปนงานอีกรอยละ   90    ของผูบริหารได...  ”       
และแนวทางหนึ่ง   คือ   การท่ีผูบริหารระดับสูงกําหนดใหเร่ืองการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ
เทศบาลเมืองเขลางคนครเปน  “นโยบาย”   ท่ีผูเกี่ยวของทุกคนตอง  “รวมกันปฏิบัติ”   และถายทอด
วิสัยทัศนผานการจัดประชุม  สัมมนา  ฯลฯ เปนตน 
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 5.2.1.2)  ปจจัยท่ีนํามาจับคูกลยุทธ 
 กลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพที่ดีของผูสูงอายุ (Good Vision to 
Quality of  Life  for Elderly Person)  มาจากการจับคูปจจัยระหวาง  จุดออนภายใน (W)  กับ 
โอกาสภายนอก  (O)  ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ซ่ึงแยกประเด็นไดดังนี้ 
 จุดออน 
      จากการวิเคราะหตารางสวอทแมททริกซ  (SWOT  Matrix) รวมกันในข้ันตอนการจับคู  
(The    Matching    Stage)    กลุมเลือกจุดออนภายในดานวิสัยทัศนและภารกิจ    คือ    เทศบาล
เมืองเขลางคนครยังมีเปาหมายการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไมชัดเจนโดยเห็นวา  จุด
เร่ิมของปญหาการไมสามารถดําเนินงานใหผานตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ  ก็คือ  การท่ี
เทศบาลเมืองเขลางคนครไมไดมีการกําหนดเปาหมายเฉพาะ  ในการดําเนินงานดานสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุใหมีความชัดเจน  และครอบคลุมมิติตาง ๆ  ท่ีจําเปน  มีเพียงการกําหนดวิสัยทัศน
ของเทศบาลเมืองขลางคนครซ่ึงมีขอบเขตคอนขางกวาง  หลากหลาย  มุงตอบสนองการปฏิบัติงาน
โดยรวมใหเปนไปอยางครบถวนตามที่กฎหมายทองถ่ิน  คือ  พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496  
รวมท้ังพระราชบัญญัติกําหนดแผน  และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  พ.ศ.  2542  ไดกําหนดไว  เนื่องจาก  วิสัยทัศนของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  คือ  “เขลางค
นครนาอยู  เมืองแหงการเรียนรู  ส่ิงแวดลอมสวยงาม  ธรรมาภิบาลดีเดน  มุงเนนปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พัฒนาบริการมุงสูความเปนเลิศ”  โดยมีพันธกิจหรือภารกิจตามวิสัยทัศน  จํานวน  26  
ภารกิจ  ประกอบดวย 1.  จัดใหมีและบํารุงรักษาเสนทางคมนาคมทางบก  2.  จัดใหมีและบํารุง 
รักษาและขยายเขตบริการะบบไฟฟาสาธารณะ   3. จัดใหมีและบํารุงรักษาและขยายเขตบริการ
ระบบประปา  4.  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน  5.  จัดใหมีลานคาชุมชนและ 
ตลาดกลางในชุมชน  6.  พัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตร  7.  สงเสริมการประกอบอุตสาหกรรม
เซรามิค  8.  พัฒนาใหเปนเมืองศูนยกลางการทองเท่ียวเซรามิค  9.  จัดใหมีและขยายบริการ
สาธารณสุขใหท่ัวถึง       10.   กําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล     11.  รณรงคใหประชาชนมีความรูความ 
เขาใจถึงพิษภัยยาเสพติด  12.  สงเสริมการศึกษา  13.  จัดหาวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนที่
ทันสมัย   14.  จัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายแกประชาชน   15.  สนับสนุนการจัดกีฬาพื้นบานและ
กีฬาเพื่อสุขภาพแกเยาวชน      16.  บํารุงและสงเสริมศาสนา     17.   อนุรักษและสืบสานวัฒนธรรม   
ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  18.  เสริมสรางสถาบันครอบครัวและชุมชนให
เขมแข็ง        19.  ใหการสงเคราะหชวยเหลือประชาชนผูดอยโอกาสและผูประสบภัยธรรมชาติและ 
สาธารณภัย    20.  สรางจิตสํานึกใหแกชุมชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
21.   จัดใหมีสวนสาธารณะและสถานท่ีพักผอนหยอนใจ   22.  จัดใหมีระบบบําบัดน้ําเสีย    23.  จัด 
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ใหมีระบบกําจัดขยะ  24.  พัฒนาใหเปนเมืองนาอยู  25.  ปรับปรุงระบบบริหารงานของเทศบาลให
มีประสิทธิภาพ  และ 26.  พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน   
 ดังนั้น  การดําเนินงานเกี่ยวกับผูสูงอายุท่ีผานมาเปนเพียงการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของ
แตละสวนราชการตามอํานาจหนาท่ี  เชน  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมมุงไปท่ีเร่ืองของการ
สงเสริมสุขภาพ  การดูแลสุขภาพ  กองการศึกษาดําเนินการจัดกิจกรรมตามประเพณี  กอง
สวัสดิการสังคมดําเนินการเร่ืองการสงเคราะหตาง ๆ รวมท้ังเบ้ียยังชีพซ่ึงเปนท่ีสนใจในวงกวางท้ัง
ประชาชนท่ัวไปและผูสูงอายุ  การทํางานของแตละสวนราชการซ่ึงลวนแลวแตมีท้ังงานประจํา  
งานถายโอน  งานตามนโยบายรัฐบาลท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกขณะ  จึงไมมีจุดรวมท่ีชัดเจน  และเปนการ
ทํางานในลักษณะแยกสวนกันทําตามหนาท่ีโดยส้ินเชิง      ไมมีการศึกษาและวางเปาหมายการจัด
โครงการ/กิจกรรมตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุรวมกัน  สําหรับความเขาใจในการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุท้ังภายในเทศบาลเมืองเขลางคนครเอง  และภายนอกเทศบาลเมืองเขลางค
นคร  สวัสดิการสังคมผูสูงอายุก็คือ  เร่ืองของเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุซ่ึงเทศบาลเมืองเขลางคนครตอง
ดําเนินการใหผูสูงอายุไดรับอยางท่ัวถึงมากท่ีสุด   
 โอกาส 
   กลุมไดเลือกปจจัยภายนอกดานการเมือง  และนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุซ่ึงเปนโอกาสภายนอก  มาจับคูกับจุดออนภายในดานวิสัยทัศนและภารกิจ  โดยมี
ความเห็น  ดังนี้   
   ปจจัยดานการเมือง  เห็นไดจากโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  หรือ
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล  ท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครดําเนินการอยูใน
ปจจุบัน      เปนโครงการตามนโยบายของพรรคประชาธิปตยท่ีกําหนดไวขณะหาเสียง     เม่ือพรรค 
ประชาธิปตยไดรับเลือกเขามาบริหารประเทศ  จึงนํานโยบายของพรรคมากําหนดเปนนโยบายของ
ประเทศ  และการขยายเปาหมายและงบประมาณโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก  
ผูสูงอายุก็เปนผลมาจากนโยบายของรัฐบาล    ซ่ึงแตเดิมโครงการนี้เปนท่ีเขาใจวา      มีกําหนดเวลา 
ดําเนินการเพียง  6  เดือน  ตั้งแตเดือนเมษายน – กันยายน  2552  ตามระเบียบคณะกรรมการ
ผูสูงอายุแหงชาติวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
พ.ศ.    2552      แตตอมาไดมีการออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ีย 
ยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ.  2552  มาบังคับใชกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ัวประเทศ  ซ่ึงตามระเบียบดังกลาวกําหนดใหภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินตองรับลงทะเบียนผูมีอายุครบหกสิบปบริบูรณในปงบประมาณถัดไป  เพื่อรับ
เงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุโดยตองมีคุณสมบัติตามท่ีระเบียบกําหนด    และสิทธิการรับเงินจะส้ินสุดลง 
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เม่ือผูสูงอายุเสียชีวิต  ขาดคุณสมบัติ  หรือแจงสละสิทธิเปนหนังสือตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ท่ีตนมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  และจากระเบียบดังกลาว  ทําใหโครงการตามนโยบายของ
พรรคประชาธิปตยเปนเร่ืองท่ีตองดําเนินการตอเนื่องตลอดไป  และสงผลใหเทศบาลเมืองเขลางค
นครในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินในกํากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย  ตองรับนโยบาย
ไปปฏิบัติ  กลุมจึงเห็นวาปจจัยดานการเมืองนับเปนโอกาสในการจัดสวัสดิการสังคมใหกับผูสูงอายุ
ของเทศบาลเมืองเขลางคนครรูปแบบหนึ่ง 
   ปจจัยดานนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ไดแก  การที่เทศบาล
เมืองเขลางคนครมีโอกาสดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  จากงบประมาณที่รัฐบาล
สนับสนุนใหท้ังทางตรงและทางออม  ซ่ึงงบประมาณทางตรง  ไดแก  เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  เชน  
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดของผูสูงอายุ   ฯลฯ   และงบประมาณ
ทางออมซ่ึงเทศบาลเมืองเขลางคนครจะตองเสนอโครงการเพ่ือขอรับงบประมาณมาดําเนินการ                            
โดยโครงการท่ีเสนอตองเปนไปตามกรอบงานท่ีเจาของงบประมาณกําหนด  ไดแก  งบประมาณ
จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.)  ฯลฯ  ซ่ึงหนวยงานดังกลาวเองก็
ไดรับจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อนําไปสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานในมิติของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตอีกทอดหน่ึง  นอกจากนี้  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีโอกาสไดรับความรู  ความ
เขาใจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมจากการท่ีหนวยงานเกี่ยวของระดับกระทรวงและระดับตาง ๆ 
มีการจัดประชุม  อบรม  ช้ีแจงแนวทางตาง ๆ   เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในการดําเนินงานจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เชน  การอบรมเพื่อดําเนินงานสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห    การประชุมช้ีแจงแนวทางการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ   ฯลฯ   
รวมท้ัง     กระทรวงและหนวยงานระดับตาง  ๆ     ท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุได 
จัดทําเอกสาร    เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน   
 
   5.2.1.3)  สรุปผลการอภิปรายกลยุทธ 
 เนื่องจากจุดออน  (W) หมายถึง  การดําเนินงานภายในองคการไมสามารถกระทําไดดี  
ดังนั้น  การดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางคนครที่ไมสามารถดําเนินการจัดสวัสดิการสังคม
เปนไปตามท่ีมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุกําหนด  มีสาเหตุจากเทศบาลเมืองเขลางคนครไมได 
กําหนดทิศทางและวางเปาหมายการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต  หรือ  การจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุไวอยางชัดเจน    แตใหความสําคัญมุงไปการจายเงินสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเปน 
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หลัก  เห็นไดจากเทศบาลเมืองเขลางคนครมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับจายเปนเงินเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุเพิ่มข้ึน  ระหวางปงบประมาณ  พ.ศ. 2548 - 2552  จาก 295,200  บาท  เปน  331,200  บาท,   
696,000  บาท,  4,596,000  บาท  และ 7,596,000  บาท  ตามลําดับ  (ท่ีมา: เทศบัญญัติ  เร่ือง  
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  อําเภอเมืองลําปาง  จังหวัด
ลําปาง  ปงบประมาณ  พ.ศ.  2548 - 2552)  การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  
เปนเพียงการจัดสวัสดิการแบบ  “สวนท่ีเหลือ”  หรือ  “เก็บตก”  (residual  model  of  welfare)  โดย
มีการประเมินปญหาและความตองการของผูเดือดรอน  (Means-Tests)  ซ่ึงเปนการจัดสวัสดิการ
สังคมแบบเจาะจงเฉพาะกลุมประชาชนผูขาดแคลน  (ระพีพรรณ  คําหอม,  2549:  195)   โดยเนน
ใหการสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุรายละ  500  บาทตอเดือน  รวมท้ังและเงินสงเคราะหครอบครัว  
ในรายท่ีประสบปญหาความเดือดรอนและมีคุณสมบัติตามท่ีระเบียบกําหนดคร้ังละ  1,000 – 2,000  
บาทตอคร้ัง  ทําใหประชาชนในพ้ืนท่ีคุนชินกับสวัสดิการแบบใหเปลาท่ีรัฐเปนผูจัดเพียงรูปแบบ
เดียว  ท้ังในดานความเขาใจของสวนราชการเองก็ยังไมมีความชัดเจน  ไมมีการสรางความเขาใจ
รวมกันเพื่อดําเนินงานตามมาตรฐานท่ีกําหนด มีเพียงวิสัยทัศนและภารกิจของเทศบาลเมืองเขลางค
นครในภาพรวมซ่ึงกําหนดไวกวาง ๆ  และไมเกิดผลในการแปลงวิสัยทัศนและภารกิจไปสูแผนการ
ดําเนินงาน  โครงการ  หรือกิจกรรมที่ชัดเจน  ซ่ึงอาจเกิดจากการไมรู  การไมยอมรับหรือปฏิเสธ  
เนื่องจากสวนราชการท่ีรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ มีงานประจํา  งานถายโอน  หรือ
งานตามนโยบายรัฐบาลในปริมาณมาก   
 เม่ือนําไปจับคูกับโอกาส  (O) ซ่ึงหมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอ
การดําเนินงานขององคการ  พบวาปจจัยดานการเมืองเปนโอกาสภายนอกท่ีเทศบาลเมืองเขลางค
นครมีอยู    และเปนตัวผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาลอยางเปนรูปธรรมอยางตอเนื่อง   
สวนนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานงบประมาณ       โดยเฉพาะงบประมาณ 
เงินอุดหนุนเฉพาะกิจท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครไดรับจัดสรรโดยตรง       เพื่อนําไปจายเปนเงินเบ้ีย 
ยังชีพผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  ก็นับเปนโอกาสภายนอกของ
เทศบาลเมืองเขลางคนครเชนกัน     โดยในปงบประมาณ    2552      เทศบาลเมืองเขลางคนครไดรับ 
จัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุน (ท่ัวไป)  เพื่อนําไปจายเปนเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จํานวน  6,921  
คน    เปนเงิน    20,763,000    บาท    (ท่ีมา:  สรุปผลการดําเนินโครงการประจําปงบประมาณ  2552   
กองสวัสดิการสังคม  เทศบาลเมืองเขลางคนคร)  และในปงบประมาณ  2553  ไดรับจัดสรร
งบประมาณเงินอุดหนุน    (เฉพาะกิจ)   จํานวน   7,146  คน  เปนเงิน  42,876,000  บาท  (ท่ีมา:  
สรุปผลการดําเนินงานปงบประมาณ  2553  ฝายพัฒนาชุมชนและสังคมสงเคราะห  กองสวัสดิการ
สังคม  เทศบาลเมืองเขลางคนคร)   ในขณะท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครเองไดตั้งงบประมาณเพ่ือจาย 
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เปนเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  ปงบประมาณ  2552  - 2553  เปนจํานวนเทากันท้ัง 2  ป  คือ  1,266  คน  
เปนเงินปละ   7,596,000   บาท   การจัดสรรงบประมาณจากสวนกลางเพ่ือดําเนินงานโครงการ
สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  ตั้งแตปงบประมาณ  2552  จึงทําใหเทศบาลเมืองเขลางค
นครสามารถจายเงินเบ้ียยังชีพใหแกผูสูงอายุในพ้ืนท่ีไดเพิ่มข้ึน  จนกระท่ังหมดบัญชีสํารองใน
ปงบประมาณ    พ.ศ.  2552   ซ่ึงทําใหผูสูงอายุท่ีมีคุณสมบัติตามระเบียบใหมในขณะน้ัน   (ระเบียบ 
คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  พ.ศ.  2552) ไดรับ
สวัสดิการเบ้ียยังชีพไดอยางครอบคลุมพื้นท่ีและท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน  แตท้ังนี้ ในประเด็นการสนับสนุน 
ทางออมดานงบประมาณซ่ึงเทศบาลเองมีโอกาสในการเสนอขอรับงบประมาณ  จากสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.)  แตปรากฏไมมีสวนราชการใดใน 3  สวนมีความ
พรอมในการเสนอขอรับงบประมาณ  รวมท้ังการมีโอกาสไดรับความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมจากการท่ีหนวยงานเกี่ยวของระดับกระทรวงและระดับตาง ๆ มีการจัดประชุม  
อบรม  ช้ีแจงแนวทางตาง ๆ   เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เชน  การอบรมเพื่อดําเนินงานสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห  
การประชุมช้ีแจงแนวทางการจัดต้ังศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ  ฯลฯ  รวมท้ัง  กระทรวง
และหนวยงานระดับตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไดจัดทําเอกสาร    เพื่อ
เปนแนวทางปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ก็เปนโอกาส
ภายนอกที่นาจะทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถดําเนินงานและพัฒนางานจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุ  แตดวยเหตุท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครมีจุดออนดานวิสัยทัศนและภารกิจดังกลาว
ขางตน  จึงทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนครนําโอกาสภายนอกมาใชเปนประโยชนไดยังไมเต็มท่ี  
     และจากผลการเลือกกลยุทธดวยวิธีการแบบ  QSPM  ท่ีปรากฏวา  กลยุทธนี้อยูใน
ลําดับแรกของกลยุทธท่ีเลือกเพื่อนําไปปฏิบัติ  โดยเปนกลยุทธแบบ WO  ซ่ึงเกิดจากจุดออนกับ
โอกาส  แสดงใหเห็นวาผูเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร
ทุกระดับ     ไดเล็งเห็นและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการดําเนินงาน    ใหผานมาตรฐาน
การสงเคราะหผูสูงอายุตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  โดยเร่ิมแกไขท่ีจุดออนภายในท่ีสําคัญกอน และ
คาดหวังวาจะเปนส่ิงท่ีทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนคร     สามารถพลิกฟนสถานการณและฉวย
โอกาสจากภายนอกท่ีมีอยูได    ดังนั้น    ผูวิจัยจึงเห็นวาการจับคูปจจัยจุดออนกับโอกาสตามท่ีกลุม
เลือก  มีความเหมาะสมสามารถนํามากําหนดทางเลือกกลยุทธ   ภายใตช่ือกลยุทธสงเสริมการสราง
วิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพที่ดีของผูสูงอายุ (Good Vision to Quality of  Life  for Elderly Person)  
ได   
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 5.2.1.4)  การนําผลมาทําแผนท่ีกลยุทธ  (strategy  map) 

             กลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดขีองผูสูงอาย ุ 
 

 
ประเด็นกลยุทธ 
 

 

 
ประสิทธิผล 

 

 
     
 

คุณภาพ 
การใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ

ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนา
องคการ 
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การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

กําหนดวิสัยทัศน 
เพื่อความชดัเจนในการดําเนนิงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

 
สารสนเทศ
เพื่อการ
บริหาร 

ท่ีมีประสิทธิ 
ภาพ 

 

ภาวะผูนาํของ
ผูบริหารสาย
การเมืองและ
สายขาราชการ

ประจํา 

 
 

การพัฒนา
วัฒนธรรม
องคการ 

 

 
 

การพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

 
 
 
 

การสราง
ทีมงาน 

ผูสูงอายุไดรับบริการ/สวัสดิการที่เหมาะสม 

การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุตามมาตรฐาน  6  ดาน 
- ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล       - ดานนันทนาการ                      
- ดานรายได                                             - ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว  ผูดูแลและการคุมครอง 
- ดานท่ีพักอาศัย                                      - ดานการสรางบริการและเครือขายเก้ือหนุน 

การบูรณาการการดาํเนนิงาน 
ระหวางกอง สธ. กศ.และสวก. 

กําหนดนโยบาย สรางคานิยมรวม 

การพัฒนาวิสัยทัศน
และพนัธกิจ 

การ
พัฒนา
ระบบ

ฐานขอมูล

ใหชัดเจน 
ถูกตอง 

การ
บริหาร
จัดการ

ทรัพยากร
ท่ีมี

ประสิทธิ
ภาพ 

การสราง
เครือขาย
ความ
รวมมือ 
กับ 
ภาค

ประชาชน 

 

 
 

การพัฒนา
เทคโนโลยี 



 
 5.2.2  กลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ   
(เทศบาลฮวมฮู  คนเฒาฮวมก๊ึด  ละออนหนุมสาวฮวมแฮง  แปงเมืองเขลางคห้ือนาอยู) 
   5.2.2.1)  ความหมายและแนวทางกลยุทธ 
 กลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ   
(เทศบาลฮวมฮู  คนเฒาฮวมกึ๊ด  ละออนหนุมสาวฮวมแฮง  แปงเมืองเขลางคหื้อนาอยู)  เปนกลยุทธ
ท่ีใหความสําคัญกับการระดมรวมมือท้ังภายใน  และภายนอกเทศบาลเมืองเขลางคนครเพื่อดําเนิน
กิจกรรมท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด   ตามศักยภาพของเทศบาล
เมืองเขลางคนคร  ซ่ึงท่ีผานมาเทศบาลเมืองเขลางคนครเปนผูดําเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมท้ัง
กิจกรรมที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ  โดยยึดเอาส่ิงท่ีตองปฏิบัติตามอํานาจหนาท่ี  ตามมุมมองของเทศบาล
เมืองเขลางคนครเปนสวนใหญ     ยังขาดการมีสวนรวมและความรวมมือจากภายนอก     ดังนั้น  
กลยุทธนี้จึงเปนกลยุทธท่ีมุงใหความสําคัญกับคุณคา  และภูมิปญญาของคนทุกวัยทุกกลุมท้ัง
ผูสูงอายุ  พลังของคนหนุมสาววัยทํางาน  และเด็กเยาวชนในพื้นท่ี  เพื่อรวมกับเทศบาลเมืองเขลางค
นครดําเนินงานหรือกิจกรรมในพื้นท่ีใหเกิดความสําเร็จ  ผูคนท่ีเกี่ยวของไดรับรู  ไดมีสวนรวม  
ไดรับประโยชน  และ  “มีความสุข”  ซ่ึงทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนครเปนเมืองท่ีนาอยู 
 การดําเนินการตามกลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบมีสวนรวม
หลากหลายรูปแบบ   (เทศบาลฮวมฮู  คนเฒาฮวมกึ๊ด  ละออนหนุมสาวฮวมแฮง  แปงเมืองเขลางค
หื้อนาอยู)  จึงมีแนวทาง  ดังนี้ 
   ในการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับประชาชนตองเปล่ียนวิธีการทํางาน  เทศบาลเมือง
เขลางคนครเปนเจาภาพในการดําเนินงาน  เปนหนวยงานที่พรอมจะจัดสรรหรือสนับสนุน
งบประมาณ  อํานวยความสะดวก โดยขอรับความคิดเห็นเพื่อออกแบบการดําเนินงาน  การคิด
รูปแบบการดําเนินงาน  การรวมกันรับผิดชอบดําเนินงานเพ่ือสรางความรูสึกและบรรยากาศการ  
“เปนเจาของงาน”   ไมใชงานของเทศบาลเมืองเขลางคนครกองใดกองหนึ่ง  ไมใชงานของตําบล  
ไมใชงานของชุมชน  แตเปน  “งานของเราเราตองชวยกัน”  โดยแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะ 
ทํางานท่ีประกอบไปดวยผูบริหารและหัวหนาสวนราชการเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ผูแทนสมาชิก
สภาเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ผูแทนชุมชน  ผูแทนผูสูงอายุ  ผูแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน  (อสม.)  ผูแทนจากสตรี  ผูแทนจากกลุมออมทรัพย  ผูแทนจากสภาเด็กและเยาวชน  ยึด
หลักการทํางานโดยอาศัย  “แนวรวม”  ท้ังภายในและภายนอกเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับเนื้อหาของงานวาเปนงานท่ีเกี่ยวของท้ังหมดในภาพรวม  เชน  งานประเพณีซ่ึงถือเปนงานใหญ
ประจําป   เปนงานที่เกี่ยวของกับคนทุกวัยควรมีผูเกี่ยวของใหครอบคลุมทุกกลุมหรือเปนงาน
เฉพาะดาน    เชน   งานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ    ควรมีเจาภาพจากเทศบาลเมืองเขลางคนครใน    
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3  กองหลักท่ีเปนสวนราชการรับผิดชอบการดําเนินงาน  ตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุตาม
โครงสรางการบริหารงานเทศบาลเมืองเขลางคนคร     คือ     กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม    
กองการศึกษา  กองสวัสดิการสังคม  มีการประสานความรวมมือกัน  เปล่ียนวิธีการทํางานแบบแยก
สวนกันทําตามหนาท่ีโดยส้ินเชิง  มาเปนรวมกันศึกษาแนวทางและดําเนินงานตามความรับผิดชอบ
ภายใตวิสัยทัศนรวม   ขยายความรวมมือไปยังสํานักปลัด  กองคลัง  กองชาง  กองวิชาการและ
แผนงานเพ่ือรวมกันดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ท่ีสอดคลอง
กับอํานาจหนาท่ีของแตละกอง โดยอาศัยแนวรวมภายนอกคือ คนตางวัย เพื่อรวมผลักดันใหเกิด
การดําเนินงานท่ีตอบสนองความตองการของผูสูงอายุอยางจริงจังเปนรูปธรรม  เปนตน 
  5.2.2.2)  ปจจัยท่ีนํามาจับคูกลยุทธ 
 กลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ   
(เทศบาลฮวมฮู  คนเฒาฮวมกึ๊ด  ละออนหนุมสาวฮวมแฮง  แปงเมืองเขลางคหื้อนาอยู)    มาจากการ
จับคูปจจัยระหวางจุดแข็งภายใน  (S)  กับอุปสรรคภายนอก  (T)  ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ซ่ึง
แยกประเด็นได  ดังนี้ 
   จุดแข็ง 
  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการกําหนดสวนราชการข้ึนท้ังหมด  7  สวนราชการ  1  
หนวยงาน  ไดแก  สํานักปลัดเทศบาล   กองชาง  กองคลัง  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กอง
การศึกษา  กองวิชาการและแผนงาน  กองสวัสดิการสังคม  และหนวยงานตรวจสอบภายใน  เพื่อ
ปฏิบัติงานตามท่ีพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2496  และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ.  2542  รวมท้ังกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
ไดบัญญัติไว  ซ่ึงการกําหนดโครงสรางดังกลาวเปนการกระจายความรับผิดชอบในภารกิจเกี่ยวของ
ไปยังทุกสวนราชการ  โดยการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ  
จะอยูในความรับผิดชอบของสวนราชการ  3  สวนดวยกัน  คือ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
กองการศึกษา  และกองสวัสดิการสังคม  เม่ือกลุมไดรวมกันวิเคราะหเพื่อจับคูปจจัยตามตาราง 
สวอทแมททริกซแลว  จึงเห็นวาโครงสรางองคการของเทศบาลเมืองเขลางคนครท่ีกําหนดใหมี
สวนราชการถึง  3  สวนเพื่อรับผิดชอบงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ถือเปนจุดแข็งภายในของ
เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ซ่ึงหากเปนเทศบาลในระดับเทศบาลตําบล  หรือองคการบริหารสวน
ตําบล  อาจไมมีการกําหนดกองสวัสดิการสังคม  หรือกองการศึกษา  เพื่อดําเนินงานตามหนาท่ีโดย
เฉพาะงานดานสวัสดิการสังคมที่มักจะเปนงาน  “ฝาก”  ใหอยูในกองอ่ืน  เชน  สํานักปลัด  หรือ
กองการศึกษา  เปนสวนใหญ   
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  สําหรับสายการบังคับบัญชาภายในสวนราชการ  ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร
โดยท่ัวไปซ่ึงเร่ิมจากขาราชการท่ีรับผิดชอบงานไปยังหัวหนางาน  หัวหนาฝาย  ผูอํานวยการกอง  
รองปลัดเทศบาลและนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีท่ีไดรับมอบหมาย    รวม  5  ลําดับ
ช้ันนั้น  พบวาในสวนของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมมีสายการบังคับบัญชา  4  ลําดับช้ัน  จาก
ผูปฏิบัติงานท่ีเปนหัวหนางานไปยังหัวหนาฝาย  ผูอํานวยการกอง  รองปลัดเทศบาล  และ
นายกเทศมนตรี  กองการศึกษามีสายการบังคับบัญชา  4  ลําดับช้ัน  จากผูปฏิบัติงานท่ีเปนหัวหนา
งานไปยังผูอํานวยการกอง  รองปลัดเทศบาล  และรองนายกเทศมนตรี  กองสวัสดิการสังคมใน
สวนงานสังคมสงเคราะหมีสายการบังคับบัญชา  3  ลําดับช้ัน  จากหัวหนาฝายท่ีรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานไปยังผูอํานวยการกอง  รองปลัดเทศบาล  และรอง
นายกเทศมนตรี  สวนงานสงเสริมอาชีพมีสายการบังคับบัญชา  4  ลําดับช้ัน  จากผูปฏิบัติงานท่ีเปน
หัวหนางานไปยังหัวหนาฝาย   ผูอํานวยการกอง  รองปลัดเทศบาล  และรองนายกเทศมนตรี  เม่ือ
พิจารณาแลวกลุมจึงเห็นวาท้ัง  3  สวนราชการยังมีสายการบังคับบัญชาท่ีเหมะสม  การนําเสนองาน
ตามลําดับช้ันไมเกิดความลาชาจนเกินไป  ซ่ึงไมทําใหการปฏิบัติงานลาชา    ดังนั้น    สายการ
บังคับบัญชาตามลําดับข้ันของ  3  สวนราชการดังกลาวจึงเปนจุดแข็งของเทศบาลเมืองเขลางคนคร
ท่ีนํามาจับคูกลยุทธ                                                                                   
   จุดแข็งภายในของเทศบาลเมืองเขลางคนครที่กลุมมีความเห็นตรงกันดานหน่ึงคือ  การ
ท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครมีงบประมาณรายรับรวมปละประมาณ  200,000,000  บาท  ซ่ึงสามารถ
ดําเนินการตามงบประมาณไดอยางอิสระพอสมควร  รวมท้ังสามารถจัดสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ 
ใหแกผูสูงอายุ  อาทิ  ดานการสงเสริมสุขภาพอนามัย  ดานการสงเสริมอาชีพ  ดานการสงเคราะห
รูปแบบตาง ๆ  ดานการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ   ฯลฯ  รวมถึงการมีเงินสะสมท่ี
สามารถนํามาใชจายตามความจําเปนไดตามระเบียบ        
   อุปสรรค 
        กลุมมองวาสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า  ไดสงผลกระทบตอเทศบาลเมืองเขลางคนครและ
ผูสูงอายุรวมไปถึงครอบครัวของผูสูงอายุ  โดยผลกระทบที่มีตอเทศบาลเมืองเขลางคนครคือการท่ี
รัฐบาลไมสามารถจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินได รอยละ
สามสิบหาตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ.  2542   มาตรา  30  (4)  และขณะนี้  ภายใตบังคับของ
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
(ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2549  ไดกําหนดใหลดลงเปนไมนอยกวารอยละยี่สิบหา ซ่ึงลดลงไปกวาเดิมจากท่ี
แตเดิมก็ไมถึงรอยละสามสิบหาอยูแลว  ซ่ึงนาจะมาจากการเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าท่ีสงผลกระทบ 
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ในภาพรวมของประเทศดวย  โดยในปงบประมาณ  พ.ศ.  2553   การจัดสรรงบประมาณเงิน
อุดหนุนมายังเทศบาลเมืองเขลางคนคร   ลดลงจากท่ีกําหนดไวถึง    28,000,000    บาท     สงผลให 
โครงการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2553  ท่ีตั้งจายจากเงิน
อุดหนุนไมสามารถดําเนินการ   เนื่องจากไมไดรับเงินอุดหนุนตามจํานวนที่แจงการจัดสรร    
เทศบาลเมืองเขลางคนครจึงแกไขปญหาดวยการนําเงินสะสมมาใชในการดําเนินงาน  เพ่ือบรรเทา
ปญหาความเดือดรอนแกประชาชน   
  ทางดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองเขลางคนครก็จัดเก็บไดลดลง  เห็นไดจาก
รายรับของเทศบาลเมืองเขลางคนครในชวงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า  ระหวางปงบประมาณ  พ.ศ.  
2550  -  2551 รายไดจากรายไดภาษีอากร  หมวดภาษีอากร  ไดแก  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษี
บํารุงทองท่ี  ภาษีปาย  อากรฆาสัตว  รายไดท่ีมิใชภาษีอากร  หมวดคาธรรมเนียมคาปรับและ
ใบอนุญาต  ไดแก  คาธรรมเนียมเกี่ยวกับควบคุมการฆาสัตวและจําหนายเนื้อสัตว  คาธรรมเนียม
เกี่ยวกับใบอนุญาตการขายสุรา  คาธรรมเนียมเกี่ยวกับการควบคุมอาคาร  คาธรรมเนียมเก่ียวกับการ
สาธารณสุข  คาธรรมเนียมเกี่ยวกับการทะเบียนราษฎร  คาปรับผูกระทําผิดกฎหมายและขอบังคับ
ทองถ่ิน  คาปรับการผิดสัญญา  คาใบอนุญาตเกี่ยวกับการสาธารณสุข  คาใบอนุญาตเกี่ยวกับการ
ควบคุมอาคาร  คาใบอนุญาตเกี่ยวกับการโฆษณาโดยใชเคร่ืองขยายเสียง  หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด  
ไดแก  คาขายแบบแปลน  คาจําหนายแบบพิมพและคํารอง  รายไดเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ  ก็จัดเก็บไดลดลง
จาก  13,304,486.66  บาท  ลดลงเปน  13,161,341.39  บาท  (ท่ีมา: เทศบัญญัติ  เร่ือง  งบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  อําเภอเมืองลําปาง  จังหวัดลําปาง
ปงบประมาณ  พ.ศ.  2552 - 2553)  แมรายรับรวมของเทศบาลเมืองเขลางคนครจะเปนจุดแข็งท่ีทํา
ใหเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถดําเนิน งานตามภารกิจไดโดยอิสระ  แตก็ไมสามารถปฏิเสธได
วารายไดของเทศบาลเมืองเขลางคนครสวนใหญมาจากเงินอุดหนุน  ดังนั้น  การเกิดภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่าจึงสงผลตองบประมาณในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางคนครดวยเชนกัน  
โดยเฉพาะในบางภารกิจ  ไดแก  การจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุซ่ึงสวนใหญจายจากเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจ  ซ่ึงในปงบประมาณ  พ.ศ.  2553  เปนรายจายจํานวน  42,876,000  บาท  และใน
ปงบประมาณ  พ.ศ.  2554  เพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากถึง  46,248,000  บาท  ซ่ึงในอนาคตก็ยังไม
สามารถทราบแนชัด  วารัฐบาลจะผลักเปนภาระใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบ
คาใชจายเองหรือไมเพียงใด   
   นอกจากนี้   ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ายังไดสงผลใหผูสูงอายุท่ีประสบปญหาความเดือดรอน  
และตกอยูในภาวะยากลําบากอยูแลว  ตองประสบกับปญหาความเดือดรอนมากยิ่งข้ึน  จากภาวะ
ขาวของแพง   น้ํามันแพง    ส่ิงของเคร่ืองใชประจําวันตางก็แพงข้ึน    ซ่ึงส่ิงเหลานี้     คือผลกระทบ 
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ในดานลบจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า   ท่ีเปนอุปสรรคตอการจัดสวัสดิการสังคมตามการวิเคราะห
รวมกันของกลุม    
   สวนปจจัยทางดานสังคมนั้น  พบวา  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการเปล่ียนแปลง
โครงสรางสังคมโดยมีจํานวนประชากรผูสูงอายุตอประชากรท้ังหมดเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ  ระหวางป  
พ.ศ. 2548 - 2553   จากจํานวน  8,714  คน ตอประชากร  61,339  คน  เปนจํานวน  8,819  คน ตอ
ประชากร  61,285  คน,  9,082  คน  ตอประชากร  61,281  คน,  9,330  คน  ตอประชากร  61,116  
คน,  9,938  คน ตอประชากร  60,947  คน  และ 10,059  คน  ตอประชากร  60,906  คน ตามลําดับ  
(ท่ีมา:  สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองเขลางคนคร)  เม่ือคิดเปนรอยละของผูสูงอายุตอ
ประชากรในพ้ืนท่ี  จะเปนจํานวนถึงรอยละ  14.21,  14.39,  14.82,  15.27,  16.31,  และ 16.51  
ตามลําดับ  และในพ้ืนท่ีเองมีความแตกตางท้ังทางกายภาพ  โดยมีท้ังความเปนเมืองท่ีมีโรงงาน
อุตสาหกรรม  และความเปนชนบทท่ีมีพื้นท่ีเปนทุงนามีการทําการเพาะปลูกโดยเฉพาะการทํานา
กระจายอยูในพื้นท่ี  รวมท้ังพื้นท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครที่มีขนาดกวางใหญถึง  195.49  ตาราง
กิโลเมตร  ครอบคลุมเขตการปกครอง  จํานวน  4  ตําบล   38  หมูบาน  รวม  62  ชุมชน  นอกจากนี้
ภายในพื้นท่ีท่ีกวางใหญก็ยังมีความแตกตางในเร่ืองของวัฒนธรรมทองถ่ิน       ไดแก      วัฒนธรรม 
อ่ิวเม่ียน  วัฒนธรรมไทล้ือ ฯลฯ  โดยปจจัยดังกลาวลวนสงผลตอการบริการและจัดสวัสดิการสังคม  
ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครใหมีความเหมะสมตอบริบทของพื้นท่ี  และนับเปนอุปสรรค
ภายนอกท่ีกลุมใชรวมกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  ในการจับคูกลยุทธในการศึกษาคร้ังนี้ 
   เม่ือกลุมวิเคราะหแลว  จึงเห็นวาปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมตางก็มีความสําคัญ
ไมอาจละเลยได  และเปนส่ิงท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครเองก็ไมสามารถแกไข  ท้ังนี้หากจะจัด
สวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุภายใตภาวะเศรษฐกิจและสังคมดังกลาว  เทศบาลเมืองเขลางคนคร  
จะตองพยายามกาวขามเร่ืองของการใชแตงบประมาณเพียงอยางเดียวไปใหได  จึงเปนท่ีมาของการ
กําหนดทางเลือกกลยุทธ  ST  โดยพยายามใชจุดแข็งท่ีมีอยูเพื่อลดหรือหลีกเล่ียงอุปสรรคจาก
ภายนอก   
   5.2.2.3)  สรุปผลการอภิปรายกลยุทธ 
  จากจุดแข็ง  (S)  ในเร่ืองของโครงสรางองคการท้ังการมีสวนราชการท่ีกําหนดข้ึนเพื่อ
รับผิดชอบงานเฉพาะดาน  รวมทั้งสายการบังคับบัญชาที่ไมยาวจนทําใหการปฏิบัติงานลาชา
จนเกินไป  ผนวกกับการมีงบประมาณรายรับรวมท่ีเพียงพอตอการดําเนินงานเปนของตนเอง  ซ่ึง
เห็นไดจากลักษณะการตั้งงบประมาณของเทศบาลเมืองเขลางคนครเปนแบบสมดุล    จากขอมูล
รายรับ- รายจายของเทศบาลเมืองเขลางคนครพบวา  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีงบประมาณรายรับ
รวมทุกประเภทระหวางปงบประมาณ       พ.ศ.   2548 – 2552    จํานวน     206,084,249.68     บาท,  
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209,655,216.13   บาท,  227,869,433.18   บาท,  231,979,197.11   บาท  และ 236,803,654.00   บาท   
ตามลําดับ   (ท่ีมา:  เทศบัญญัติ   เร่ือง   งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ    ของเทศบาลเมือง 
เขลางคนคร  อําเภอเมืองลําปาง  จังหวัดลําปาง  ปงบประมาณ  พ.ศ.  2548 - 2553)  ทําใหเทศบาล
เมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ ใหแก  ผูสูงอายุ  อาทิ  ดานการสงเสริม
สุขภาพอนามัย  ดานการสงเสริมอาชีพ  ดานการสงเคราะหรูปแบบตาง ๆ  ดานการสนับสนุน
กิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ   ฯลฯ  โดยในปงบประมาณ  2553  มีการต้ังงบประมาณเพื่อ
ดําเนินการเกี่ยวกับผูสูงอายุในเร่ืองการสงเสริมสุขภาพอนามัย  จํานวน  500,000  บาท  การสงเสริม
อาชีพ  จํานวน  35,000  บาท   การสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  จํานวน  7,596,000  บาท   การ
สงเคราะหผูประสบปญหาเดือดรอนตาง ๆ  จํานวน  875,000  บาท  (ท่ีมา: เทศบัญญัติ  เร่ือง  
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2553  ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  อําเภอเมือง
ลําปาง  จังหวัดลําปาง)  ฯลฯ  แมการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองเขลางคนครในปจจุบัน
บางประเภท  คือ  การสงเคราะหผูประสบปญหาเดือดรอนตาง ๆ จะจัดอยูในรูปแบบ “สวนท่ี
เหลือ”  หรือ  “เก็บตก”  แตกระนั้นเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมสังคมดาน
ตาง ๆ  ไดเอง  ลดการสงผูประสบปญหาความเดือดรอนไปขอรับความชวยเหลือยังหนวยงานท่ีเคย
ดําเนินการโดยตรง  เชน  สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด   ซ่ึงเปนผลรวม
ของการตระหนักถึงหนาท่ีของผูปฏิบัติงานท่ีเพิ่มมากข้ึน  หลังจากไดรับภารกิจถายโอนดาน
คุณภาพชีวิตหลายภารกิจ  จากการบังคับใชพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ.  2542  รวมท้ังนโยบายทางดานการเมืองของ
ผูบริหารทองถ่ินเองท่ีตองการใหประชาชนในพื้นท่ีโดยเฉพาะผูประสบปญหาเดือดรอน  และผูตก
อยูในภาวะยากลําบากไดรับความชวยเหลือเบ้ืองตนเพื่อบรรเทาความเดือดรอนเฉพาะหนา  เม่ือนํา 
มาผนวกกับการมีเงินสะสมท่ีสามารถนํามาใชจายในเร่ืองจําเปนไดตามระเบียบ จึงทําใหปจจัยเร่ือง
งบประมาณเปนจุดแข็งภายใน   
  แตท้ังนี้  เม่ือพิจารณาถึงสัดสวนรายรับรวมของเทศบาลเมืองเขลางคนครตามความเปน
จริงจาก  สถิติการจัดเก็บรายไดเฉพาะที่เทศบาลเมืองเขลางคนครจัดเก็บไดเองไมรวมรายไดจาก
แหลงอ่ืน  ระหวางปงบประมาณ  พ.ศ.  2548 - 2553  คือ  8,805,136.28 บาท, 10,268,940.88  บาท,  
13,304,486.66  บาท  13,161,341.39  บาท,  15,329,642.04  บาท  (ท่ีมา: เทศบัญญัติ  เร่ือง  
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  อําเภอเมืองลําปาง  จังหวัด
ลําปาง  ปงบประมาณ  พ.ศ.  2550 - 2553)  จะพบวา  แทจริงแลวเทศบาลเมืองเขลางคนครยังไม
สามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  หรือดําเนินงานตามภารกิจจําเปนอ่ืน ๆ  ตามอํานาจหนาท่ีได
ดวยงบประมาณท่ีจัดเก็บไดเองอยางแทจริง             คงเปนจุดแข็งเฉพาะเร่ืองของการบริหารจัดการ 
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งบประมาณไดอยางคลองตัว  จากการที่เทศบาลเมืองเขลางคนครมีฐานะเปนนิติบุคคลซ่ึงมีอํานาจ
ในการบริหารจัดการงบประมาณของตนเองไดเปนสวนใหญมากกวา   
  อยางไรก็ตามเม่ือพิจาณาเฉพาะมิติท่ีกลุมรวมกันอภิปราย  ผูวิจัยเห็นวาการจับคูปจจัย
จุดแข็งภายในกับอุปสรรคภายนอกตามท่ีกลุมเลือก  ยังมีความเหมาะสมสามารถนํามากําหนด
ทางเลือกกลยุทธ   ST ภายใตช่ือกลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบมีสวนรวม
หลากหลายรูปแบบ   (เทศบาลฮวมฮู  คนเฒาฮวมกึ๊ด  ละออนหนุมสาวฮวมแฮง  แปงเมืองเขลางค
หื้อนาอยู)  ได  
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 5.2.2.4)  การนําผลมาจัดทําแผนท่ีกลยุทธ (strategy  map) 

                   กลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ  
 
 
ประเด็นกลยุทธ 

 

 

 
ประสิทธิผล 

 
     
 

 
คุณภาพ 

การใหบริการ 

 
 
 
 

 
 
 

ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ

ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
การพัฒนา
องคการ 
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สวนราชการของเทศบาล 
มีการดําเนินงาน 
เชิงบูรณาการ 

 

พัฒนา
วัฒนธรรม
องคการ 

ปรับเปล่ียนวิธีการทํางานของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  จาก  
“คิดเองทําเอง” เปน “งานของเราเราตองชวยกัน” 

 
ภาวะผูนํา 

พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

 

พัฒนา 

เทคโนโลยี 

ผูสูงอายุ/ประชาชนไดรับบริการ/สวัสดิการตรงตามความตองการ 

ภาคประชาชนมี
สวนรวมแสดง
ความคิดเห็น 

ภาคประชาชน 
มีสวนรวม 
จัดสวัสดิการ

การสราง
เครือขาย 

การดําเนินงาน 
ภายในเทศบาล 

การสรางความตระหนัก
ในปญหาผูสูงอายุรวมกัน
ผานชองทางตาง ๆ อาทิ 
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  

ส่ือประชาสัมพันธ  ฯลฯ 

 

การสรางเครือขาย 
กับ 

ภาคประชาชน 

การบริหาร 
จัดการ 

ทรัพยากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

พัฒนานโยบาย พัฒนาระบบ
ฐานขอมูล 

 

การสราง
ทีมงาน 



    
 5.2.3  กลยุทธการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  (มุงเนนบริการสู
มาตรฐานของผูสูงอายุ) 
   5.2.3.1)   ความหมายและแนวทางกลยุทธ 
 มาตรฐาน  (Standard)  หมายถึง เอกสารท่ีจัดทําข้ึนจากการเห็นพองตองกัน และไดรับ 
ความเห็นชอบจากองคกรอันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เอกสารดังกลาววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติ
หรือลักษณะเฉพาะแหงกิจกรรม หรือผลท่ีเกิดข้ึนของกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือใหเปนหลักเกณฑใชกัน
ท่ัวไปจนเปนปกติวิสัย โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดท่ีวางไว  (กองสงเสริม
และพัฒนาดานการมาตรฐาน  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม : ระบบออนไลน)   
 จากการท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  ไดกําหนดมาตรฐาน
การสงเคราะหผูสูงอายุ  (Standard  Welfare  of  the  Elderly)  เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใชเปนแนวทางในการจัดบริการดานการสงเคราะหผูสูงอายุ  ซ่ึงมีขอบเขตการดําเนินงานภายใต
กรอบตัวช้ีวัดข้ันพื้นฐานตามความจําเปนท่ีผูสูงอายุพึงไดรับ  แตมิไดจํากัดหรือหามมิใหจัดบริการ
สงเคราะหผูสูงอายุท่ีพัฒนาข้ึนตามตัวช้ีวัดข้ันพัฒนาหรือมากกวา  ประกอบกับขอกําหนด
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ   วาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม   
พ.ศ.  2550  ขอ 10  (3)ไดกําหนดใหองคการสวัสดิการสังคม  ซ่ึงหมายความรวมถึงองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ตองใหบริการที่มีคุณภาพ  รวดเร็ว  ตอเนื่องและทันสถานการณ  ตอบสนองตอความ
จําเปนของผูรับบริการ รวมท้ังเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ  หรือมีประโยชนตอสังคม
โดยรวม  ดังนั้น  เทศบาลเมืองเขลางคนครซ่ึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความใกลชิด
ผูกพันกับประชาชนมากท่ีสุด  จึงมีความจําเปนตองปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐานท้ังของทองถ่ิน
เอง  และมาตรฐานท่ีกําหนดเพิ่มเติม  เพื่อใหไดรับการยอมรับจากประชาชน  ซ่ึงหมายถึงความอยู
รอดขององคการนั่นเอง      
 กลยุทธการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  (มุงเนนบริการสูมาตรฐาน
ของผูสูงอายุ)  จึงเปนกลยุทธการพัฒนาขีดความสามารถของเทศบาลเมืองเขลางคนครเพื่อใหการ
บริการประชาชนในพ้ืนท่ี  ท้ังการบริการตามมาตรฐานของผูสูงอายุ  และบริการอื่น เปนไปดวย
ความรวดเร็ว  หลากหลาย  สรางความประทับใจ  และสงผลตอภาพลักษณท่ีดีดานการบริการ
ประชาชนของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ซ่ึงการดําเนินงานท่ีผานมา  มีบางกิจกรรม  เชน  การ
จายเงินเบ้ียยังชีพที่มีหลายข้ันตอน  มีจํานวนผูรับเบ้ียยังชีพจํานวนถึงเกือบหม่ืนคนตอเดือน  
เทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถดําเนินการไดตามท่ีกําหนด  ซ่ึงมาจากการบริหารจัดการ
กระบวนงานภายในท่ีดีพอสมควร  ดังนั้น  เทศบาลเมืองเขลางคนครนาจะสามารถพัฒนาองคการ
โดยใชจุดแข็งท่ีมีของตนเองท้ังเร่ืองโครงสรางองคการ      งบประมาณ      การพัสดุและการเงินการ 
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บัญชี  ภายใตโอกาสภายนอกในเร่ืองของการเมือง  และนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ  ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานอยูแลว  มาชวยเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินงานใหดี
ยิ่งข้ึนได  การดําเนินการตามกลยุทธการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  (มุงเนน
บริการสูมาตรฐานของผูสูงอายุ)  จึงมีแนวทาง  ดังนี้ 

1) ผูบริหารทุกระดับของเทศบาลเมืองเขลางคนครมีการกํากับดูแล      และติดตามการ 
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
                 2)  พัฒนาบุคลากรท่ีรับผิดชอบใหบริการผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ใหมีความ
เปนเลิศดานการบริการ  โดยจัดประชุม  อบรม  สัมมนาผูเกี่ยวของกับการบริการผูสูงอายุทุกระดับ
อยางตอเนื่อง  เพื่อถายทอดวิสัยทัศนผูบริหารระดับสูงถึงแนวทางปฏิบัติในการบริการดวยอัธยาศัย
ไมตรีจิต  ใสใจในรายละเอียดและบริการดวยความรวดเร็ว เพื่อสรางความรูสึกมีคุณคาของผูสูงอายุ
วาเปนบุคคลสําคัญท่ีจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดจากเทศบาลเมืองเขลางคนคร   
   3)  พัฒนารูปแบบการใหบริการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร    โดยจัดจุดบริการแบบ 
ครบวงจรซ่ึงนําบริการเบ้ืองตนของเทศบาลเมืองเขลางคนครมารวมอยูในบริเวณเดียวกัน  เพื่อ
ความสะดวกและลดเวลาการไปติดตอประสานงานสวนราชการตาง ๆ ของเทศบาลเมืองเขลางค
นครในการรับบริการจากเทศบาลเมืองเขลางคนคร   1  คร้ัง    โดยจัดชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุ
ท่ีมาติดตอราชการและรับบริการ   
   4)  พัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหบริการกับผูสูงอายุ  โดยนําเทคโนโลยีมาใชในการให 
บริการพิเศษแกผูสูงอายุ  ดวยการจัดทําบัตรประจําตัวเพื่อสิทธิพิเศษของผูสูงอายุ    หรือ   Elderly  
Card  ใหแกผูสูงอายุท่ีมีอายุ  60  ปบริบูรณข้ึนไปในพื้นท่ีท่ีสมัครเขารวมโครงการสิทธิพิเศษ
พลเมืองสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร     โดยผูสูงอายุท่ีรวมโครงการและแสดงบัตรดังกลาว 
จะไดรับสิทธิพิเศษท้ังภายในและภายนอกเทศบาลเมืองเขลางคนคร  บริการภายในท่ีไดรับคือ  
บริการตามชองทางพิเศษเม่ือแสดงบัตรตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ  บริการภายนอกท่ีไดรับคือ  การลด
ราคาหรือยกเวนคาธรรมเนียมเพื่อเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด  การใชบริการรานอาหารใน
เขตเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ฯลฯ  ซ่ึงผูบริหารระดับสูงและทุกฝายท่ีเก่ียวของกับบริการผูสูงอายุ
ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  จะตองรวมปรึกษาหารือการดําเนินงาน  สรางเครือขายการบริการ
ระหวางสวนราชการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  และระหวางเทศบาลเมืองเขลางคนครกับ
หนวยงานภายนอก  รานคา  สถานประกอบการ  สถานท่ีทองเที่ยว  ฯลฯ   
      5.2.3.2)  ปจจัยท่ีนํามาจับคูกลยุทธ 
   กลยุทธดังกลาว   มาจากการจับคูปจจัยระหวางจุดแข็ง  (S)  กับโอกาสภายนอก  (O)  
ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ดังนี้ 
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   จุดแข็ง 
   กลุมไดวิเคราะหโดยยังเลือกจุดแข็งในเร่ืองโครงสรางองคการของเทศบาลเมืองเขลางค
นคร  ท่ีมี  3  กองหลัก  คือ  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กองการศึกษา  กองสวัสดิการสังคม 
ซ่ึงท้ัง      3      กองมีสายการบังคับบัญชาท่ีเหมาะสม      รวมกับการท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนคร    มี 
งบประมาณเพื่อนํามาใชจายในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ท้ังงบประมาณจากรายรับรวมและ
เงินสะสมท่ีทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนครมีความสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  และความ
คลองตัวในการบริหารงานตามอํานาจหนาท่ีไดตามที่กลาวแลว  และยังไดนําจุดแข็งในเร่ืองของ
การพัสดุและการเงินการบัญชี  ซ่ึงเห็นไดจากความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจายเงินอันเนื่องมาจาก
การลดข้ันตอนการจัดซ้ือ / จัดจาง  มาเปนจุดแข็งในการจับคูปจจัย 
   โอกาส 
   สําหรับโอกาสภายนอก  กลุมยังคงเลือกปจจัยทางดานการเมืองท่ีสงผลทางบวกกับการ
จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในแงของจํานวนกิจกรรม      จํานวนคนท่ีครอบคลุม     และระยะเวลา
ท่ียาวนานตอเนื่อง       รวมกับนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในดานการจัดสรร
งบประมาณการดําเนินงานแกเทศบาลเมืองเขลางคนครทั้งโดยทางตรงและทางออม  ซ่ึงเปนโอกาส
ภายนอกตามท่ีไดกลาวแลว   
   5.2.3.3)  สรุปผลการอภิปรายกลยุทธ 
 กลยุทธการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  (มุงเนนบริการสูมาตรฐาน
ของผูสูงอายุ)  เปนกลยุทธ  SO  ท่ีสรางข้ึนจากการนําจุดแข็งภายใน    คือ   โครงสรางขององคการ   
งบประมาณ  โดยเพิ่มการพัสดุและการเงินการบัญชี  มาจับคูกับโอกาสภายนอก  คือ  การเมือง  
และนโยบายการสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (เฉพาะเร่ืองงบประมาณท้ังทางตรง
ทางออม)   
   จากจุดแข็งดานโครงสรางขององคการ   โดยเฉพาะการกําหนดใหมีกองสาธาณสุขและ
ส่ิงแวดลอม  กองการศึกษาและกองสวัสดิการสังคมมารับผิดชอบการดําเนินงานดานตาง ๆ รวมกับ
จุดแข็งดานงบประมาณตามท่ีกลาวไปแลว  การพัสดุและการเงินการบัญชีของเทศบาลเมืองเขลางค
นคร เปนจุดแข็งอีกประการหนึ่งท่ีนาสนใจซ่ึงสงผลใหเกิดการบริการท่ีรวดเร็ว เห็นไดชัดเจนจาก
การท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจายเงินเบ้ียยังชีพภายในวันท่ี  10  ของทุกเดือน ทําใหผูรับ
เงินเบ้ียยังชีพจํานวน  9,292  คนตอเดือนไดรับเงินเบ้ียยังชีพไดทันตามกําหนด  ท้ังผูท่ีแสดงความ
ประสงครับเงินสดจํานวน  7,038  คนและผูรับเงินผานบัญชีธนาคาร  จํานวน    11   ธนาคาร  รวม  
68  สาขา  จํานวน  2,254  คน ซ่ึงในจํานวนผูรับเบ้ียยังชีพดังกลาวเปนผูสูงอายุ   จํานวน   8,297   
คน   (ท่ีมา:  ขอมูลการโอนเงินเบี้ยยังชีพ  กองสวัสดิการสังคม  เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ณ  เดือน 
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มีนาคม  2554)   ท้ังนี้เปนผลมาจากข้ันตอนการเบิกจายเงินท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว  และความ
รวมมือกันระหวางสวนราชการ   โดยงานดังกลาวอยูในความรับผิดชอบหลักของกองสวัสดิการ
สังคม  งานสังคมสงเคราะห  ทําใหการเบิกเงินและจายเงินดวยวิธีการท่ีหลากหลาย  (โปรดดูผัง
กระบวนงานการสงเคราะหเบ้ียยังชีพท่ีภาคผนวก  ค)  สามารถดําเนินการไปไดดวยความเรียบรอย
ทุกเดือน  และเชนเดียวกัน ในภารกิจของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  รวมทั้งกองการศึกษาก็
ไดรับประโยชนจากการมีข้ันตอนการเบิกจาย เงินท่ีสะดวกรวดเร็ว  ซ่ึงสงผลใหสามารถใหบริการ
ประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็วในทํานองเดียวกัน 
   ดังนั้น  เม่ือนํามาจับคูกับโอกาสทางดานการเมืองท่ีสงผลทางบวกกับการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุในแงของจํานวนกิจกรรม  จํานวนคนท่ีครอบคลุม  และระยะเวลาท่ียาวนานตอเนื่อง   
รวมกับนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ          ในดานการจัดสรรงบประมาณการ
ดําเนินงานแกเทศบาลเมืองเขลางคนครทั้งโดยทางตรงและทางออม    ซ่ึงเปนโอกาสภายนอกตามท่ี
ไดกลาวแลว  ผูวิจัยจึงเหน็วา  เทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถใชจุดแข็งและโอกาสที่กลุมเลือกมา 
กําหนดกลยุทธ      SO      เพื่อพัฒนาการดําเนินงานภายใตช่ือกลยุทธกลยุทธการพัฒนาระบบ
มาตรฐานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  (มุงเนนบริการสูมาตรฐานของผูสูงอายุ)  ได  
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 5.2.3.4)  การนําผลมาจัดทําแผนท่ีกลยุทธ  (strategy  map) 

                  กลยุทธการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ   
 
 

 
ประเด็นกลยุทธ 

 

 
 

 
ประสิทธิผล 

 
     
 

 
 
 

คุณภาพ 
การใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัต ิ

ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาองคการ 
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ผูสูงอายุและประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการและชองทางการรับบริการ 

พัฒนาขีดความสามารถการใหบริการประชาชน 

ชองทางพิเศษ
สําหรับผูสูงอายุ 

จุดบริการ 
แบบครบวงจร 

เทศบาลเมืองเขลางคนคร 
มีภาพลกัษณที่ด ี

 
 

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 

 

ภาวะผูนําของ
ผูบริหารสาย

การเมืองและสาย
ขาราชการประจํา 

 

การประชา 
สัมพันธ การสรางความ

ตระหนักและ
คานิยมรวม 
ในเร่ือง 

“จิตบริการ” 

การจูงใจ  
การสราง

ขวัญกําลังใจ 

การบริหารทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ 

-  งบประมาณเพือ่จัดหาเคร่ืองมือ    
    เคร่ืองใช 
-  ลดภาษีหนวยงานท่ีเขารวม  
   จัดบริการพิเศษสําหรับผูสูงอายุ    
                       ฯลฯ 

 

บริการที่เปน
เลิศ 

สิทธิพิเศษที่ผูสูงอายุไดรับจาก
หนวยงานภายนอก  

สถานประกอบการ รานคา ฯลฯ 

ปรับปรุงการใหบริการ ขยายขอบเขตการบริการ 

การพัฒนานโยบาย 

การประสานความ
รวมมือกับ

หนวยงานภายนอก  
สถานประกอบการ  

รานคา ฯลฯ  



 
   5.2.4  กลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (ปนความรู  
สรางเครือขาย  กระจายภารกิจ)   
   5.2.4.1)   ความหมายและแนวทางกลยุทธ 
   จากพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ.  2542  ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมท้ังเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มี
ภารกิจตามกฎหมายในเร่ืองของการสังคมสงเคราะห  และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  สตรี  คนชรา
และผูดอยโอกาส  โดยตองปฏิบัติงานใหผานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีถูกกําหนดโดย
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงไปสูการมีครอบครัวเดี่ยว  มีปญหาตาง ๆ เกิดข้ึนในสังคม  ท้ังปญหาในเร่ืองการ
ทํามาหากินของประชาชน  มีเด็กกําพรา  เด็กท่ีถูกท้ิงใหอยูกับปูยาตายายชราภาพและยากไร  มี
ผูปวยติดเช้ือเอชไอวีมากข้ึนซ่ึงสงผลตอบุคคลในครอบครัวนานับประการ   และโดยเฉพาะมี
ผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่องในเขตเทศบาลเมืองเขลางคนคร  กองสวัสดิการสังคมจึงเปนสวน
ราชการท่ีมีบทบาทในการดําเนินงานแกไขฟนฟู  กลุมบุคคลตาง ๆ  ใหคลายปญหาความเดือดรอน 
และพัฒนาสภาพความเปนอยูของกลุมบุคคลดังกลาวใหดีข้ึน  สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมี
ความสุขตามอัตภาพ  แตจากการท่ีกองสวัสดิการสังคมมีผูชวยปฏิบัติงานแตก็เปนผูมีความรู
ความสามารถไมตรงตามลักษณะงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  รวมท้ังมีขาราชการท่ีปฏิบัติงาน
จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในจํานวนท่ีไมเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพงานปจจุบัน  จึงเปน
จุดออนสําคัญประการหน่ึงท่ีสงผลใหการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ยังไมสามารถ
ผานหลักเกณฑการช้ีวัดตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดานผูสูงอายุ  เนื่องจากการรับภาระงาน
จํานวนมากทําใหผูรับผิดชอบปฏิบัติงานประสบปญหา  “งานลนมือ”  และมีขีดจํากัดในการ
ปฏิบัติงานไมสามารถดําเนินงานท่ีหลากหลายตามท่ีมาตรฐานกําหนดไดในเวลาเดียวกัน   
   ดังนั้น  การดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุทามกลางขอจํากัดทางดานบุคลากร
และอุปสรรคทางดานกายภาพของพื้นท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครที่เปนเมืองกึ่งชนบท  มีพื้นท่ี
กวางขวางถึง   195.49   ตารางกิโลเมตร  ครอบคลุมเขตการปกรอง   4    ตําบล   38   หมูบาน     
รวม   62   ชุมชน  จึงเปนส่ิงทาทายความสามารถของผูบริหารเทศบาลเมืองเขลางคนคร  และเปน
ท่ีมาของกลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (ปนความรู  สราง
เครือขาย  กระจายภารกิจ)  ซ่ึงอาศัยการนําความรูและประสบการณซ่ึงส่ังสมในตัวของผูปฏิบัติงาน
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  และจัดเปนความรูแบบฝงลึก (Tacit Knowledge)  มาประมวลถอดเปน
องคความรูเพื่อถายทอดและสรางทีมผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการผูสูงอายุ    ถือเปนการจัดการความรู       
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ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนและเกิดประโยชนในการนําไปใช    และเปนการเรียนรูภายในองคการ  ตามมาตรา  
11  ของพระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.  2546  ท่ี
กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ...  
   กลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (ปนความรู  สราง
เครือขาย  กระจายภารกิจ)  จึงมีแนวทางคือ  เทศบาลเมืองเขลางคนครตองสรางทีมงานอาสาสมัคร
สวัสดิการสังคมเทศบาลเมืองเขลางคนครท้ัง  “ภายใน”  และ  “ภายนอก”  เทศบาลเมืองเขลางค
นคร  เพื่อเปนการสรางเครือขายและเสริมแรงการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางคนคร ให
สามารถดําเนินการไดในภาวะจํากัด  เพื่อลดจุดออนใหเหลือนอยลง  ซ่ึงอาจพัฒนาเปนจุดแข็งไดใน
อนาคต  ดังนี้ 
   1)   การสรางทีมงานภายในควรคัดเลือกบุคลากรท่ีเปนขาราชการ             ลูกจางประจํา   
พนักงานจางตามภารกิจ   พนักงานจางท่ัวไป  จากสวนราชการตาง ๆ ท่ีมีคุณลักษณะชอบงานอาสา  
มีใจรักในงานบริการ  มีอัธยาศัยดี  มีความสามารถในการสื่อสาร  มาอบรมใหความรู  แลกเปล่ียน
ความคิด  มุมมองของงานบริการดานสวัสดิการสังคม  ฝกปฏิบัติ  และมอบหมายภารกิจ  โดยจัดทํา
หลักสูตรท่ีรวบรวมจากปญหา  ความตองการในการพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาจากผูบริหารระดับสูง  
หัวหนาสวนราชการ  ผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห  และดําเนินการในลักษณะการฝกเชิงปฏิบัติการ  
โดยใหผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหและบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะมีความนาเช่ือถือ  เปนท่ียอมรับ
ขององคการ  เปนผูมาแบงปนความรูและนําประสบการณจริงจากการปฏิบัติงาน  กฎระเบียบใน
การปฏิบัติงาน  มาถายทอดใหผูเขารับการบรม  และเปนพี่เล้ียงเพื่อสอนงาน  แนะนํา  ใหคําปรึกษา
แกอาสาสมัครท่ีผานการอบรมใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายตอไป  และโดยท่ีขาราชการ
และพนักงานจางของเทศบาลเมืองเขลางคนครสวนหนึ่ง     เปนผูมีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลเมือง 
เขลางคนคร     ดังนั้น    เม่ือบุคลากรท่ีถูกคัดเลือกไดผานการอบรมเปนอาสาสมัครสวัสดิการสังคม
เทศบาลเมืองเขลางคนครแลว     อาจมอบหมายภารกิจใหรับผิดชอบการใหบริการ    1    คน   ตอ  1  
ชุมชน    เชน    การรับคํารองผูประสบปญหาความเดือดรอน   การออกตรวจสอบขอเท็จจริง    ฯลฯ  
เพื่อรวบรวมขอมูลจากการดําเนินการท่ีมีรายละเอียดและเอกสารครบถวน  นําสงกองสวัสดิการ
สังคม  เพื่อรวบรวมขอมูลนําเสนอคณะกรรมการดําเนินการชวยเหลือประชาชน  ตามรอบเวลาท่ี
กําหนดเพื่อพิจารณาใหความชวยเหลือตอไป  เปนตน       
   2)  สวนการสรางทีมงานภายนอกควรทําไปพรอมกันเพื่อปรับลดจุดออนภายในท้ัง
ระบบ     โดยเทศบาลเมืองเขลางคนครแสวงหาเครือขายการทํางานเปนอาสาสมัครสวัสดิการสังคม 
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เทศบาลเมืองเขลางคนคร  จากทรัพยากรบุคคลที่อยูภายนอกเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ดวยการ
อบรมแกนนําชุมชน  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  (อสม.)  ประชาชน  ผูสนใจ  ฯลฯ  ท่ีมี
ความพรอมและมีจิตอาสา  เพ่ือชวยดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ซ่ึง
หลักสูตรท่ีจําเปนในการอบรมเบ้ืองตนคือ  แนวความคิดในการมีสวนรวม  ภาวะผูนํา  หลักเกณฑ
ตามระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการใหความชวยเหลือ  การจัดทําเอกสารประกอบการดําเนิน 
งาน   ไดแก   การกรอกแบบคํารอง   แบบสอบขอเท็จจริง    การจัดทําขอมูลรายบุคคลเพ่ือคัดกรอง
ผูสมควรไดรับความชวยเหลือนําสงผูรับผิดชอบท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครกําหนด  เปนตน 
   5.2.4.2)  ปจจัยท่ีนํามาจับคูกลยุทธ 
   กลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (ปนความรู  สราง
เครือขาย  กระจายภารกิจ)  มาจากการจับคูปจจัยระหวางจุดออน  (W)  กับอุปสรรค  (T)  ของ
เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ซ่ึงแยกประเด็นได  ดังนี้ 
   จุดออน 
  จากการที่จะดําเนินงานใหผานตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ  จําเปนตอง
ดําเนินการใหครอบคลุมมาตรฐานตัวช้ีวัด 6  ดาน  คือ  1. ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล  2. 
ดานรายได  3. ดานท่ีพักอาศัย 4.  ดานนันทนาการ  5. ดานความม่ันคงทางสังคม  ครอบครัว  ผูดูแล  
และการคุมครอง  และ 6. ดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน  ซ่ึงเทศบาลเมืองเขลางค
นครมีโครงสรางสวนราชการถึง  3   สวนราชการที่ปฏิบัติงานเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ   ซ่ึงกลุมเห็นวาเปนจุดแข็งของเทศบาลเมืองเขลางคนครที่มีการกระจายความรับผิดอบ  
และทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถทําหนาท่ีไดตามท่ีกฎหมายกําหนด   โดยกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมรับผิดชอบดานท่ี 1.  กองการศึกษารับผิดชอบดานท่ี 4.  และกอง
สวัสดิการสังคมรับผิดชอบดานท่ี 2., 3., 5., 6.   แตเม่ือพิจารณาจากขอเท็จจริงพบวา  กองสวัสดิการ
สังคมรับผิดชอบการดําเนินงานตามมาตรฐานถึง 4 ดาน โดยเปนภารกิจของงานสังคมสงเคราะหท้ัง 
4  ดาน  แตปจจุบันไมมีอัตรากําลังนักสังคมสงเคราะหปฏิบัติงานตามกรอบอัตรากําลังท่ีกําหนดใน
โครงสรางของกองสวัสดิการสังคมแมแตคนเดียว  และไดมอบหมายใหนักสังคมสงเคราะหท่ี
เปล่ียนสายงานข้ึนดํารงตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสังคมสงเคราะหเปนผูปฏิบัติงาน
ตามเดิม  ท้ังนี้  การรับผิดชอบงานในกํากับดูแลจํานวน  3  งาน คือ งานพัฒนาชุมชน  งานสงเสริม
อาชีพ  งานกิจการสตรีและคนชรา  รวมท้ังตองรับผิดชอบเปนผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเอง  
รวมท้ังหมด  4  งาน  (โปรดดูภาคผนวก ง)  จึงทําใหผูดํารงตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและ
สังคมสงเคราะห   ของกองสวัสดิการสังคม   มีภาระงานจํานวนมากเนื่องจากตองปฏิบัติท้ังภารกิจ
ประจํา     ไดแกการใหการสงเคราะหผูประสบปญหาเดือดรอน   ผูประสบภัยตาง ๆ    ฯลฯ   ภารกิจ 
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ถายโอน  ไดแกการสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ   คนพิการ   ผูปวยเอดส  จํานวน  929  รายตอ
เดือนภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล  ไดแกการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและเบ้ียความพิการ   
จํานวน   8,363  รายตอเดือน  (ท่ีมา:  ขอมูลการโอนเงินเบ้ียยังชีพ  กองสวัสดิการสังคม  เทศบาล
เมืองเขลางคนคร  ณ  เดือนมีนาคม  2554)  ฯลฯ  รวมท้ังตองกํากับดูแล  ใหคําปรึกษา  แกไขปญหา
การปฏิบัติงานอีก  3  งานในความรับชอบ  อยางไรก็ตาม  กองสวัสดิการสังคมมีการกําหนดอัตรา
พนักงานจาง   จํานวน   3   คนตอ  2  งานเพื่อชวยปฏิบัติงาน จึงเปนการแบงเบาภาระไดบางสวน
แตสภาพการดําเนินงานเปนการทําให  “ทันตามเวลา”  ยังไมสามารถดําเนินการในเชิงรุก  รวมทั้ง
พัฒนางานไปสูการดําเนินงานตามมาตรฐานท่ีตองอาศัยความรูและทักษะเฉพาะทาง  การประสาน
ในฐานะสหวิชาชีพกับวิชาชีพอ่ืน ๆ เพื่อบูรณาการการทํางานใหไดอยางครอบคลุมครบถวน  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของนลินี  โลหชิงชัยฤทธ์ิ   (2549)  ท่ีพบวา  ความเหมาะสมของบุคลากร
กับภาระงาน     มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคม    ดานเบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุ  โดยการจะดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพ  
จําเปนตองอาศัยเจาหนาท่ีท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะในจํานวนท่ีเพียงพอกับภาระงาน  และความพอเพียง
ของทรัพยากรดานบุคลากรเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนโยบายท่ีนําไปปฏิบัติเกิดผลสําเร็จ  (ธันยวัฒน    
รัตนสัค,  2551  :  182-185)      
  ดังนั้น  เม่ือพิจารณาขอเท็จจริงจากภารกิจประจําและภารกิจถายโอนดานคุณภาพชีวิต
รวมถึงภารกิจตามนโยบายรัฐบาลท่ีอยูในความรับผิดชอบของงานสังคมสงเคราะหกองสวัสดิการ
สังคมแลว  การท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครมีขาราชการรับผิดชอบงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ไมเพียงพอ  จึงถือเปนจุดออนภายในท่ีกลุมไดตระหนักรวมกันในการนํามาจับคูเพื่อสรางกลยุทธนี้   
  อุปสรรค 
      สําหรับอุปสรรคภายนอกท่ีกลุมนํามาจับคูกับจุดออนภายในตามกลยุทธนี้  คือ  
อุปสรรคทางดานสังคมของเทศบาลเมืองเขลางค  ในเรื่องของโครงสรางประชากรท่ีมีจํานวน
ผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ทําใหสงผลกระทบตอการวางแผนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ใหหลากหลายและท่ัวถึง  รวมท้ังความเปนเมืองกึ่งชนบทของเทศบาลเมืองเขลางคนครที่สราง
ความแตกตางทางภูมิสังคม  วัฒนธรรมทองถ่ิน  ตลอดจนขนาดของพื้นท่ีของเทศบาลท่ีสงผลตอ
การจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ  การดําเนินงานและการใหบริการประชาชนในเขตเทศบาล  ซ่ึงได
กลาวรายละเอียดแลวตามขอ  5.2.2  
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   5.2.4.3)  สรุปผลการอภิปรายกลยุทธ 
   กลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (ปนความรู  สราง
เครือขาย  กระจายภารกิจ)  เปนกลยุทธ  WT  ท่ีสรางขึ้นจากการนําจุดออนภายใน  คือ  บุคลากร  มา
จับคูกับอุปสรรคภายนอก  คือ  สังคม   
  จากจุดออนดานบุคลากรตามท่ีอภิปรายขางตน และอุปสรรคดานสังคม (กลาวแลวตาม
ขอ  5.2.2)  กลุมจึงกําหนดทางเลือกกลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  
(ปนความรู  สรางเครือขาย  กระจายภารกิจ)  เปนกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเทศบาล
เมืองเขลางคนครอีกกลยุทธหนึ่ง    โดยเห็นวาเม่ือสังคมเองก็เปนปญหาที่เกิดข้ึนและเทศบาลเมือง
เขลางคนครไมสามารถควบคุมได  และจุดออนภายในท่ีสําคัญดานบุคลากรก็มีขอจํากัดในการ
แกไข  แตเทศบาลก็ตองดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใหผานใหไดตามมาตรฐานการ
สงเคราะหผูสูงอายุ    ดังนั้น   จึงมุงท่ีจะลดจุดออนและเอาชนะอุปสรรคดวยการสรางเครือขายการ
ดําเนินงานท้ังภายนอกและภายในองคการ   
   ดังนั้น  จุดออนภายในและอุปสรรคภายนอกดังกลาวสามารถนํามาจับคูกลยุทธ  WT  
ภายใตชื่อกลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (ปนความรู  สราง
เครือขาย  กระจายภารกิจ)  ได  ท้ังนี้  ผูวิจัยมีขอสังเกตจากการสนทนากลุมถึงทางเลือกกลยุทธ
ดังกลาว  พบวาไมมีการพูดถึงประเด็นการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติมาปฏิบัติงาน      ท้ังท่ี
ทราบปญหาการดําเนินงานและการรับภาระงานจํานวนมากในบางตําแหนง  แตเลือกใชวิธีการอ่ืน
นําไปสูเปาหมายแทน  ซ่ึงอาจเปนขอจํากัดในดานนโยบายภายในของเทศบาลเมืองเขลางคนครเอง  
ในกรณีนี้  การนํากลยุทธดังกลาวไปปฏิบัติจะตองเร่ิมจากการท่ีผูบริหารระดับสูงไดเล็งเห็นวา
ปญหาการขาดบุคลากรดานการจัดสวัสดิการสังคมเปนปญหาท่ีตองการการแกไข  ซ่ึงความเปนไป
ไดในการนําไปปฏิบัติใหเปนจริง  ตองเร่ิมจากผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบโดยกําหนดให
การแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานการจัดสวัสดิการสังคม  เปนงานในระดับนโยบายของ
เทศบาลเมืองเขลางคนคร  เพื่อใหทุกสวนราชการไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาอยางเปน
รูปธรรม   และใหการสนับสนุนโดยอนุญาตใหบุคลากรในสังกัดท่ีผานการคัดเลือกไดเขารวมเปน
อาสาสมัครสวัสดิการสังคมเทศบาลเมืองเขลางคนคร  และทํางานใหมท่ีไดรับมอบหมายโดยไมเกิด
ผลกระทบในดานลบตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน  รวมถึงการใหการสนับสนุนในดานคําปรึกษา  
แนะนํา  และวัสดุ  อุปกรณท่ีจําเปนเพื่อใหบุคลากรในสังกัดสามารถปฏิบัติงานเพื่อลดจุดออนของ
เทศบาลเมืองเขลางคนครไดอยางมีประสิทธิภาพ  และอาจเปนจุดเร่ิมตนของแนวทางในการแกไข
ปญหาอ่ืนของเทศบาลเมืองเขลางคนครตอไป     
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 5.2.4.4)  การนําผลมาจัดทําแผนท่ีกลยุทธ  (strategy  map) 

                  กลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ   
 

 
ประเด็นกลยุทธ 

 

 

 
ประสิทธิผล 

 
     
 

 
 

คุณภาพ 
การใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัติ

ราชการ 

 
 
 
 
 
 

การพัฒนา
องคการ 
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ลดปญหาจํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

 

ถายทอดองคความรูเพ่ือสรางทีมงานและแบงเบาภาระงาน 

พัฒนา 
การจัดการ
ความรู 

พัฒนา
วัฒนธรรม
องคการ 

อาสาสมัคร 
มีความรูและทักษะ 
ในการปฏิบัตงิาน 

พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

การจูงใจ 

การให
รางวัล 

ประสิทธิภาพของทีมอาสาสมัคร 

อาสาสมัคร 
สามารถแบงเบาภาระงาน 

การสรางทีมอาสาสมัคร
ภายนอกและภายใน 

 

การพัฒนาทีมอาสาสมัคร 

 
การ

ประชาสัมพันธ 

 
การถายทอด
องคความรู 

 
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ 



 
   5.2.5  กลยุทธพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการสวัสดิการผูสูงอายุ (พัฒนา
ฐานขอมูล เพิ่มพูนการบริหารจัดการ) 
   5.2.5.1)   ความหมายและแนวทางกลยุทธ 
 การดําเนินงานและการบริหารงานท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ  ใหบรรลุเปาหมายในยุค
ปจจุบันซ่ึงเปนยุคสารสนเทศน้ัน  องคการมีความจําเปนตองกาวใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็ว  เพื่อรับมือกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงใหได  ซ่ึงการมีขอมูลครบถวน  มีระบบ
สารสนเทศ  (Information  System)  ท่ีดี  จะชวยใหผูบริหารสามารถวางแผนกําหนดทิศทางและใช
ประโยชนจากขอมูล หรือระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอมูลจําเปนภายในองคการนั้นประกอบการ
ตัดสินใจไดอยางแมนยํา  เพื่อแกไขปญหา  ปองกันปญหา  หรือใชในการพัฒนาองคการ และนําพา
องคการของตนใหอยูรอดรวมท้ังแขงขันกับคูแขงได  นอกจากนี้  การมีระบบสารสนเทศท่ีดีจะชวย
ใหการดําเนินงานขององคการนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพ  (Efficiency)  คือ  การปฏิบัติงานเปนไปดวย
มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  โดยใชกระบวนการประมวลผลขอมูลซ่ึงทําใหสามารถเก็บรวบรวม
ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดอยางรวดเร็ว  สามารถจัดเก็บขอมูลขนาดใหญหรือ
ขอมูลปริมาณมากได  ชวยทําใหการเขาถึงขอมูล (access) รวดเร็วข้ึน  การติดตอส่ือสารเกิดความ
รวดเร็ว  ซ่ึงจะชวยลดหรือประหยัดตนทุนใหแกองคการ  และยังทําใหการประสานงานระหวาง
หนวยงานตาง ๆ ในองคการเปนไปดวยดีหากระบบนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออํานวยใหผูมีสวนเกี่ยวของ
สามารถใชขอมูลรวมกัน  (มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม,  2554:  ระบบออนไลน)  
 จากการท่ีมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ  ของกรมสงเสริมการกครองทองถ่ิน  
กระทรวง มหาดไทย  ไดกําหนดตัวช้ีวัด 2 ระดับ  คือ  ตัวช้ีวัดข้ันพื้นฐานและตัวช้ีวัดข้ันพัฒนา  
สําหรับตัวช้ีวัดข้ันพื้นฐานจะเปนภารกิจการจัดบริการ  หรือสวัสดิการเพื่อตอบสนองความจําเปน
พื้นฐานในการดํารงชีวิตของผูสูงอายุทางดานปจจัย 4  คือ  เร่ืองของอาหาร  เคร่ืองนุงหม  ท่ีอยู
อาศัย  และยารักษาโรค  สวนตัวช้ีวัดข้ันพัฒนาจะเปนภารกิจท่ีมีการยกระดับการใหบริการหรือ
สวัสดิการสูงข้ึน  ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจจะกระทํา  หรือเลือกทําตามศักยภาพของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ๆ  
 ในการดําเนินงานตามมาตรฐานท่ีกําหนดดังกลาว  จําเปนตองมีขอมูลพื้นฐานของ
ผูสูงอายุท่ีครบถวน        เปนปจจุบัน       มีระบบการจัดการขอมูลท่ีดีเพื่อเปนขอมูลประกอบในการ 
ดําเนินการตามตัวช้ีวดัข้ันพืน้ฐาน  และพฒันาไปสูการดําเนินการตามตัวช้ีวดัข้ันพฒันา  รวมท้ังการ 
มีผูรับผิดชอบท่ีมีความสามารถ    เพื่อจัดการขอมูลท่ีมีอยู หรือขอมูลท่ีสํารวจข้ึนมาใหมใหสามารถ
นําไปใชประโยชนสูงสุด  ซ่ึงจากการศึกษาพบวาจดุออนหนึ่งท่ีมีผลตอการดําเนินงานจัดสวัสดกิาร
สังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   คือ   ระบบขอมูลสารสนเทศท่ียังไมครอบคลุม    เปน 
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เพียงขอมูลพื้นฐานเฉพาะดานท่ียังไมมีการจัดการใหเปนสารสนเทศพรอมใชงาน     และยังขาด
ระบบการจัดเก็บท่ีดีเพื่อใชประโยชนไดตามความตองการอยางสูงสุด      ซ่ึงทําใหยังไมสามารถ
รับมือกับสภาพสังคม     ท่ีเปนอุปสรรคตอการวางแผนดําเนินการจัดสวัสดิการ  ใหตรงกับความ
ตองการของผูสูงอายุ   ตามศักยภาพและบริบทของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   ดังนั้น  เทศบาลเมือง
เขลางคนครจึงตองแกไขจุดออน  โดยกําหนดกลยุทธพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ
สวัสดิการผูสูงอายุ  (พัฒนาฐานขอมูล เพิ่มพูนการบริหารจัดการ)  ซ่ึงมีแนวทาง  ดังนี้ 
   1)  เทศบาลเมืองเขลางคนครตองมีศูนยขอมูลกลาง          เพื่อประมวลขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
จากทุกกองไวเปนคลังขอมูลของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  เพื่อจัดเก็บขอมูลโดยอาศัยเทคโนโลยี
มาชวยในการจัดการ  มีบุคลากรประจําศูนยท่ีมีความสามารถเฉพาะดาน  เพื่อทําหนาท่ีดูแลระบบ
การจัดการขอมูล  และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน   
   2)  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม    กองการศึกษา   และกองสวัสดิการสังคมจัดทํา
ขอมูลผูสูงอายุเพื่อปอนเขาสูคลังขอมูลของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 
   3)  ทุกสวนราชการตองจัดทําขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน    ท่ีสามารถเปดเผยได 
ตามกฎหมาย  เพื่อปอนเขาสูคลังขอมูลของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 
 
   5.2.5.2)  ปจจัยท่ีนํามาจับคูกลยุทธ 
   กลยุทธพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการสวัสดิการผูสูงอายุ (พัฒนาฐานขอมูล 
เพิ่มพูนการบริหารจัดการ)  มาจากการจับคูปจจัยระหวางจุดออน  (W)  กับอุปสรรค  (T)  ของ
เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ซ่ึงแยกประเด็นได  ดังนี้ 
   จุดออน 
 จุดออนของเทศบาลเมืองเขลางคนครที่กลุมไดนํามาจับคูปจจัย  เพื่อกําหนดกลยุทธ  
WT คือ  ไดแก  จุดออนในเร่ืองของระบบขอมูลสารสนเทศ  โดยเทศบาลเมืองเขลางคนครยังมี
ขอมูลผูสูงอายุไมครอบคลุมทุกดาน  ทําใหขาดฐานขอมูลในการวางแผนดําเนินงานจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุ  ใหตรงตามสภาพความจําเปนหรือความตองการของผูสูงอายุแตละกลุม   สําหรับ
การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุท่ีมีอยู   ก็เปนการแยกเก็บตามสวนราชการท่ีรับผิดชอบจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุแตละดาน  เชน  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุซ่ึงเปนผูปวย
เบาหวาน   ผูปวยเรื้อรัง   ท่ีรับบริการตรวจสุขภาพ   ฯลฯ  กองสวัสดิการสังคมจัดเก็บขอมูลประวัติ 
ผูสูงอายุท่ีรับเบ้ียยังชีพ     ผูขอรับความชวยเหลือตาง ๆ     ฯลฯ   ทําใหขอมูลมีความกระจัดกระจาย       
ขาดการเช่ือมโยง       เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการดําเนินงานจดัจัดสวัสดกิารสังคมผูสูงอายุ  
รวมกันในภาพรวมและเม่ือมีความจําเปนตองใชขอมูลดานใดดานหนึ่ง             ผูใชขอมูลจะตองไป 

158 



 
ประสานงานทีละสวนราชการ   นอกจากนี้  การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของสวนราชการท่ีรับผิดชอบ
การจัดสวัสดกิารสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร    ยังไมมีการจําแนก    จัดกลุม    หรือ
จัดระบบขอมูลอยางเหมาะสม    ทําใหไมสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดทันที    
   อุปสรรค 
        ทางดานอุปสรรคภายนอกท่ีกลุมนํ ามาจับคูกับจุดออนภายในตามกลยุทธนี้                
คือ   อุปสรรคทางดานสังคมของเทศบาลเมืองเขลางคนคร    ในเร่ืองของโครงสรางประชากรท่ีมี
จํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ทําใหสงผลกระทบตอการวางแผนการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุใหหลากหลายและท่ัวถึง  รวมทั้งความเปนเมืองกึ่งชนบทของเทศบาลเมืองเขลางคนครท่ี
สรางความแตกตางทางภูมิสังคม  วัฒนธรรมทองถ่ิน  ตลอดจนขนาดของพื้นท่ีของเทศบาลที่สงผล
ตอการจัดสวัสดิการของผูสูงอาย ุ การดําเนินงานและการใหบริการประชาชนในเขตเทศบาล  ซ่ึงได
กลาวรายละเอียดแลวตามขอ  5.2.2  
  
   5.2.5.3)  สรุปผลการอภิปรายกลยุทธ 
            ตามแนวทางปฏิบัติขอแรกท่ีกําหนดไวในมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ   ตามขอ  
5.3.1  ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสํารวจ  และเก็บรวบรวมขอมูลทะเบียนประวัติ
เบ้ืองตนของผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน    เนื่องจากการวางแผนเพ่ือจัดบริการ
ดานการสงเคราะหผูสูงอายุท่ีมีประสิทธิภาพ   จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
จํานวน  และรายละเอียดผูสูงอายุเพื่อใชในการตัดสินใจ  การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลทะเบียน
ประวัติผูสูงอายุเบ้ืองตน  ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถเรียกใชขอมูลไดอยางรวดเร็ว  
สะดวก  และงายตอการสืบคน โดยใชแบบขอมูลผูสูงอายุ  (โปรดดูภาคผนวก จ)   (กรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน,  ม.ป.ป.:  38)  ซ่ึงควรใชปฏิบัติ  แตจากขอเท็จจริงในการดําเนินงานเกี่ยวกับ
ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครพบวา  ทุกสวนราชการที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางค  แทบไมมีขอมูลผูสูงอายุเพ่ือใชในการวางแผน
จัดกิจกรรม  ซ่ึงอาจเกิดจากขอจํากัดของสวนราชการในเร่ืองของความรูความเขาใจของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงาน   สภาพงานท่ีลนมือ   การขาดแคลนบุคลากรที่รับผิดชอบ  ฯลฯ  การขาดขอมูลผูสูงอายุ    
และการจัดการขอมูลในระบบสารสนเทศ    จึงเปนส่ิงท่ีกลุมเห็นรวมกันวา   เปนจุดออนสําคัญโดย
ท่ีเห็นวา  เทศบาลเมืองเขลางคจะดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคม    เพื่อแกไขปญหาปจจุบันและ
รองรับกับปญหาในอนาคตไดนั้น     จําเปนตองมีขอมูลผูสูงอายุท่ีครบถวน     เปนปจจุบัน      
สามารถจําแนกแยกแยะผูท่ีสามารถพ่ึงตนเอง  หรือไมสามารถพ่ึงตนเองได  เนื่องจากผูสูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองเขลางคนครไมไดเปนผูประสบปญหาเดือดรอนท้ังหมด          ซ่ึงในสวนท่ีประสบ 
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ปญหาเคยมีการผลักดันจากนโยบายของผูบริหารทองถ่ินเอง  เพื่อเพิ่มงบประมาณจายเปนเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุใหครอบคลุมผูมีคุณสมบัติ  และจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินการเพิ่มทุกป  แตขณะน้ีการ
จายเงินเบ้ียยังชีพไดกลายเปนสิทธิของผูสูงอายุท่ีมีคุณสมบัติ         ตามระเบียบกระทวงมหาดไทย
วาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  พ.ศ.  2552  แมจะมีการระบุคุณสมบัติแตก็เปน
คุณสมบัติท่ีกวางกวาระเบียบฉบับเดิมท่ีเคยใช   ดังนั้น  การดําเนินงานเร่ืองเบ้ียยังชีพจึงเปนเร่ือง
ปกติธรรมดาท่ีทุกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองทํา       ซ่ึงเทศบาลเมืองเขลางคนครเองก็
สามารถดําเนินการเรื่องเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดรอยละ  100  ของผูมาลงทะเบียนเพื่อรับเบ้ียยังชีพใน
แตละปแลว   จึงควรกลับมาทบทวนการจัดสวัสดิการสังคมตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยไม
มุงเนนไปท่ีเร่ืองเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเพียงอยางเดียวดังเชนท่ีผานมา  ในการดําเนินดังกลาวนอกจาก
จําเปนตองมีขอมูลพื้นฐานท่ีครบถวนแลว  ยังตองมีระบบการจัดการขอมูลท่ีดีท่ีสามารถนําขอมูลท่ี
จัดทําไวแลวมาเช่ือมโยงกัน  สามารถท่ีจะนํามาประมวลเปนขอมูลหรือสถิติเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงและเปนการลดจุดออนภายในองคการ  เพื่อใหสามารถรับมือกับ
ปญหาอุปสรรคทางดานสังคมไดมากยิ่งข้ึน 
   ดังนั้น  ผูวิจัยจึงเห็นวา  การนําจุดออนภายใน  คือระบบขอมูลสารสนเทศ  มาจับคูกับ
อุปสรรคภายนอก  คือ  สังคม  สามารถกําหนดเปนทางเลือกกลยุทธ  WT ภายใตช่ือกลยุทธพัฒนา
ฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการสวัสดิการผูสูงอายุ (พัฒนาฐานขอมูล เพิ่มพูนการบริหารจัดการ)
ได  
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   5.2.5.4)  การนําผลมาจัดทําแผนท่ีกลยุทธ 

                  กลยุทธพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการสวัสดิการผูสูงอายุ  
 
 
ประเด็นกลยุทธ 
 

 

 
ประสิทธิผล 

 
     
 

 

คุณภาพ 
การใหบริการ 

 
 
 

 
 

ประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัติ

ราชการ 

 
 
 
 
 
 

การพัฒนา
องคการ 
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เทศบาลเมืองเขลางคนครมีระบบขอมูลสารสนเทศดานผูสูงอายุที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือใชในการบริหารงาน  การดําเนินงาน  และบริการประชาชน 

 

ปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศดานผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

จัดต้ังศูนยขอมูลเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

การ 
บริหาร 
จัดการ

ทรัพยากร 
ที่มี 

ประสิทธิภาพ 

 

การกําหนด
นโยบาย 

การแปลง
นโยบายสูการ

ปฏิบัติ 

 

การดําเนินงาน
เชิงบูรณาการ 

 
ภาวะผูนํา 

พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

พัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อการบริหาร
จัดการขอมูล
สารสนเทศ 

พัฒนา
วัฒนธรรม
องคการ 



 
5.3  ขอเสนอแนะตอเทศบาลเมืองเขลางคนคร    
   จากผลการศึกษาเร่ือง  การกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
เทศบาลเมืองเขลางคนครในคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอเทศบาลเมืองเขลางคนคร  แบงเปน  2  
ประเด็น  คือ 
   1.  ทางเลือกกลยุทธของเทศบาลเมืองเขลางคนครท่ีเหมาะสมตามบริบท:  กลยุทธ
สงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของผูสูงอายุ (Good Vision to Quality of  Life  
for Elderly Person)  
   เม่ือพิจารณาการจับคูปจจัยเพื่อกําหนดทางเลือกกลยุทธท้ัง  5  กลยุทธ  ดังกลาว  จะเห็น
ไดวา เทศบาลเมืองเขลางคนครเผชิญกับปญหาในการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุท่ี
เหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ีซ่ึงเกิดจากปจจัยภายในของเทศบาลเมืองเขลางคนครเอง  จึงสงผลให
เกิดปญหาการดําเนินงานท่ียังไมครอบคลุมตามตัวช้ีวัดของมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ ท่ีถูก
กําหนดโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  และจากการศึกษาพบวาเทศบาลเมืองเขลางคนครเอง
ใหความสําคัญกับจุดออนภายใน  ไดแก  เร่ืองของวิสัยทัศนและภารกิจ  บุคลากรและระบบขอมูล
สารสนเทศ  โดยมองวาเปนส่ิงท่ีทําใหการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางคนครเกิดขอจํากัด     
ไมสามารถท่ีจะดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใหเปนไปอยางเหมาะสม       และกําหนด
ทางเลือกกลยุทธจากการใชจุดออนดังกลาว  มาจับคูกับปจจัยภายนอกถึง  3  กลยุทธ  คือ  กลยุทธ
สงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของผูสูงอายุ (Good Vision to Quality of  Life  for 
Elderly Person) (กลยุทธ  WO:  มีจุดออนแตมีโอกาส)  กลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดาน
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (ปนความรู  สรางเครือขาย กระจายภารกิจ) (กลยุทธ  WT:  มีท้ังจุดออน
และอุปสรรค)  และกลยุทธพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการสวัสดิการผูสูงอายุ (พัฒนา
ฐานขอมูล เพิ่มพูนการบริหารจัดการ)  (กลยุทธ  WT:  มีท้ังจุดออนและอุปสรรค)   
   ผูวิจัยจึงขอเสนอทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม  ในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
เทศบาลเมืองเขลางคนครตามบริบทของเทศบาลเมืองเขลางคนครขณะนี้  คือ  กลยุทธสงเสริมการ
สรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพที่ดีของผูสูงอายุ (Good Vision to Quality of  Life  for Elderly 
Person)  ท้ังนี้  เนื่องจากวิสัยทัศนของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  คือ  “เขลางคนครนาอยู  เมืองแหง
การเรียนรู  ส่ิงแวดลอมสวยงาม  ธรรมาภิบาลดีเดน  มุงเนนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาบริการ
มุงสูความเปนเลิศ ”  และพันธกิจหรือภารกิจตามวิสัยทัศน  มีจํานวนถึง  26  ภารกิจ จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานมีขอบเขตท่ีกวางมาก  และโดยท่ีผูเกี่ยวของทุกระดับยังไมสามารถปฏิบัติงานใหเทศบาล
เมืองเขลางคนครบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวไดในปจจุบัน  รวมทั้งพบปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการ
ดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ    คือ    เทศบาลเมืองเขลางคนครดําเนินงานไมผานตัวช้ีวัด 
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ตามมาตรฐานท่ีกําหนด   ดังนั้น   กลยุทธการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของผูสูงอายุเปน
การเฉพาะเจาะจง  จะชวยกําหนดทิศทางการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในภาพรวม
ของเทศบาลเมืองเขลางคนครใหมีความชัดเจน  ทําใหผูเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ทุกระดับมีความเขาใจรวมกัน   และปฏิบัติงานเพ่ือมุงสูเปาหมายเดียวกัน  ซ่ึงเปนการแกไขปญหา
จากจุดเร่ิมตน  และนําไปสูการดําเนินการตามกลยุทธอ่ืนท่ีเลือกไดอยางมีประสิทธิผลตอไป   
   2.  ปจจัยท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครพึงระวัง   ในการดําเนินการตามกลยุทธสงเสริม
การสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของผูสูงอายุ (Good Vision   to   Quality   of   Life  for  
Elderly  Person)     
   การจะนํากลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของผูสูงอายุ (Good 
Vision   to   Quality   of   Life  for  Elderly  Person)   ไปดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ    มีปจจัย
ท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครพึงระวังบางประการ  ประการแรก  คือ  การทําใหผูเกี่ยวของทุกระดับ
ยอมรับในวิสัยทัศนท่ีกําหนดอยางแทจริง  เนื่องจากท่ีผานมาทุกกองตางก็ทํางานตามกรอบหนาท่ี
ของตนเอง         โดยไมมีการวางแผนรวมกันทํางานเพื่อมุงสูเปาหมายเดียวกันเทาท่ีควร  รวมท้ัง
ภาระงานของทุกกองในปจจุบันมีปริมาณมาก  การเร่ิมส่ิงใหมท่ีอาศัยการเปล่ียนแปลงมาก
พอสมควรจึงอาจทําใหเกิดการตอตาน  ไมยอมรับ  ดังนั้น  นอกจากผูบริหารระดับสูงจะกําหนดให
การดําเนินงานเพ่ือมุงสูวิสัยทัศนดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  เปนนโยบายสําคัญท่ี
ผูเกี่ยวของทุกระดับตองนําไปปฏิบัติแลว  ผูบริหารควรเผยแพร  ส่ือสารวิสัยทัศนเพื่อสรางความ
เขาใจแกผูเกี่ยวของทุกระดับอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหเกิดเปนวิสัยทัศนรวม  (shared  vision) ใหมาก
ท่ีสุดเพื่อสรางการยอมรับรวมกันใหได  แมแตละกองจะปฏิบัติหนาท่ีตางกัน  แตมีจุดหมาย
ปลายทางเดียวกันคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ประการท่ี
สอง  คือ  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคการเพื่อใหสามารถแปลงวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงนอกจากจะตองสรางความเขาใจในวิสัยทัศนแกผูปฏิบัติงานแลว  ควร
สงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสรับความรูท่ีจําเปน ไดแก  กฎหมาย  ระเบียบ  แนวทาง
ปฏิบัติงาน  ฯลฯ  โดยเขารับการอบรมในหลักสูตรเกี่ยวของ  เพื่อนําความรูมาปฏิบัติงานและพัฒนา
งาน  รวมท้ังสงเสริมใหเกิดบรรยากาศแหงการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง  เพื่อใหบุคลากรใน
องคการสามารถทํางานทดแทนกันในเบ้ืองตนได  อันเปนการบรรเทาปญหาการขาดแคลนบุคลากร  
และเปนการพัฒนาวัฒนธรรมองคการใหเปนองคการแหงความเอ้ืออาทร  ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
และรวมมือกันปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว  และประการท่ีสาม  นอกจากจําเปนท่ี
จะตองไดรับความเขาใจ    และการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงตามท่ีกลาวมาแลวนั้น    การ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณ      เพื่อใหสามารถดําเนินงานดานคุณภาพชีวิตอยางหลากหลาย     การ 
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ติดตามงาน   การวัดผลการปฏิบัติงาน  นับเปนปจจัยท่ีจะชวยสนับสนุนใหเทศบาลเมืองเขลางค
นครสามารถดําเนินงานไดประสบผลสําเร็จ  สามารถดําเนินภารกิจตามกฎหมาย  ตามบริบทของ
สังคม  ตามมาตรฐานท่ีกําหนดอยางจริงจังเปนรูปธรรม   และเปนท่ียอมรับจากผูเกี่ยวของทุกฝาย
ตอไป   
   
5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
   การศึกษาคร้ังนี้   มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะการดําเนนิงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุท่ีกําหนดจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ในฐานะท่ี
เทศบาลเมืองเขลางคนครเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีรับนโยบายไปปฏิบัติ  จึงศึกษาเพียงมิติ
การปฏิบัติงานภายใน  ซ่ึงยังไมครอบคลุมมิติของการนาํความตองการของผูสูงอายุไปดําเนนิการ
ตามตัวช้ีวดัข้ันพัฒนา     ดังนั้น    ในการศึกษาคร้ังตอไปควรกําหนดใหมีผูสูงอายุซ่ึงเปนผูมีสวนได   
สวนเสีย  (steakholder)  ขององคการรวมเปนประชากรในการศึกษา    
 
  


