
 
บทที่  4 

 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง การกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเทศบาล
เมืองเขลางคนครคร้ังนี้  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยภายนอกและภายใน  ท่ีมีผลตอการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาล
เมืองเขลางคนคร  และกําหนดทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ
เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของกับการดําเนินงานจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  2  หนวย  คือหนวยบริหารและหนวย
ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  รวม  20  คน  ซ่ึงเปนประชากรทั้งหมด  ดวย
แบบสอบถาม  แลวจัดกลุมสนทนาเฉพาะ  (Focus  Group)  จํานวน  10  คน  เพื่อจําแนกและสรุป
ปจจัยภายนอก     (โอกาส - อุปสรรค)    และปจจัยภายใน    (จุดแข็ง -  จุดออน)     ของเทศบาล
เมืองเขลางคนคร,   จับคูปจจัยภายใน   (จุดแข็ง - จุดออน)   กับปจจัยภายนอก   (โอกาส - อุปสรรค)  
ซ่ึงทําใหไดทางเลือกกลยุทธ  4  แบบ  คือ  กลยุทธ SO  กลยุทธ WO  กลยุทธ ST  และกลยุทธ WT 
โดยใชตารางสวอทแมททริกซ  (SWOT  Matrix)  จากน้ันทําการเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมในการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ดวยวิธีการแบบ คิวเอสพีเอ็ม  (Quantitative  
Strategic  Planning  Matrix:  QSPM)  ในข้ันสุดทาย 
 ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาออกเปน  2  สวน  คือ   
 4.1  การศึกษาปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีผลตอการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   
 4.2  การกําหนดทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ
เทศบาลเมืองเขลางคนคร   
 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 
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4.1 การศึกษาปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีผลตอการดําเนินงานจัดสวัสดกิารสังคมผูสูงอายุของ 
       เทศบาลเมืองเขลางคนคร  
 การศึกษาปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีผลตอการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ดําเนินการโดยจัดการสนทนากลุมเฉพาะ  (Focus  Group)  รวมกับ
ขาราชการฝายการเมือง    ขาราชการประจําสายงานผูบริหารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   และขาราชการสวนทองถ่ินซ่ึงเปนผูปฏิบัติ  
งานดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร      จํานวน     10     คน    เพื่อ 
จําแนกและสรุปปจจัยภายนอก  (โอกาส-อุปสรรค)  และปจจัยภายใน  (จุดแข็ง- จุดออน) ของ
เทศบาลเมืองขลางคนคร  จากการตอบแบบสอบถามของผูเกี่ยวของกับการดําเนินงานจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครทั้งหนวยบริหารและหนวยปฏิบัติ  รวมท้ังหมด  20 คน  
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการการสนทนากลุมรวมกับการตอบแบบสอบถาม เพื่อระบุ
ปจจัยภายนอก  (โอกาส-อุปสรรค)  ดังตารางท่ี  4.1  -  4.2  และปจจัยภายใน  (จุดแข็ง- จุดออน)  ดัง
ตาราง  4.3  -  4.4  ตามลําดับ  
 
ตาราง  4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ 
                   เทศบาลเมืองเขลางคนคร 
 

ขอ 
ความ 
ที ่

 

รายการ 
จํานวน 
ผูเลือก
โอกาส 
(คน) 

จํานวน
ผูเลือก
อุปสรรค 

(คน) 

 
รวม 
(คน) 

 

สรุปผล 

 
1 

การเมือง 
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  (เบ้ียยังชพีผูสูงอายุตามนโยบาย
เรงดวนของรัฐบาล)  เปนโครงการตามนโยบายของพรรคการเมืองท่ีบริหารประเทศ   

 
20 

 
- 

 
20 

 
โอกาส 

 

2 
การขยายเปาหมายและงบประมาณโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุ  เปนผลมาจากนโยบายของรัฐบาล  

 

18 
 

2 
 

20 
 

โอกาส 

 
3 

นโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ
รัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงโดยตรงเพื่อ
ดําเนินงานเปนการเฉพาะเร่ือง  (เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ)  อาทิ เบี้ยยังชีพ    ผูสูงอายุ
ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดของผูสูงอายุ  ฯลฯ   ทําใหเทศบาลเมือง
เขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุอยางครอบคลุมกลุมเปาหมาย 

 
18 

 
2 

 
20 

 
โอกาส 

 
 

4 

รัฐบาลใหการสนับสนุนการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสงูอายุทางออม    
โดยจัดสรรงบประมาณผานหนวยงานของรัฐซึ่งมิใชสวนราชการ  ไดแก   สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.)  ฯลฯ  เพื่อสงเสริมเพิ่มโอกาสในการ
ดําเนินการแกไขปญหา    ปองกันปญหา  และพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ  ท่ีขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณ เพื่อนําไปดําเนินการตามกรอบงานท่ีหนวยงานน้ัน ๆ กําหนด 

 
 

18 

 
 

2 

 
 

20 

 
 

โอกาส 
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ตาราง  4.1  (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ
                   ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  
 

ขอ 
ความ 
ที ่

 

รายการ 
จํานวน 
ผูเลือก
โอกาส 
(คน) 

จํานวน
ผูเลือก
อุปสรรค 

(คน) 

 
รวม 
(คน) 

 

สรุปผล 

 
5 

กระทรวงและหนวยงานระดับตาง ๆ  ที่เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  
มีการจัดประชุม  อบรม อาทิ  การอบรมเพื่อดําเนินงานสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห  
การประชุมชี้แจงแนวทางการจัดต้ังศูนยอเนกประสงคสาํหรับผูสูงอายุ  ฯลฯ  เพื่อ
เพิ่มความรูความเขาใจในการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

18 2 20 โอกาส 

 
6 

กระทรวงและหนวยงานระดับตาง ๆ  ที่เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ไดจัดทําเอกสารเพ่ือเปนแนวทางปฏิบติังานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

 
20 

 
- 

 
20 

 
โอกาส 

 
7 

ระเบียบกฎหมาย 
กฎหมายเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  อาทิ  พ.ร.บ.การฌาปนกิจ
สงเคราะหพ.ศ. 2545  พ.ร.บ.ผูสูงอายุ  พ.ศ. 2546  พ.ร.บ.สงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม  พ.ศ. 2546  ระเบียบกระทรวง มหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อ
การยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.  2548  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวน ทองถ่ิน  
พ.ศ.  2552  ฯลฯ  กฎหมายและระเบียบดังกลาวหลายตัวบทไมสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดจริงอยางครบถวน  เนื่องจากมีรายละเอียดและขั้นตอนในการดําเนินงานจํานวน
มาก   

 
2 

 
18 

 
20 

 
อุปสรรค 

 
 

8 

ระเบียบเก่ียวกับการเบิกจายเงินของทองถ่ิน  มีขอจํากัดบางประการท่ีไมเอื้ออํานวย
ตอการดําเนินงาน  เชน  กําหนดใหการจายเงินต้ังแต  2,000  บาทขึ้นไป  ตองจาย
เปนเช็คส่ังจายในนามผูรับเงิน ทําใหสูงอายุที่ไดรับการสงเคราะห ไมสามารถนํา
เงินที่ไดรับไปใชไดทันที  ฯลฯ   

 
 

1 

 
 

19 

 
 

20 

 
 

อุปสรรค 

 
9 

ระเบียบเก่ียวกับการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในบางประเด็นสรางขอจํากัดในการ
บริหารจัดการ เชน  การใหผูรับเบี้ยยังชีพเลือกวิธีการรับเงินไดทั้งเงินสดหรือโอน
เงินเขาบัญชี  ฯลฯ   

 
5 

 
15 

 
 

20 
 

อุปสรรค 

 

10 
ภารกิจที่ทองถ่ินไดรับถายโอนตามกฎหมายไมสอดคลองกับงบประมาณท่ีทองถ่ิน
ไดรับจัดสรร 

 

2 
 

18 
 

20 
 

อุปสรรค 

 
11 

เศรษฐกิจ 
การจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปในปงบประมาณ  2553  จากรัฐบาลมายัง
เทศบาลเมืองเขลางคนคร ลดลง   

 
- 

 
20 

 
20 

 
อุปสรรค 

12 ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองเขลางค
นคร   

- 20 20 อุปสรรค 

13 ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุและครอบครัวของผูสูงอาย ุ - 20 20 อุปสรรค 
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ตาราง  4.1  (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ         
                    ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  
 

ขอ 
ความ 
ที ่

 

รายการ 
จํานวน 
ผูเลือก
โอกาส 
(คน) 

จํานวน
ผูเลือก
อุปสรรค 

(คน) 

 
รวม 
(คน) 

 

สรุปผล 

 
14 

เทคโนโลยี 
ระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการดานขอมูลขาวสาร 

 
20 

 
- 

 
20 

 
โอกาส 

 
15 

สังคม 
โครงสรางประชากรท่ีมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่ง  ทําใหสงผลกระทบ
ตอการวางแผนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใหหลากหลายและท่ัวถึง  

 
1 

 
19 

 
20 

 
อุปสรรค 

16 ความเปนเมืองก่ึงชนบทของเทศบาลเมืองเขลางคนครสรางความแตกตางทางภูมิ
สังคม   

2 18 20 อุปสรรค 

 

17 
วัฒนธรรมทองถ่ินสงผลตอการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ  เชน วัฒนธรรมไทล้ือ  
วัฒนธรรมอิ่วเมี่ยน  เปนตน   

 

6 
 

14 
 

20 
 

อุปสรรค 

 

18 
ขนาดของพื้นทีข่องเทศบาล  สงผลตอการดําเนินงานและการใหบริการประชาชน
ในเขตเทศบาล   

 

- 
 

20 
 

20 
 

อุปสรรค 

 
19 

การสนับสนุนจากหนวยงานอื่น 
จังหวัดลําปางเปนจังหวัดนํารองสําหรับการดําเนินงานครอบครัวเขมแข็ง  มีองคกร
เอกชน อาทิ  ศูนยการเรียนรูเพื่อครอบครัวเขมแข็งจังหวัดลําปาง  ดําเนินงานดาน
ครอบครัวเปนที่รูจักและยอมรับในระดับประเทศ 

 
20 

 
- 

 
20 

 
โอกาส 

 
20 

จังหวัดลําปางมีหนวยงานภาครัฐ  อาทิ  ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ผูสูงอายุ
จังหวัดลําปาง  ที่สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในจังหวัดลําปาง และ
จังหวัดใกลเคียง  

 
20 

 
- 

 
20 

 
โอกาส 

 

21 
จังหวัดลําปางมีหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  ไดแก  การไฟฟาฝายผลิตแมเมาะท่ีมี
ศักยภาพ 
ในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางสังคม 

 

20 
 

- 
 

20 
 

โอกาส 

22 การไดรับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมของเทศบาล 20 - 20 โอกาส 
23 การไดรับการสนับสนุนจากภาคการศึกษาในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมของ

เทศบาล 
20 - 20 โอกาส 

 

24 
การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมของ
เทศบาล 

 

20 
 

- 
 

20 
 

โอกาส 

 
 จากตารางดังกลาว  สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน  “โอกาส ” ไดแก  ขอความท่ี  1,  2,  
3,   4,   5,   6,   14,   19,   20,   21,   22,   23   และ  24  คือ โครงการสรางหลักประกนัดานรายไดแก 
ผูสูงอายุ        (เบ้ียยังชีพผูสูงอายุตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล)      เปนโครงการตามนโยบายของ 
พรรคการเมืองท่ีบริหารประเทศ,       การขยายเปาหมายและงบประมาณโครงการสรางหลักประกนั 
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ดานรายไดแกผูสูงอายุ  เปนผลมาจากนโยบายของรัฐบาล,  รัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงโดยตรงเพื่อดําเนินงานเปนการเฉพาะเร่ือง  (เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ)  
อาทิ เบ้ียยังชีพ    ผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดของผูสูงอายุ  ฯลฯ   ทําให
เทศบาลเมืองเขลางคนคร  สามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุอยางครอบคลุมกลุมเปาหมาย,    
รัฐบาลใหการสนับสนุนการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุทางออม    โดย
จัดสรรงบประมาณผานหนวยงานของรัฐซ่ึงมิใชสวนราชการ  ไดแก   สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.)  ฯลฯ  เพื่อสงเสริมเพิ่มโอกาสในการดําเนินการแกไขปญหา    
ปองกันปญหา  และพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ  ท่ีขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือนําไป
ดําเนินการตามกรอบงานท่ีหนวยงานนั้น ๆ กําหนด,  กระทรวงและหนวยงานระดับตาง ๆ  ท่ี
เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ มีการจัดประชุม  อบรม อาทิ  การอบรมเพื่อดําเนินงาน 
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห  การประชุมช้ีแจงแนวทางการจัดตั้งศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ  
ฯลฯ  เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน,  กระทรวงและหนวยงานระดับตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ไดจัดทําเอกสาร      เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแกองคกรปกครอง  
สวนทองถ่ิน,    ระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการดานขอมูลขาวสาร ,   
จังหวัดลําปางเปนจังหวัดนํารองสําหรับการดําเนินงานครอบครัวเขมแข็ง     มีองคกรเอกชน      
อาทิ   ศูนยการเรียนรูเพื่อครอบครัวเขมแข็งจังหวัดลําปาง   ดําเนินงานดานครอบครัวเปนท่ีรูจักและ 
ยอมรับในระดับประเทศ,  จังหวัดลําปางมีหนวยงานภาครัฐ  อาทิ  ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคม ผูสูงอายุจังหวัดลําปาง  ท่ีสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในจังหวัดลําปาง และ
จังหวัดใกลเคียง,  จังหวัดลําปางมีหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  ไดแก  การไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ  ท่ีมี
ศักยภาพในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางสังคม,  การไดรับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจใน
การดําเนินกิจกรรมทางสังคมของเทศบาล,  การไดรับการสนับสนุนจากภาคการศึกษาในการ
ดําเนินกิจกรรมทางสังคมของเทศบาล  และการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการ
ดําเนินกิจกรรมทางสังคมของเทศบาล 

 สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน  “ อุปสรรค ”  ไดแก  ขอความท่ี  7,  8,  9,  10,  11,  12,  
13,  15,  16,  17  และ  18  คือ   

 กฎหมายเกีย่วกับการจัดสวสัดิการสังคมผูสูงอายุ  อาทิ  พ.ร.บ.การฌาปนกิจสงเคราะห  
พ.ศ.  2545  พ.ร.บ.ผูสูงอายุ  พ.ศ. 2546  พ.ร.บ.สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ. 2546  ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย      วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน    
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พ.ศ.   2548  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวน ทองถ่ิน  พ.ศ.  2552  ฯลฯ  กฎหมายและระเบียบดังกลาวหลายตัวบท  ไม
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงอยางครบถวนเนื่องจากมีรายละเอียดและข้ันตอนในการดําเนินงาน
จํานวนมาก  เชน  การที่ระเบียบฯ  กําหนดใหระงับการจายเงินเบ้ียยังชีพทันทีเม่ือผูรับเบ้ียยังชีพ
เสียชีวิต  กรณีเชนนี้  หากผูรับเบ้ียยังชีพเสียชีวิต  ณ  โรงพยาบาลลําปาง แลวญาติไมไดมาแจงถอน
รายช่ือออกจากทะเบียนราษฎรหลังไดรับมรณบัตร  ผูปฏิบัติงานจะไมสามารถทราบการเสียชีวิต  
แมจะผานการตรวจสอบของสํานักทะเบียนทองถ่ิน   เนื่องจากโรงพยาบาลลําปางต้ังอยูในพ้ืนท่ีของ
เทศบาลนครลําปาง  ดังนั้น มรณบัตรจึงออกจากเทศบาลนครลําปาง  ญาติจึงตองนํามรณบัตรมา
แจงใหสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองเขลางคนครถอนรายช่ืออีกคร้ังหนึ่ง  ซ่ึงกรณีนี้  ทําให
เทศบาลเมืองเขลางคนครไมสามารถดําเนินการตามที่ระเบียบกําหนดไว   เปนตน  ,    ระเบียบ
เกี่ยวกับการเบิกจายเงินของทองถ่ิน  มีขอจํากัดบางประการท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน  เชน  
กําหนดใหการจายเงินต้ังแต  2,000  บาทขึ้นไป  ตองจายเปนเช็คส่ังจายในนามผูรับเงิน ทําให
สูงอายุท่ีไดรับการสงเคราะห ไมสามารถนําเงินท่ีไดรับไปใชไดทันที  ตองอาศัยญาติไปธนาคาร
เพื่อแลกเช็คเปนเงินสด  หรือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานชวยรับ – สงไปธนาคาร  ฯลฯ  ,  ระเบียบ
เกี่ยวกับการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในบางประเด็นสรางขอจํากัดในการบริหารจัดการ เชน  การ
ใหผูรับเบ้ียยังชีพเลือกวิธีการรับเงินไดท้ังเงินสดหรือโอนเงินเขาบัญชี  ซ่ึงเทศบาลใหบริการ
ผูสูงอายุ  ประมาณ  8,000  พันกวาคนในแตละเดือนตามความประสงคของผูสูงอายุและเปนไปตาม
ระเบียบ  4  วิธี  คือ  1.ผูสูงอายุรับเงินสดดวยตนเอง ซ่ึงจะนําจายภายในวันท่ี  10  ของทุกเดือน  ณ 
วัดในชุมชนหรือวัดใกลบาน  2.  ผูสูงอายุรับเงินสดโดยผูรับมอบอํานาจ  3.  ผูสูงอายุรับเงินโดยให
เทศบาลโอนเงินเขาบัญชีของตนเอง  4.  ผูสูงอายุรับเงินโดยใหเทศบาลโอนเงินเขาบัญชีของผูรับ
มอบอํานาจ  ในการดําเนินงานดังกลาวทุกเดือนมีการขอเปล่ียนแปลงวิธีรับเงิน  เปล่ียนแปลงผูรับ
มอบอํานาจ  ตองใชเอกสารหลักฐานประกอบการดําเนินงาน  และความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงานเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด  หรือเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด ฯลฯ,  ภารกิจท่ีทองถ่ิน
ไดรับถายโอนตามกฎหมายไมสอดคลองกับงบประมาณท่ีทองถ่ินไดรับจัดสรร,  การจัดสรร
งบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปในปงบประมาณ  2553  จากรัฐบาลมายังเทศบาลเมืองเขลางคนคร  
ลดลง,   ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองเขลางคนคร,    
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําสงผลตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุและครอบครัวของสูงอายุ,  โครงสราง
ประชากรท่ีมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ทําใหสงผลกระทบตอการวางแผนการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุใหหลากหลายและท่ัวถึง,           ความเปนเมืองกึ่งชนบทของเทศบาลเมือง 
เขลางคนครสรางความแตกตางทางภูมิสังคม           การจัดสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุท่ีมีความ 
แตกตางกันในเร่ืองฐานะ  ความเปนอยู  ความตองการบริการ ฯลฯ   จึงดําเนินการไดไมครอบคลุม 
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ทุกกลุม,    วัฒนธรรมทองถ่ินสงผลตอการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ    เชน   วัฒนธรรมไทล้ือ  
วัฒนธรรมอ่ิวเม่ียน  เปนตน  การมีหลายวัฒนธรรมมีขอจํากัดในเร่ืองของการจัดกิจกรรมในดาน
การนันทนาการ  การศาสนา  ฯลฯ  ใหหลากหลายสอดรับกับวัฒนธรรม  และวิถีชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี  ซ่ึงตองใชท้ังงบประมาณเทศบาล  และความรูความเขาใจของผูปฏิบัติงานท่ีเพิ่ม
มากข้ึน  และขนาดของพ้ืนท่ีของเทศบาล  (195.49  ตารางกิโลเมตร)  สงผลตอการดําเนินงานและ
การใหบริการประชาชนในเขตเทศบาล 
 
ตาราง  4.2   สรุปปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาล 
                    เมืองเขลางคนคร  
 

โอกาส 
 
 

การเมือง 

โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  (เบ้ียยังชีพผูสูงอายุตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล)  เปน
โครงการตามนโยบายของพรรคการเมืองท่ีบริหารประเทศ 
การขยายเปาหมายและงบประมาณโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  เปนผลมาจากนโยบายของ
รัฐบาล 

 
 
 
 
 

นโยบายสนับสนุนการ
จัดสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุ 

รัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงโดยตรงเพื่อดําเนินงานเปนการเฉพาะเรื่อง  (เงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจ)  อาทิ เบ้ียยังชีพ    ผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดของผูสูงอายุ  ฯลฯ   ทําให
เทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุอยางครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
รัฐบาลใหการสนับสนุนการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสงูอายุทางออม    โดยจัดสรรงบประมาณ
ผานหนวยงานของรัฐซึ่งมิใชสวนราชการ  ไดแก   สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.)  ฯลฯ  
เพื่อสงเสริมเพิ่มโอกาสในการดําเนินการแกไขปญหา    ปองกันปญหา  และพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ  ท่ี
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อนําไปดําเนินการตามกรอบงานท่ีหนวยงานน้ัน ๆ กําหนด 
กระทรวงและหนวยงานระดับตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  มีการจัดประชุม  อบรม อาทิ  
การอบรมเพื่อดําเนินงานสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห  การประชุมช้ีแจงแนวทางการจัดต้ังศูนยอเนกประสงคสําหรับ
ผูสูงอายุ  ฯลฯ  เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสงูอายุแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
กระทรวงและหนวยงานระดับตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไดจัดทําเอกสารเพื่อเปน
แนวทางปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสงูอายุแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เทคโนโลยี ระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการดานขอมูลขาวสาร 

การสนับสนุนจาก
หนวยงานอ่ืน 

 

จังหวัดลําปางเปนจังหวัดนํารองสําหรับการดําเนินงานครอบครัวเขมแข็ง  มีองคกรเอกชน อาทิ  ศูนยการเรียนรูเพื่อ 
ครอบครัวเขมแข็งจังหวัดลําปาง  ดําเนินงานดานครอบครัวเปนท่ีรูจักและยอมรับในระดับประเทศ 
จังหวัดลําปางมีหนวยงานภาครัฐ  อาทิ  ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ผูสูงอายุจังหวัดลําปาง  ท่ีสนับสนุนการ
จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในจังหวัดลําปาง และจังหวัดใกลเคียง 
จังหวัดลําปางมีหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  ไดแก  การไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ  ท่ีมีศักยภาพในการสนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมทางสังคม 
การไดรับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมของเทศบาล 
การไดรับการสนับสนุนจากภาคการศึกษาในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมของเทศบาล 
การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมของเทศบาล 
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ตาราง  4.2   (ตอ)  สรุปปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการดาํเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ 
                    เทศบาลเมืองเขลางคนคร 
 

อุปสรรค 

ระเบียบกฎหมาย 

กฎหมายเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  อาทิ  พ.ร.บ.การฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545  พ.ร.บ.ผูสูงอายุ  
พ.ศ. 2546  พ.ร.บ.สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ. 2546  ระเบียบกระทรวง มหาดไทยวาดวยการจายเงิน
สงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.  2548  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย
หลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวน ทองถ่ิน  พ.ศ.  2552  ฯลฯ  กฎหมายและระเบียบ
ดังกลาวหลายตัวบทไมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงอยางครบถวนเน่ืองจากมีรายละเอียดและขั้นตอนในการ
ดําเนินงานจํานวนมาก   
ระเบียบเก่ียวกับการเบิกจายเงินของทองถ่ิน  มีขอจํากัดบางประการท่ีไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน  เชน  
กําหนดใหการจายเงินต้ังแต  2,000  บาทขึ้นไป  ตองจายเปนเช็คสั่งจายในนามผูรับเงิน ทําใหสูงอายุท่ีไดรับการ
สงเคราะห ไมสามารถนําเงินท่ีไดรับไปใชไดทันที  ฯลฯ 
ระเบียบเก่ียวกับการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในบางประเด็นสรางขอจํากัดในการบริหารจัดการ เชน  การใหผูรับ
เบ้ียยังชีพเลือกวิธีการรับเงินไดท้ังเงินสดหรือโอนเงินเขาบัญชี  ฯลฯ 
ภารกิจท่ีทองถ่ินไดรับถายโอนตามกฎหมายไมสอดคลองกับงบประมาณท่ีทองถ่ินไดรับจัดสรร 

เศรษฐกิจ 
การจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปในปงบประมาณ  2553  จากรัฐบาลมายังเทศบาลเมืองเขลางคนคร ลดลง 
ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 
ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุและครอบครัวของผูสูงอายุ 

 
สังคม 

 

โครงสรางประชากรท่ีมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง  ทําใหสงผลกระทบตอการวางแผนการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสงูอายุใหหลากหลายและท่ัวถึง  
ความเปนเมืองก่ึงชนบทของเทศบาลเมืองเขลางคนครสรางความแตกตางทางภูมิสังคม 
วัฒนธรรมทองถ่ินสงผลตอการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ  เชน วัฒนธรรมไทล้ือ  วัฒนธรรมอิ่วเมี่ยน  เปนตน 
ขนาดของพ้ืนท่ีของเทศบาลสงผลตอการดําเนินงานและการใหบริการประชาชนในเขตเทศบาล 
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ตาราง  4.3   ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายในท่ีมีผลตอการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ 
                    เทศบาลเมืองเขลางคนคร 
 

ขอ 
ความ 
ที ่

 

รายการ 
จํานวน 
ผูเลือก
จุดแข็ง 
(คน) 

จํานวน
ผูเลือก
จุดออน 

(คน) 

 
รวม 
(คน) 

 

สรุปผล 

 
1 

วิสัยทัศนและภารกจิ 
เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีเปาหมายการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ
ไมชัดเจน 

 
1 

 
19 

 
20 

 
จุดออน 

 
2 

โครงสรางองคการ 
การกําหนดใหมีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กองการศึกษา  และกอง
สวัสดิการสังคม  เปนสวนราชการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ทําใหเทศบาล
เมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานตาง ๆ  ไดแก  ดาน
สุขภาพ  ดานนันทนาการ  ดานสวัสดิการสังคม  ฯลฯ   

 
20 

 
- 

 
20 

 
จุดแข็ง 

 
3 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  กองการศึกษาและกองสวัสดิการสังคม  ซึ่งเปน
สวนราชการท่ีรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางค
นคร  มีสายการบังคับบัญชาตามลําดับขั้นที่เหมาะสม   

 
20 

 
- 

 
20 

 
จุดแข็ง 

 
4 

บุคลากร 
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีบุคลากรผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมที่ความรู
ความสามารถไมตรงตามลักษณะงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

 
3 

 
17 

 
20 

 
จุดออน 

 

5 
จํานวนขาราชการที่ปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางค
นครดานสวัสดิการสังคมไมเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพงาน 

 

- 
 

20 
 

20 
 

จุดออน 

 
6 

งบประมาณ 
เทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ ใหแก  ผูสูงอายุ  
อาทิ  ดานการสงเสริมสุขภาพอนามัย  ดานการสงเสริมอาชีพ  ดานการ  สงเคราะห
รูปแบบตาง ๆ  ดานการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ   ฯลฯ  จาก
งบประมาณรายรับรวมของเทศบาล 

 
18 

 
2 

 
20 

 
จุดแข็ง 

7 เทศบาลเมืองเขลางคนครมีเงินสะสมเพียงพอตอการใชจายในเร่ืองจําเปนไดตาม
ระเบียบ 

17 3 20 จุดแข็ง 

 
8 

การพัสดุและการเงนิการบัญช ี
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการลดขั้นตอนการจัดซื้อ / จัดจางในวงเงินไมเกิน  
100,000  บาท  โดยใหแตละสวนราชการทําหนาที่เปนเจาหนาที่ พัสดุของตนเอง  
ทําใหการจัดซื้อ/จัดจางของทุกสวนราชการมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น     

 
20 

 
- 

 
20 

 
จุดแข็ง 

 

9 
ขั้นตอนการเบิกจายเงินของเทศบาลเมืองเขลางคนครมีความสะดวกรวดเร็ว  ทําให
เทศบาลสามารถจายเงิน/โอนเงินเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุทุกเดอืน  ภายในวันที่กําหนด  

 

19 
 

1 
 

20 
 

จุดแข็ง 

 
10 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 
เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีขอมูลผูสงูอายุไมครอบคลุมทุกดาน ทําใหขาด
ฐานขอมูลในการวางแผนดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ใหตรงตามสภาพ
ความจําเปนหรือความตองการของผูสูงอายุแตละกลุม   

 
- 

 
20 

 
20 

 
จุดออน 
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ตาราง  4.3  (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายในท่ีมีผลตอการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ 
                   เทศบาลเมืองเขลางคนคร  
 

ขอ 
ความ 
ที ่

 

รายการ 
จํานวน 
ผูเลือก
จุดแข็ง 
(คน) 

จํานวน
ผูเลือก
จุดออน 

(คน) 

 
รวม 
(คน) 

 

สรุปผล 

 
 

11 

การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   แยกเก็บตามสวนราชการท่ี
รับผิดชอบจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตละดาน  ทําใหขอมูลมีความกระจดั
กระจาย  ขาดการเช่ือมโยงเพื่อนําขอมลูไปใชประโยชนในการดําเนินงานจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุรวมกันในภาพรวม 

 
 

- 

 
 

20 

 
 

20 

 
 

จุดออน 

 
12 

การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของสวนราชการท่ีรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   ยังไมมีการจําแนก   จัดกลุม  หรือจัดระบบ
ขอมูลอยางเหมาะสม  ทําใหไมสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดทันที   

 
1 

 
19 

 
20 

 
จุดออน 

 
13 

การสื่อสาร 
สวนราชการท่ีรับผิดชอบงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ดําเนินงานในลักษณะ “ ตาง
คนตางทํา ” 

 
- 

 
20 

 
20 

 
จุดออน 

 
 

14 

ผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง  กับบุคลากรของสวนราชการ
อื่นในเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีความสัมพันธทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ
ที่ดีตอกัน จึงชวยสนับสนุนใหการประสานงาน  และการรวมมือกันระหวาง
หนวยงาน เปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
 

18 

 
 

2 

 
 

20 

 
 

จุดแข็ง 

 
 

15 

ผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง  กับบุคลากรของสวนราชการ
อื่นในเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีการสื่อสารกันผานชองทางที่หลากหลาย  จึงชวย
สนับสนุนใหการประสานงาน  และการรวมมือกันระหวางหนวยงาน เปนไปดวย
ความสะดวก  รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
 

18 

 
 

2 

 
 

20 

 
 

จุดแข็ง 

 

16 
เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน  ใน
เร่ืองสิทธิดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

 

- 
 

20 
 

20 
 

จุดออน 

 

17 
การสอนงานแกผูมีความรูไมตรงตามลักษณะงานในสวนราชการ  ชวยแกไขปญหา
การขาดบุคลากรผูปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ

 

16 
 

4 
 

20 
 

จุดแข็ง 

 
18 

การประชาสัมพันธ 
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีชองทางในการประชาสัมพันธการดําเนินงาน   และแจง
ขอมูลขาวสารดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ แกประชาชนในพื้นที่หลายชองทาง  
ไดแก  สถานีวิทยุคล่ืนตาง ๆ  ในรายการ  “ เทศบาลเมืองเขลางคนครเพือ่ประชาชน 
” จํานวน  6 วันตอสัปดาห  เว็ปไซตเทศบาล  จดหมายขาวรายเดือน   หอกระจาย
ขาวท่ีเทศบาลติดต้ังใหทุกชุมชน   ทําใหสามารถประชาสัมพันธทุกขาวสารรวมท้ัง
เร่ืองสวัสดิการสังคม ผูสูงอายุไดอยางท่ัวถึง และรวดเร็ว 

 
20 

 
- 

 
20 

 
จุดแข็ง 

 

19 
เทศบาล เ มือง เขลางคนครมีการฝกอบรม   ใหทุกสวนราชการสามารถ 
ประชาสัมพันธการดําเนินงานและแจงขอมูลขาวสารเบ้ืองตน  ใหประชาชนทราบ
ผานเว็ปไซตเทศบาล 

 

20 
 

- 
 

20 
 

จุดแข็ง 

20 ขอมูลขาวสารในเว็ปไซตเทศบาลเมืองเขลางคนครเปนปจจุบัน 19 1 20 จุดแข็ง 
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ตาราง  4.3   (ตอ)  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายในท่ีมีผลตอการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ 
                    เทศบาลเมืองเขลางคนคร  

 
ขอ 
ความ 
ที ่

 

รายการ 
จํานวน 
ผูเลือก
จุดแข็ง 
(คน) 

จํานวน
ผูเลือก
จุดออน 

(คน) 

 
รวม 
(คน) 

 

สรุปผล 

 
21 

การติดตามประเมินผล 
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการประเมินผลการดําเนินงานจัดสวัสดิการ สังคม
ผูสูงอายุ  เมื่อสิ้นสุดโครงการ / กิจกรรม   

 
19 

 
1 

 
20 

 
จุดแข็ง 

 

22 
เทศบาลเมืองเขลางคนครไมมีการติดตามผลการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ  เมื่อสิ้นสุดโครงการ / กิจกรรม   

 

3 
 

17 
 

20 
 

จุดออน 

 

23 
เทศบาลเมืองเขลางคนครไมมีการประเมินผลการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ  ระหวางดําเนินงานในโครงการ/กิจกรรมท่ีเปนโครงการ/  กิจกรรม
ตอเนื่อง 

 

4 
 

16 
 

20 
 

จุดออน 

 
24 

คุณภาพการใหบริการ 
เทศบาลเมืองเขลางคนครไดรับคําชมเชยในการเอาใจใส  ใหบริการประชาชนจาก
การประเมินผลโครงการตาง ๆ  

 
20 

 
- 

 
20 

 
จุดแข็ง 

 
25 

อาคารสถานท่ี 
เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมมีอาคารสํานักงานถาวร 

 
- 

 
20 

 
20 

 
จุดออน 

 

26 
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีอาคารสํานกังานช่ัวคราวซ่ึงเปนสํานักงานใหญต้ังอยู
นอกเขตพื้นที่เทศบาล 

 

- 
 

20 
 

20 
 

จุดออน 

 

27 
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีอาคารสํานกังานช่ัวคราวบางสวนต้ังอยูในเขตพื้นที่  แต
กระจัดกระจายยากตอการติดตอประสานงานภายในองคกร  

 

- 
 

20 
 

20 
 

จุดออน 

 
28 

เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมสามารถปรับสภาพแวดลอมภายในองคกรเพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ  เชน การทําทางลาด  การติดต้ังราวจับ  การจัดทํา
หองนํ้าเพื่อใหบริการผูสูงอายุ  ฯลฯ 

 
- 

 
20 

 
20 

 
จุดออน 

 
29 

เครื่องมอือุปกรณ 
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีวัสดุอุปกรณ  เชน  คอมพวิเตอรสําหรับบันทึกและ
จัดเก็บขอมูลผูสูงอายุ  ยานพาหนะ  ฯลฯ   ไมเพียงพอตอการดําเนินงานจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ   

 
- 

 
20 

 
20 

 
จุดออน 

 
 จากตารางดังกลาว  สภาพแวดลอมภายในท่ีเปน  “ จุดแข็ง ” ไดแก  ขอความท่ี  2,  3,  6,  
7,  8,  9,  14,  15,  17,  18,  19,  20,  21  และ  24  คือ  การกําหนดใหมีกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม  กองการศึกษา  และกองสวัสดิการสังคม  เปนสวนราชการของเทศบาลเมืองเขลางค
นคร  ทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานตาง ๆ  ไดแก  ดาน
สุขภาพ  ดานนันทนาการ  ดานสวัสดิการสังคม  ฯลฯ,  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กอง
การศึกษา       และกองสวัสดิการสังคม      ซ่ึงเปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคม 
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ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีสายการบังคับบัญชาตามลําดับข้ันท่ีเหมาะสม,  เทศบาล
เมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ ใหแก  ผูสูงอายุ  อาทิ  ดานการสงเสริม
สุขภาพอนามัย  ดานการสงเสริมอาชีพ  ดานการ  สงเคราะหรูปแบบตาง ๆ  ดานการสนับสนุน
กิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ     ฯลฯ     จากงบประมาณรายรับรวมของเทศบาล,      เทศบาล
เมืองเขลางคนครมีเงินสะสมเพียงพอตอการใชจายในเร่ืองจําเปนไดตามระเบียบ,      เทศบาลเมือง
เขลางคนครมีการลดข้ันตอนการจัดซ้ือ / จัดจางในวงเงินไมเกิน  100,000  บาท  โดยใหแตละสวน
ราชการทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ี พัสดุของตนเองทําใหการจัดซ้ือ/จัดจางของทุกสวนราชการมีความ
รวดเร็วยิ่งข้ึน,  ข้ันตอนการเบิกจายเงินของเทศบาลเมืองเขลางคนครมีความสะดวกรวดเร็ว  ทําให
เทศบาลสามารถจายเงิน/โอนเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุทุกเดือน  ภายในวันท่ีกําหนด,  ผูรับผิดชอบการ
จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง  กับบุคลากรของสวนราชการอ่ืนในเทศบาลเมืองเขลางคนคร  
มีความสัมพันธท้ังเปนทางการและไมเปนทางการท่ีดีตอกัน    จึงชวยสนับสนุนใหการประสานงาน   
และการรวมมือกันระหวางหนวยงานเปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็วยิ่งข้ึน,  ผูรับผิดชอบการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง  กับบุคลากรของสวนราชการอื่นในเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มี
การส่ือสารกันผานชองทางท่ีหลากหลาย  จึงชวยสนับสนุนใหการประสานงาน  และการรวมมือกัน
ระหวางหนวยงาน เปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็วยิ่งข้ึน,  การสอนงานแกผูมีความรูไมตรงตาม
ลักษณะงานในสวนราชการ  ชวยแกไขปญหาการขาดบุคลากรผูปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ,  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีชองทางในการประชาสัมพันธการดําเนินงาน   และแจงขอมูล
ขาวสารดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ แกประชาชนในพื้นท่ีหลายชองทาง  ไดแก  สถานีวิทยุคล่ืน
ตาง ๆ  ในรายการ  “ เทศบาลเมืองเขลางคนครเพ่ือประชาชน ” จํานวน  6 วันตอสัปดาห  เว็ปไซต
เทศบาล  จดหมายขาวรายเดือน   หอกระจายขาวท่ีเทศบาลติดต้ังใหทุกชุมชน   ทําใหสามารถ
ประชาสัมพันธทุกขาวสารรวมท้ังเร่ืองสวัสดิการสังคม ผูสูงอายุไดอยางท่ัวถึง และรวดเร็ว,  
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการฝกอบรม  ใหทุกสวนราชการสามารถประชาสัมพันธการดําเนินงาน
และแจงขอมูลขาวสารเบ้ืองตนใหประชาชนทราบผานเว็ปไซตเทศบาล,   ขอมูลขาวสารในเว็ปไซต 
เทศบาลเมืองเขลางคนครเปนปจจุบัน,      เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการประเมินผลการดําเนินงาน 
จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  เม่ือส้ินสุดโครงการ / กิจกรรม  และเทศบาลเมืองเขลางคนครไดรับคํา
ชมเชยในการเอาใจใส  ใหบริการประชาชนจากการประเมินผลโครงการตาง ๆ             

  สภาพแวดลอมภายในท่ีเปน  “ จุดออน ” ไดแก  ขอความท่ี  1,  4,  5,  10,  11,  12,  13,  
16,  22,  23,  25,  26,  27,  28  และ  29  คือ  เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีเปาหมายการดําเนินงาน
จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไมชัดเจน,  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
สวัสดิการสังคมท่ีความรูความสามารถ            ไมตรงตามลักษณะงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ,   
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จํานวนขาราชการที่ปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครดาน
สวัสดิการสังคมไมเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพงาน,  เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีขอมูล
ผูสูงอายุไมครอบคลุมทุกดาน  ทําใหขาดฐานขอมูลในการวางแผนดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ  ใหตรงตามสภาพความจําเปนหรือความตองการของผูสูงอายุแตละกลุม,  การจัดเก็บ
ขอมูลผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   แยกเก็บตามสวนราชการท่ีรับผิดชอบจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุแตละดาน  ทําใหขอมูลมีความกระจัดกระจาย  ขาดการเชื่อมโยงเพื่อนําขอมูลไปใช
ประโยชนในการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุรวมกันในภาพรวม,  การจัดเก็บขอมูล
ผูสูงอายุของสวนราชการท่ีรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   
ยังไมมีการจําแนก   จัดกลุม  หรือจัดระบบขอมูลอยางเหมาะสม  ทําใหไมสามารถนําขอมูลไปใช
ประโยชนไดทันที,  สวนราชการท่ีรับผิดชอบงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ดําเนินงานในลักษณะ   
“  ตางคนตางทํา  ”,    เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตองแก
ประชาชนในเร่ืองสิทธิดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ,    เทศบาลเมืองเขลางคนคร     ไมมีการติดตาม
ผลการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ       เม่ือส้ินสุดโครงการ  /  กิจกรรม,    เทศบาลเมือง
เขลางคนครไมมีการประเมินผลการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ระหวางดําเนินงานใน
โครงการ/กิจกรรมท่ีเปนโครงการ/  กิจกรรมตอเนื่อง,  เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมมีอาคาร
สํานักงานถาวร,  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีอาคารสํานักงานช่ัวคราวซ่ึงเปนสํานักงานใหญตั้งอยู
นอกเขตพื้นท่ีเทศบาล,    เทศบาลเมืองเขลางคนครมีอาคารสํานักงานช่ัวคราวบางสวนตั้งอยูในเขต
พื้นที่  แตกระจัดกระจายยากตอการติดตอประสานงานภายในองคกร,  เทศบาลเมืองเขลางคนครยัง
ไมสามารถปรับสภาพแวดลอมภายในองคกรเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ    เชน   การทํา 
ทางลาด     การติดต้ังราวจับ      การจัดทําหองน้ําเพื่อใหบริการผูสูงอายุ  ฯลฯ     และเทศบาลเมือง
เขลางคนครมีวัสดุอุปกรณ  เชน  คอมพิวเตอรสําหรับบันทึกและจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุ  ยานพาหนะ  
ฯลฯ   ไมเพียงพอตอการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ   
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ตาราง  4.4   สรุปปจจัยภายในท่ีมีผลตอการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาล 
                    เมืองเขลางคนคร  
 

จุดแข็ง 

 
 

โครงสรางองคการ 
 

การกําหนดใหมีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  กองการศึกษา  และกองสวัสดิการสังคม  เปนสวนราชการของ
เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานตาง ๆ  ไดแก  
ดานสุขภาพ  ดานนันทนาการ  ดานสวัสดิการสังคม  ฯลฯ   
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  กองการศึกษาและกองสวัสดิการสังคม  ซึ่งเปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบการจัด
สวัสดิการสังคมผูสงูอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีสายการบังคับบัญชาตามลําดับขั้นท่ีเหมาะสม   

 
 

งบประมาณ 
 

เทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ ใหแก  ผูสูงอายุ  อาทิ  ดานการสงเสริมสุขภาพ
อนามัย  ดานการสงเสริมอาชีพ  ดานการ  สงเคราะหรูปแบบ 
ตาง ๆ  ดานการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ   ฯลฯ  จากงบประมาณรายรับรวมของเทศบาล 
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีเงินสะสมเพียงพอตอการใชจายในเรื่องจําเปนไดตามระเบียบ 

 
การพัสดุและการเงิน

การบัญชี 

เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการลดขั้นตอนการจัดซื้อ / จัดจางในวงเงินไมเกิน  100,000  บาท  โดยใหแตละสวน
ราชการทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ี พัสดุของตนเอง  ทําใหการจัดซื้อ/จัดจางของทุกสวนราชการมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น     
ขั้นตอนการเบิกจายเงินของเทศบาลเมืองเขลางคนครมีความสะดวกรวดเร็ว  ทําใหเทศบาลสามารถจายเงิน/โอนเงิน
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุทุกเดือน  ภายในวันท่ีกําหนด 

 
 
 
 

การสื่อสาร 
 

ผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง  กับบุคลากรของสวนราชการอ่ืนในเทศบาลเมืองเขลางคนคร  
มีความสัมพันธท้ังเปนทางการและไมเปนทางการท่ีดีตอกัน จึงชวยสนับสนุนใหการประสานงาน  และการรวมมือ
กันระหวางหนวยงาน เปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็วยิ่งขึ้น 
ผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง  กับบุคลากรของสวนราชการอ่ืนในเทศบาลเมืองเขลางคนคร  
มีการสื่อสารกันผานชองทางท่ีหลากหลาย  จึงชวยสนับสนุนใหการประสานงาน  และการรวมมือกันระหวาง
หนวยงาน เปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็วยิ่งขึ้น 
การสอนงานแกผูมีความรูไมตรงตามลักษณะงานในสวนราชการ  ชวยแกไขปญหาการขาดบุคลากรผูปฏิบัติงาน
การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ

 
 
 
 

การประชาสัมพันธ 
 

เทศบาลเมืองเขลางคนครมีชองทางในการประชาสัมพันธการดําเนินงาน   และแจงขอมูลขาวสารดานสวัสดิการ
สังคมผูสงูอายุ แกประชาชนในพ้ืนท่ีหลายชองทาง  ไดแก  สถานีวิทยุคล่ืนตาง ๆ  ในรายการ  “ เทศบาลเมือง 
เขลางคนครเพื่อประชาชน ” จํานวน  6 วันตอสัปดาห  เว็ปไซตเทศบาล  จดหมายขาวรายเดือน   หอกระจายขาวท่ี
เทศบาลติดต้ังใหทุกชุมชน   ทําใหสามารถประชาสมัพันธทุกขาวสารรวมท้ังเรื่องสวัสดิการสังคม ผูสูงอายุไดอยาง
ท่ัวถึง และรวดเร็ว 
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการฝกอบรม  ใหทุกสวนราชการสามารถ ประชาสัมพันธการดําเนินงานและแจงขอมูล
ขาวสารเบ้ืองตน  ใหประชาชนทราบผานเว็ปไซตเทศบาล 
ขอมูลขาวสารในเว็ปไซตเทศบาลเมืองเขลางคนครเปนปจจุบัน 

 

การติดตามประเมินผล 
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการประเมินผลการดําเนินงานจัดสวัสดิการ สังคมผูสูงอายุ  เมื่อสิ้นสุดโครงการ / 
กิจกรรม   

คุณภาพการใหบริการ เทศบาลเมืองเขลางคนครไดรับคําชมเชยในการเอาใจใส  ใหบริการประชาชนจากการประเมินผลโครงการตาง ๆ  
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ตาราง  4.4   (ตอ)  สรุปปจจัยภายในท่ีมีผลตอการดําเนินงานจัดสวัสดกิารสังคมผูสูงอายุของ 
                    เทศบาลเมืองเขลางคนคร   
 

จุดออน   
 

วิสัยทัศนและภารกิจ เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีเปาหมายการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไมชัดเจน 

 
 

บุคลากร 
 

เทศบาลเมืองเขลางคนครมีบุคลากรผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมท่ีความรูความสามารถไมตรงตามลักษณะงาน
จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
จํานวนขาราชการท่ีปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครดานสวัสดิการสังคมไม
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพงาน 

 
 
 

ระบบขอมูล
สารสนเทศ 

 

เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีขอมูลผูสูงอายุไมครอบคลุมทุกดาน ทําใหขาดฐานขอมูลในการวางแผนดําเนินงานจัด
สวัสดิการสังคมผูสงูอายุ  ใหตรงตามสภาพความจําเปนหรือความตองการของผูสูงอายุแตละกลุม   
การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   แยกเก็บตามสวนราชการท่ีรับผิดชอบจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุแตละดาน  ทําใหขอมูลมีความกระจัดกระจาย  ขาดการเช่ือมโยงเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการ
ดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุรวมกันในภาพรวม 
การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของสวนราชการท่ีรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางค
นคร   ยังไมมีการจําแนก   จัดกลุม  หรือจัดระบบขอมูลอยางเหมาะสม  ทําใหไมสามารถนําขอมูลไปใชประโยชน
ไดทันที   

 
การสื่อสาร 

สวนราชการท่ีรับผิดชอบงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ดําเนินงานในลักษณะ “ ตางคนตางทํา ” 
เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมสามารถสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน  ในเรื่องสิทธิดานสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ 

 
 

การติดตามประเมินผล 

เทศบาลเมืองเขลางคนครไมมีการติดตามผลการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  เมื่อสิ้นสุดโครงการ / 
กิจกรรม   
เทศบาลเมืองเขลางคนครไมมีการประเมินผลการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสงูอายุ  ระหวางดําเนินงานใน
โครงการ/กิจกรรมท่ีเปนโครงการ/  กิจกรรมตอเน่ือง 

 
 
 

อาคารสถานที่ 

เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมมีอาคารสํานักงานถาวร 
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีอาคารสํานักงานช่ัวคราวซึ่งเปนสํานักงานใหญต้ังอยูนอกเขตพื้นท่ีเทศบาล 
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีอาคารสํานักงานช่ัวคราวบางสวนต้ังอยูในเขตพื้นท่ี  แตกระจัดกระจายยากตอการติดตอ
ประสานงานภายในองคกร  
เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมสามารถปรับสภาพแวดลอมภายในองคกรเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ  เชน 
การทําทางลาด  การติดต้ังราวจับ  การจัดทําหองนํ้าเพื่อใหบริการผูสูงอายุ  ฯลฯ 

 

เครื่องมืออุปกรณ 
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีวัสดุอุปกรณ  เชน  คอมพิวเตอรสําหรับบันทึกและจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุ  ยานพาหนะ  
ฯลฯ   ไมเพียงพอตอการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ   
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4.2   การกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเพื่อกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจดัสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ
เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ตามลําดับ  ดังนี ้
 4.2.1  การจับคูกลยุทธ  ตามตารางสวอทแมททริกซ  (SWOT  Matrix) 
  4.2.2  การตัดสินใจเลือกกลยุทธ  โดยใชวธีิการแบบ  คิวเอสพีเอ็ม  (QSPM) 

                  4.2.1  การจับคูกลยุทธ  ตามตารางสวอทแมททริกซ  (SWOT  Matrix) 
  จากผลการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกปจจัยใดเปนโอกาสหรืออุปสรรค  และปจจัย
ภายในปจจัยใดเปนจุดแข็งหรือจุดออนตามขอ  4.1  ผูวิจัยใหกลุมทําการวิเคราะหขอเท็จจริงและ  
ความเปนไปไดเพื่อจับคูระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ตามตารางสวอทแมททริกซ  
(SWOT Matrix)     
  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณแทนขอความท่ีระบุเปนโอกาส  อุปสรรค  จุดแข็ง  และ
จุดออน  เพื่อความสะดวกในการจับคู  โดยขอความท่ีระบุเปนโอกาสขอความท่ี   1,   2,   3,   4,   5,   
6,  14,  19,  20,  21,  22,  23  และ  24  แทนดวยสัญลักษณ   Op1 -  Op13   ตามลําดับ  ขอความท่ี
ระบุเปนอุปสรรคขอความท่ี  7,  8,   9,   10,   11,   12,   13,   15,   16,    17   และ   18   แทนดวย
สัญลักษณ   Tr1  -  Tr11   ตามลําดับ  ขอความท่ีระบุเปนจุดแข็งขอความท่ี  2,  3,  6,  7,  8,  9,  14,  
15,  17,  18,  19,  20,  21  และ  24  แทนดวยสัญลักษณ  St1 -  St14  ตามลําดับ  และขอความท่ีระบุ
เปนจุดออนขอความท่ี   1,  4,  5,  10,  11,  12,  13,  16,  22,  23,  25,  26,  27,  28  และ  29  แทน
ดวยสัญลักษณ  Wn1 -  Wn15  ตามลําดับ  ดังนี้ 

 

ขอความ        โอกาส        สัญลักษณ 
      ท่ี 

1 โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ       (เบ้ียยังชีพผูสูงอายุตาม 
นโยบายเรงดวนของรัฐบาล)     เปนโครงการตามนโยบายของพรรคการเมือง 
ท่ีบริหารประเทศ 

Op1 

2 การขยายเปาหมาย  และงบประมาณโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก 
ผูสูงอายุ  เปนผลมาจากนโยบายของรัฐบาล 

Op2 
 

3 รัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงโดยตรง 
เพื่อดําเนินงานเปนการเฉพาะเร่ือง   (เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ)   อาทิ   เบ้ียยังชีพ 
ผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดของผูสูงอายุ  ฯลฯ   ทําให 

Op3 
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ขอความ        โอกาส        สัญลักษณ 
      ท่ี 

 
 

เทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุอยางครอบคลุม 
กลุมเปาหมาย 

Op3 

4 รัฐบาลใหการสนับสนุนการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุทางออม    โดยจัดสรรงบประมาณผานหนวยงานของรัฐซ่ึงมิใชสวน
ราชการ  ไดแก   สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.)  
ฯลฯ  เพ่ือสงเสริมเพิ่มโอกาสในการดําเนินการแกไขปญหา    ปองกันปญหา  
และพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ  ท่ีขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือ
นําไปดําเนินการตามกรอบงานท่ีหนวยงานนั้น ๆ กําหนด 

Op4 

5 กระทรวงและหนวยงานระดับตาง   ๆ    ท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุ  มีการจัดประชุม  อบรม อาทิ  การอบรมเพ่ือดําเนินงาน
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห  การประชุมช้ีแจงแนวทางการจัดต้ังศูนย
อเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ  ฯลฯ  เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในการ
ดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

Op5 

6 กระทรวงและหนวยงานระดับตาง   ๆ   ท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม 
ผูสูงอายุไดจัดทําเอกสาร         เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคม 
ผูสูงอายุแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

Op6 

14 ระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการดานขอมูล
ขาวสาร 

Op7 

19 จังหวัดลําปางเปนจังหวัดนํารอง     สําหรับการดําเนินงานครอบครัวเขมแข็ง   
มีองคกรเอกชน    อาทิ    ศูนยการเรียนรูเพื่อครอบครัวเขมแข็งจังหวัดลําปาง  
ดําเนินงานดานครอบครัวเปนท่ีรูจักและยอมรับในระดับประเทศ  

Op8 

20 จังหวัดลําปางมีหนวยงานภาครัฐ    อาทิ    ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม  
ผูสูงอายุจังหวัดลําปาง  ท่ีสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในจังหวัด 
ลําปาง และจังหวัดใกลเคียง 

Op9 

21 จังหวัดลําปางมีหนวยงานรัฐวิสาหกิจ   ไดแก   การไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ  ท่ี
มีศักยภาพในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางสังคม 

Op10 

    22 การไดรับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมของ 
เทศบาล  

Op11 
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ขอความ        โอกาส        สัญลักษณ 
      ท่ี 

23 การไดรับการสนับสนุนจากภาคการศึกษาในการดําเนินกิจกรรมทางสังคม 
ของเทศบาล 

Op12 

24 การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมทาง 
สังคมของเทศบาล 

Op13 

 
ขอความ         อุปสรรค       สัญลักษณ 
     ท่ี 

7 กฎหมายเกีย่วกับการจัดสวสัดิการสังคมผูสูงอายุ   อาทิ   พ.ร.บ.การฌาปนกิจ 
สงเคราะห   พ.ศ.  2545   พ.ร.บ.ผูสูงอายุ   พ.ศ. 2546   พ.ร.บ.สงเสริมการจัด 
สวัสดิการสังคม   พ.ศ. 2546   ระเบียบกระทรวง มหาดไทยวาดวยการจายเงิน 
สงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 ระเบียบ 
กระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.  2552  ฯลฯ  กฎหมายและระเบียบดังกลาว
หลายตัวบท  ไมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงอยางครบถวนเนื่องจากมี
รายละเอียด   และข้ันตอนในการดําเนินงานจํานวนมาก   

Tr1 

8 ระเบียบเกี่ยวกบัการเบิกจายเงินของทองถ่ิน    มีขอจํากัดบางประการท่ีไมเอ้ือ 
อํานวยตอการดําเนินงาน  เชน  กําหนดใหการจายเงินต้ังแต 2,000 บาทขึ้นไป
ตองจายเปนเช็คส่ังจายในนามผูรับเงิน      ทําใหสูงอายุท่ีไดรับการสงเคราะห  
ไมสามารถนําเงินท่ีไดรับไปใชไดทันที  ฯลฯ 

Tr2 

9 ระเบียบเกี่ยวกบัการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในบางประเด็น    สรางขอจํากัด 
ในการบริหารจัดการ เชน  การใหผูรับเบ้ียยังชีพเลือกวิธีการรับเงินไดท้ังเงิน
สดหรือโอนเงินเขาบัญชี  ฯลฯ 

Tr3 

10 ภารกิจท่ีทองถ่ินไดรับถายโอนตามกฎหมายไมสอดคลองกับงบประมาณท่ี
ทองถ่ินไดรับจัดสรร 

Tr4 

11 การจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนนุท่ัวไปในปงบประมาณ  2553  จากรัฐบาล
มายังเทศบาลเมืองเขลางคนคร ลดลง 

Tr5 

12 ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าสงผลกระทบตอการจดัเก็บรายไดของเทศบาลเมือง 
เขลางคนคร 

Tr6 
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ขอความ         อุปสรรค       สัญลักษณ 
     ท่ี 

13 
 

ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าสงผลตอการดํารงชีวติของผูสูงอายุและครอบครัวของผูสูงอายุ 
 

Tr7 

15 โครงสรางประชากรท่ีมีจํานวนผูสูงอายุเพิม่ข้ึนอยางตอเนื่อง     ทําใหสงผลกระทบ 
ตอการวางแผนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใหหลากหลายและท่ัวถึง 

Tr8 

16 ความเปนเมืองกึ่งชนบทของเทศบาลเมืองเขลางคนครสรางความแตกตางทาง 
ภูมิสังคม 

Tr9 

17 วัฒนธรรมทองถ่ินสงผลตอการจัดสวัสดกิารของผูสูงอายุ     เชน  วัฒนธรรมไทล้ือ   
วัฒนธรรมอ่ิวเม่ียน  เปนตน 

Tr10 

18 ขนาดของพื้นท่ีของเทศบาลสงผลตอการดําเนินงานและการใหบริการประชาชน 
ในเขตเทศบาล 

Tr11 
 

 
ขอความ         จุดแข็ง                 สัญลักษณ 
     ท่ี 

2 การกําหนดใหมีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม    กองการศึกษา    และกอง  
สวัสดิการสังคม     เปนสวนราชการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร     ทําให 
เทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดกิารสังคมผูสูงอายุดานตาง ๆ   
ไดแก  ดานสุขภาพ  ดานนันทนาการ  ดานสวัสดิการสังคม  ฯลฯ   

St1 

3 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม       กองการศึกษาและกองสวัสดิการสังคม   
ซ่ึงเปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบการจัดสวสัดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาล 
เมืองเขลางคนคร  มีสายการบังคับบัญชาตามลําดับข้ันท่ีเหมาะสม   

St2 

6 เทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ ใหแก   
ผูสูงอายุ  อาทิ  ดานการสงเสริมสุขภาพอนามัย  ดานการสงเสริมอาชีพ  ดาน 
การสงเคราะหรูปแบบตาง ๆ  ดานการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของ 
ผูสูงอายุ   ฯลฯ  จากงบประมาณรายรับรวมของเทศบาล 

St3 

7 เทศบาลเมืองเขลางคนครมีเงินสะสมเพียงพอตอการใชจายในเร่ืองจําเปนได 
ตามระเบียบ 

St4 

8 เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการลดข้ันตอนการจัดซ้ือ / จดัจางในวงเงินไมเกิน 
100,000  บาท  โดยใหแตละสวนราชการทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีพัสดุของ 
ตนเอง  ทําใหการจัดซ้ือ/จัดจางของทุกสวนราชการมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน     

St5 
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ขอความ         จุดแข็ง                 สัญลักษณ 
     ท่ี 

9 ข้ันตอนการเบิกจายเงินของเทศบาลเมืองเขลางคนครมีความสะดวกรวดเร็ว   
ทําใหเทศบาลสามารถจายเงิน/โอนเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายทุุกเดือน  ภายในวนั 
ท่ีกําหนด 

St6 

14 ผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง     กบับุคลากรของสวน
ราชการอ่ืนในเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีความสัมพันธท้ังเปนทางการและ
ไมเปนทางการท่ีดีตอกัน    จึงชวยสนับสนุนใหการประสานงาน     และการ 
รวมมือกันระหวางหนวยงาน เปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็วยิ่งข้ึน 

St7 

15 ผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง  กับบุคลากรของสวน 
ราชการอ่ืนในเทศบาลเมืองเขลางคนคร     มีการส่ือสารกันผานชองทางท่ี 
หลากหลาย    จึงชวยสนับสนุนใหการประสานงาน    และการรวมมือกัน 
ระหวางหนวยงาน เปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็วยิ่งข้ึน 

St8 

17 การสอนงานแกผูมีความรูไมตรงตามลักษณะงานในสวนราชการ  ชวยแกไข 
ปญหาการขาดบุคลากรผูปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

St9 

18 เทศบาลเมืองเขลางคนครมีชองทางในการประชาสัมพันธการดําเนินงาน และ 
แจงขอมูลขาวสารดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ แกประชาชนในพ้ืนท่ีหลาย 
ชองทาง ไดแก  สถานีวิทยคุล่ืนตาง ๆ  ในรายการ “ เทศบาลเมืองเขลางคนคร 
เพื่อประชาชน ”   จํานวน  6 วันตอสัปดาห  เว็ปไซตเทศบาล    จดหมายขาว 
รายเดือน    หอกระจายขาวท่ีเทศบาลติดต้ังใหทุกชุมชน     ทําใหสามารถ 
ประชาสัมพันธทุกขาวสารรวมท้ังเร่ืองสวสัดิการสังคมผูสูงอายุไดอยางท่ัวถึง 
 และรวดเร็ว 

St10 

19 เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการฝกอบรม  ใหทุกสวนราชการสามารถ  
ประชาสัมพันธการดําเนินงานและแจงขอมูลขาวสารเบ้ืองตนใหประชาชน 
ทราบผานเว็ปไซตเทศบาล 

St11 

20 ขอมูลขาวสารในเว็ปไซตเทศบาลเมืองเขลางคนครเปนปจจุบัน  St12 
21 เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการประเมินผลการดําเนนิงานจัดสวัสดกิารสังคม  

ผูสูงอายุ  เม่ือส้ินสุดโครงการ / กิจกรรม   
St13 

24 เทศบาลเมืองเขลางคนครไดรับคําชมเชยในการเอาใจใส ใหบริการประชาชน 
จากการประเมินผลโครงการตาง ๆ 

St14 
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     ท่ี 

1 เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีเปาหมายการดําเนินงานจดัสวัสดิการสังคม 
ผูสูงอายุไมชัดเจน 

Wn1 

4 เทศบาลเมืองเขลางคนครมีบุคลากรผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม 
ท่ีความรูความสามารถไมตรงตามลักษณะงานจัดสวัสดกิารสังคมผูสูงอายุ 

Wn2 

5 จํานวนขาราชการท่ีปฏิบัติงานจัดสวัสดกิารสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมือง 
เขลางคนครดานสวัสดิการสังคมไมเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพงาน 

Wn3 

10 เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีขอมูลผูสูงอายุไมครอบคลุมทุกดาน ทําใหขาด 
ฐานขอมูลในการวางแผนดาํเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ใหตรงตาม 
สภาพความจําเปนหรือความตองการของผูสูงอายุแตละกลุม   

Wn4 

11 การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   แยกเก็บตามสวน 
ราชการท่ีรับผิดชอบจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตละดาน  ทําใหขอมูลมี 
ความกระจัดกระจาย  ขาดการเช่ือมโยงเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการ 
ดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุรวมกันในภาพรวม 

Wn5 

12 การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของสวนราชการที่รับผิดชอบการจัดสวัสดิการ  
สังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร ยังไมมีการจาํแนก จัดกลุม  หรือ
จัดระบบขอมูลอยางเหมาะสมทําใหไมสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนได 
ทันที   

Wn6 

13 สวนราชการท่ีรับผิดชอบงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ดําเนินงานในลักษณะ 
“ ตางคนตางทํา ” 

Wn7 

16 เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมสามารถสรางความเขาใจที่ถูกตองแก
ประชาชนในเร่ืองสิทธิดานสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ

Wn8 

22 เทศบาลเมืองเขลางคนครไมมีการติดตามผลการดําเนินงานจัดสวัสดกิาร
สังคมผูสูงอายุ  เม่ือส้ินสุดโครงการ / กิจกรรม   

Wn9 

23 เทศบาลเมืองเขลางคนครไมมีการประเมินผลการดําเนินงานจัดสวัสดกิาร 
สังคมผูสูงอายุ  ระหวางดําเนนิงานในโครงการ/กิจกรรมท่ีเปนโครงการ/   
กิจกรรมตอเนือ่ง 

Wn10 

25 เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมมีอาคารสํานักงานถาวร Wn11 
26 เทศบาลเมืองเขลางคนครมีอาคารสํานักงานช่ัวคราวซ่ึงเปนสํานักงานใหญ Wn12 
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 ตั้งอยูนอกเขตพื้นท่ีเทศบาล  
27 เทศบาลเมืองเขลางคนครมีอาคารสํานักงานช่ัวคราวบางสวนต้ังอยูในเขต 

พื้นที่  แตกระจัดกระจายยากตอการติดตอประสานงานภายในองคกร 
Wn13 

28 เทศบาลเมืองเขลางคนครยังไมสามารถปรับสภาพแวดลอมภายในองคกร 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ  เชน การทําทางลาด  การติดต้ังราวจับ   
การจัดทําหองน้ําเพื่อ    ใหบริการผูสูงอายุ  ฯลฯ 

Wn14 

29 เทศบาลเมืองเขลางคนครมีวัสดุอุปกรณ  เชน  คอมพิวเตอรสําหรับบันทึก 
และจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุ  ยานพาหนะ  ฯลฯ   ไมเพียงพอตอการดําเนนิงาน 
จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ   

Wn15 

     
   4.2.1.1  ผลการวิเคราะหเพื่อจับคูกลยุทธ  ตามตารางสวอทแมททริกซ    (SWOT  
Matrix)  ในขั้นตอนการจับคู  (The  Matching  Stage) 
  จากการวิเคราะหเพื่อจับคูระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก        ตามตารางสวอท 
แมททริกซ  พบวา  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีทางเลือกกลยุทธท้ังส่ีแบบ  คือ  กลยุทธ SO  (มีท้ังจุด
แข็งภายในและโอกาสภายนอก)  กลยุทธ WO (มีจุดออนภายในแตมีโอกาสภายนอก)  กลยุทธ ST 
(มีจุดแข็งภายในแตมีอุปสรรคภายนอก)  และกลยุทธ  WT (มีท้ังจุดออนภายในและอุปสรรค
ภายนอก)    รวม  8  กลยุทธ  ตามตาราง  4.5  
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ตาราง  4.5  ผลการวิเคราะหเพื่อจับคูกลยุทธ   

 S :  Strengths 
โครงสรางองคการ  (St1, St2) 
งบประมาณ  ( St3, St4) 
การพัสดุและการเงินการบัญชี  (St5, St6) 
การสื่อสาร  (St7, St8, St9) 
การประชาสัมพันธ  (St10, St11, St12) 
การติดตามประเมินผล  (St13) 
คุณภาพการใหบริการ  (St14)  

W :  Weakness 
วิสัยทัศนและภารกิจ  (Wn1) 
บุคลากร  (Wn2, Wn3) 
ระบบขอมูลสารสนเทศ  (Wn4, Wn5, Wn6) 
การสื่อสาร  (Wn7, Wn8) 
การติดตามประเมินผล  (Wn9, Wn10) 
อาคารสถานที่ (Wn11, Wn12, Wn13,Wn14) 
เครื่องมืออุปกรณ  (Wn15) 

O :  Opportunities 
การเมือง  (Op1, Op2) 
นโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม 
ผูสูงอายุ  (Op3, Op4, Op5, Op6) 
เทคโนโลยี  (Op7) 
การสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน 
(Op8, Op9, Op10, Op11, Op12, Op13) 

กลยุทธ SO 
1. กลยุทธสรางเครือขายการจัดสวัสดิการ

ผูสูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดลําปาง   
(เขลางครวมใจชวนคนไทยชวยผูสูงอายุ) 
สรางจาก  จุดแข็ง:โครงสรางองคการ  (St1,  
St2) ,  การ ส่ือสาร   ( St7, St8,  St9) ,  การ
ประชาสัมพันธ (St11), คุณภาพการใหบริการ 
(St14) +  โอกาส : เทคโนโลยี (Op7), การ
สนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน (Op8, Op9,  
Op10,  Op11,  Op12,  Op13) 
 

 2.  กลยุทธการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัด

สวัสดิการผูสูงอายุ  (มุงเนนบริการสูมาตรฐาน
ของผูสูงอายุ) 
สรางจาก  จุดแข็ง : โครงสรางองคการ  (St1,  
St2),  งบประมาณ  (St3, St4),  การพัสดุและ
การเงินการบัญชี  (St5, St6)  +  โอกาส : 
การเมือง (Op1,  Op2),  นโยบายสนับสนุนการ
จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (Op3, Op4) 

กลยุทธ  WO 
1. กลยุทธการเชื่อมโยงเครือขายระบบฐานขอมูล
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ)  
สรางจาก  จุดออน : ระบบขอมูลสารสนเทศ  
(Wn4,  Wn5, Wn6),  การส่ือสาร  (Wn7),  การ
ติดตามประเมินผล  (Wn9, Wn10) +  โอกาส : 
เทคโนโลยี  (Op7) 
 

2. กลยุทธเสริมสรางเครือขายเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุ  (เสริมสรางศักยภาพบุคลากรดวย
เครือขาย)   
สรางจาก  จุดออน : บุคลากร  (Wn2,  Wn3) +  
โอกาส : การสนับสนุนจากหนวยงานอื่น (Op8, 
Op9,  Op10,  Op11,  Op12,  Op13) 
 

 3. กลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนที่มุงเนน
คุณภาพที่ดีของผูสูงอายุ (Good Vision to Quality of 
Life for Elderly Person) 

สรางจาก จุดออน : วิสัยทัศนและภารกิจ ((Wn1)  
+  โอกาส : การเมือง (Op1,  Op2),  นโยบาย
สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (Op3, 
Op4,  Op5,  Op6)  

T :  Threats 
ระเบียบกฎหมาย  (Tr1, Tr2, Tr3, Tr4) 
เศรษฐกิจ  (Tr5, Tr6, Tr7) 
สังคม  (Tr8, Tr9, Tr10, Tr11) 

กลยุทธ  ST 
1. กลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ
แบบมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ 
 (เทศบาลฮวมฮู คนเฒาฮวมก๊ึด ละออนหนุม
สาวฮวมแฮง แปงเมืองเขลางคหื้อนาอยู)  
สรางจาก  จุดแข็ง : โครงสรางองคการ  (St1,  
St2),  งบประมาณ  (St3, St4)   + อุปสรรค : 
เศรษฐกิจ  (Tr5, Tr6, Tr7),  สังคม  (Tr8, Tr9, 
Tr10, Tr10, Tr11)  

กลยุทธ  WT 
1. กลยุทธ พัฒนาฐานขอมูลเ พ่ือการบริหาร

จัดการสวัสดิการผูสูงอายุ  (พัฒนาฐานขอมูล
เพิ่มพูนการบริหารจัดการ)   
สรางจาก จุดออน : ระบบขอมูลสารสนเทศ  
(Wn4,  Wn5, Wn6) + อุปสรรค : สังคม (Tr8, Tr9, 
Tr10, Tr10, Tr11)  
 

2. กลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดาน
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ (ปนความรู สราง
เครือขาย กระจายภารกิจ) 
สรางจาก จุดออน : บุคลากร  ((Wn2,  Wn3) 
+ อุปสรรค : สังคม (Tr8, Tr9, Tr10, Tr10, Tr11) 
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 1)  กลยุทธสรางเครือขายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดลําปาง   

(เขลางครวมใจชวนคนไทยชวยผูสูงอาย)ุ 
      เปนกลยุทธ  SO ท่ีสรางจากคูกลยุทธ  St1, St2, St7, St8, St9, St10, St11, St14  +  Op7,  
Op8, Op9, Op10, Op11, Op12, Op13  จากจุดแข็ง  ไดแก  การกําหนดใหมีกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม   กองการศึกษา  และกองสวัสดิการสังคม เปนสวนราชการของเทศบาลเมืองเขลางค 
นคร  ทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานตาง ๆ  ไดแก  ดาน
สุขภาพ  ดานนันทนาการ ดานสวัสดิการสังคม ฯลฯ  (St1),  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กอง
การศึกษาและกองสวัสดิการสังคม  ซ่ึงเปนสวนราชการที่รับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีสายการบังคับบัญชาตามลําดับข้ันท่ีเหมาะสม  (St2),  
ผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง  กับบุคลากรของสวนราชการอื่นในเทศบาล
เมืองเขลางคนคร  มีความสัมพันธท้ังเปนทางการและไมเปนทางการที่ดีตอกัน  จึงชวยสนับสนุน
ใหการประสานงาน  และการรวมมือกันระหวางหนวยงาน เปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็วยิ่งข้ึน 
 (St7),     ผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุโดยตรง       กับบุคลากรของสวนราชการอ่ืน
ในเทศบาลเมืองเขลางคนคร  มีการส่ือสารกันผานชองทางท่ีหลากหลาย     จึงชวยสนับสนุนใหการ 
ประสานงาน  และการรวมมือกันระหวางหนวยงาน เปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็วยิ่งข้ึน  (St8),  
การสอนงานแกผูมีความรูไมตรงตามลักษณะงานในสวนราชการ              ชวยแกไขปญหาการขาด 
บุคลากรผูปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (St9),  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีชองทางใน 
การประชาสัมพันธการดําเนินงาน       และแจงขอมูลขาวสารดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ        แก 
ประชาชนในพ้ืนท่ีหลายชองทาง  ไดแก  สถานีวิทยุคล่ืนตาง ๆ  ในรายการ  “ เทศบาลเมืองเขลางค
นครเพ่ือประชาชน ” จํานวน  6 วันตอสัปดาห  เว็ปไซตเทศบาล  จดหมายขาวรายเดือน หอกระจาย
ขาวท่ีเทศบาลติดต้ังใหทุกชุมชน   ทําใหสามารถประชาสัมพันธทุกขาวสารรวมท้ังเร่ืองสวัสดิการ
สังคม ผูสูงอายุไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว   (St10),     เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการฝกอบรม     ให 
ทุกสวนราชการสามารถประชาสัมพันธการดําเนินงาน    และแจงขอมูลขาวสารเบ้ืองตนให
ประชาชนทราบผานเว็ปไซตเทศบาล  (St11),  เทศบาลเมืองเขลางคนครไดรับคําชมเชยในการเอา
ใจใสใหบริการประชาชนจากการประเมินผลโครงการตาง ๆ  (St14)  และโอกาส  ไดแก  ระบบ
อินเตอรเน็ตทําใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการดานขอมูลขาวสาร  (Op7),  จังหวัดลําปาง
เปนจังหวัดนํารองสําหรับการดําเนินงานครอบครัวเขมแข็ง  มีองคกรเอกชน อาทิ  ศูนยการเรียนรู
เพ่ือครอบครัวเขมแข็งจังหวัดลําปาง  ดําเนินงานดานครอบครัวเปนท่ีรูจักและยอมรับในระดับ 
ประเทศ    (Op8),     จังหวัดลําปางมีหนวยงานภาครัฐ      อาทิ     ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
ผูสูงอายุจังหวัดลําปาง   ท่ีสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในจังหวัดลําปาง    และจังหวัด 
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ใกลเคียง  (Op9),  จังหวัดลําปางมีหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  ไดแก  การไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ  ท่ีมี
ศักยภาพในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางสังคม  (Op10),  การไดรับการสนับสนุนจากภาค
ธุรกิจในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมของเทศบาล  (Op11),  การไดรับการสนับสนุนจากภาค
การศึกษาในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมของเทศบาล  (Op12),  การไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมของเทศบาล  (Op13) 
    
 2)   กลยุทธการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  (กลยุทธมุงเนน
บริการสูมาตรฐานของผูสูงอายุ) 
             เปนกลยุทธ SO ท่ีสรางจากคูกลยุทธ   St1, St2, St7, St8, St9, St10, St11, St14  +  Op7,  
Op8, Op9, Op10, Op11, Op12, Op13  จากจุดแข็ง  ไดแก  การกําหนดใหมีกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม  กองการศึกษาและกองสวัสดิการสังคม เปนสวนราชการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร    
ทําใหเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานตาง ๆ  ไดแก   ดานสุขภาพ   
ดานนันทนาการ  ดานสวัสดิการสังคม  ฯลฯ  (St1),  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กอง
การศึกษาและกองสวัสดิการสังคม       ซ่ึงเปนสวนราชการที่รับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร    มีสายการบังคับบัญชาตามลําดับข้ันท่ีเหมาะสม  (St2),      
เทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ  ใหแกผูสูงอายุ   อาทิ   ดานการ
สงเสริมสุขภาพอนามัย  ดานการสงเสริมอาชีพ  ดานการสงเคราะหรูปแบบตาง ๆ  ดานการ
สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ   ฯลฯ    จากงบประมาณรายรับรวมของเทศบาล   (St3),     
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีเงินสะสมเพียงพอตอการใชจายในเร่ืองจําเปนไดตามระเบียบ  (St4),  
เทศบาลเมืองเขลางคนครมีการลดข้ันตอนการจัดซ้ือ / จัดจางในวงเงินไมเกิน  100,000  บาท  โดย
ใหแตละสวนราชการทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีพัสดุของตนเอง  ทําใหการจัดซ้ือ/จัดจางของทุกสวน
ราชการมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน  (St5),  ข้ันตอนการเบิกจายเงินของเทศบาลเมืองเขลางคนครมีความ
สะดวกรวดเร็ว  ทําใหเทศบาลสามารถจายเงิน/โอนเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุทุกเดือน  ภายในวันท่ี
กําหนด  (St6)  และโอกาส  ไดแก  โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  (เบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล)  เปนโครงการตามนโยบายของพรรคการเมืองท่ีบริหาร
ประเทศ  (Op1),  การขยายเปาหมายและงบประมาณโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุ  เปนผลมาจากนโยบายของรัฐบาล  (Op2),  รัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินทุกแหงโดยตรง   เพื่อดําเนินงานเปนการเฉพาะเร่ือง  (เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ)  อาทิ เบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดของผูสูงอายุ   ฯลฯ     ทําใหเทศบาลเมือง 
เขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุอยางครอบคลุมกลุมเปาหมาย   (Op3),    รัฐบาลให 
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การสนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุทางออม   โดยจัดสรร
งบประมาณผานหนวยงานของรัฐซ่ึงมิใชสวนราชการ  ไดแก   สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรางเสริมสุขภาพ  (สสส.)  ฯลฯ  เพื่อสงเสริมเพิ่มโอกาสในการดําเนินการแกไขปญหา    ปองกัน
ปญหา  และพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ  ท่ีขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อนําไป
ดําเนินการตามกรอบงานท่ีหนวยงานนั้น ๆ กําหนด  (Op4) 
 
 3)  กลยุทธการเชื่อมโยงเครือขายระบบฐานขอมูลสวัสดิการสังคมผู สูงอายุ  
(สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ) 
           เปนกลยุทธ  WO  ท่ีสรางจากคูกลยุทธ  Wn4, Wn5, Wn6, Wn7, Wn9, Wn10  +  Op7  
จากจุดออน  ไดแก  เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีขอมูลผูสูงอายุไมครอบคลุมทุกดาน ทําใหขาด
ฐาน ขอมูลในการวางแผนดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ใหตามสภาพความจําเปนหรือ
ความตองการของผูสูงอายุแตละกลุม (Wn4),  การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางค 
นคร   แยกเก็บตามสวนราชการท่ีรับผิดชอบจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตละดาน  ทําใหขอมูลมี
ความกระจัดกระจาย                ขาดการเช่ือมโยงเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการดําเนินงานจัด 
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุรวมกันในภาพรวม    (Wn5),   การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของสวนราชการ
ที่รับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร    ยังไมมีการจําแนก    
จัดกลุม      หรือจัดระบบขอมูลอยางเหมาะสม       ทําใหไมสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนได
ทันที  (Wn6),  สวนราชการที่รับผิดชอบงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ดําเนินงานในลักษณะ           
“ ตางคนตางทํา ”  (Wn7),  เทศบาลเมืองเขลางคนคร ไมมีการติดตามผลการดําเนินงานจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุเม่ือส้ินสุดโครงการ /กิจกรรม  (Wn9),  เทศบาลเมืองเขลางคนครไมมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ   ระหวางดําเนินงานในโครงการ/กิจกรรมที่
เปนโครงการ  /  กิจกรรมตอเนื่อง  (Wn10)  และโอกาส  ไดแก  ระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิดความ
คลองตัวในการบริหารจัดการดานขอมูลขาวสาร  (Op7) 
 
 4)  กลยุทธเสริมสรางเครือขายเพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (เสริมสรางศักยภาพบุคลากรดวยเครือขาย) 
                  เปนกลยุทธ  WO  ที่สรางจากคูกลยุทธ  Wn2, Wn3  +  Op8, Op9, Op10, Op11, Op12, 
Op13  จากจุดออน  ไดแก  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีบุคลากรผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม  ท่ี
ความรูความสามารถไมตรงตามลักษณะงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ (Wn2),  จํานวนขาราชการ
ท่ีปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครดานสวัสดิการสังคม        ไม 
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เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพงาน  (Wn3)  และโอกาส  ไดแก  จังหวัดลําปางเปนจังหวัดนํารอง
สําหรับการดําเนินงานครอบครัวเขมแข็ง  มีองคกรเอกชน อาทิ  ศูนยการเรียนรูเพื่อครอบครัว
เขมแข็งจังหวัดลําปาง  ดําเนินงานดานครอบครัวเปนท่ีรูจักและยอมรับในระดับประเทศ  (Op8),  
จังหวัดลําปางมีหนวยงานภาครัฐ    อาทิ    ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจังหวัดลําปาง 
ท่ีสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในจังหวัดลําปาง และจังหวัดใกลเคียง  (Op9),  จังหวัด
ลําปางมีหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  ไดแก  การไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ  ท่ีมีศักยภาพในการสนับสนุนการ
ดําเนินกิจกรรมทางสังคม  (Op10),  การไดรับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจในการดําเนินกิจกรรม
ทางสังคมของเทศบาล  (Op11),  การไดรับการสนับสนุนจากภาคการศึกษาในการดําเนินกิจกรรม
ทางสังคมของเทศบาล     (Op12),        การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการดําเนิน
กิจกรรมทางสังคมของเทศบาล  (Op13) 
 
 5)  กลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของผูสูงอายุ (Good Vision 
to Quality of Life for Elderly Person) 
            เปนกลยุทธ  WO  ท่ีสรางจากคูกลยุทธ  Wn1  +  Op1,Op2, Op3, Op4, Op5, Op6  จาก
จุดออน     คือ    เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีเปาหมายการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
ไมชัดเจน  (Wn1)  และโอกาส  ไดแก  โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  (เบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล)      เปนโครงการตามนโยบายของพรรคการเมืองท่ีบริหาร 
ประเทศ  (Op1),  การขยายเปาหมายและงบประมาณโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก  
ผูสูงอายุ     เปนผลมาจากนโยบายของรัฐบาล   (Op2),  รัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงโดยตรงเพ่ือดําเนินงานเปนการเฉพาะเร่ือง   (เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ)   
อาทิ   เบ้ียยังชีพผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดของผูสูงอายุ     ฯลฯ      ทําให
เทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุอยางครอบคลุมกลุมเปาหมาย  (Op3),  
รัฐบาลใหการสนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุทางออม โดย
จัดสรร งบประมาณผานหนวยงานของรัฐซ่ึงมิใชสวนราชการไดแก  สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.)  ฯลฯ  เพื่อสงเสริมเพิ่มโอกาสในการดําเนินการแกไขปญหา    
ปองกันปญหา  และพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ  ท่ีขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือนําไป
ดําเนินการตามกรอบงานท่ีหนวยงานนั้น ๆ กําหนด  (Op4),  กระทรวงและหนวยงานระดับตาง ๆ  
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  มีการจัดประชุม  อบรม อาทิ  การอบรมเพื่อ
ดําเนินงานสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห  การประชุมช้ีแจงแนวทางการจัดต้ังศูนยอเนกประสงค
สําหรับผูสูงอายุ   ฯลฯ      เพื่อเพ่ิมความรูความเขาใจในการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ        
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แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (Op5),  กระทรวงและหนวยงานระดับตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุไดจัดทําเอกสาร    เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (Op6) 
 
   6)  กลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ 
(เทศบาลฮวมฮู  คนเฒาฮวมก๊ึด  ละออนหนุมสาวฮวมแฮง  แปงเมืองเขลางคห้ือนาอยู) 
       เปนกลยุทธ  ST  ท่ีสรางจากคูกลยุทธ  St1, St2, St3, St4  +  Tr5, Tr6, Tr7, Tr8, Tr9,  
Tr10,  Tr11  จากจุดแข็ง  ไดแก  การกําหนดใหมีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กองการศึกษา  
และกองสวัสดิการสังคมเปนสวนราชการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ทําใหเทศบาลเมืองเขลางค 
นครสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานตาง ๆ ไดแก ดานสุขภาพ  ดานนันทนาการ  ดาน
สวัสดิการ  สังคม  ฯลฯ  (St1),  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กองการศึกษาและกองสวัสดิการ
สังคม   ซ่ึงเปนสวนราชการท่ีรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางค
นคร    มีสายการบังคับบัญชาตามลําดับข้ันที่เหมาะสม    (St2),     เทศบาลเมืองเขลางคนคร
สามารถจัดสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุ  อาทิ  ดานการสงเสริมสุขภาพอนามัย  ดาน
การสงเสริมอาชีพ  ดานการสงเคราะหรูปแบบตาง ๆ  ดานการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของ
ผูสูงอายุ   ฯลฯ  จากงบประมาณรายรับรวมของเทศบาล  (St3),  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีเงิน
สะสมเพียงพอตอการใชจายในเร่ืองจําเปนไดตามระเบียบ  (St4)  และอุปสรรค  ไดแก  การจัดสรร
งบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปในปงบประมาณ  2553   จากรัฐบาลมายังเทศบาลเมืองเขลางคนคร
ลดลง  (Tr5),  ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลกระทบตอการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  
(Tr6),  ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุและครอบครัวของผูสูงอายุ  (Tr7),  
โครงสรางประชากรที่มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ทําใหสงผลกระทบตอการวางแผน 
การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใหหลากหลายและท่ัวถึง     (Tr8),     ความเปนเมืองกึ่งชนบทของ
เทศบาลเมืองเขลางคนครสรางความแตกตางทาง  ภูมิสังคม  (Tr9),  วัฒนธรรมทองถ่ินสงผลตอการ
จัดสวัสดิการของผูสูงอายุ   เชน  วัฒนธรรมไทล้ือ  วัฒนธรรมอ่ิวเม่ียน  เปนตน  (Tr10),  ขนาดของ
พื้นที่ของเทศบาล  สงผลตอการดําเนินงานและการใหบริการประชาชนในเขตเทศบาล  (Tr11) 
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  7)  กลยุทธพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการสวัสดิการผูสูงอายุ    (พัฒนา
ฐานขอมูลเพิ่มพูนการบริหารจัดการ)   
 เปนกลยุทธ  WT  ท่ีสรางจากคูกลยุทธ  Wn4, Wn5, Wn6  +  Tr8, Tr9, Tr10, Tr11  จาก
จุดออน  ไดแก  เทศบาลเมืองเขลางคนครยังมีขอมูลผูสูงอายุไมครอบคลุมทุกดาน ทําใหขาดฐาน 
ขอมูลในการวางแผนดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ใหตรงตามสภาพความจําเปนหรือ
ความตองการของผูสูงอายุแตละกลุม   (Wn4),    การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางค
นคร    แยกเก็บตามสวนราชการท่ีรับผิดชอบจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตละดาน   ทําใหขอมูลมี
ความกระจัดกระจาย                ขาดการเช่ือมโยงเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการดําเนินงานจัด 
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุรวมกันในภาพรวม  (Wn5),  การจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุของสวนราชการท่ี
รับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร   ยังไมมีการจําแนก   จัด
กลุม  หรือจัดระบบขอมูลอยางเหมาะสม    ทําใหไมสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดทันที    
(Wn6)    และอุปสรรค  ไดแก   โครงสรางประชากรท่ีมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ทําให
สงผลกระทบตอการวางแผนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใหหลากหลายและท่ัวถึง  (Tr8),  ความ
เปนเมืองกึ่งชนบทของเทศบาลเมืองเขลางคนครสรางความแตกตางทางภูมิสังคม  (Tr9),  
วัฒนธรรมทองถ่ินสงผลตอการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ     เชน    วัฒนธรรมไทล้ือ   วัฒนธรรม   
อ่ิวเม่ียน  เปนตน  (Tr10),  ขนาดของพื้นท่ีของเทศบาล  สงผลตอการดําเนินงานและการใหบริการ
ประชาชนในเขตเทศบาล  (Tr11) 

 
 8)  กลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ(ปนความรู  สราง
เครือขาย  กระจายภารกิจ)  
          เปนกลยุทธ  WT  ท่ีสรางจากคูกลยุทธ  Wn2, Wn3  +  Tr8, Tr9, Tr10, Tr11  จาก
จุดออน   ไดแก    เทศบาลเมืองเขลางคนครมีบุคลากรผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมท่ีความรู
ความสามารถไมตรงตามลักษณะงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ      (Wn2),        จํานวนขาราชการ
ท่ีปฏิบัติงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครดานสวัสดิการสังคม         ไม
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพงาน  (Wn3)    และอุปสรรค     ไดแก     โครงสรางประชากรท่ีมี
จํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ทําใหสงผลกระทบตอการวางแผนการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุใหหลากหลายและทั่วถึง  (Tr8),  ความเปนเมืองกึ่งชนบทของเทศบาลเมืองเขลางคนคร
สรางความแตกตางทางภูมิสังคม   (Tr9),  วัฒนธรรมทองถ่ินสงผลตอการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ  
เชน วัฒนธรรมไทล้ือ  วัฒนธรรมอ่ิวเม่ียน  เปนตน  (Tr10),  ขนาดของพ้ืนท่ีของเทศบาล  สงผลตอ
การดําเนินงานและการใหบริการประชาชนในเขตเทศบาล  (Tr11) 
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   สรุปผลการวิเคราะหเพื่อจับคูกลยุทธ   คือ  เทศบาลเมืองเขลางคนครมีทางเลือกกลยทุธ 
ท้ัง  4  แบบ  คือ  กลยุทธ  SO  กลยุทธ  WO  กลยุทธ  ST  และกลยุทธ  WT   รวมท้ังส้ิน  8  กลยุทธ  
แบงเปน   
 1)  กลยุทธ  SO  จํานวน  2  กลยุทธ  ไดแก  กลยุทธสรางเครือขายการจัดสวัสดิการ
ผูสูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัดลําปาง  (เขลางครวมใจชวนคนไทยชวยผูสูงอายุ)  และกลยุทธการ
พัฒนาระบบมาตรฐานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  (กลยุทธมุงเนนบริการสูมาตรฐานของผูสูงอายุ) 
 2)  กลยุทธ   WO   จํานวน   3   กลยุทธ    คือ   กลยุทธการเช่ือมโยงเครือขายระบบ
ฐานขอมูลสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ)  กลยุทธเสริมสราง
เครือขายเพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (เสริมสราง
ศักยภาพบุคลากรดวยเครือขาย)  และกลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดีของ
ผูสูงอายุ (Good Vision to Quality of Life for Elderly Person) 
    3)  กลยุทธ  ST  จํานวน  1  กลยุทธ  คือ  กลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบมี 
สวนรวมหลากหลายรูปแบบ   ( เทศบาลฮวมฮู  คนเฒาฮวมกึ๊ด  ละออนหนุมสาวฮวมแฮง  แปงเมือง
เขลางคหื้อนาอยู) 
  4)  กลยุทธ  WT   จํานวน   2   กลยุทธ  คือ  กลยุทธพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการบริหาร
จัดการสวัสดิการผูสูงอายุ   (พัฒนาฐานขอมูลเพิ่มพูนการบริหารจัดการ)   และกลยุทธการสราง
เครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ(ปนความรู  สรางเครือขาย  กระจายภารกิจ) 
 
 4.2.2  การตัดสินใจเลือกกลยุทธโดยใชวิธีการแบบคิวเอสพีเอ็ม  (QSPM) 
  การตัดสินใจเลือกกลยุทธโดยประยุกตใชวิธีการแบบคิวเอสพีเอ็ม  (QSPM)  ดําเนินการ
ตามข้ันตอน  ดังนี้    1)    การเลือกปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกกลยุทธ       2)    การให
คาคะแนนถวงน้ําหนักปจจัยสําคัญท่ีเลือก  3)  การกําหนดคาคะแนนความดึงดูด  (AS : 
Attractiveness   Scores)   ของปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอทางเลือกกลยุทธ     4)  การรวมคะแนน 
ความดึงดูดท้ังหมด  (TAS : Total  Attractiveness  Scores)  และ 5)  การเลือกกลยุทธในการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขลางคนคร   
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  1)  การเลือกปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกกลยุทธ     
  หลังจากจับคูปจจัยระหวางปจจัยภายในกับปจจัยภายนอก  และไดกลยุทธ  จํานวน  8  
กลยุทธแลว   กลุมการสนทนาไดเลือกปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ   จํานวน   8   ปจจัย   
ไดแก     การประชาสัมพันธ  โครงสรางองคการ   บุคลากร  งบประมาณ  ระบบขอมูลสารสนเทศ  
วิสัยทัศนและภารกิจ  การสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน  และสังคม  โดยเปนปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง  
จํานวน  3  ปจจัย  ไดแก   การประชาสัมพันธ  โครงสรางองคการ และงบประมาณ  ปจจัยท่ีเปน
จุดออน  จํานวน  3  ปจจัย  ไดแก  บุคลากร  ระบบขอมูลสารสนเทศ    วิสัยทัศนและภารกิจ  ปจจัย
ท่ีเปนโอกาส  จํานวน  1  ปจจัย  ไดแก  การสนับสนุนจากหนวยงานอื่น  และปจจัยท่ีเปนอุปสรรค  
จํานวน  1  ปจจัย  ไดแก  สังคม   
   
  2)  การใหคาคะแนนถวงน้าํหนักปจจัยสําคัญท่ีเลือก  
  กลุมการสนทนาไดใหคาคะแนนปจจัยสําคัญท่ีเลือก  จํานวน  8  ปจจัย ดังนี ้
 
    ปจจัยสําคัญ น้ําหนัก  
        การประชาสัมพันธ  0.10 
  โครงสรางองคการ      0.10 
  บุคลากร       0.13 
  งบประมาณ       0.15 
  ระบบขอมูลสารสนเทศ     0.12 
  วิสัยทัศนและภารกิจ      0.15 
  การสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน    0.05 
  สังคม       0.20 
         

    รวม 1.00 
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  3)  การกําหนดคาคะแนนความดึงดูด  (AS : Attractiveness  Scores)  ของปจจัยสําคัญ
ท่ีมีผลกระทบตอทางเลือกกลยุทธ   
  จากปจจัยสําคัญ  จํานวน  8  ปจจัยท่ีเลือกไว  และทางเลือกกลยุทธท่ีกลุมไดกําหนดข้ึน  
จํานวน  8  กลยุทธ  กลุมไดรวมกันกําหนดคาคะแนนความดึงดูด   (AS : Attractiveness  Scores)  
ของปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอทางเลือกกลยุทธท้ัง  8  กลยุทธ  ดังนี้ 
 

 
   ปจจัย       น้ําหนัก 

   สําคัญ 
 

ทางเลือกกลยุทธ 
กลยุทธ 
สราง
เครือขาย 
การจัด
สวัสดิการ
ผูสูงอายุ
แบบ 
บูรณาการ 
ในจังหวัด
ลําปาง 
(เขลางครวม
ใจชวนคน
ไทยชวย
ผูสูงอายุ) 

 

กลยุทธ 
การพัฒนา
ระบบ
มาตรฐาน
การจัด
สวัสดิการ
ผูสูงอายุ  
(มุงเนน
บริการสู
มาตรฐาน
ของ
ผูสูงอายุ) 

 
 
 

 

กลยุทธ 
การเช่ือมโยง
เครือขาย
ระบบ
ฐานขอมูล
สวัสดิการ
สังคม
ผูสูงอาย ุ 
(สารสนเทศ
เพ่ือการ
บริหาร
จัดการ) 

 
 
 

 

กลยุทธ
เสริมสราง
เครือขาย
เพ่ือการ
พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากร
ผูปฏิบัติงาน
ดาน
สวัสดิการ
สังคม
ผูสูงอายุ  
(เสริมสราง
ศักยภาพ
บุคลากรดวย
เครือขาย) 

กลยุทธ
สงเสริมการ
สราง
วิสัยทัศนที่
มุงเนน
คุณภาพที่ดี
ของผูสูงอายุ 
(Good 
Vision to 
Quality of 
Life for 
Elderly 
Person) 
 

 

กลยุทธ 
สรางเสริม
การจัด
สวัสดิการ
ผูสูงอายุ
แบบม ี
สวนรวม
หลากหลาย
รูปแบบ 
 (เทศบาล
ฮวมฮู 
คนเฒา 
ฮวมกึ๊ด 
ละออนหนุม
สาวฮวมแฮง 
แปงเมือง 
เขลางคห้ือ
นาอยู) 

กลยุทธ
พัฒนา
ฐานขอมูล
เพ่ือการ
บริหาร
จัดการ
สวัสดิการ
ผูสูงอายุ  
(พัฒนา
ฐานขอมูล
เพ่ิมพูนการ
บริหาร
จัดการ) 
 
 

กลยุทธ 
การสราง
เครือขาย
บุคลากร
ดาน
สวัสดิการ
สังคม
ผูสูงอายุ  
(ปนความรู 
สราง
เครือขาย 
กระจาย
ภารกิจ) 

 
 
 

AS AS AS AS AS AS AS AS 
การประชา 
สัมพันธ 

0.10 - 2 - - 3 4 2 3 

โครงสราง
องคการ 

0.10 2 4 1 - 3 4 3 2 

บุคลากร 0.13 3 4 2 4 4 4 2 4 

งบประมาณ 0.15 3 4 3 1 2 2 3 2 
ระบบขอมูล
สารสนเทศ 

0.12 4 4 4 3 4 2 4 3 

วิสัยทัศน 
และภารกิจ 

0.15 3 4 1 2 4 3 3 3 
การสนับสนุนจาก
หนวยงานอ่ืน 0.05 4 - 2 4 4 4 3 4 

สังคม 0.20 4 2 2 2 4 4 4 4 
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  4)  การรวมคะแนนความดึงดูดท้ังหมด  (TAS : Total  Attractiveness  Scores)   
  การรวมคะแนนความดึงดูดท้ังหมด  (TAS : Total  Attractiveness  Scores)   ดําเนินการ
โดยการคูณคาคะแนนถวงน้ําหนักของแตละปจจัย  ดวยคาคะแนนความดึงดูด  (AS : Attractiveness  
Scores)  ของแตละทางเลือกกลยุทธทีละกลยุทธจนครบทุกกลยุทธ  ผลปรากฏ  ดังตาราง  4.6 
 
ตาราง  4.6   ผลการรวมคะแนนความดึงดดูท้ังหมด  (TAS : Total  Attractiveness  Scores)   
 

  
   ปจจัย       น้ําหนัก 

   สําคัญ 
 

ทางเลือกกลยุทธ 
กลยุทธ 
สราง
เครือขาย 
การจัด
สวัสดิการ
ผูสูงอายุ
แบบ 
บูรณาการ 
ในจังหวัด
ลําปาง 
(เขลางค 
รวมใจ 
ชวนคนไทย
ชวยผูสูงอายุ) 

กลยุทธ 
การพัฒนา
ระบบ
มาตรฐาน
การจัด
สวัสดิการ
ผูสูงอายุ  
(มุงเนน
บริการสู
มาตรฐานของ
ผูสูงอายุ) 

 

กลยุทธ 
การเช่ือมโยง
เครือขาย
ระบบ
ฐานขอมูล
สวัสดิการ
สังคม
ผูสูงอาย ุ 
(สารสนเทศ
เพ่ือการ
บริหาร
จัดการ) 

 

กลยุทธ
เสริมสราง
เครือขาย
เพ่ือการ
พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากร
ผูปฏิบัติงาน
ดาน
สวัสดิการ
สังคม
ผูสูงอายุ  
(เสริมสราง
ศักยภาพ
บุคลากรดวย
เครือขาย) 

กลยุทธ
สงเสริมการ
สราง
วิสัยทัศนที่
มุงเนน
คุณภาพที่ดี
ของผูสูงอายุ 
(Good Vision 
to Quality  
of Life for 
Elderly 
Person) 

 

กลยุทธ 
สรางเสริม
การจัด
สวัสดิการ
ผูสูงอายุ
แบบม ี
สวนรวม
หลากหลาย
รูปแบบ 
 (เทศบาล 
ฮวมฮู 
คนเฒา 
ฮวมก๊ึด 
ละออนหนุม
สาวฮวมแฮง 
แปงเมือง 
เขลางคห้ือ 
นาอยู) 

กลยุทธ
พัฒนา
ฐานขอมูล
เพ่ือการ
บริหาร
จัดการ
สวัสดิการ
ผูสูงอายุ  
(พัฒนา
ฐานขอมูล
เพ่ิมพูนการ
บริหาร
จัดการ) 
 

กลยุทธ 
การสราง
เครือขาย
บุคลากรดาน
สวัสดิการ
สังคม
ผูสูงอาย ุ 
(ปนความรู 
สรางเครือขาย 
กระจาย
ภารกิจ) 
 

 

AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

การประชา 
สัมพันธ 

0.10 - - 2 0.20 - - - - 3 0.30 4 0.40 2 0.20 3 0.30 

โครงสราง
องคการ 

0.10 2 0.20 4 0.40 1 0.10 - - 3 0.30 4 0.40 3 0.30 2 0.20 

บุคลากร 0.13 3 0.39 4 0.52 2 0.26 4 0.52 4 0.52 4 0.52 2 0.26 4 0.52 
งบประมาณ 0.15 3 0.45 4 0.60 3 0.45 1 0.15 2 0.30 2 0.30 3 0.45 2 0.30 
ระบบขอมูล
สารสนเทศ 

0.12 4 0.48 4 0.48 4 0.48 3 0.36 4 0.48 2 0.24 4 0.48 3 0.36 

วิสัยทัศน 
และภารกิจ 

0.15 3 0.45 4 0.60 1 0.20 2 0.30 4 0.60 3 0.45 3 0.45 3 0.45 

การสนับสนุนจาก
หนวยงานอ่ืน 

0.05 4 0.20 - - 2 0.10 4 0.20 4 0.20 4 0.20 3 0.15 4 0.20 

สังคม 0.20 4 0.80 2 0.40 2 0.40 2 0.40 4 0.80 4 0.80 4 0.80 4 0.80 
รวมคะแนนความ
ดึงดดูท้ังหมด
โดยรวม 

1.00 
 

2.97 
 

3.20   1.99   1.93   3.50 
 

3.31 
 

3.09 
 

3.13 
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  5)  การเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขลางคนคร   
  เม่ือจัดเรียงลําดับของคะแนนความดึงดูดท้ังหมด       (TAS : Total  Attractiveness  
Scores)  ท่ีมีตอทางเลือกกลยุทธ  ท้ัง  8  กลยุทธ  จากมากไปหานอย  ผลปรากฏตามตาราง  4.7 
 
ตาราง  4.7   ผลการวิเคราะหเพื่อประเมินทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ
                    เทศบาลเมืองเขลางคนคร   
 

ลําดับท่ี ชื่อกลยุทธ คาคะแนน 

1 กลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพท่ีดขีองผูสูงอายุ 
(Good  Vision  to  Quality  of  Life  for  Elderly  Person) 

3.50 

2 กลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบมีสวนรวมหลากหลาย
รูปแบบ   (เทศบาลฮวมฮู  คนเฒาฮวมกึด๊  ละออนหนุมสาวฮวมแฮง   
แปงเมืองเขลางคหื้อนาอยู)  

3.31 

3 กลยุทธการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ   
(มุงเนนบริการสูมาตรฐานของผูสูงอายุ)  

3.20 

4 กลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ   
(ปนความรู สรางเครือขาย กระจายภารกิจ) 

3.13 

5 กลยุทธพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการสวัสดิการผูสูงอายุ  
(พัฒนาฐานขอมูลเพิ่มพูนการบริหารจัดการ) 

3.09 

6 กลยุทธสรางเครือขายการจดัสวัสดิการผูสูงอายุแบบบูรณาการในจังหวัด
ลําปาง  (เขลางครวมใจชวนคนไทยชวยผูสูงอายุ) 

2.97 

7 กลยุทธการเช่ือมโยงเครือขายระบบฐานขอมูลสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  
(สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ) 

1.99 

8 กลยุทธเสริมสรางเครือขายเพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (เสริมสรางศักยภาพบุคลากรดวยเครือขาย) 

1.93 

 
  จากตาราง     4.7     กลยุทธท่ีเหมาะสมในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเทศบาลเมือง 
เขลางคนครตามลําดับ  ไดแก  ลําดับท่ี  1  กลยุทธสงเสริมการสรางวิสัยทัศนท่ีมุงเนนคุณภาพที่ดี
ของผูสูงอายุ  (Good  Vision to  Quality  of  Life  for  Elderly  Person)  มีคาคะแนน 3.50, ลําดับท่ี 
2   กลยุทธสรางเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ    (เทศบาลฮวมฮู   
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คนเฒาฮวมกึ๊ด   ละออนหนุมสาวฮวมแฮง   แปงเมืองเขลางคหื้อนาอยู)  มีคาคะแนน  3.31 ,  ลําดับ
ท่ี  3  กลยุทธการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  (มุงเนนบริการสูมาตรฐานของ
ผูสูงอายุ)  มีคาคะแนน  3.20,  ลําดับท่ี  4  กลยุทธการสรางเครือขายบุคลากรดานสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ  (ปนความรู สรางเครือขาย กระจายภารกิจ)  มีคาคะแนน  3.13,  ลําดับท่ี  5  กลยุทธพัฒนา
ฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการสวัสดิการผูสูงอายุ  (พัฒนาฐานขอมูลเพิ่มพูนการบริหารจัดการ) มี
คาคะแนน  3.09,  ลําดับท่ี  6  กลยุทธสรางเครือขายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบบูรณาการใน
จังหวัดลําปาง  (เขลางครวมใจชวนคนไทยชวยผูสูงอายุ)  มีคาคะแนน 2.97,  ลําดับท่ี  7  กลยุทธ
การเช่ือมโยงเครือขายระบบฐานขอมูลสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการ)  มีคาคะแนน  1.99  และลําดับท่ี  8  กลยุทธเสริมสรางเครือขายเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  (เสริมสรางศักยภาพบุคลากรดวยเครือขาย)  มี
คาคะแนน 1.93  ซ่ึงกลุมการสนทนามีความเห็นสอดคลองเลือกกลยุทธ ลําดับท่ี 1 - 5  เปนกลยุทธ
ในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 
 
 
 


