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ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง   การกําหนดทางเลือกกลยทุธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ
เทศบาลเมืองเขลางคนคร  ในครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  
 
3.1  ขอบเขตในการวิจัย 
 3.1.2  ขอบเขตดานแนวคิดทฤษฎี 
 ในการศึกษานั้นมุงศึกษาการกําหนดทางเลือกกลยุทธ  ในการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ      ตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ      ท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนด
เปนแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชในการดําเนินงาน    จึงมีขอบเขตดานแนวคิดการ 
จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเฉพาะในประเทศไทย   
 3.2.2  ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 ศึกษาเฉพาะการกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ
เทศบาลเมืองเขลางคนคร  อําเภอเมืองลําปาง  จังหวัดลําปาง 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชสําหรับศึกษาคร้ังนี้  คือ  ประชากรหนวยบริหารและหนวยปฏิบัติท่ี
เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ไดแก  ขาราชการฝาย
การเมือง  และขาราชการประจําสายงานผูบริหาร  จํานวน  8  คน  รวมท้ังขาราชการประจํา  ซ่ึง
ประกอบดวยขาราชการสวนทองถ่ินและพนักงานจาง   จํานวน  12  คน  รวม  20  คน  จากสวน
ราชการท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  
จํานวน  3  สวนราชการ  ไดแก  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  กองการศึกษา  และกอง
สวัสดิการสังคม     
 การศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาจากประชากรท้ังหมด 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  จากผลการดําเนินงานของสวนราชการในสังกัด
เทศบาลเมืองเขลางคนครท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  กฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติ  
เกี่ยวกับอํานาจหนาท่ี  และภารกิจในการพัฒนาสงเสริมผูสูงอายุของเทศบาล  แผนพัฒนาเทศบาล
เมืองเขลางคนคร  มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  เอกสาร
สรุปผลการดําเนินงานประจําปของเทศบาลเมืองเขลางคนคร      เอกสารสรุปผลการประเมินตนเอง 
ตามมาตรฐานการบริการสาธารณะข้ันตํ่าของเทศบาลเมืองเขลางคนคร    ประจําป    2551   หนังสือ  
งานวิจยัท่ีมีผูศึกษามาแลว  เปนตน 
 2.  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  จากการสนทนากลุม   
 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1.  แบบสอบถาม  โดยการนําขอมูลทุติยภูมิมาสรางเปนแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบ 
ดวยขอคําถาม  2  ตอน 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายนอก 
 ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายใน 
 ท้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ของแบบ 
สอบถามโดยใหผูเช่ียวชาญ  จํานวน  3  ทานประเมินขอคําถามแตละขอ  เพื่อหาคาดัชนีความ
สอดคลอง  (Index  of  Item – Objective  Congruence  :  IOC)  แลวคัดเลือกไวเฉพาะขอคําถามท่ีมี
คาดัชนีความสอดคลองต้ังแต  0.50  - 1.00  (ไพฑูรย    ศรีฟา, 2553: ระบบออนไลน) 
 สูตร        IOC       =       ∑R                                                                                                                

                                                                       N 
   IOC     แทน    คาดัชนีความสอดคลอง 
               ∑R      แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
                 N        แทน    จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 2.  การสนทนากลุม  (Focus  Group)  รวมกับขาราชการฝายการเมือง  ขาราชการ
ประจําสายงานผูบริหารและขาราชการสวนทองถ่ิน  จํานวน  10  คน  ซ่ึงจํานวนท่ีเหมาะสม
สามารถกําหนดไดตั้งแต  5-6  คน  (Thomus  L.  Greenbaum,  1998:  46)  6-8  คน  (ชาย  โพธิสิตา,  
2549:  241,  พิชิต     พิทักษเทพสมบัติ, 2540  : 68)  6 -10 คน  (กิติพัฒน      นนทปทมดุลย,  2550 
:144,  จุมพล  หนิมพานิช,  2551:  295,  Thomus  L. Greenbaum, 1998: 46)  หรือ  12   คน   (จุมพล      
หนิมพานิช,  2551:  296)  โดยแบงการสนทนากลุม  จํานวน  2  คร้ัง 
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 คร้ังท่ี  1:  เปนการสนทนากลุมเพื่อสรุปปจจัยภายนอก  และปจจัยภายในท่ีมีผลตอการ
จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  แลวรวมกันจับคูปจจัยระหวางปจจัย
ภายในกับปจจัยภายนอกเพื่อกําหนดกลยุทธทางเลือก ตามตารางสวอทแมททริกซ  (SWOT Matrix) 
 คร้ังท่ี  2:  เปนการสนทนากลุมเพ่ือรวมกันตัดสินใจเลือกกลยุทธ ท่ีไดจากการสนทนา
กลุมคร้ังแรก  ดวยวิธีการแบบ  คิวเอสพีเอ็ม  (Quantitative  Strategic  Planning  Matrix:  QSPM)   
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล  แบงออกปน  3  สวน  ดังนี ้
 สวนท่ี  1  เปนการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมรวมกับการตอบแบบสอบถาม
เพื่อระบุปจจัยภายนอก  (โอกาส-อุปสรรค)  และปจจัยภายใน  (จุดแข็ง- จุดออน) ในข้ันตอนการให
ขอมูล  (The  Input  Stage)  วิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา  (Descriptive  Analysis) 
 สวนท่ี  2  เปนการวิเคราะหเพื่อจับคูปจจัย ในข้ันตอนการจับคู   (The  Matching  
Stage)  ระหวางปจจัยภายใน  (จุดแข็ง – จุดออน)  กับปจจัยภายนอก  (โอกาส – อุปสรรค)  ตาม
ตาราง สวอทแมททริกซ  (Strenghts - Weaknesses- Opportunities -Threats (SWOT)  Matrix)   
 ตาราง สวอทแมททริกซ  ดําเนินการโดยจัดทําตารางประกอบดวย  3  แถว  และ  3  
คอลัมน  รวม  9  เซลล  ท่ีระบุรายการ  ดังนี้ 
 -  แถวบน:  ชองซายจะวางไว  สวนชองกลางระบุจุดแข็ง  (Strengths:  S)  และชองขวา
ระบุจุดออน  (Weakness:  W) 
 -  แถวกลาง:  ชองซายระบุโอกาส  (Opportunities:  O)   
 -  แถวลาง:  ชองซายระบุอุปสรรค  (Threats:  T)   
หลังจากไดระบุรายการท้ัง 4 ชองจนครบแลว  จะใชการจับคูปจจัยระหวางชอง  S และ O   แลว
จับคูปจจัยระหวางชอง  W และ O  จากนั้นจับคูปจจัยระหวางชอง   S  และT   และจับคูระหวางชอง
W  และ  T  ตามลําดับ  ซ่ึงจะไดกลยุทธทางเลือกส่ีแบบ  คือ   
 1)  กลยุทธ  SO  คือ  กลยุทธท่ีใชจุดแข็งภายในเพื่อแสวงหาประโยชนจากโอกาส
ภายนอก  (มีท้ังจุดแข็งภายในและโอกาสภายนอก) 
 2)  กลยุทธ  WO  คือ  กลยุทธท่ีตองการเอาชนะจุดออนภายในเพื่อแสวงหาโอกาสจาก
ภายนอก  (มีจุดออนภายในแตมีโอกาสภายนอก)       
 3)  กลยุทธ  ST  คือ  กลยุทธท่ีใชจุดแข็งภายในเพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรคจากภายนอก  (มี
จุดแข็งภายในแตมีอุปสรรคภายนอก) 
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 4)  กลยุทธ  WT  คือ  กลยุทธท่ีจะลดจุดออนภายในและหลีกเล่ียงอุปสรรคภายนอกใน
ขณะเดียวกัน  (มีท้ังจุดออนภายในและอุปสรรคภายนอก)  
วิเคราะหโดยวธีิการวิเคราะหเชิงพรรณนา  (Descriptive  Analysis) 
          
ตัวอยางตารางสวอทแมททริกซ   (SWOT  Matrix) 
 

 จุดแข็ง:  Strengths 
1. 
2. 
 

จุดออน:  Weakness 
1. 
2. 
3. 
 

โอกาส:  Opportunities 
1. 
2. 
3. 
4. 

กลยุทธ  SO 

1. 
2. 
3. 

กลยุทธ  WO 

1. 
2. 
3. 
 

อุปสรรค:  Threats 
1. 
2. 
3. 

กลยุทธ  ST 
1. 
2. 
3. 
 

กลยุทธ WT 

1. 

 

ท่ีมา:  ปรับปรุงจาก  Fred  R.  David,  2009:  225   
 
 สวนท่ี  3  เปนการวิเคราะหเพื่อประเมินกลยุทธทางเลือกในการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ ในข้ันตอนการตัดสินใจ  (The  Decition  Stage)  โดยใชวิธีการแบบ  คิวเอสพีเอ็ม  
(Quantitative  Strategic  Planning  Matrix:  QSPM)   
  
ตัวอยาง  The Quantitative  Strategic  Planning  Matrix:  QSPM      

                                                                                                                 ทางเลือกกลยุทธ 

ปจจัยสําคัญ น้ําหนัก กลยุทธที่ 1 กลยุทธที่ 2 กลยุทธที่ 3 กลยุทธที่ 4 
AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

รายการปจจัยภายนอกที่สําคัญที่เลือกไว 
รายการปจจัยภายในที่สําคัญที่เลือกไว 

 
 
รวม          

 

ท่ีมา:  ปรับปรุงจาก  Fred  R.  David,  2009:  23 


