
 

 
บทที่ 2 

 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
               การศึกษาเร่ือง   การกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของ
เทศบาลเมืองเขลางคนครในคร้ังนี้  ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของ 
Fred  R.  David  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม  กฎหมาย นโยบาย และแผนงานท่ีเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ผลงานวิจัยและวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ  
ตลอดจนผลงานวิจัยและวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม มาเปนกรอบในการศึกษา  โดย
จําแนกเปนประเด็นในการศึกษา  ดังนี้ 
 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ 
 ความหมายของกลยุทธ 
 คําวา  “  กลยุทธ  ” หรือ  “  Strategy  ”  มาจากคําวา  “ Strategos ”  ในภาษากรีก  (James  
Brian  Quinn  and  Roger  Evered,  1980:  3  อางใน  Henry  Mintzberg  and  James  Brian  Quinn,  
1991:  4, พิริยะ  ผลพิรุฬห,  2542:  2,  วัฒนา    วงศเกียรติรัตน  และคณะ,  2548:  16)  ท่ีเกิดจากคํา
วา  “Stratos”  ซ่ึงหมายถึง  “Army”  หรือ  “กองทัพ”  ผสมกับคําวา  “Agein”  ซ่ึงหมายถึง  “Lead”  
หรือ  “ นําหนา ”  (พิริยะ  ผลพิรุฬห,  2542:  2,  วัฒนา    วงศเกียรติรัตน  และคณะ,  2548:  16)  
เดิมที Strategos เปนคําท่ีถูกอางถึงในความหมายของบทบาทหนาท่ี  (แมทัพซ่ึงบัญชาการกองทัพ)  
หลังจากนั้น จึงมีความหมายวา  “ the  art  of  general ” หรือ  “ ศิลปะของแมทัพ  ” ซ่ึงกลาวไดวา
เปนความชํานาญทางจิตวิทยาและทางพฤติกรรมตามบทบาทหนาท่ีการดํารงตําแหนงแมทัพนั่นเอง  
เม่ือสมัย  450  ปกอนคริสตกาล  Strategos จะหมายถึงความชํานาญในการจัดการดานการบริหาร,  
ภาวะผูนํา,  ศิลปะแหงการพูด,  พลังอํานาจ   และในสมัยพระเจาอเล็กซานเดอร  เม่ือ 300  ปกอน
คริสตกาล  Strategos ถูกใชในความหมายวาเปนทักษะของการใชพลังผลักดันเพื่อท่ีจะมีชัยเหนือคู
ตอสู  และเพื่อสรางระบบการปกครองท้ังหมดใหรวมเปนหนึ่งเดียว (James  Brian  Quinn  and  
Roger  Evered,  1980:  3  อางใน  Henry  Mintzberg  and  James  Brian  Quinn,  1991:  4)   
  สําหรับความหมายของคําวากลยุทธ  ไดมีผูใหนิยามในความหมายตางๆ  ซ่ึงใน
ความหมายท่ีเกี่ยวกับรูปแบบ  แนวทาง  แผนงาน  มีผูใหนิยามไว  อาทิ   
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 James  Brian  Quinn  (1991:  5)  กลาววา  กลยุทธ  คือรูปแบบหรือแผน  ท่ีไดผสมผสาน
เอาเปาหมายหลักขององคการ  รวมท้ังนโยบาย  และลําดับการปฏิบัติงานเขาไวดวยกัน 
 สุรัสวดี    ราชกุลชัย  (2547: 209)  กลาววา  กลยุทธ  หมายถึงแผนการปฏิบัติท่ีกําหนด 
การจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมอ่ืนเพื่อจัดการกับสภาพแวดลอม  และชวยทําใหองคการบรรลุ
เปาหมายท่ีตองการไดจริง   
 ชัยยศ  สันติวงษ  (2548: 21)  กลาววา  กลยุทธ  คือแนวทางหรือวิธีการวาจะทําอยางไรท่ี
จะไปสูวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 อนิวัช    แกวจํานงค  (2551:  2)  กลาววา  กลยุทธ  หมายถึงแบบแผนหรือวิธีการท่ีถูก
กําหนดข้ึนเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติโดยผานการตัดสินใจและประเมินแลว  วาสามารถนําไปสูการ
บรรลุผลสําเร็จไดตามท่ีองคการตองการ 
 สุธีรา  อะทะวงษา  (2551: 5)  กลาววา  กลยุทธ  หมายถึงแผนที่แสดงถึงวิธีการท่ีจะนํา  
ไปสูการปฏิบัติท่ีไดจากการวิเคราะห  เพื่อรองรับการตัดสินใจกับการเปล่ียนแปลงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายขององคการท่ีวางไว 
 ณัฏฐพันธ      เขจรนันทน     (2552: 16)      สรุปความหมายของกลยุทธในเชิงธุรกิจไววา   
กลยุทธ  หมายถึง  รูปแบบหรือแผนการที่มุงสรางองคการใหมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือ
คูแขงจากความแตกตางท่ีเปนเอกลักษณ  โดยการมุงเนนไปที่แผนการในการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
 เรวัตร  ชาตรีวิศิษฏ  และคณะ (2552: 12)  เห็นวา กลยุทธ หมายถึง  แนวทางที่ทําให
องคกรประสบความสําเร็จหรือเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน  โดยตอบวาองคกรจะเขาไป
แขงขันท่ีไหน  (Where to compete)  และองคกรจะแขงขันในธุรกิจนั้นอยางไร  (How  to compete)  
ซ่ึงควรเปนส่ิงท่ีทําใหทุกคนในองคกรสามารถท่ีจะเขาใจไดงาย 
 กลาวโดยสรุปแลวกลยุทธ  หมายถึง รูปแบบ  แผนการ  หรือแนวทางซ่ึงผานการ
วิเคราะหโดยมีความเก่ียวพันกับการจัดสรรทรัพยากรหรือกิจกรรมเพ่ือจัดการกับสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลง  และนําพาองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 
 
 ระดับของกลยทุธ 
 โดยท่ัวไปแลวมีการแบงกลยทุธเปน  3  ระดับ  คือ  
 1.  กลยุทธระดับองคการ  (Corporate  Strategy)  เปนกลยุทธท่ีพิจารณาภาพรวมของ
ธุรกิจ   ตลอดจนแนวโนมการดําเนินงานในอนาคต   เพื่อบรรลุถึงเปาหมายขององคการ  หรือเปน
กลยุทธระดับนโยบาย (Policy-Level Strategy) ท่ีตอบสนองแผนงานหลักขององคการ  ซ่ึงผูบริหาร
ระดับสูงขององคการจะเปนผูตัดสินใจกําหนดทิศทางการพัฒนาวา   องคการควรดําเนินธุรกิจอะไร   
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ควรมีการจัดสรรทรัพยากรไปยังธุรกิจแตละประเภทอยางไร      ควรดําเนินงานไปในทิศทางใดโดย 
ภาพรวม  กลยุทธระดับองคการท่ีกําหนดท่ัวไปเปนไปเพ่ือการดํารงอยูอยางยั่งยืนขององคการ  
ไดแก  กลยุทธการเจริญเติบโต  (Growth  Strategy)  ซ่ึงเปนการดําเนินงานเพื่อสรางความ
เจริญเติบโตใหกับธุรกิจ  เม่ือการดําเนินงานขององคการบรรลุผลสําเร็จมาแลวระดับหนึ่ง    กลยุทธ 
การรักษาเสถียรภาพ  (Stability  Strategy)  ซ่ึงเปนการดําเนินงานในสภาพแวดลอมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงนอย  สามารถคาดคะเนได  องคการมีความเจริญเติบโตระดับปานกลาง  มีความดึงดูด
ของอุตสาหกรรมปานกลาง  และกลยุทธการตัดทอน  (Turnaround  Strategy)  ซ่ึงเปนทางเลือก
สุดทายขององคการท่ีไมประสบผลสําเร็จ  หรือสําหรับธุรกิจท่ีเขาสูชวงตกตํ่าของการดําเนินงาน 
 2.  กลยุทธระดับธุรกิจ   (Business  Strategy)  เปนกลยุทธท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใชในการ
สรางความไดเปรียบเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือตางอุตสาหกรรม  
โดยมุงปรับปรุงฐานะการแขงขันของผลิตภัณฑหรือบริการขององคการใหโดดเดนเหนือคูแขงขัน  
ไดแก  กลยุทธตนทุนต่ํา  (Low  Cost  Strategy)  ซ่ึงเปนการใชความสามารถดานการมีตนทุนตํ่า
มาเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน  และกลยุทธความแตกตาง  (Differentiation  Strategy)  ซ่ึง
เปนการใชความสามารถในการสนองตอบความตองการของลูกคาดวยการสรางความแตกตางท่ี
เหนือกวามาเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน  เปนตน กลยุทธระดับนี้จัดเปน กลยุทธระดับ
โครงการ  (Project  Purpose)  ท่ีตอบสนองวัตถุประสงคหลักของโครงการ 
    3.  กลยุทธระดับหนาท่ีหรือกลยุทธระดับปฏิบัติการ  (Functional  or  Operational  
Strategy)  เปนกลยุทธท่ีดําเนินการภายใตกรอบของกลยุทธระดับองคการและระดับธุรกิจเพื่อ
มุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานระดับแผนกซ่ึงเปนหนวยงาน
ปฏิบัติการในองคการ  หรือเปนกลยุทธระดับกิจกรรม  (Activity)  ซ่ึงตอบสนองผลผลิตหลักซ่ึงเกิด
จากกระบวนการทํางาน  โดยมุงปรับปรุงเพ่ือใหการปฏิบัติงานของแผนกงานตาง ๆ  บรรลุถึง
คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  สรางนวัตกรรม  สามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดเหนือกวา
ความคาดหมายและสามารถเพ่ิมขีดความสามารถขององคการ   
  
ความหมายของการจัดการเชงิกลยุทธ 
  Ceto  และ Peter (1991: 5 อางใน วัฒนา  วงศเกียรติรัตน  และคณะ (2548:  17) กลาววา  
การจัดการเชิงกลยุทธ  หมาย ถึงกระบวนการท่ีตอเนื่องและมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมา
ตลอดเวลา  เพื่อใหองคกรโดยรวมสามารถดํารงอยูในส่ิงแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
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 Wright  และคณะ  (1992:  15  อางใน  วัฒนา  วงศเกียรติรัตน  และคณะ (2548:  17)) 
กลาววา  การจัดการเชิงกลยุทธ  หมายถึง  กระบวนการตอเนื่องในการกําหนดภารกิจและ
เปาประสงคขององคกรภายใตบริบทของส่ิงแวดลอมภายนอกขององคกร  การกําหนดวิธีท่ีเหมะสม   
การปฏิบัติงานตามกลวิธีท่ีกําหนดไว  การใชอํานาจในการควบคุมกลยุทธ  เพื่อทําใหม่ันใจวากลวิธี
ขององคกรท่ีนํามาใชสามารถนําไปสูความสําเร็จตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว 
 สุธีรา  อะทะวงษา  (2551:  6-7)  กลาววา  การจัดการเชิงกลยุทธ  หมายถึง  กระบวนการ
ทางการจัดสรรท่ีใหความสําคัญในการดําเนินงานระยะยาวท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดวิสัยทัศน  
(vision)   ภารกิจ  (mission)   เปาหมาย  (goals)   วัตถุประสงค  (objective)   และกลยุทธ  (strategy)   
ตามกระบวนการจัดการท่ีประกอบดวย  การวางแผน  การจัดองคการ  การชักนําและการควบคุม  
ซ่ึงจะตองพิจารณาควบคูกับความสัมพันธของสภาพแวดลอม  ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
ขององคการซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของกลยุทธท่ีตั้งไว 
 อนิวัช  แกวจํานงค  (2551:  2)  กลาววา  การจัดการเชิงกลยุทธ  หมายถึง  การวางแผน
หรือการกําหนดวิธีการอยางเปนระบบเพื่อใหองคการนําไปใชในการดําเนินงาน  โดยมีการควบคุม
เพื่อใหแผนหรือวิธีการดังกลาวนําไปสูผลสําเร็จไดตามท่ีองคการตองการ 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  (2552: 17-18)  กลาววา  การจัดการเชิงกลยุทธ  หมายถึง  
กระบวนการที่ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสําคัญของธุรกิจท่ีใชในการ
ประกอบการตัดสินใจ  การวางแนวทางการดําเนินงาน  และการควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ
ขององคการเพื่อท่ีจะสรางความมั่นใจวา  องคการสามารถที่จะดําเนินการไดอยางสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึน          ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแขงขัน
ในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยที่การจัดการเชิงกลยุทธมีเปาหมายสําคัญ  2  ประการ  
คือ  1.  สรางและสามารถดํารงความสัมพันธในการแขงขัน  (Competitive  Capacity)    และ 2.  
สรางคุณคา  (Create  Value)  แกเจาของหรือผูถือหุน  (Shareholder)  ตลอดจนสรางความพอใจ
ใหแกผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder)  ของธุรกิจ  เชน  พนักงาน  ผูขายวัตถุดิบ  และลูกคา  เปนตน 
 พิริยะ  ผลพิรุฬห  (2552:  3)  กลาววา  การบริหารกลยุทธ  หมายถึง  กระบวนการบริหาร
องคกรท่ีเนนการมองระยะยาว  เปนการมุงเนนหรือทุมเททรัพยากรไปในเร่ืองใดแลวสามารถนําพา
องคกรไปสูความสําเร็จหรือวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 Fred  R.  David  (2009:  36)  ใหความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธวา  เปนศาสตร
และศิลปของการสรางกลยุทธ  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  และการประเมินกลยุทธซ่ึงนําองคการ
ไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 

11 



 

 
 กลาวโดยสรุปแลว  การจัดการเชิงกลยุทธ  หรือการบริหารเชิงกลยุทธ  หมายถึง  
กระบวนการจัดการหรือบริหารองคการในระยะยาวซ่ึงเกี่ยวของกับการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ขององคการ  การกําหนดวิธีการ การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมในการดําเนินงาน  การปฏิบัติงาน
ตามกลวิธีท่ีกําหนดไว     การใชอํานาจในการควบคุมกลยุทธ    ท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จ   
ซ่ึงเกี่ยวของกบัผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกองคการ 
 
 กระบวนการจัดการเชิงกลยทุธ   
 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ  (The  strategic -  management  process)  เปน
กระบวนการตอเนื่องไมส้ินสุด  ประกอบดวยข้ันตอน  3  ข้ันตอน  คือ  การกําหนดกลยุทธ  
(Strategy  Formulation)  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  (Strategy  Implementation)  และการประเมินผล
กลยุทธ  (Strategy  Evaluation)  (Fred  R.  David,  2009: 37)   
 1.  การกําหนดกลยุทธ  (Strategy  Formulation)  เปนข้ันตอนแรกท่ีรวมเอาการพัฒนา
วิสัยทัศน (vision)  ภารกิจ  (mission)  การจําแนกโอกาสและอุปสรรคภายนอกขององคการ  การ
คนหาจุดแข็งและจุดออนภายใน  การกําหนดวัตถุประสงคระยะยาว  การสรางกลยุทธทางเลือก  
และการเลือกกลยุทธเฉพาะท่ีจะดําเนินการตอไปไวดวยกัน  (Fred  R.  David,  2009: 37)   
 วิสัยทัศน   (vision)   เปนขอความท่ีแสดงถึงความตองการขององคการในการเปนส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่งหรือส่ิงท่ีองคการจะเปนในอนาคต  ซ่ึงวัฒนา  วงศเกียรติรัตน  และคณะ  (2548:  72-73)  
กลาววาวิสัยทัศนเปนภาพหรือตําแหนงในการแขงขันขององคการในอีก  3 – 5 ปขางหนา  เปน
จินตนาการเกี่ยวกับอนาคตขององคการที่เกิดจากทัศนคติและมุมมอง  ตลอดจนแนวคิดของ
ผูบริหาร    วิสัยทัศนมีลักษณะเปนเปาหมายท่ีมีลักษณะกวาง  เปนขอเสนอที่ไมเจาะจงใน
รายละเอียด  และไมไดกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีชัดเจน  (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน,  2552:  175)  
การกําหนดวิสัยทัศนจะอยูในรูปท่ีเขาใจงาย  มีความชัดเจนและไมตองแปลความหมายอีก  รวมท้ัง
ตองสามารถสรางแรงบันดาลใจและความกระตือรือรนของบุคคลในองคการได  โดยท่ัวไปมักจะมี
คําพูดตอไปนี้คําใดคําหนึ่งสอดแทรกอยูดวยเสมอ  ไดแก  คําวาดีท่ีสุด  มากท่ีสุด  ท่ีหนึ่ง  ช้ันนํา  ดี
เยี่ยมและสูงสุด  เปนตน  โดยสามารถตอบคําถามใหคนท้ังภายในและภายนอกองคการไดทราบวา  
องคการจะเปนอะไร  (What)  จะอยูท่ีไหน  (Where)  และจะบรรลุความสําเร็จท่ีตองการไดเม่ือใด  
(When)  (อนิวัช  แกวจํานงค,  2551:  21-22)   
 วิสัยทัศนท่ีดี  (พิริยะ  ผลพิรุฬห,  2552:  9)  ควรมีองคประกอบ ไดแก 1.  Product  ซ่ึง
หมายถึงเราเสนออะไรเขาไปในตลาดโดยส่ิงท่ีเสนอน้ันควรมีความชัดเจนเขาใจไดงาย  มีความเปน
รูปธรรมแตไมเฉพาะเจาะจงมากเกินไป    2.  Market  ซ่ึงก็คือประเภทของตลาดท่ีเราจะเสนอสินคา 
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(Product)  เขาไป   โดยอาจจํากัดในเชิงของตามภูมิภาค  (Market  Geography)  หรือตามกลุม 
ประชากร  (Population) หรือท้ังสองอยาง  3.  Aspiration  อันหมายถึง  ความมุงหวังและความ
ทะเยอทะยานขององคกรในเชิงบวก  เชน  การเปนผูนํา  การประสบความสําเร็จ  หรือการบอกถึง
ตําแหนง   (Position)   ท่ีอยากจะเปน     เชน     เปนองคกรดานความรู    ดานนวัตกรรม    ในขณะท่ี   
Bryson,  John  M (1995:  161-164  อางใน วัฒนา  วงศเกียรติรัตนและคณะ, 2548:  72-73)  กลาววา  
คุณลักษณะท่ีดีของวิสัยทัศนขององคกรควรแสดงลักษณะเทาท่ีจะทําได คือ  1.  เนนอนาคตของ
องคกรท่ีดีกวาท่ีเปนอยูในปจจุบันท่ีเช่ือมโยงกับอดีตท่ีผานมา  2.  ใหความหวังและกําลังใจ  
รวมท้ังความทะเยอทะยานของผูมีสวนไดเสียรวมกัน  3.  ถายทอดประวัติความเปนมาขององคกร
และคุณคาท่ีกําหนดในอดีตและท่ีจะเปนในอนาคต  4.  สรางความชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงคและ
ทิศทางขององคกรท่ีปรับใหมจากการทบทวนรวมกันของผูมีสวนไดเสีย  5.  ระบุผลลัพธท่ีองคการ
ตองการ  7.  เนนความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผูท่ีเกี่ยวของ  8.  ใชคําท่ีผูอานวาดภาพ  หรือ
จินตนาการได  หรือใชคําอุปมาอุปไมย  และ9.  สามารถส่ือใหเกิดศรัทธา  หรือจุดประกาย  หรือ
ปลุกเรา  หรือสนับสนุนใหเกิดพันธะผูกพันและการอุทิศตนได  ท้ังนี้  ขอความหรือสาระของ
วิสัยทัศน  (Vision  Statement)  ควรมีเนื้อหารายละเอียดยาวไมเกิน  10  หนา  (Bryson,  John  M, 
1995:  161-164  อางใน วัฒนา  วงศเกียรติรัตน  และคณะ,  2548:  85)   
 ภารกิจ หรือ พันธกิจ  (mission)   เปนขอความท่ีแสดงใหเห็นกิจกรรม  การดําเนินงาน
หรือแนวทางหลักท่ีบงบอกลักษณะขององคการในปจจุบันและส่ิงท่ีองคการตองการจะทําใหเปน
ผลสําเร็จ  (อนิวัช  แกวจํานงค,  2551:  24)   ภารกิจจะบอกใหทราบขอบเขตในการดําเนินธุรกิจ  
เอกลักษณ  คุณลักษณะ  ตลอดจนเสนทางเพื่อการพัฒนาองคการ  ซ่ึงจะเปนขอมูลพื้นฐานท่ีทําให
พนักงานในองคการทุกคนทราบรวมกันถึงแนวคิดหลักในการทํางานท่ีเปนทิศทางเดียวกัน  (วัฒนา  
วงศเกียรติรัตน  และคณะ,  2548:  74)  ซ่ึง Fred  R.  David (2009:  43)  กลาววา  ภารกิจจะตอบ
คําถามวา  “ธุรกิจของเราคืออะไร”  (“ What  is our  business?”)   
 สําหรับหลักเกณฑท่ีนําไปใชตัดสินวาองคการมีการดําเนินการอยูในธุรกิจประเภทใด  
จะพิจารณาจากปจจัยหลัก  3  ประการ (พักตรพจง  วัฒนสินธุ  และพสุ  เดชะรินทร,  2545: 40  อาง
ใน  อนิวัช  แกวจํานงค,  2551:  25,  วัฒนา  วงศเกียรติรัตน  และคณะ,  2548:  74)  คือ  1.  ความ
ตองการของลูกคาหรืออะไรกําลังไดรับการตอบสนอง  (What  is  Being  Satisfied)  2.  กลุมของ
ลูกคากลุมใดหรือใครท่ีเปนผูไดรับการตอบสนอง  (Who  is  Being  Satisfied)  3.  ความตองการ
ของลูกคาไดรับการตอบสนองไดอยางไร  (How  Customers’  Needs  are  Satisfied) 
 นอกจากการกําหนดภารกิจจะตอบคําถามไดวาองคการกําลังอยูในธุรกิจอะไรแลว  
ปจจัยท่ีตองคํานึงถึงในการกําหนดภารกิจ         คือ       ควรกําหนดภารกิจใหมีความครอบคลุมและ 

13 



 

 
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดดีและนานพอสมควร  รวมทั้งควรถายทอดภารกิจออกมา
ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  เพื่อใหสามารถระบุจุดมุงหมายภายในองคการ  ชวยถายทอด
ความคิดของผูบริหารออกมาเปนทิศทางท่ีชัดเจน  กําหนดหลักเกณฑมาตรฐานในการจัดสรร
ทรัพยากรขององคการ เปนหลักสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ     เกิด 
ความสะดวกในการแปลงความหมายวัตถุประสงคในโครงสรางการทํางาน  การออกแบบ
ระบบงาน      และการกําหนดความรับผิดชอบภายในองคการ    รวมทั้งเพ่ือชวยในการตัดสินใจ
และดําเนินการของพนักงานในระดับลางใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน  
และคณะ,  2548:  75) 
 วัตถุประสงค  (Objective)  คือการระบุถึงผลลัพธท่ีองคการคาดหวังอยากใหเกิดข้ึนจาก
การทํากิจกรรมหลักท่ีกําหนด  วัตถุประสงคควรเปนส่ิงท่ีทาทาย  สามารถวัดได  สอดคลองกัน  
สมเหตุสมผล  และมีความชัดเจน (Fred  R.  David,  2009:  44) ในองคกรภาครัฐมักเรียก
วัตถุประสงควาเปนเปาประสงค  (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน  และคณะ,  2548:  71)   ซ่ึงคุณลักษณะท่ี
ดีของวัตถุประสงคหรือเปาประสงค  (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน  และคณะ,  2548:  82-83)  มีดังนี้  1.  
ความพยายามท่ีจะใหสําเร็จตามท่ีตองการในระดับท่ียอมรับได  (Acceptable  or  Desirable  Level  
of  Effort)  ซ่ึงอยูภายใตความรูและความสามารถของบุคลากรที่มีอยูในองคกรและการยอมรับ
รวมกันของหัวหนาหนวยงานยอยในองคกร  2.  ความยืดหยุนในการปรับตัวช้ีวัดความสําเร็จ  
(Flexible)  เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยเง่ือนไขของสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ   
3.  ความเปนรูปธรรมท่ีสามารถวัดได  (Measurable)   โดยการกําหนดตัวช้ีวัดในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ   4.  ความจูงใจ  (Motivating)  โดยการกําหนดเปาประสงคท่ีสรางแรงจูงใจแกบุคลากรท่ี
จะรวมกันดําเนินงานใหบรรลุผล   5.  ความเหมาะสมหรือความสอดคลองในระยะยาวและระยะ
ส้ัน  โดยกําหนดผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการดําเนินงานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพท้ังในระยะ
ยาว  (3-5  ป)  และระยะส้ัน  (1-2  ป)  อยางเหมาะสมและสอดคลองตองกัน  6.  มีความจําเพาะ
เจาะจงท่ีชัดเจน  (Understandable  or    Specific)  เกี่ยวกับผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการ
ดําเนินงานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพภายในระยะเวลาที่กําหนด  ซ่ึงจะตองส่ือใหเกิดความ
เขาใจรวมกันของบุคลากรในองคการ   และ7.  ความสําเร็จท่ีไปถึงไดจริงในทางปฏิบัติ  
(Achievable  or  Reachable)  โดยคํานึงถึงปริมาณทรัพยากรในองคการท่ีสามารถจัดหาได    
 การจําแนกโอกาสและอุปสรรคภายนอกขององคการ  เปนผลของการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ        โดยพิจารณาจาก       สภาพแวดลอมดานการเมือง       
(Political   Environment  -  P)       สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ     (Economic   Environment  -  E)   
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สภาพแวดลอมดานสังคม  (Sociological  Environment - S)  และสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี  
(Technology  Environment - T)  หรือ  PEST  (เรวัตร  ชาตรีวิศิษฏ  และคณะ,  2552: 31) ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมขององคการและการเปล่ียนแปลงของปจจัย
สามารถสราง  “อุปสรรค” ตอองคการหรืออุตสาหกรรมหน่ึง  และ/หรือเปน“โอกาส”  ตออีก
องคการหนึ่งหรืออุตสาหกรรมอ่ืน  (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน,  2552:  69)    
 การคนหาจุดแข็งและจุดออนภายในองคการ  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
องคการ  โดยพิจารณาปจจัยตาง ๆ  ในองคการ  ไดแก  การตลาด  การเงิน การบัญชี  ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  ฯลฯ  (Fred  R.  David,  2009:  136)  ซ่ึงมีผลหรืออิทธิพลตอการ
ดําเนินกิจกรรมขององคการโดยองคการสามารถท่ีจะควบคุมปจจัยเหลานี้ได  (อนิวัช  แกวจํานงค  
และคณะ,  2551: 5) 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ  เพ่ือจําแนกโอกาสและอุปสรรค และการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการ  เพื่อคนหาจุดแข็งและจุดออนภายใน สามารถทําโดยอาศัย
เทคนิคท่ีเรียกวาการวิเคราะหสวอท  (SWOT  Analysis)  โดยท่ี  
 S: Strenghts  หรือจุดแข็ง  หมายถึง  การดําเนินงานภายในท่ีองคการสามารถกระทําได
ดี    
 W:Weakness  หรือจุดออน  หมายถึง  การดําเนินงานภายในองคการไมสามารถกระทํา
ไดดีซ่ึงจะทําใหกลายเปนอุปสรรคตอความสําเร็จขององคการได   
 O: Opportunities  หรือ โอกาส  หมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอ
การดําเนินงานขององคการ องคการจะตองคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก 
อยูเปนระยะเพื่อหาโอกาสจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก 
 T: Threats  หรือ อุปสรรค  หมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอกท่ีคุกคามตอการ
ดําเนินงานขององคการ 
 การสรางกลยุทธทางเลือกและการเลือกกลยุทธเฉพาะท่ีจะดําเนินการตอไป   เปนการ
ดําเนินการเพื่อกําหนดกลยุทธขององคการ  และดําเนินการเลือกกลยุทธท่ีมีความเหมาะสมตอการ
นําไปปฏิบัติ  ซ่ึงตามแนวคิดของ  Fred  R.  David  (2009: 222 – 241)  มีข้ันตอนในการดําเนินการ  
3  ข้ันตอน  ดังภาพ  2.1     
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ท่ีมา:  Fred  R.  David,  2009:  222   
ภาพ  2.1  กรอบแนวคิดในการวิเคราะหการจัดสรางกลยุทธ (The  Strategy - Formulation   
                Analytical  Framework) 
 
 ขั้นตอนท่ี 1:  ขั้นตอนการใหขอมูล (The  Input  Stage)  เปนข้ันตอนท่ีสรุปพื้นฐาน 
ขอมูลท่ีจําเปนสําหรับปอนเขาสูกระบวนการ  (Input)    ประกอบดวย EFE  Matrix,  Competetive  
Profile  Matrix  และ  IFE  Matrix   
 สําหรับข้ันตอนนี้  ผูวิจัยไดใช การวิเคราะหสวอท  (SWOT  Analysis)  เพื่อระบุจุดแข็ง  
จุดออน  โอกาสและอุปสรรคขององคการ  และนําไปเปนขอมูลดําเนินการในข้ันตอนท่ี  2  ซ่ึงจะ
ไดกลาวถึงในบทที่ 3 
 ขั้นตอนท่ี 2:  ขั้นตอนการจับคู (The  Matching  Stage)  เปนข้ันตอนท่ีใชขอมูลจาก
ข้ันตอนท่ี  1  มาจับคูระหวางโอกาส - อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก  และจุดแข็ง - จุดออน
จากสภาพแวดลอมภายใน  ซ่ึงนําไปสูกลยุทธทางเลือกท่ีเปนไปได  (Feasible  Alternative  
Stratergy)  ประกอบดวยเทคนิคเชิงกลยุทธ 5  ประการ  ไดแก  การวิเคราะห  Strenghts - 
Weaknesses- Opportunities -Threats  (SWOT) Matrix,  The  Stratregic  Position and  Action 
Evaluation (SPACE) Matrix,  The  Boston Consulting  Group (BCG)  Matrix,  The  Internal-
External  (IE)  Matrix  และ  Grand  Strategy  Matrix   
 ขั้นตอนท่ี 3:  ขั้นตอนการตัดสินใจ  (The  Decision  Stage)  เปนข้ันตอนของการ
ประเมินกลยุทธทางเลือกท่ีเปนไปไดและเปนรูปธรรม      (Objectively)     จากข้ันตอนท่ี    2     
เพื่อตัดสินใจนํากลยุทธทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ  โดยใชเทคนิค  QSPM  (The Quantitative  Strategic   
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ขั้นตอนท่ี 1:  ขั้นตอนการใหขอมูล 

                 External  Factor                                                Competitive                                                        Internal  Factor 

                Evaluation  (EFE)                                            Profile                                                         Evaluation  (IFE)      
                    Matrix                                                Matrix (CPM)                                                            Matrix 

ขั้นตอนท่ี 2:  ขั้นตอนการจับคู 
Strenghts-Weaknesses-          Strategic  Position and           Boston Consulting            Internal-External           Grand  Strategy   
Opportunities-Threats               Action Evaluation                   Group (BCG)                    (IE)  Matrix                       Matrix  
    (SWOT)  Matrix                    (SPACE) Matrix                           Matrix                                                                   

ขั้นตอนท่ี 3:  ขั้นตอนการตัดสินใจ 
Quantitative  Strategic  Planning  Matrix  (QSPM)   



 

 
Planning  Matrix)   
 คิวเอสพีเอ็ม  ดําเนินการโดยเลือกปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีสําคัญ  มาเปนปจจัย
ในการกําหนดความสําคัญตอกลยุทธทางเลือกท่ีไดมาจากข้ันตอนท่ี  2 ซ่ึงตองกําหนดคุณคาหรือให
คะแนนถวงน้ําหนักปจจัยท่ีเลือกดวยตัวเลขโดยมีคารวมกันทุกปจจัยเทากับ  1.0  จากน้ันกําหนด
คุณคาของปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอกลยุทธทางเลือกหรือกําหนดคะแนนความดึงดูด  
(Attractiveness  Scores:  AS)  เปนคาคะแนน  ซ่ึงมีระดับคะแนนตามความสําคัญจากนอยไปหา
มากเทากับ 1 – 4  แลวคูณคาคะแนนถวงน้ําหนักดวยคาคะแนนความดึงดูดไปทีละปจจัยจนครบ  
นําผลการคูณคะแนนแตละปจจัยมารวมกันในแตละคอลัมนของ  QSPM        จะไดคะแนนความ
ดึงดูดท้ังหมดโดยรวม  (Total  Attractiveness  Scores:  TAS)  ซ่ึงจะช้ีใหเห็นวา   กลยุทธอะไรมี
ความดึงดูดมากท่ีสุดในแตละชุดทางเลือกกลยุทธ  เพื่อใหองคการตัดสินใจเลือกกลยุทธนั้นไป
ดําเนินการ  
 2.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  (Strategy  Implementation)  เปนข้ันตอนท่ีกําหนดให
บริษัทสรางวัตถุประสงคประจําป  วางนโยบาย  จูงใจพนักงานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหกลยุทธ
ท่ีสรางไวสามารถนําไปดําเนินการได รวมไปถึงการพัฒนาวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนกลยุทธ  การจัด
โครงสรางองคการท่ีมีประสิทธิผล  ความพยายามเปล่ียนทิศทางใหมทางการตลาด การจัดเตรียม
งบประมาณ  การพัฒนาและการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ  และการเช่ือมโยงคาตอบแทน
ของพนักงานกับผลประกอบการขององคการ   ในข้ันตอนนี้  กลาวไดวาเปนข้ันตอนท่ียากท่ีสุดของ
การจัดการเชิงกลยุทธ  เนื่องจากตองการทั้งวินัย  คําม่ันสัญญา  และการเสียสละสวนบุคคล  ซ่ึงตอง
อาศัยศิลปมากกวาศาสตรในการท่ีจะจูงใจ   และความทาทายของการปฏิบัติก็คือ  การกระตุนให
ผูจัดการและพนักงานท้ังองคการปฏิบัติงานดวยความภาคภูมิใจ  และความกระตือรือรนท่ีจะบรรลุ
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  (Fred  R.  David,  2009:  37) 
 การนํากลยุทธไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ  ข้ึนอยูกับปจจัยเกี่ยวของท่ีสําคัญหลาย
ประการ บริษัทท่ีปรึกษา  McKinsey ไดพัฒนาแบบจําลอง  7S  (อางใน  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน,  
2552:  251-253)  โดยมีปจจัยสําคัญ  7  ประการท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน  ธุรกิจท่ีสามารถ
สรางสมดุลระหวางปจจัยตาง ท้ัง  7  ประการได  จะสามารถดําเนินงานอยางราบรื่นและมีโอกาส
ประสบความสําเร็จในอนาคต  ซ่ึงปจจัยดังกลาว  ประกอบดวย 
 1)  กลยุทธ  (Strategy)  หมายถึง  แนวทางการดําเนินงานขององคการที่ตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม   
 2)  โครงสราง  (Structure)  หมายถึง  สวนประกอบท่ีแสดงความความสัมพันธของ
ตําแหนงงาน    อํานาจหนาท่ี    ความรับผิดชอบ    ขอบเขตการควบคุม     และการรวบหรือกระจาย 
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อํานาจในการตัดสินใจภายในขององคการ 
 3)  ระบบ  (System)  หมายถึง  ระเบียบวิธี  กระบวนการ  และข้ันตอนการดําเนินงานท้ัง
ในลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปนทางการขององคการนั้น  โดยแสดงถึงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานและการประสานงานภายในองคการ  ซ่ึงจะตองเก่ียวของและเปนไปในทิศทางท่ี
เกื้อหนุนกับกลยุทธและโครงสรางขององคการ 
 4)  รูปแบบ  (Styles)  หมายถึง  ลักษณะของการจัดการและการบริหารงานของผูบริหาร  
เชน  การติดตอส่ือสาร  การตัดสินใจ  การเปนผูนํา  ฯลฯ  ลักษณะการดําเนินงานขององคการ  เชน  
ความกาวหนา  อนุรักษนิยม  มุงทํากําไร  ฯลฯ  ซ่ึงเปนผลจากการมีปฏิสัมพันธและวัฒนธรรมของ
แตละองคการ 
  5)  บุคลากร  (Staff)  หมายถึง  การดําเนินงานดานทรัพยากรขององคการ  โดยเฉพาะ
การจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานและการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับสมาชิก  ซ่ึงชวยให
ธุรกิจสามารถสรางความเหมาะสมของบุคลากรกับปจจัยอ่ืนขององคการ 
  6)  ทักษะ  (Skills)  หมายถึง  ความสามารถหรือความชํานาญเฉพาะขององคการ  เชน  
การบริหารงาน  การจัดการและควบคุมทางการเงิน  หรือทางการสรางนวัตกรรม  เปนตน และ
เนื่องจากปจจุบันธุรกิจกําลังกาวเขาสูสังคมความรู  (Knowledge  Society)  ดังนั้น  นอกจากองคการ
ตองดํารงรักษาทักษะสําคัญของตนเองแลว  ยังตองพัฒนาทักษะอ่ืนท่ีจําเปนตอการแขงขันใน
อนาคต 
  7)  คานิยมรวม  (Shared  Value)  หมายถึง  เปาหมายสูงสุดท่ีเปนปรัชญาหรือความเช่ือ
พื้นฐานของสมาชิกในองคการ  ซ่ึงจะเปนหลักพ้ืนฐานหรือจุดเร่ิมตนของแตละระบบโดยถูกพัฒนา  
ถายทอด  และปลูกฝงอยูในหมูสมาชิก  และแสดงถึงเอกลักษณ  ปรัชญา  และทิศทางในอนาคต
ขององคการ 
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ท่ีมา: ปรับปรุงจาก  ณัฏฐพันธ    เขจรนันทน, 2552: 253 
ภาพ  2.2  แบบจําลอง  7S  ของ  McKinsey 
  
   ในข้ันตอนการนํากลยุทธไปปฏิบัติใหเกิดผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวนั้น  แมจะ
มีการวิเคราะหหรือกําหนดกลยุทธไวดีเพียงใดก็ตาม  แตหากไมสามารถปฏิบัติตามกลยุทธท่ีวางไว
ก็จะไมเกิดประโยชนใดตอองคการ  ดังนั้น  การบอกเลาและส่ือสารถึงกลยุทธขององคการ  จึงเปน
ส่ิงจําเปนท่ีจะทําใหคนในองคการท้ังผูบริหาร  และผูปฏิบัติงานมีความเขาใจกลยุทธขององคการ
ไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน  และทราบวาจะตองทําอะไรเพ่ือใหองคการสามารถดําเนินงานไดตามกลยุทธ
ท่ีวางไว  ซ่ึงทําไดโดยการแปลงกลยุทธท่ีจัดทําไวแลวใหอยูในรูปของแผนท่ีกลยุทธ  หรือแผนท่ี
ยุทธศาสตร  (Strategy  Map)  ซ่ึงก็คือ  แผนภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงกลยุทธขององคการ  ในรูปแบบ
ของความสัมพันธในเชิงของเหตุและผล  (Cause-and-Effect  Relationship)  กลาวคือ  เปน
ความสัมพันธระหวางผลลัพธ  (Outcome)  ท่ีองคการปรารถนา  ในมุมมองทั้ง  4  คือ  มุมมอง
ทางดานการเงิน   (Financial  Perspective)  มุมมองทางดานลูกคา  (Customer  Perspective)  
มุมมองทางดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process)  และมุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา
องคการ  (Learning  and  Growth  Perspective)  อันจะนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ  (พสุ  เดชะรินทร 
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โครงสราง 

 

กลยุทธ 
 

ระบบ 

 

คานิยมรวม 
 

ทักษะ 

 

บุคคล 

 

รูปแบบ 



 

 
และคณะ,  2548:  43)  ซ่ึงองคประกอบท้ังส่ีของแผนท่ีกลยุทธ  มาจากหลักการของ  Balanced  
Scorecard 1 
 โดยท่ัวไปการกําหนดมุมมองมักจะประกอบดวย  4  มุมมองเรียงจาก  การเงิน  ลูกคา  
กระบวนการภายใน  และการเรียนรูและเติบโตพัฒนา  แตในทางปฏิบัติจริงอาจไมเปนไปตาม
หลักการดังกลาวเนื่องจากองคการแตละแหงจะมีปรัชญาและพื้นฐานการดําเนินงานท่ีตางกัน  เชน  
ในองคการของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ  หรือองคการท่ีไมไดแสวงหากําไรโดยท่ัวไป   
 สําหรับการจัดทําแผนท่ีกลยุทธในระบบราชการไทยน้ัน  สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)  ไดประยุกตมุมมองของ  Balanced   Scorecard  ใหเขากับระบบ
ราชการของไทยเสียใหม  ซ่ึงประกอบดวยมุมมอง  (พสุ  เดชะรินทร  และคณะ,  2548:  50)  ตาม
ภาพ  2.3 
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     1 Balanced  Scorecard (BSC)  หรือตารางการบริหารอยางสมดุล  เปนเคร่ืองมือทางการ
บริหารท่ีเช่ือมโยงการวัดผลกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการ  พัฒนาโดย  Robert  S.  Kaplan  
และ  David  P.  Norton  ซ่ึงจะมีการวัดและประเมินองคกรท่ีครอบคลุม  4   มุมมอง  ท่ีสมดุลกัน
ไดแก  มุมมองดานการเงิน  มุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการบริหารภายใน  และมุมมอง
ดานการเรียนรูและการเติบโตพัฒนา   

 มุมมองดานการเงิน  ไดแก  การเพิ่มข้ึนของรายได  การลดลงของตนทุน  หรือ  การ 
เพิ่มข้ึนของรายไดดวยวิธีการอ่ืน ๆ  เปนตน 

 มุมมองดานลูกคา    ไดแก     สวนแบงการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน      การรักษาลูกคาเดิมของ 
องคการ  การแสวงหาลูกคาใหม  การนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพ   การบริการท่ีรวดเร็ว  หรือช่ือเสียง
ของกิจการท่ีด ี เปนตน 

 มุมมองดานกระบวนการภายใน   ไดแก    การดําเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึน  กระบวนการ 
ผลิตท่ีมีคุณภาพ  กระบวนการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา  หรือ  กระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  
เปนตน 

 มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตพัฒนา     ไดแก     การเพิ่มทักษะของพนักงาน  
 การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ     วัฒนธรรมองคกรท่ีเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถ  
การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี  เปนตน 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
ท่ีมา :  พสุ  เดชะรินทร  และคณะ,  2548:  50 
ภาพ  2.3  มุมมองในแผนท่ีกลยุทธของระบบราชการไทย 
 

  มิติท่ี  1    มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ    (Run   the   Business)     มีหลักการให 
สวนราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบริการ    เชน   ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการ  เปนตน 

 มิติท่ี  2    มิติดานคุณภาพการใหบริการ     (Serve    the    Customer)    มีหลักการให 
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ            สรางความ
พึงพอใจแกผูรับบริการ 

  มิติท่ี  3    มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ    (Manage    Resources)   มี 
หลักการใหสวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ    เชน    การลดคาใชจาย  การลด
ระยะเวลาการใหบริการ  และความคุมคาของการใชเงิน  เปนตน 

 มิติท่ี  4  มิติดานการพัฒนาองคกร  (Capacity  Building)  มีหลักการใหสวนราชการ 
แสดงความสามารถในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร     เชน     การลดอัตรากําลัง 
หรือการจัดสรรอัตรากําลังใหคุมคา  การมอบอํานาจการตัดสินใจ  การอนุมัติ  อนุญาต  ไปยังระดับ 
ปฏิบัติการ  การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน  เปนตน 
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มิติที ่ 2 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 

สวนราชการแสดงการใหความสําคัญ 
กับผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ 

มิติที ่ 4 
มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 

มิติที ่ 3 
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 

สวนราชการแสดงความสามารถ 
ในการปฏิบัติราชการ 

มิติที ่ 1 
มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

สวนราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุเปาประสงค
และเปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณ

ดําเนินการ 



 

 
 ท้ังนี้  ภายในแตละมุมมองหรือมิติ  (Perspective) ของแผนที่กลยุทธจะประกอบไปดวย
วัตถุประสงคหรือเปาประสงค  ซ่ึงก็คือส่ิงท่ีองคการตองการมุงเนนหรือประสบความสําเร็จ  โดย
วัตถุประสงคหรือเปาหมายภายใตมุมมองแตละมุมมองนั้นจะมีความสอดคลองกันในลักษณะของ
เหตุและผลที่มีความชัดเจน  และสุดทายแลวทุกอยางจะชวยสนับสนุนและสอดคลองตอกลยุทธ
ขององคการ   
 3.  การประเมินผลกลยุทธ  (Strategy  Evaluation)  เปนข้ันตอนสุดทายในกระบวนการ
จัดการเชิงกลยุทธ  การประเมินผลอยางทันทวงทีจะชวยแกไขปญหาในการบริหารจัดการ กอนท่ี
สถานการณจะลุกลามเขาสูภาวะวิกฤติ  ซ่ึงมีกิจกรรมพื้นฐานในการประเมินผลกลยุทธ  3  กิจกรรม  
คือ  1.  การทบทวนปจจัยภายนอกและปจจัยภายในซ่ึงเปนฐานของกลยุทธปจจุบัน 2.  การวัดผล
การดําเนินงานขององคการ  และ 3.  แกไขการดําเนินการ  (Fred  R.  David,  2009: 3,  334-336)   
ซ่ึงมีความสัมพันธกันแสดงไดดังภาพ  2.4   
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ท่ีมา:  Fred  R.  David, 2009:  335 
ภาพ  2.4  กรอบแนวคิดการประเมินผลกลยุทธ  (A  Strategy-Evaluation Framework) 
 
 การศึกษาเร่ือง  การกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเทศบาล
เมืองเขลางคนครในคร้ังนี้  ไดประยุกตเอาแนวคิดเร่ืองกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ   เฉพาะ
ขั้นตอนท่ี 1 ของ Fred  R.  David  คือ  การกําหนดกลยุทธ  (Strategy  Formulation)  มาใชใน
การศึกษารวมกับแนวคิดและเทคนิคอ่ืน  โดยมี  3 ข้ันตอนยอย  ไดแก  1. ขั้นตอนการใหขอมูล  
(The  Input  Stage)  จะใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)  2. ขั้นตอนการจับคู 
(The  Matching  Stage)  ใชเทคนิค Strenghts - Weaknesses- Opportunities -Threats  (SWOT) 
Matrix  และ 3. ขั้นตอนการตัดสินใจ (The  Decision  Stage) ใชเทคนิค  QSPM  (The Quantitative  
Strategic Planning  Matrix)  เพื่อประเมินกลยุทธและตัดสินใจเลือกกลยุทธไปปฏิบัติตอไป   
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กิจกรรมที่ 1:  ทบทวนจุดเร่ิมตนท่ีเปนรากฐานของกลยุทธ 
 

เตรียมตาราง  IFE  Matrix                                              เตรียมตาราง EFE  Matrix              
ท่ีแกไขปรับปรุงใหม                                                     ท่ีแกไขปรับปรุงใหม 
 

เปรียบเทียบตาราง  IFE  Matrix                                    เปรียบเทียบตาราง EFE  Matrix      
ท่ีแกไขปรับปรุงใหมกับท่ีมีอยู                                      ท่ีแกไขปรับปรุงใหมกับท่ีมีอยู        

ปรากฏความแตกตางท่ีมี
ลักษณะสําคัญใชหรือไม 

ใช 

ไม 

กิจกรรมที่ 2:  วัดผลการดําเนินงานขององคการ 
เปรียบเทียบความกาวหนาท่ีวางแผนไวกับท่ีเปนจริง ตอการบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ 3: 

แกไข 

การดําเนินการ 

ปรากฏความแตกตางท่ีมี
ลักษณะสําคัญใชหรือไม ใช 

ไม 

ดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ
ในปจจุบันตอไป 



 

 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการสังคม 
  2.2.1   ความหมายของสวัสดิการสังคม   
  John   Turner  (1974:  19  อางใน  วันทนีย  วาสิกะสิน,  2553:  1)  ใหนิยามคําวา  
“สวัสดิการสังคม”  วาเปนความพยายามสงเสริมใหประชาชนมีมาตรฐานความเปนอยูข้ันพื้นฐานท่ี
ม่ันคง  โดยครอบคลุมการบริการกับบุคคลและชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคม  และการ
เสริมสรางใหบุคคลสามารถเผชิญกับสภาพปญหาทางรางกาย  จิตใจ  เศรษฐกิจและสังคม  
ตลอดจนการพยายามขจัดสภาวะท่ีพึ่งตนเองไมไดของประชาชนใหหมดไป 
  Friedlander  and  Apte  (1980:  4  อางใน  วันทนีย  วาสิกะสิน,  2553:  1)  อธิบายวา  
“สวัสดิการสังคม”  เปนระเบียบ  นโยบาย  ผลประโยชน  และบริการ ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการ
จัดบริการตาง ๆ  เปนไปโดยสอดคลองกับความตองการของสังคม  เปนท่ียอมรับวา  สวัสดิการ
สังคมเปนพื้นฐานท่ีมีความสําคัญ  ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและถาวร  เปล่ียนแปลงจาก
สภาวะท่ีเคยยากลําบากไปสูส่ิงท่ีคาดหวังวาดีกวา  รวมไปถึงความอุดมสมบูรณในท่ีสุด 
  Robert  L.  Barker  (1987:  154  อางใน  จิราลักษณ  จงสถิตม่ัน,  2539:  5)   ให
ความหมายวา  สวัสดิการสังคม  คือ  “ ระบบที่ประกอบดวยโครงการตาง ๆ  ประโยชนตอบแทน  
และบริการในระดับชาติ  ท่ีชวยใหประชาชนไดรับการตอบสนองความตองการทางสังคม  
เศรษฐกิจ  การศึกษา  และสาธารณสุข  อันเปนพื้นฐานท่ีจะทําใหสังคมดํารงอยูได  รวมท้ังยัง
หมายถึงสถานะของความอยูดีมีสุขโดยรวมของคนในชาติและของชุมชนหรือสังคมอีกดวย ” 
  วันทนีย  วาสิกะสิน  (2541:  2  อางใน  ระพีพรรณ  คําหอม,  2554:  12)  เห็นวา  
สวัสดิการสังคมเปนเร่ืองของทุกคนในสังคม  เพราะคําวาสวัสดิการหรือสวัสดิภาพมีความหมายใน
แงการอยูดีกินดีของทุกคน (social  well-being)  ไมเฉพาะผูยากไรเทานั้น   คนทุกคนท่ีเกิดมาใน
โลกนี้  ตามปฏิญญาสากลขององคการสหประชาชาติในเรื่องสิทธิมนุษยชนกําหนดวา  คนทุกคน
จะตองไดรับการตอบสนองในความตองการข้ันพื้นฐานอันเปนสิทธิท่ีทุกคนจะตองไดรับ  และเปน
หนาท่ีของรัฐท่ีจะตองจัดบริการตาง ๆ ไวให ความตองการข้ันพื้นฐานเปนส่ิงท่ีทุกคนรูวา  หมายถึง  
อาหาร  เส้ือผา  ท่ีอยูอาศัย  และยารักษาโรค  รัฐจะตองจัดหาที่อยูอาศัยใหประชาชนโดยจัดให
ประชาชนไดมีงานทําเพื่อมีเงินสําหรับซ้ือเส้ือผา  ท่ีอยูอาศัย  ยารักษาโรค  จัดใหมีสถานพยาบาล
สําหรับประชาชนเม่ือเจ็บปวย  ไมวาประชาชนคนนั้นจะอาศัยอยูในเมืองใหญหรือในชนบทท่ี
หางไกล 
   พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546   ใหความหมายไววา 
สวัสดิการสังคม  หมายถึง  ระบบการจัดบริการทางสังคมซ่ึงเกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา  
การพัฒนา      และการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม      เพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานของ 
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ประชาชน  ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองไดอยางท่ัวถึง  เหมาะสม  เปนธรรม  และใหเปนไป
ตามมาตรฐาน  ท้ังทางดานการศึกษา  สุขภาพอนามัย  ท่ีอยูอาศัย  การทํางานและการมีรายได  
นันทนาการ  กระบวนการยุติธรรม  และบริการทางสังคมท่ัวไป  โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย  สิทธิท่ีประชาชนจะตองไดรับ  และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ   
  ระพีพรรณ  คําหอม  (2549:  6 - 23)  ไดสรุปความหมายของ สวัสดิการสังคม  โดย
รวบรวมความหมายตามหลักเกณฑ  ไดแก  1. เกณฑคุณภาพชีวิตท่ีดี  หรือการกินดี  อยูดี  (Quality 
of Life or Well-being) ควบคูกับการใชนโยบายทางสังคมเพ่ือสรางระบบบริการสังคมอยาง
ครอบคลุม  เพื่อนําไปสูการสรางความม่ันคงของมนุษยและความม่ันคงทางสังคมโดยรวม  2. 
เกณฑสวัสดิการสังคมเปนวัตถุประสงค  (Aims) ซ่ึงความหมายน้ีเช่ือวาสวัสดิการสังคมเปน
เปาหมายการทํางาน  เพื่อใชงานสวัสดิการสังคมเปนเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสูการพัฒนาสังคมโดยรวม  
3. เกณฑความหมายเฉพาะเจาะจงในรูปของโครงการหรือกิจกรรมหรือบริการ 4.  เกณฑสวัสดิการ
สังคมเปนสถาบันทางสังคม  5.  เกณฑสวัสดิการสังคมเปนสิทธิและความเทาเทียมของคนทุกคน
ในสังคม   โดยไดสรุปวา  สวัสดิการสังคม  หมายถึง  ระบบการจัดสรรและจัดการบริการสังคมใน
ลักษณะของโครงการหรือบริการตาง ๆ  ใหกับทุกคนในสังคม  ภายใตหลักสิทธิ  ความเทาเทียมกัน  
ความเสมอภาค  และความเปนธรรมทางสังคม  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนใน
สังคม  การพัฒนาสังคมโดยรวม  รวมทั้งการสรางระบบความม่ันคงของมนุษยและสังคมในระยะ
ยาว    
 นันทินี  ทรัพยศิริ  และคณะ  (2550:  19)  ใหความหมายคําวา  สวัสดิการสังคม วา
หมายถึง  สภาวะความเปนอยูของคนในสังคม  ซ่ึงไดรับการชวยเหลือและสงเสริมเพ่ือตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานของความจําเปนท่ีจะอยูในสังคมอยางเทาเทียม  เพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีดี
ข้ึน 
 กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย  (2550: 6)  ไดกลาวถึง  โครงการเผยแพรความรูการพัฒนา
ระบบสวัสดิการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนซ่ึงใหความหมายของ  “สวัสดิการสังคม”  วา  
สวัสดิการสังคมคือ  การกินดี  อยูดี  มีสุข และมีสิทธิ ดังนั้น  จุดหมายปลายทางของการจัด
สวัสดิการคือ  การทําใหทุกคนในสังคมไดรับสิทธิพื้นฐานทางสังคมตามมาตรฐานสากล 
 ปทมวดี  โภชนุกูล  ซูซูกิ (2552:  10)  ใหความหมายคําวา   สวัสดิการสังคม (social  
welfare)  ในทางเศรษฐศาสตรวา  “สวัสดิการ”  หมายถึง  ความเปนอยูท่ีดี  (well-being) พิจารณา
จากอรรถประโยชน  (utility) หรือความพอใจของประชาชน  “สวัสดิการ”  ในทางเศรษฐศาสตรจึง
ถูกนิยามในลักษณะท่ีเปน  “เปาหมาย”  ของสังคมคือ  การอยูดีกินดีของสมาชิกในสังคม  สวน  
“วิธีการ”  ใหไดมาซ่ึงความเปนอยูท่ีดี  เชน กิจกรรมของตลาด  กิจกรรมการสงเคราะห  การจายเงิน 
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สงเคราะห  การสนับสนุนและโครงการตาง ๆ  โดยรัฐ  ไมใช  “สวัสดิการ”  โดยตัวมันเอง  แตเปน  
“บริการ”  ซ่ึงเปนเคร่ืองมือเพ่ือนําไปสู  “สวัสดิการ”  คือความเปนอยูท่ีดีของประชาชน... 
  กลาวโดยสรุปแลวสวัสดิการสังคม  หมายถึง ระบบการจัดสรรและจัดการบริการสังคม 
เพื่อใหทุกคนในสังคมมีความเปนอยูท่ีดีตามมาตรฐานท่ีกําหนด  อยางเทาเทียมกัน 
   
  2.2.2  รูปแบบของสวัสดิการสังคม  
  ทิตมัสส  (อางใน  วันทนีย  วาสิกะสิน  และคณะ,  2553:  3-5)  ไดแบงรูปแบบของ
สวัสดิการสังคมออกเปน  3 รูปแบบกวาง ๆ ไดแก 
 1.  รูปแบบ  “สวนท่ีเหลือ”  หรือ  “เก็บตก”  (residual  model  of  welfare)  เปนการจัด
สวัสดิการสังคมท่ีตั้งอยูบนฐานความเช่ือท่ีวา บุคคลในสังคมจะไดรับการตอบสนองความตองการ 
จากแหลงสําคัญ  2  แหลง  คือ  ตลาดและครอบครัว  ประชาชนท่ีประสบปญหาหรือมีความ
ตองการทางสังคม  จะหันเขาหาแหลงทรัพยากรของตนเองดวยการใชเงินรายไดหรือเงินออมซ้ือหา 
บริการตาง ๆ  ทางสังคมเพื่อตอบสนองความตองการและปญหาของตน  หากไมสามารถซ้ือหา
บริการไดก็จะหันเขาหาครอบครัว   ในรูปแบบนี้  สถาบันสวัสดิการสังคมของรัฐจะยื่นมือใหความ
ชวยเหลือประชาชนเฉพาะสวนท่ีเหลือ  (residual)  จากผูมีอํานาจซ้ือหาบริการในระบบของ
เศรษฐกิจเสรีท่ีนิยมใหกลไกตลาดทําหนาท่ีโดยรัฐเขาแทรกแซงนอยท่ีสุด  เปนการชวยเหลืออยาง
จํากัด  โดยมีการประเมินปญหาและความตองการของผูเดือดรอน  (Means-Tests)  ซ่ึงเปนการจัด
สวัสดิการสังคมแบบเจาะจงเฉพาะกลุมประชาชนผูขาดแคลน  (ระพีพรรณ  คําหอม,  2549:  195) 
                  2.  รูปแบบ  “สัมฤทธ์ิผลทางอุตสาหกรรม”  (industrial  achievement  performance  
หรือ  handmaiden  model) เปนการมองสวัสดิการสังคมเสมือนเปนกลไกสําคัญกลไกหนึ่งใน
ระบบเศรษฐกิจ  สวัสดิการสังคมรูปแบบนี้ถูกใชเปนเคร่ืองตอบแทนแกผูเปนกําลังในการผลักดัน
ระบบเศรษฐกิจ  โดยใชมาตรการทางดานภาษีอากรและการเงินการคลัง  ตลอดจนผลตอบแทนใน
อาชีพเปนส่ิงตอบสนองความตองการของบุคคลท่ีเปนกําลังการผลิต  ผูใดมีความสามารถในการ
ทํางานสูง  สามารถสรางผลิตภาพและผลิตผลท่ีนาพึงพอใจแกระบบเศรษฐกิจ  ก็จะไดรับสวัสดิการ
ท่ีดีกวา 
  3.  รูปแบบ  “สถาบัน” (institution  redistributive  model)  เปนรูปแบบท่ีถือวา
สวัสดิการสังคมเปนสถาบันสังคมสถาบันหนึ่งท่ีมีความสําคัญท่ีกอใหเกิดบูรณภาพ  (integration)  
ในสังคม  ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีสังคมจะขาดเสียมิได  แมสังคมนั้นจะเปนสังคมท่ีมีเสถียรภาพแลวก็
ตาม  สวัสดิการแบบน้ีก็ยังตองทําหนาท่ีใหระบบสังคมดําเนินไปไดอยางราบร่ืน  โดยขณะท่ีระบบ
เศรษฐกิจตลาดเสรีสรางความไมเปนธรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ   รูปแบบสวัสดิการสังคมแบบนี้ 

26 



 

 
จะเหมาะสมที่จะดําเนินการควบคูกันไปเพื่อเปนการคานกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เศรษฐกิจท่ีกอใหเกิดความไมเปนธรรมดังกลาว 
 
   2.2.3  องคประกอบของการจัดสวัสดิการสังคม  
 ระพีพรรณ  คําหอม  (2554: 15 – 20)  ไดแบงองคประกอบของการจัดสวัสดิการสังคม
ออกเปน  2  ลักษณะ คือ  ลักษณะกวางและลักษณะแคบ  ดังน้ี 
 1. องคประกอบของการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะกวาง  มีขอบเขตหรือสาขาท่ี
ครอบคลุมมิติการใช ชีวิตของคนทุกคน      แบงเปน    7   ดาน     ไดแก    1.    การศึกษา      
(Education)  2.  สุขภาพอนามัย  (Health)  3.  ท่ีอยูอาศัย  (Housing)  4.  การทํางานและการมีรายได  
(Employment  and  Income  Maintenance)  5.  นันทนาการ  (Recreation)  6.  กระบวนการ
ยุติธรรม  (Social  Justice)  7.  บริการสังคม  (Social  Services/Human  Services) 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ.  2546  และ (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.  
2550  (อางใน  ระพีพรรณ  คําหอม,  2554:  15)  ไดกลาวถึงขอบเขตการจัดสวัสดิการสังคมและ
ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมไวในหมวด  1  แนวทางการ
จัดสวัสดิการสังคม  ในมาตรา  3  และมาตรา  5  โดยสรุปไดวา  ขอบเขต  สาขาท่ีเกี่ยวของกับแนว
การจัดสวัสดิการสังคมตามความจําเปนและเหมาะสม  มี  7  ดาน  คือ  1.  การศึกษา 2.  สุขภาพ
อนามัย     3.   ท่ีอยูอาศัย      4.  การทํางานและการมีรายได      (การฝกอาชีพ     การประกอบอาชีพ)   
5.  นันทนาการ   6.  กระบวนการยุติธรรม    7.  บริการสังคมท่ัวไป   
 สําหรับรูปแบบการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะกวาง  อาจทําไดหลาย
ลักษณะ  ดังนี้ 
   การสงเสริมการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม  โดยสงเสริมสนับสนุนใหองคการ
สวัสดิการสังคมของรัฐ  องคกรสาธารณประโยชน  องคกรสวัสดิการชุมชน  และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินไดมีสวนรวมจัดสวัสดิการสังคมใหเปนไปตามมาตรฐาน 
 การสงเคราะห  เปนรูปแบบหน่ึงท่ีใหการชวยเหลือเฉพาะหนากับกลุมเปาหมายในงาน 
สวัสดิการสังคมท่ีไดรับความเดือดรอน  บริการท่ีจัดให เชน บริการดานปจจยัส่ี  บริการจัดหาทีพ่กั
อาศัย  บริการการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการใชชีวิตประจําวันไดอยางปกติ   
                การคุมครอง  เปนการบริการการคุมครองสวัสดิภาพของกลุมเปาหมายใหไดรับบริการ
การดูแลทางสังคมท้ังในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เปนการจัดบริการท่ีเปนไปตามนโยบาย
และกฎหมายดานสังคมท่ีกําหนดไว    เชน    สิทธิทางกฎหมายตอผูมีสวนเกี่ยวของกับการคามนุษย 
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ตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 สิทธิการคุมครองเด็กใน 
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2456  เปนตน 
                   การปองกัน  เปนบริการปองกันปญหาทางสังคมท่ีจะเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย เชน การ
เฝาระวังทางสังคม การเตือนภัยทางสังคม  การใหความรู  การใหความเขาใจเพ่ือปองกันความเส่ียง
ในรูปแบบตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับเด็ก  เยาวชน  สตรี  ผูดอยโอกาส  เปนตน 
                   การแกไข  เปนบริการท่ีจัดใหกับกลุมเปาหมายท่ีไดรับความเดือดรอนจากสถานการณ
ปญหาตางๆ เชน  การถูกลวงละเมิดทางเพศ  การใชความรุนแรงในครอบครัว  การสูญเสียสมาชิก
ในครอบครัว   เด็ก / เยาวชน / ผูสูงอายุท่ีขาดการดูแล  เปนตน 
                   การบําบัด  เปนบริการทางสังคมท่ีจัดใหกลุมเปาหมายท่ีไดรับผลกระทบ ดานสุขภาพ / 
สุขภาพจิตจากภาวะวิกฤต  ภัยพิบัติตางๆ  ซ่ึงจําเปนตองไดรับการบําบัดฟนฟูเยียวยาทางจิตใจเพื่อ
ทําใหกลุมเปาหมายสามารถปรับตัวและกลับคืนสูสภาวะปกติท่ีจะใชชีวิตอยูในสังคมไดตอไป 
  2.  องคประกอบของการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะแคบ  เนนเชิงระบบจํากัดขอบเขต  
การจัดสวัสดิการโดยรวม  โดยรัฐจะเลือกทําในขอบเขตสาขาการจัดสวัสดิการสังคมจาก  7  สาขา  
ในลักษณะของโครงการเฉพาะ  เพื่อตอบสนองกับความตองการของประชาชนในสถานการณท่ี
จําเปน  โดยทั่วไปจะข้ึนกับนโยบายทางสังคมท่ีรัฐบาลสนใจ  เนนการสรางระบบความม่ันคงทาง
สังคม  การลงทุนในโครงการที่เอ้ือสิทธิประโยชนกับประชาชนสวนใหญ  การจัดสวัสดิการสังคม
ลักษณะแคบมักจะกําหนดตามพระราชบัญญัติความม่ันคงทางสังคม  (Social  Security  Act  1935)  
ของประเทศสหรัฐอเมริกา (วันทนีย  วาสิกะสิน  และคณะ,  2553:  3) 
  องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบตามพระราชบัญญัติความม่ันคง
ทางสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา  แบงเปน  3  บริการ  ไดแก  1.  บริการการประกันสังคม  
(Social  Insurance)  2.  บริการการชวยเหลือประชาชน / บริการประชาสงเคราะห  (Public  
Assistance) โดยในปจจุบันมีการใชคําวา การชวยเหลือทางสังคม  (Social  Assistance)  3.  บริการ
ทางสังคม  (Social  Services) 
 สําหรับบริการท้ัง  3  ชนิดดังกลาวในประเทศไทย  มีสาระสําคัญโดยสรุป  ดังนี ้
  1.  บริการการประกันสังคม   (Social  Insurance)   
                   คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ   (2550: 9    อางใน  ระพีพรรณ  
คําหอม,  2554:  17)  ไดใหความหมายการประกันสังคม  หมายถึง  มาตรการหนึ่งในการจัด
สวัสดิการสังคมเพื่อคุมครองปองกันประชาชนท่ีมีรายไดประจํา  ไมใหไดรับความเดือดรอนเม่ือ
ตองสูญเสียรายไดท้ังหมดหรือบางสวนหรือมีรายไดไมเพียงพอแกการเล้ียงชีพ   เพื่อใหมี
หลักประกันดานการดํารงชีวิตและความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
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                   บริการประกันสังคม  (Social  Insurance)  เปนบริการท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม    พ.ศ.   2533   โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบ   คือ   สํานักงานประกันสังคม    (ส.ป.ส.)   
กฎหมายดังกลาวบังคับใหสถานประกอบการที่มีลูกจางต้ังแต  10  คนข้ึนไป  ตองจายเงินสบทบเขา
กองทุนประกันสังคม  การจายเงินเขากองทุนประกันสังคมประกอบดวย  3  ฝาย  ไดแก  นายจาง  
ลูกจาง  และรัฐบาลในอัตราไมเกินรอยละ  1.5  ของคาจางรายเดือนของลูกจางแตละคนเทา ๆ กัน  
โดยครอบคลุมใหลูกจางไดสิทธิประโยชนทดแทนในระยะแรก  4  กรณี  ไดแก  กรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บปวยนอกเวลาการทํางาน  กรณีพิการทุพพลภาพ  กรณีคลอดบุตร  และกรณีตาย  
ตอมาเม่ือวันท่ี 31  ธันวาคม  2541  กองทุนประกันสังคมไดขยายสิทธิประโยชนทดแทนเพ่ิมข้ึนอีก  
2  กรณี  คือ  กรณีสงเคราะหบุตรและกรณีชราภาพ  สงผลใหผูประกันตนตองจายเพ่ิมอีกรอยละ  
2.0  และรัฐบาลสมทบเพ่ิมรอยละ  1.0  เงินสมทบที่ฝายนายจางและลูกจางนําสงรอยละ  3.5  ตอ
เดือนในป  พ.ศ.  2546  รัฐบาลเห็นวาเศรษฐกิจเร่ิมท่ีจะฟนตัวจึงประกาศเพิ่มอัตราเงินสมทบ  2  
กรณีหลังเปนรอยละ  3.0  รวมเงินสมทบฝายนายจางและลูกจางตองนําสงเปนรอยละ  4.5  ตอเดือน 
จนกระท่ังวันท่ี  1  มกราคม  2547  ไดขยายครอบคลุมกรณีวางงาน  ทําใหมีการจัดเก็บเงินสมทบ
เพิ่มจากนายจางและลูกจางรอยละ  0.5  และรัฐบาลสมทบเพิ่มอีกรอยละ  0.25  รวมเงินสมทบของ
ฝายนายจางและฝายลูกจางตองนําสงรอยละ 5.0  ตอเดือน  ในป  พ.ศ.  2553  และมีการขยายความ
คุมครองทางสังคมจากกองทุนประกันสังคม  ใหกับกลุมแรงงานนอกระบบ  กลุมเกษตรกร  กลุม
อาชีพอิสระ  และกลุมท่ีรับจางทํางานตามบานดวย 
 2.  บริการการชวยเหลือทางสังคม  (Social  Assistance) 
 คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ  (2550: 9  อางใน ระพีพรรณ  
คําหอม,  2554:  18)  ไดใหความหมายการชวยเหลือทางสังคมวา  หมายถึง  การชวยเหลือ
ประชาชนผูทุกขยากเดือดรอน  โดยฝายผูใหบริการหรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจะตองมี
การคนหา  สํารวจขอเท็จจริงวาผูท่ีจะไดรับบริการนั้นมีปญหาความยากจนหรือเดือดรอนจริง  
สมควรแกการไดรับบริการชวยเหลือ 
 บริการการชวยเหลือทางสังคม  (Social  Assistance)  เปนบริการที่มีการเรียกดวยคําอ่ืน 
เชน  บริการประชาสงเคราะห  การสงเคราะหแบบใหเปลา  เปนตน  หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบมี
หลายหนวยงาน  เชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ินกระทรวงมหาดไทย  กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย  องคกรสาธารณประโยชน   องคการสวัสดิการสังคม  องคกร
ภาคเอกชน  เปนตน  บริการในลักษณะนี้เปนบริการหนึ่งท่ีรัฐใหการชวยเหลือแกประชาชนหรือ
ครอบครัวท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได  โดยหนวยงานท่ีใหการชวยเหลือจะมีการทดสอบความ
จําเปน     (Means-Test)     กอนใหการชวยเหลือ  ถือเปนบริการทดแทนช่ัวคราว  เปนการชวยเหลือ 
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บรรเทาทุกขเฉพาะหนา  (Relief)  เชน  การใหเงิน  (Cashes)  การใหส่ิงของหรือเคร่ืองอุปโภค
บริโภค   (Kinds)   การใหบริการอ่ืน  ๆ   ท่ีจําเปน   (Services)    ไดแก    บริการใหคําแนะนํา
ปรึกษา  บริการใหความรู  บริการฝกอาชีพ  บริการจัดหางาน  บริการจัดหาที่อยูอาศัย  เปนตน   
 3.  บริการการบริการสังคม  (Social  Services)        
                   คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ  (2550: 9  อางใน ระพีพรรณ  
คําหอม,  2554:  19)  ไดใหความหมายของคํานี้วา  หมายถึง  หนาท่ีความรับผิดชอบอยางหน่ึงของ
รัฐบาลและเอกชนท่ีมีตอประชาชนในการจัดสวัสดิการ  ในการจัดสรรบริการเพื่อเสริมสรางชีวิต
ความเปนอยูและสวัสดิภาพของประชาชนดวยจุดมุงหมายของการปองกัน  การบําบัดความ
เดือดรอน  การสรางเสริมและพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชนใหสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางเปนสุขตามควรแกอัตภาพ  ท้ังนี้  บริการสังคมจะแตกตางจากบริการสาธารณะและ
สาธารณูปโภคดวยปจจัยของการเปนบริการที่มุงเนนสวัสดิภาพของบุคคลมากกวาการจัดสรร
บริการทางกายภาพเพื่อชุมชนและโครงสรางปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
 บริการการบริการสังคม  (Social  Services)  ปจจุบันนิยมใชคําวา  บริการมนุษย  
(Human  Service)  ท่ีมีความหมายกวางเกี่ยวของกับการจางงานในลักษณะตาง ๆ  ท่ีคํานึงความ
ปลอดภัย  ความม่ันคงของมนุษย  การคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานในระบบและนอกระบบ  
บริการสังคมจึงเปนบริการที่รัฐหรือเอกชนที่มีความพรอมทําหนาท่ีจัดใหมีบริการสังคม  ถือเปน
บริการทางเลือกท่ีรัฐเปดโอกาสใหภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม  ภาคชุมชนและภาคประชาชน  
ไดเขามามีสวนรับผิดชอบสังคมโดยจัดบริการใหกับประชาชนแทนรัฐ  เปนการใชกลไกการตลาด
เขามาจัดการโดยมุงสงเสริมสวัสดิภาพของบุคคลในสังคมใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง
เปนสุขตามอัตภาพ  ซ่ึงผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการไดตามความตองการของตนเอง  เชน  
บริการสุขภาพอนามัยของโรงพยาบาลเอกชน  บริการสถานพักฟนผูปวย/ผูสูงอายุ  บริการ
การศึกษาของเอกชน  บริการสถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน  บริการศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน  เปนตน   
 ดังนั้น  องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกวาง 7 ดาน  และ
องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ  3  ดานข้ึนอยูกับการนําไปใชของนัก
สวัสดิการสังคม  สําหรับในสังคมไทยนํามาใชท้ังลักษณะกวางและลักษณะแคบโดยบริการ
ประกันสังคม   ถือเปนบริการท่ีนําไปสูการสรางความม่ันคงทางสังคมใหกับลูกจางผูใชแรงงานท่ี
พัฒนาขยายความครอบคลุมและสิทธิประโยชนทดแทนมากข้ึน  ขณะท่ีบริการสงเคราะห
ประชาชนยังคงเปนบริการท่ีรัฐตองจัดสรรงบประมาณการชวยเหลือกับผูเดือดรอน   เปนตน  ท้ังนี้   
รัฐไดพยายามใชแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน    ชุมชน    องคกรภาคเอกชน   องคกรพัฒนา 
เอกชนเขามามีสวนรวมในระบบสวัสดิการสังคมมากข้ึนในปจจุบัน  
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                 2.2.4  หลักการสวัสดิการสังคม 
 ทิตมัสส  (Titmuss,  1974  อางใน  ระพีพรรณ  คําหอม,  2554:  25-26)  ไดใหหลักการ
ของงานสวัสดิการสังคม  4  ประการ  คือ 1.  การจัดสวัสดิการสังคมจะตองคํานึงถึงปญหาหรือ
ความตองการบริการหรือความจําเปน  (Needs)  2.  การใชมาตรการของงานสวัสดิการจากงาน
อาชีพ  (Occupational  Measure) โดยใชหลักการครอบคลุมท้ังสากล (Universal  Coverage)  ให
เฉพาะกลุมเปาหมาย  กําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิรับบริการสวัสดิการ  3.  การใชมาตรการ
บริการสังคม  (Social  Services  Measure)  ในฐานะพลเมืองของรัฐ  ประชาชนมีสิทธิไดรับบริการ
สังคมจากรัฐเพื่อใหมีความม่ันคงทางสังคม  4. ระบบการจัดการสวัสดิการสังคม  มี  3  ดาน  ไดแก  
การสงเคราะหประชาชน  การประกันสังคม  และการบริการสังคม   
 สวนฮักแมน  (Hugman,  1998 อางใน  ระพีพรรณ  คําหอม,  2554:  26 ) ไดกลาวถึง
หลักการใหคุณคาการจัดสวัสดิการสังคม  ตองคํานึงถึง  ความตองการ  (Needs)   ความเปนพลเมือง  
(Citizenship)  สิทธิและความรับผิดชอบ  ความเสมอภาคและความยุติธรรม  (Rights  and  
Responsibility,  Equity  and  Fairness)  สวัสดิการจะถูกกําหนดโดยความจําเปนของสังคมใน
สวนรวม  และเปนส่ิงท่ีทุกคนจะตองเขาถึงจะตองไดรับ  เพราะเปนเร่ืองของสิทธิข้ันพื้นฐานทาง
สังคม  (Social  Basic  Right)  ของทุกคน  (อภิญญา  เวชยชัย  และศริพร  ยอดกมลศาสตร,  2547  
อางใน  ปทมาวดี  โพชนุกูล  ซูซูกิ,  2552:  13) 
  สําหรับหลักการของสวัสดิการสังคมไทยในปจจุบันไดคํานึงถึงหลักการที่สอดคลอง
กับความเปนสากลสําคัญ  (ระพีพรรณ  คําหอม,  2554:  27 – 28)  ไดแก  
  1.  สิทธิมนุษยชน  (Human  Rights) 

 2.  ความตองการข้ันพื้นฐาน  (Basic  Needs) 
  3.  ความยุติธรรมทางสังคม  (Social  Justice) 
  4.  การมีสวนรวมของคนในสังคมทุกระดับ  (Participation) 
  5.  ความโปรงใส  (Transparency) 
  ท้ังนี้  การจัดสวัสดิการสังคมในแงของประชาชนมีหลักเกณฑท่ีควรคํานึงถึง  (ธีระ  ศรี
ธรรมรักษ  และวิทย  ชนะภัย,  2538:  52 – 53  อางใน  ระพีพรรณ  คําหอม, 2554:  29-30)  ใน
ประเด็นตอไปนี้  1.  การจัดใหตรงตามความตองการของประชาชน  2.  การใหประชาชนและผูมี
สวนเกี่ยวของรวมรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการ  3.  การจัดใหประชาชนทุกระดับโดยเทาเทียมกัน  
4.  ความสม่ําเสมอ  และ  5.  การไมเปนภาระแกประชาชน  ขณะท่ีการจัดสวัสดิการสังคมในแงของ 
รัฐหรือองคกรมีหลักเกณฑ   (ระพีพรรณ  คําหอม,  2554:  30-31)  ในประเด็นตอไปนี้   1.  คํานึงถึง 

 
31 



 

 
ตนทุนหรืองบประมาณ  2.  คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน  3.  คํานึงถึงประโยชนท่ีไดรับ  และ  4.  
คํานึงถึงการจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 
 2.2.5  แนวคิดพื้นฐานท่ีเก่ียวของกับสวัสดกิารสังคม 
 ระพีพรรณ  คําหอม  (2554:  80-96)  ไดอธิบายถึงบริบทการเปล่ียนแปลงของสังคม
โลก  สังคมภูมิภาค  สังคมประเทศ  และสังคมทองถ่ินซ่ึงทําใหแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมมี
มุมมองและมิติท่ีหลากหลายของคนในสังคมท่ีอยูรวมกัน  การสงเสริมใหมีความเคารพในความ
แตกตางหลากหลายของวัฒนธรรม  สังคม  การเมือง  จึงเปนการผลักดันใหนโยบายสังคมของ
ประเทศตองคํานึงถึงแนวคิดพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับสวัสดิการสังคม  ไดแก ความตองการพื้นฐาน  
สิทธิมนุษยชน  ความเสมอภาคเทาเทียมกัน  ความเปนธรรมทางสังคม  การพัฒนาคนและความ
ม่ันคงของมนุษย  การมีสวนรวมทางสังคม การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  ดังภาพ  2.5 
 
                                                  - การพัฒนาคน/สังคมอยางยั่งยืน 
- ความหลากหลายทางวัฒนธรรม / สังคม                             - ความหลากหลายทางสังคม 
- การคุมครองสิทธิชนเผา / ชาติพันธุ / สีผิว/                             - สิทธิมนุษยชน 
  เพศสภาพ / ศาสนา / อายุ / วัย / ชนช้ัน/                             - ความเสมอภาค / เทาเทียมกัน 
  ความเปนพ้ืนถ่ิน / สถานะ                                                         - ความเปนธรรมทางสังคม 
 
       
                       - ความตองการพื้นฐาน 
            - สิทธิ / การคุมครองสิทธิ / การ 
                                                                                                                                                                                  เสริมพลังอํานาจ 
            - ความเสมอภาค / เทาเทียมกัน  
- ความตองการพ้ืนฐาน          - ความเปนธรรม  
- ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง /                - การพัฒนาคน / สังคมอยาง 
   ทุนทางสังคม                                                                                                                                                         ยั่งยืน ฯลฯ 
- การพัฒนาคน / ชุมชน / สังคม                                                                                                
   อยางยั่งยืน    
- การพ่ึงตนเอง                                                                                                                                           - การกระจายอํานาจ 
                                                                                                                                                                  - ประชาธิปไตย 
                               - การมีสวนรวมทางสังคม 
                                                                                                                                                                  - ความเปนธรรมทางสังคม 
                               - ธรรมาภิบาล 

 
ท่ีมา :  ระพีพรรณ  คําหอม,  2554: 81 
ภาพ  2.5  กระแสโลกท่ีมีอิทธิพลตอแนวคดิสวัสดิการสังคม 
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ชุมชน 

 ทองถ่ิน

   ประเทศ

 ภูมิภาค 

 โลก



 

 
โดยไดเลือกอธิบายแนวคิดพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับสวัสดิการสังคม   4   แนวคิด   ประกอบดวย   
แนวคิดความตองการของมนุษย   แนวคิดสิทธิมนุษยชน  แนวคิดความเปนธรรมทางสังคม  และ
แนวคิดความมั่นคงของมนุษย  ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีมีความสัมพันธและเช่ือมโยงตอกัน  ดังภาพ  2.6 
 

 
ท่ีมา :  ระพีพรรณ  คําหอม,  2554: 82 
ภาพ  2.6  แนวคิดพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับสวัสดิการสังคม 
 
   แนวคิดความตองการของมนุษย 
   แนวคิดพื้นฐานของการจัดสวัสดิการสังคมท่ีสําคัญคือ  การคํานึงถึงความตองการของ
มนุษยตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  (Maslow,  1970  อางใน  ระพีพรรณ   คําหอม,  2554:  
26)  ซ่ึงแบงความตองการพื้นฐานท่ีสําคัญของมนุษย ออกเปน  5  ระดับ  ไดแก   
 1. ความตองการดานรางกาย  (Physiological  needs) หมายถึง  ความตองการดานปจจัย  
4  ท่ีมีผลตอการดํารงชีวิต  ไดแก  อาหาร  เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย  และยารักษาโรค 
 2.  ความตองการความปลอดภัย  (Safety  needs)  หมายถึง  ความตองการท่ีจะมีความ
ม่ันคงในหนาท่ีการงาน  คือ  ขอใหไดงานท่ีม่ันคง ไมเส่ียงอันตราย 
 3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ  (Belongingness  and  Love  needs)  
หมายถึง  การไดรูจักคนอ่ืน  การไดมีสวนรวมในสังคม  การมีคนรัก   
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 4.  ความตองการไดรับความนับถือยกยอง  (Self-Esteem  needs)  หมายถึง  ความ
ตองการมีความภูมิใจในตนเอง  การไดรับการยอมรับนับถือ 
 5.  ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง  (Self-Actualization)  หมายถึง  ความ
ตองการในการพัฒนาตนเอง  เติบโต  ไปสูระดับสูงสุดท่ีตนเองสามารถทําได 
 แนวคิดนี้จึงเนนความจําเปนข้ันพื้นฐานของมนุษย  โดยเฉพาะการคุมครอง  สงเสริม
สนับสนุนใหคนสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณคาของความเปนมนุษย  ไมถูกกีดกันและ
เลือกปฏิบัติจากสังคม  ดังจะเห็นไดจากนโยบายสวัสดิการสังคมท่ีเกิดข้ึนในแตละประเทศที่
สะทอนผานทางโครงการ/บริการ/รูปแบบการจัดสวัสดิการกับกลุมเปาหมายทางสังคม  การกําหนด
ขอบเขตการใหความชวยเหลือโดยใชเคร่ืองมือการทดสอบความจําเปนของผูใชบริการ  (Means-
test)  การกําหนดคุณสมบัติ  หลักเกณฑ  แนวทางการใหความชวยเหลือกับกลุมเปาหมาย  การ
กําหนดขอบเขตของบริการทางสังคมกับการจัดสวัสดิการข้ันพื้นฐาน  เชน  บริการของสถาน
สงเคราะห  /  บานพักเด็กและครอบครัว   /  ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ   /   สถาน
คุมครองสวัสดิภาพตาง ๆ  ไดกําหนดบริการพื้นฐาน  ไดแก  การจัดหาท่ีพักอาศัย  การจัดท่ีพักท่ี
เปนสัดสวนใหกับผูใชบริการ  บริการอาหาร  3  ม้ือในแตละวัน  บริการจัดหาเส้ือผา/เคร่ืองนุงหมท่ี
เปนสัดสวนใหกับผูใชบริการตามความจําเปนเปนรายบุคคล  บริการดานสุขภาพ  การดูแลเม่ือ
เจ็บปวย  การตรวจสุขภาพประจําป  การรักษาเม่ือเจ็บปวย  เปนตน  
  
 แนวคิดสิทธิมนุษยชน 
 สิทธิมนุษยชน  หมายถึง  สิทธิของบุคคลท่ีไดรับการคุมครองโดยหลักบังคับของ
กฎหมาย  ภายใตหลักการใหเกียรติ  สิทธิท่ีเทาเทียมกัน  ความเสมอภาคที่เปนการสงเสริมใหมนุษย
อยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนสุข  (ระพีพรรณ  คําหอม,  2554: 84)   
 ลักษณะท่ีสําคัญของสิทธิมนุษยชน  ประกอบดวย 
                 1. สิทธิพื้นฐานของมนุษยทุกคน   (Primary   Right)  มนุษยท่ีเกิดมาในโลกตางมีความ
เทาเทียมกันในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยโดยไมถูกเลือกปฏิบัติ ไมวาจะเปนเช้ือชาติ  สีผิว  เพศ  
ภาษา  ศาสนา  เผาพันธุแหงชาติหรือสังคม  ทรัพยสิน กําเนิด  หรือสถานะอ่ืน ๆ  รวมท้ังความ
คิดเห็นทางการเมือง 
 2.  สิทธิสวนบุคคล  (Personal  Right)  เปนสิทธิสวนตัวของบุคคลท่ีผูอ่ืนจะลวงละเมิด
มิได  เชน  สิทธิในการดํารงชีวิต  สิทธิในท่ีอยูอาศัย  สิทธิในการแสดงความคิดเห็น  สิทธิการ
พักผอน  ฯลฯ 
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 3.  สิทธิพลเมือง  (Civil  Right)  เปนสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเปนพลเมืองแหงรัฐ  
เปนสิทธิท่ีถูกตองตามกฎหมายแหงรัฐ  เชน  สิทธิการเลือกต้ัง  สิทธิการประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา  ฯลฯ  สิทธิสวัสดิการถือเปนสิทธิพลเมืองโดยเปนสิทธิทางสังคม  (social  right) ท่ีพลเมือง
ควรไดรับจากรัฐ   
 แนวคิดสิทธิมนุษยชน  เปนฐานคติท่ีนําไปสูการกําหนดนโยบาย  กฎหมายและ
มาตรการทางสังคมตอกลุมเปาหมายตาง ๆ ของสังคมไทย  ดังภาพ  2.7   
 
 
   

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  
ท่ีมา : ระพีพรรณ  คําหอม,  2554: 92 
ภาพ  2.7  สิทธิสวัสดิการกับกลุมเปาหมาย 
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สิทธิไดรับขาวสาร เลือกหาสินคาและ 
บริการ ความปลอดภัย ความเปนธรรม  
การเรียกรองคาชดเชยความเสียหาย 
 

สิทธิผูปวยเขาถึงขอมูล       
ดานสุขภาพ ปฏิเสธการรักษา 
สิทธิสวนบุคคล การคุมครอง 
และและพิทักษสิทธิผูปวย 

สิทธิท่ีจะมีชีวิต สิทธิท่ีจะไดรับการ
ปกปองคุมครอง สิทธิท่ีจะไดรับ
การพัฒนา สิทธิท่ีจะไดมีสวนรวม 
 

สิทธิถือสัญชาติของบุตร  
ความเสมอภาคทางการศึกษา  
การจางงาน  ไดรับบริการ 
สวัสดิการสังคมดานอาชีพ 

-สิทธิบริการฟนฟูทางการแพทย/
การศึกษา/อาชพี/สังคม 
-การเขาถงึและใชประโยชนบริการ
สาธารณะ 
-สิทธิทางสังคมและสวัสดิการสังคม เชน 
บริการลามภาษามือ การจัดใหมีผูชวยคน
พิการ เบ้ียยังชพีคนพิการ การชวยเหลอื
ทางกฎหมาย (ม.20 พ.ร.บ.สงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550) 

บริการสงเสริม/สนับสนุน/คุมครองผูสูงอายุ เชน สิทธิ
สวัสดิการเบ้ียยังชพี  สถานสงเคราะห   การลดหยอน 
คาโดยสาร  การอาํนวยความสะดวกในการเดนิทาง 
การลดอตัราเขาชมพพิธิภัณฑ  บริการทางกฎหมาย 
เงินสงเคราะหจัดการศพ (ม.11 พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546) 

 
      เด็ก  

      สิทธิ 
 
 คนพิการ 

        
     สตรี 

 
  ผูสูงอายุ 

 
    ผูปวย 

   
  ผูบริโภค 



 

 
 แนวคิดความเปนธรรมทางสังคม 
 ความเปนธรรมทางสังคมเปนองคประกอบสําคัญของสิทธิพลเมือง  (Civil  Right)  
สะทอนถึงความยุติธรรมสําหรับคนในสังคม  กลาวคือ  คนทุกคนในสังคมควรไดรับสิทธิพื้นฐาน  
(basic  rights)  การคุมครอง  (protection)  โอกาส  (opportunities)  และสิทธิประโยชนทางสังคม  
(social  benefits)  ถือเปนขอผูกพันทางสังคม  การจัดสรรทรัพยากรและการจัดบริการสวัสดิการ
สังคม  ซ่ึงนักสวัสดิการสังคมใหความสําคัญใน  3  ประเด็น  ไดแก  1.  อคติ  (prejudice)  2.  การ
เลือกปฏิบัติ  (discrimination)  และ 3.  การกดข่ี  (oppression)   
 อคติ  (prejudice)  เปนความเช่ือหรือทัศนคติเชิงลบท่ีไมชอบตอบุคคล  กลุมท่ีเปนมายา
คติ  และทําใหเกิดแนวคิดท่ีไมถูกตองตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  เชน  สงครามการฆาลางเผาพันธุ  
ชาวยิว  การใชวิธีลงโทษแบบระยํา  (Rajam)  ของคนอาหรับท่ีใหฝูงชนรุมขวางปาหินใสนักโทษ
จนตาย  สวนใหญจะใชสําหรับความผิดในเร่ืองชูสาว 
 การเลือกปฏิบัติ  (discrimination)  เปนการกระทําท่ีปฏิบัติตอประชาชนอยางแตกตาง
กัน  เปนผลมาจากความเช่ือท่ีมีอคติตอเร่ืองนั้นๆ  ซ่ึงเกิดข้ึน  หากการเลือกปฏิบัติมีการขยายวง
กวางและพัฒนาไปสูระบบการเลือกปฏิบัติ  ก็จะนําไปสู  การกดข่ี  การบีบบังคับ  การใชอํานาจ
โดยไมมีเหตุผล     
 ตัวอยางของความไมเปนธรรมในสังคม  ไดแก  ลัทธิเหยียดผิว (racism)  ลัทธิชาติพันธุ
วรรณา  (Ethnocentrism)  การแบงแยกเพศ  (sexism)  ชนช้ัน  (classism)  ความเกลียดชาวตางชาติ  
(Xenophobia)  ความเปนผูสูงวัย  (ageism) เปนตน 
  
 แนวคิดความมั่นคงของมนษุย 
   เปนแนวคิดท่ีพัฒนามาจากการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนการพัฒนาประเทศจากจุดท่ี
เนนความม่ันคงทางการเมืองเปนหลักมาสูจุดเนนความมั่นคงของมนุษย    โดยมุงใหเกิดการพัฒนา
ท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง  (People  Center)  สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ 
(UNDP,  2553: 2  อางถึงใน 1994:  22  อางใน  ระพีพรรณ  คําหอม, 2554:  94) ไดนิยามความ
หมายความม่ันคงของมนุษย  ใน  2  มิติ ไดแก 
   มิติแรก  คือ  ความปลอดภัยจากภาวะคุกคามท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องยาวนาน  เชน  ความ
หิวโหย  โรคภัยไขเจ็บ  และการกดข่ีปราบปราม 
   มิติท่ีสอง  คือ  การไดรับการปกปอง  คุมครองจากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนตอการดํารงชีวิต 
ไมวาจะเปนท่ีบาน  ในการทํางาน  หรือในสังคม   
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   จาก 2 ความหมายดังกลาวนี้  ความม่ันคงของมนุษยจึงมีเปาหมายเบ้ืองตน  ท่ีมุงใหเกิด
ความเปนอิสระและปลอดภัยในหลากหลายประการ      ไดแก       ความเปนอิสระจากความ
ตองการและขาดแคลน  ความปลอดภัยจากความกลัว  รวมถึงความปลอดภัยจากการถูกกระทําท่ีไม
เหมาะสมอ่ืน ๆ  และเพ่ือใหเกิดความมั่นคงของมนุษยดังกลาว  จึงไดมีการกําหนดยุทธวิธีหลัก  2  
ประการในการดํา เนินงาน   ไดแก   การปกปอง   (Protection)   และการเสริมสร างพลัง  
(Empowerment)  โดยการปกปองเปนยุทธวิธีท่ีมุงปองกันประชาชนใหปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ 
ซ่ึงเกี่ยวของกับการสรางคานิยมทางสังคม  การพัฒนากระบวนการใหเปนระบบ  เพื่อปองกันความ
ไมม่ันคง  ไมปลอดภัยตาง ๆ  สวนการเสริมสรางพลังเปนกลวิธีท่ีจะชวยสรางประชาชนใหพัฒนา
ศักยภาพ  และมีสวนรวมในการตัดสินใจอยางเต็มท่ี  ซ่ึงยุทธวิธีท้ัง  2  ประการน้ี  เปนส่ิงท่ีมุง
เสริมแรงแกประชาชนในทุกสถานการณและทุกกรณี   
   ความม่ันคงของมนุษยประกอบดวย  7  องคประกอบ  ไดแก   ความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจ  ความม่ันคงทางดานอาหาร  ความม่ันคงทางดานสุขภาพ  ความม่ันคงทางดาน
ส่ิงแวดลอม    ความม่ันคงสวนบุคคล  ความม่ันคงของชุมชน  และความม่ันคงทางการเมือง  โดย
ในป  พ.ศ.  2552  สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United  Nations  Development  
Programme - UNDP)  ไดคัดเลือกประเด็นท่ีเปนจุดเนนความม่ันคงของมนุษยในปปจจุบันและ
อนาคต  (2553:  4  อางใน  ระพีพรรณ  คําหอม,  2554:  96)  จาก  7  องคประกอบเหลือเปน  6  
องคประกอบ  ซ่ึงองคประกอบท่ีถูกตัดออก  คือ  ความม่ันคงของชุมชน 
  
   2.2.6  แนวคดิพ้ืนฐานในการจัดบริการสวัสดิการผูสูงอาย ุ
 แนวคิดพื้นฐานในการจัดบริการสวัสดิการผูสูงอายุท่ียึดถือกันมานาน  และยังคงเปน
รากฐานในการปฏิบัติตอผูสูงอายุ  (ศศิพัฒน  ยอดเพชร,  2549:  93-95)  ประกอบดวยแนวความคิด  
2  ประการ  คือ แนวคิดดานมนุษยธรรม  (Humanitarian  Aspect  of  Ageing)  ซ่ึงหมายถึง  
ผูสูงอายุควรไดรับความชวยเหลือตามหลักมนุษยธรรม  และความตองการในดานสุขภาพอนามัย
และโภชนาการ  ท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอม  ครอบครัว  สวัสดิการสังคม  ความม่ันคงทางรายได
และการจางงาน   รวมถึงการศึกษา   สวนอีกแนวคิดหนึ่ ง   ไดแก   แนวคิดด านพัฒนา  
(Developmental  Aspect  of  Ageing)  ซ่ึงหมายถึง  แนวคิดท่ีมีตอบทบาทของผูสูงอายุใน
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 แนวความคิดหลักดังกลาวนี้  ถือเปนกรอบในการปฏิบัติตอผูสูงอายุของประเทศไทย
และประเทศอื่น ๆ  ตอมาความสนใจในเร่ืองผูสูงอายุของนานาประเทศมีเพ่ิมข้ึน  ดังนั้น  จึงมีการ
กําหนดหลักการในการปฏิบัติตอผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน        โดยสมัชชาสหประชาชาติไดรับรองสิทธิ 
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ของผูสูงอายุในป  พ.ศ.  2534  และประเทศตาง ๆ  ไดยึดถือเปนหลักการปฏิบัติตอผูสูงอายุ
เชนเดียวกัน  ซ่ึงหลักการของสหประชาชาติจะเนนหลัก  5  ประการ  ไดแก 
        1.  ความเปนอิสระ  หมายถึง  ผูสูงอายุทุกคนควรไดรับอาหาร  น้ําดื่ม  ท่ีพักอาศัย  
เคร่ืองนุงหมและการดูแลดานสุขภาพอนามัยอยางเพียงพอ  มีโอกาสที่จะไดทํางาน  และควรมีสวน
รวมในการกําหนดวา  ผูสูงอายุควรพนจากการใชแรงงานเม่ือใด  นอกจากนี้  ผูสูงอายุสามารถอาศัย
อยูทามกลางสภาวะแวดลอมท่ีมีความปลอดภัย  และสามารถอาศัยอยูในบานใหนานท่ีสุดเทาท่ีจะ
เปนไปได  รวมถึงควรมีโอกาสไดรับประโยชนจากแผนงานดานการฝกอบรมและการศึกษาท่ีมี
ความเหมาะสมอีกดวย 
  2.  การมีสวนรวม  ผูสูงอายุควรมีสวนรวมในการกําหนดและดําเนินการตามนโยบายท่ี
จะมีผลตอชีวิตความเปนอยูของตนเองโดยตรง  รวมท้ังไดมีการแลกเปล่ียนความรูและทักษะกับคน
รุนหลัง  นอกจากนี้  ผูสูงอายุจะตองสามารถแสวงหาและขยายโอกาสสําหรับการใหบริการแก
ชุมชนตามความสนใจ  และขีดความสามารถของตนเอง  และประการสําคัญ  ผูสูงอายุสามารถ
รวมตัวเพื่อเคล่ือนไหวหรือกอต้ังสมาคมผูสูงอายุได 
  3.  การดูแลเอาใจใส  ในประเด็นนี้  ผูสูงอายุควรไดรับประโยชนจากการปกปอง
คุมครอง  และการดูแลของครอบครัวและชุมชน  ซ่ึงตองสอดคลองกับระบบและคานิยม และ
วัฒนธรรมของแตละสังคม  ควรไดรับการดูแลเอาใจใสทางดานสุขภาพเพื่อชวยใหสามารถดํารงอยู
ในสังคม  ไดรับการฟนฟูใหสภาวะทางรางกาย  จิตใจ  และอารมณอยูในระดับท่ีสมบูรณ  ในดาน
บริการสังคมและทางกฎหมาย  ผูสูงอายุควรไดรับการปกปอง  และคุมครองดวยดีใหอยูในระดับท่ี
เหมาะสม   นอกจากนี้   ควรไดรับสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของความเปนมนุษย  เม่ืออยูภายใต
ท่ีพักอาศัย   สถานท่ีบําบัดหรือดูแลรักษาใด ๆ ก็ตาม  ซ่ึงรวมถึงการใหความเคารพในศักดิ์ศรี  
ความเชื่อ  ความตองการ  และความเปนสวนตัว  รวมท้ังเคารพในสิทธิของผูสูงอายุ  ท่ีจะตัดสินใจ
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการดูแล  และคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุเอง 
  4.  ความพึงพอใจในตนเอง  ในประเด็นนี้  ผูสูงอายุควรมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองไดอยางเต็มท่ี  และผูสูงอายุควรไดใชทรัพยากรทางดานการศึกษา  ดานวัฒนธรรม  ดาน
จิตใจ  และดานสันทนาการท่ีมีในสังคมใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 
  5.  ศักดิ์ศรี  ในประเด็นสุดทาย  ผูสูงอายุควรมีชีวิตอยูอยางมีศักดิ์ศรี  มีความม่ันคง
ปลอดภัย  และไมถูกแสวงหาประโยชนและถูกเอารัดเอาเปรียบไมวาจะทางรางกายหรือทางจิตใจ  
ควรไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมโดยไมคํานึงถึงเพศ  เช้ือชาติ  หรือเผาพันธุ  ความพิการ  หรือ
สถานะอ่ืน ๆ  และควรไดรับการยกยองวามีคุณคาโดยแยกจากประโยชนในเชิงเศรษฐกิจท่ีผูสูงอายุ
มีสวนชวยเสริมใหกับสังคมอีกดวย 
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 2.2.7  การจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย 
 สิทธิและสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย  ไดกําหนดไวสําหรับบุคคลซ่ึงมี
อายุเกิน  60  ปบริบูรณข้ึนไปและมีสัญชาติไทย  ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ.  2546  
มาตรา  11  รวมท้ังระเบียบ  ประกาศ  ตลอดจนคําส่ังอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ  โดยกฎหมายได
กําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหการคุมครอง  สงเสริม  และสนับสนุนตอสิทธิและประโยชนของ
ผูสูงอายุท่ัวไปกับผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะยากลําบาก2  (ระพีพรรณ  คําหอม,  2554:  253)  ไดแก  
บริการทางการแพทยและสาธารณสุข  บริการดานการศึกษา  บริการดานการประกอบอาชีพ  
บริการการไดรับลดหยอนคาโดยสารและอํานวยความสะดวกในการเดินทาง  บริการดานการ
ทองเท่ียว  บริการดานกีฬาและนันทนาการ  บริการดานพิพิธภัณฑ  โบราณสถาน  หอจดหมายเหตุ  
หอศิลป  ศาสนาและวัฒนธรรม  การหักลดหยอนภาษีเงินได  การจัดบริการที่อยูอาศัยกับผูสูงอายุท่ี
ประสบความเดือดรอน    และมีความจําเปนไดรับการชวยเหลือ    สวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  การ
สงเคราะหการจัดการศพตามประเพณี  สวัสดิการผูสูงอายุท่ีถูกทารุณกรรมและบริการการใหกูยืม
เงินทุนประกอบอาชีพประเภทรายกลุม  รายละเอียดตามตาราง  2.1  และตาราง  2.2  
 
ตาราง  2.1  สวัสดิการผูสูงอาย ุ
 

บริการ ลักษณะบริการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
บริการทางการแพทยและสาธารณสุข -การจัดชองทางใหบริการกับผูปวยสูงอายุ  

แยกจากผูรับบริการท่ัวไปในแผนกผูปวย
นอก 

กระทรวงสาธารณสุข 

บริการดานการศึกษา -การไดรับบริการขอมูลขาวสาร  การศึกษา  
การฝกอบรม 
-บริการการศึกษาท้ังใน  นอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
-การสนับสนุนสื่อใหจัดรายการสําหรับ
ผูสูงอาย ุ
-การสงเสริมใหหนวยงานสถานศึกษา 
มีสวนรวมจัดกิจกรรมเพ่ือผูสูงอายุ 
-สงเสริมและสนับสนุนใหจัดศูนยการเรียนรู
ในชุมชนแกผูสูงอายุ 
-จัดหลักสูตรเก่ียวกับผูสูงอายุในการศึกษา 
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2 ผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะยากลําบาก  หมายรวมถึงผูสูงอายุท่ีถูกทารุณกรรม  ผูสูงอายุท่ีถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย  ผูสูงอายุท่ีประสบปญหาครอบครัว  ปญหาดานอาหารและ
เคร่ืองนุงหม  ปญหาท่ีอยูอาศัย  และดานการจัดการศพ 



 

 
ตาราง  2. 1  (ตอ)  สวัสดิการผูสูงอาย ุ
 

บริการ ลักษณะบริการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 ขั้นพ้ืนฐานถึงอุดมศึกษา 

-สงเสริมและสนับสนุนงานวิจัยดาน 
ผูสูงอาย ุ

 

บริการดานการประกอบอาชีพ -การไดรับการปรึกษาแนะนําเก่ียวกับขอมูล
ขาวสารตลาดแรงงาน 
-บริการจัดหางานท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ 
-บริการอบรมทักษะอาชีพหรือฝกอาชีพให
ผูสูงอายุตามอัธยาศัย 

กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงาน 

บริการการไดรับลดหยอนคาโดยสารและ
อํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

-การไดรับลดหยอนคาโดยสารในการ
เดินทางโดยรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย  รถประจําทาง  (ขสมก.  บขส.  
และรถไฟ)   
-การลดหยอนคาโดยสารเครื่องบินกับ
ผูสูงอายุรอยละ  15  ของคาโดยสาร 
-บริการอํานวยความสะดวก  เชน  โทรศัพท  
ลิฟท  ทางลาด  หองสุขา  มุมพักผอน   
รถเข็นน่ัง 

-การรถไฟแหงประเทศไทย 
-การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
-บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพฯ  
จํากัด  (มหาชน) 
-รถไฟฟา  BTS 
-บริษัทขนสงจํากัด (บขส.) 
-สายการบินนกแอร/แอรเอเชีย 
-การบินไทย 
ทาอากาศยานทุกแหง 
-ทาเรือขามฟากทุกแหง 
-การทางพิเศษแหงประเทศไทย 
-กรมการขนสงทางนํ้าและพาณิชยนาวี 

บริการดานการทองเท่ียว -ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการจัดบริการอํานวย
ความสะดวกในสถานที่ทองเท่ียว  จัด
กิจกรรมและโครงการเก่ียวกับการทองเท่ียว
เพื่อผูสูงอายุ 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

บริการดานกีฬาและนันทนาการ -ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับบริการอํานวยความ
สะดวกดานกีฬาและนันทนาการ 

สํานักพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ/
การกีฬาแหงประเทศไทย/สํานักงานการ
กีฬาภูมิภาค 

บริการดานพิพิธภัณฑ  โบราณสถาน   
หอจดหมายเหตุ  หอศิลป  ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

-การไดรับการอํานวยความสะดวกและ
ปลอดภัยในสถานบริการดังกลาว 
-การลดอัตราคาเขารวมกิจกรรมดานศาสนา  
ศิลปะและวัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม 

บริการชวยเหลือทางกฎหมาย -การชวยเหลือในทางคดี  ใหคําแนะนํา
ปรึกษาความรูทางกฎหมาย 
-จัดหาทนายความชวยเหลือ 
-สนับสนุนคาใชจายในการใหความ
ชวยเหลือทางกฎหมาย  และจัดทนายความ
แกตางคดี 
-การไดรับการดูแลจากอาสาสมัครคุมครอง
สิทธิและเสรีภาพในพ้ืนท่ี 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรม 
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ตาราง  2. 1  (ตอ)  สวัสดิการผูสูงอาย ุ
 

บริการ ลักษณะบริการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
การลดหยอนภาษีเงินได -การหักลดหยอนคาอุปการะเล้ียงดูบิดา

มารดาของผูมีเงินได  รวมท้ังบิดา  มารดา
ของสามีหรือภรรยาของผูมีเงินได  โดยให
ลดหยอนไดคนละ  30,000  บาทตอผูสูงอายุ  
1  คนในแตละปภาษี 

กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง 

บริการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ -ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  500  
บาท/เดือน  โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จายเปนรายเดือน ๆ  ละ  1  ครั้ง 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน   
กระทรวงมหาดไทย 

การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี -การชวยเหลือเปนเงินในการจัดการศพ 
รายละ  2,000  บาท  โดยยื่นขอรับการ
ชวยเหลือภายใน  30  วันนับแตวันท่ีออกใบ
มรณบัตร 

 

บริการเงินทุนประกอบอาชีพ -สงเคราะหเงินทุนประกอบอาชีพ  
การซอมแซมท่ีอยูอาศัย -การซอมแซมท่ีอยูอาศัยใหผูสูงอายุ  
บริการกองทุนผูสูงอายุ -การกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพเปน

รายบุคคล  รายละไมเกิน  15,000  บาท 
-การกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพเปนรายกลุม  
กลุมละไมนอยกวา  5  คน  ยื่นขอกูยืมเงินทุน
เพื่อการประกอบอาชีพรวมกันไดกลุมละไม
เกิน  100,000  บาท 
-การสนับสนุนโครงการท่ีไมไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากสวนราชการ  
แบงเปนโครงการขนาดเล็ก  (วงเงินไมเกิน  
50,000  บาท)  โครงการขนาดกลาง  (วงเงิน  
50,000 – 300,000  บาท)  และโครงการ
ขนาดใหญ  (วงเงินเกิน  300,000  บาทขึ้นไป 

 

 
ท่ีมา :  ปรับปรุงจาก  สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ  (สทส.)  สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและ 
           พิทักษเด็ก  เยาวชน  ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ  (สท.) อางใน  ระพีพรรณ  คําหอม,  2554:   
           254-257 
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ตาราง  2. 2  สิทธิและสวัสดิการผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะยากลําบาก 
 

บริการสวัสดิการผูสูงอายุ สิทธิ/สวัสดิการ/การเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวย
ความสะดวกอันเปนสาธารณะ 

ผูสูงอายุท่ีประสบความเดือดรอนและมีความจําเปนไดรับ
การชวยเหลือ 

-บริการศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ใหบริการ  4  ลักษณะ  
ไดแก  1)  ศูนยบริการผูสูงอายุกลางวัน  2)ศูนยบริการเล้ียงดูผูสูงอายุแบบเชา
ไป-เย็นกลับ  3) บานพักฉุกเฉิน  บริการท่ีพักชั่วคราวไมเกิน  15  วัน   
4)  บานพักผูสูงอายุ  3  ประเภท  ไดแก  ประเภทสามัญ  ประเภทหอพัก  และ
ประเภทปลูกบานอยูเอง 

ผูสูงอายุถูกทารุณกรรม -การชวยเหลือเปนเงินตามความจําเปนและเหมาะสมเปนคาพาหนะเดินทาง  
คาอาหาร  คาเครื่องนุงหม  คารักษาพยาบาล  ครั้งละไมเกิน  500  บาท 
-การชวยเหลือท่ัวไป  การจัดท่ีพักอาศัยท่ีปลอดภัยโดยผูสูงอายุสมัครใจ  การ
ตรวจสุขภาพ  การใหคําปรึกษาแนะนํา  การฟนฟูสภาพรางกายผูสูงอายุ  การ
อุปการะผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

ผูสูงอายุท่ีถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ เชนเดียวกับบริการผูสูงอายุถูกทารุณกรรม  เพิ่มบริการฝกอาชีพ  และการ
เตรียมความพรอมของครอบครัวและสงคืนกลับสูครอบครัว 

ผูสูงอายุท่ีถูกทอดท้ิง -เชนเดียวกับบริการผูสูงอายุถูกทารุณกรรมและถูกแสวงหาประโยชนโดยมิ
ชอบ  เพิ่มเติมบริการบานพักฉุกเฉินของศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุดินแดง  
กทม. 
-บริการบานพักเด็กและครอบครัว   

 
ท่ีมา :  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย,  สํานกัมาตรฐานการพฒันาสังคม
ความม่ันคงของมนุษย,  2552  อางใน  ระพีพรรณ  คําหอม,  2554:  257-258 
 
 2.2.7  การจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 สําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการดูแลทุกขสุขของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีของตนเองตามกฎหมายทองถ่ิน    รวมไปถึงกฎหมายและนโยบาย    ตลอดจน
แผนงานตาง ๆ ของรัฐบาลท่ีไดมีการบัญญัติหรือกําหนดขึ้นนั้น   ไดมีการกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  เพื่อใหการดําเนินงานการ
สงเคราะหผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ัวประเทศ  เปนไปอยางมีทิศทางภายใต
มาตรฐานเดียวกัน  ใชช่ือวา  มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ  โดยท่ีเห็นวาผูสูงอายุเปนกลุม
ผูดอยโอกาสกลุมหนึ่งท่ีตองไดรับการสงเคราะหและไดรับการพัฒนา  รวมไปถึงกลุมสตรี  เด็ก  
และผูพิการ  ผูสูงอายุในฐานะกลุมคนท่ียังไมมีความม่ันคงเพียงพอ  และยังประสบปญหาท้ังปญหา
เร่ืองสุขภาพ  ปญหาทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการขาดรายได  ปญหาท่ีอยูอาศัย  ฯลฯ  การท่ี
ผูสูงอายุประสบปญหาตาง  ๆ   มากมาย     จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการสงเคราะหข้ึนเพื่อแกไข 
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ปญหาความเดือดรอนของผูสูงอายุ  รวมถึงพัฒนาผูสูงอายุใหสามารถมีศักยภาพสูงข้ึน  โดย
มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ  ประกอบดวย  มาตรฐาน  6  ดาน  ดังนี้  
 1.  มาตรฐานดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
 1.1   จัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุ 
 1.2   บริการตรวจสุขภาพท่ีบาน 
 1.3   บริการใหความรู  แนะนําการดูแลสุขภาพที่ถูกวิธีใหกับผูท่ีดูแลผูสูงอายุ  เชนการ
จัดโครงการฝกอบรมใหผูท่ีตองดูแลผูสูงอายุในครัวเรือน 
 1.4   บริการตรวจสุขภาพประจําป 
 1.5  บริการใหคําแนะนําเกีย่วกับสุขภาพและโรคภัยไขเจ็บเปนรายบุคคล 
 1.6  ออกบัตรประจําตัวใหกับผูสูงอายุเพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาล  ผูสูงอายุมีสิทธิรับ
การรักษาพยาบาลจากสภานพยาบาลแหงนั้น  โดยไมตองเสียคารักษาพยาบาล  คารักษาพยาบาลใน
ท่ีนี้หมายถึง  เงินท่ีสถานพยาบาลเรียกเก็บในการรักษาพยาบาลตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข
วาดวยการสงเคราะหผูสูงอายุดานการรักษาพยาบาล  พ.ศ.  2535  
 1.7  การบริการทางการแพทยและการบริการสาธารณสุขท่ีจัดไวโดยใหความสะดวก
และรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 
 1.8  บริการชวยเหลือคารักษาพยาบาล 
 1.9  การประกนัสุขภาพ 
 1.10 บริการดานกายภาพบําบัด 
 2.  มาตรฐานดานรายได 
 2.1  จัดสวัสดกิารดานรายไดแกผูสูงอายุท่ียากจนและไมมีแหลงพึ่งพิงท่ีเพียงพอ 
 2.2  สงเสริมการจัดต้ังกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน 
 2.3  การชวยเหลือคาครองชีพประจําวัน  
 2.4  จายเบ้ียยังชีพแกผูสูงอาย ุ
 2.5  การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
 2.6  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
 2.7  ใหสวนลดในรายการตาง ๆ เชน  คาซ้ือยา  คาโดยสารรถสาธารณะ   คาโรงแรม  
ภัตตาคาร  กิจการดานบันเทิง  และสถานท่ีราชการ  ไดแก  พิพิธภัณฑ  โบราณสถาน  อุทยาน
แหงชาติ ฯลฯ  ตลอดจนคาบริการดานทันตกรรม 
 2.8  ใหทุนประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม 
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 3.  มาตรฐานดานท่ีพักอาศัย 
 3.1  บานพักคนชรา  เปนบริการท่ีพักอาศัยที่จัดใหแกผูสูงอายุท่ีมีปญหาทางดานสุขภาพ
รางกายและอารมณ  ผูสูงอายุท่ีประสบปญหาทางดานการเงินหรือปญหาอ่ืน ๆ อันเปนเหตุจําเปนท่ี
ตองแยกออกจากครอบครัว  หรือผูมีรายไดนอย 
 3.2  สถานพยาบาล  เปนบริการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุท่ีตองการรักษาเปนประจํา
และตอเนื่อง 
 3.3  บานพักคนชราท่ีตองเสียคาบริการสวนหนึ่ง 
 3.4  บริการครอบครัวอุปการะ  เปนบริการท่ีจัดใหแกผูสูงอายุท่ีอยูคนเดียวหรือไรท่ีพึ่ง 
 3.5  การจัดท่ีพักอาศัยและเคร่ืองนุงหมใหตามความจําเปนอยางท่ัวถึง 
 4.  มาตรฐานดานนนัทนาการ 
 4.1  การจัดต้ังชมรมผูสูงอายุ  เพื่อเปนศูนยกลางขาวสาร  แหลงพบปะสังสรรคของ
ผูสูงอายุ  รวมท้ังเพ่ือเปนการแลกเปล่ียนประสบการณ  เปนศูนยกลางในการจัดกิจกรรม  ในวัน
สําคัญทางศาสนา  จัดทัศนศึกษาดานศาสนา  ดานศิลปวัฒนธรรม  และธรรมชาติ 
 4.2  ศูนยบริการผูสูงอายุ  เพื่อใหการปรึกษาแกผูสูงอายุและสมาชิกในครอบครัว  เปน
สถานท่ีออกกาํลังกาย  เลนกีฬา  พักผอนหยอนใจ  ทํางานอดิเรก  เปนตน 
 4.3  สโมสรผูสูงอายุ  เพื่อเปนศูนยรวมของผูสูงอายุในการพักผอน  ออกกําลังกาย  
พบปะสังสรรค  การรับบริการตรวจสุขภาพ  การเรียนอาชีพ  การเรียนภาษา  การรับปรึกษาปญหา  
การบําเพ็ญประโยชนใหสังคม  เชน  สอนหนังสือ  เลานิทาน  สอนดนตรี  สอนลีลาศ  ตลอดจน
การเยี่ยมเยียนผูสูงอายุท่ีเจ็บปวยและพิการ 
 4.4  บริการนันทนาการ  งานร่ืนเริงในวันนักขัตฤกษ 
 4.5  การจัดกจิกรรมนันทนาการรวมกับเยาวชน  คนในชุมชน  กลุมเครือขาย 
 4.6  การทัศนศึกษาแหลงธรรมชาติ  ศาสนสถาน  แหลงทองเท่ียวนอกสถานท่ี 
 5.  มาตรฐานดานความม่ันคงทางสังคม  ครอบครัว  ผูดูแล  และการคุมครอง 
 5.1  โอกาสในการศึกษาเรียนรู  และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง  เขาถึง
ขอมูลขาวสารและบริการทางสังคม 
 5.2  การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร  สถานท่ี  
ยานพาหนะ  หรือบริการสาธารณะอ่ืน 
 5.3  การสงเคราะหการจดัการศพตามประเพณ ี
      5.4  จัดต้ังศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ  ศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน  โดยมี
ลักษณะการใหบริการ  ดังนี้ 
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   (1)  การบริการภายในศูนย  ไดแก  บริการดานสุขภาพอนามัย  กายภาพบําบัด  
สังคมสงเคราะห  กิจกรรมเสริมรายได  กิจกรรมเสริมความรู  นันทนาการ  และกิจกรรมดาน
ศาสนา  เปนตน  
   (2)  บริการหนวยเคล่ือนท่ี  เปนบริการท่ีจัดใหแกผูสูงอายุในชุมชน  โดยการออก
หนวยเคล่ือนท่ีเยี่ยมเยียน  ใหคําแนะนําปรึกษาแกไขปญหา  บริการดานสุขภาพอนามัย  และบริการ
ดานขอมูลขาวสาร  เปนตน 
   (3)  บริการบานพักฉุกเฉิน  เปนการบริการชวยเหลือผูสูงอายุท่ีประสบปญหา
ความเดือดรอนเฉพาะหนา  โดยการรับเขาพักในบานพักฉุกเฉินเปนการช่ัวคราว 
 5.5  บริการดานศาสนกิจ  และบริการฌาปนกิจใหคนชราท่ีไมมีญาติ 
 5.6. จัดฌาปนกิจสงเคราะห 
 5.7  ลดหยอนภาษีเงินไดใหแกบุตร  ซ่ึงเปนผูอุปการะเลี้ยงดูผูสูงอายุท่ีเปนบุพการีและ
ไมมีรายได  หรือมีรายไดนอยกวา  30,000  บาท 
 5.8  จัดใหมีกฎหมายและแนวปฏิบัติในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูสูงอายุ 
 5.9  สงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพ  และตอเนื่องจนวาระสุดทาย
ของชีวิต 
 5.10 รณรงคใหคนในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณคาของผูสูงอายุ 
 5.11 สงเสริมคานิยมในการอยูรวมกนักับผูสูงอายุ 
 5.12 สงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ  โดยการใหความรู
และขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน 
 5.13 บริการดานกฎหมาย  เพือ่ปองกันรักษาความปลอดภยั  สิทธิ  และสวัสดิการ 
 5.14 การชวยเหลือผูสูงอายุซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม  หรือถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง 
 5.15 การใหคําแนะนํา  ปรึกษา  หรือดําเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวของในทางคดี  หรือในทาง
การไขปญหาครอบครัว 
 6.  มาตรฐานดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
 จัดต้ังและพัฒนาบริการทางดานสังคมในชุมชนท่ีสามารถเขาถึงผูสูงอายุมากท่ีสุด  โดย
เนนการใหบริการถึงบานและมีการสอดประสานกันระหวางบริการทางสุขภาพและทางสังคม  โดย
ครอบคลุมบริการ  ดังตอไปนี้ 
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 6.1  ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 
 6.2  ศูนยดแูลผูสูงอายุในเวลากลางวัน 
 6.3  บริการเยี่ยมบาน 

6.4  ระบบดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
6.5  บริการชุมชนเคล่ือนท่ีไปในพื้นท่ีตาง ๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีหางไกล     
6.6  จัดต้ังระบบเฝาระวัง  เกือ้กูล  และดูแลผูสูงอายุโดยชุมชน 
6.7  จัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
6.8  ใหความรูความสามารถใหกับผูดแูลผูสูงอายุ  และอาสาสมัครผูดูแล 
6.9  สนับสนุนใหผูสูงอายุมีเครือขายชวยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน 
6.10 บริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวยเหลือผูสูงอายุในการทํางานบานตาง ๆ 

เชน  การจายของ  ทําความสะอาดบาน  ประกอบอาหาร  และการชวยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีจะชวยให
ผูสูงอายุสบายข้ึน   
 ท้ังนี้  เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง  อาจเร่ิมตนดําเนินงานการ
สงเคราะหผูสูงอายุ  จากแนวคิด  มาตรฐานและศักยภาพที่แตกตางกัน  ดังนั้น  ในแตละดานของ
มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุจึงมีการกําหนดตัวช้ีวัดข้ันพื้นฐานและตัวช้ีวัดข้ันพัฒนา3   เพื่อให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินงานตามความพรอมและศักยภาพของตนเอง  รายละเอียด
ตามภาคผนวก  ฉ 
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 3 ตัวชี้วัดข้ันพื้นฐาน  หมายถึง  ตัวช้ีวัดท่ีมีความสําคัญและเปนภารกิจท่ีตอบสนองความ
จําเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตของผูสูงอายุเพื่อกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง
จัดบริการหรือสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ 
 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา  หมายถึง  ตัวช้ีวัดท่ีมีความสําคัญและเปนภารกิจท่ีมีการพัฒนา
ยกระดับการใหบริการ  หรือสวัสดิการสูงข้ึนหรือกาวหนามากกวามาตรฐานตัวช้ีวัดข้ันพื้นฐาน  
และกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  อาจกระทํา  หรือเลือกทําตามศักยภาพขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินนั้น ๆ 
 
 
 



 

 
2.3  กฎหมาย นโยบาย และแผนงานท่ีเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ
 การจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี
ตามท่ีกฎหมายทองถ่ินกําหนด  และยังดําเนินการภายใตกรอบแนวคิดท่ีประมวลจากกฎหมาย  
นโยบายและแผนงานของรัฐหลายฉบับ  ไดแก  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550  
ปฏิญญาผูสูงอายุไทย   พ.ศ.  2542  แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับท่ี  2  (พ .ศ. 2545 – 2564)  
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ   พ.ศ.  2546   พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม    พ.ศ.  2546  
ขอกําหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วาดวยมาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคม  พ.ศ.  2550  ในการศึกษาเรื่องการกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขลางคนครในครั้งนี้  ผูวิจัยไดนํากฎหมาย  นโยบาย  และแผนงานท่ี
เกี่ยวของ มารวมทบทวนเพ่ือประกอบการศึกษา  ดังนี้   
 
 2.3.1  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2550  
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2550   ถือเปนกฎหมายหลักของประเทศไทย
ท่ีกําหนดใหมีการจัดสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุ  โดยมาตรา  53  บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบป
บริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปน
สาธารณะอยางสมศักดิ์ศรีและความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ  และมาตรา  80  รัฐตองดําเนินการ
ตามแนวนโยบายดานสังคม  การสาธารณสุข  การศึกษา  และวัฒนธรรมดังตอไปนี้  (1)  คุมครอง
และพัฒนาเด็กและเยาวชน   สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและใหการศึกษาปฐมวัย   สงเสริมความ
เสมอภาคของหญิงและชาย   เสริมสราง  และพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบันครอบครัวและ
ชุมชนรวมท้ังตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ   ผูยากไร   ผูพิการหรือทุพพลภาพ
และผูอยูในสภาวะยากลําบาก  ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได  (2)... 
 ท้ังนี้  บทบัญญัติตามมาตราดังกลาว  ไดถูกพัฒนามาจากสาระสําคัญซ่ึงบัญญัติไวใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540  มาตรา  54  บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณ
และไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ  มีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐ  ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ  และมาตรา  80  รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน  สงเสริมความเสมอภาคของ
หญิงและชาย  สงเสริมและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว  และความเขมแข็งของชุมชน  
รัฐตองสงเคราะหคนชรา  ผูยากไร  ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
พึ่งตนเองได  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540  จึงนับเปนกฎหมายหลักของประเทศ
ไทย  ท่ีกําหนดใหมีการจัดสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุท่ีชัดเจนข้ึน    และเปนท่ีมาของการตรา
กฎหมาย  ระเบียบและขอกําหนดตางๆ ในภายหลัง แมปจจุบันจะถูกยกเลิกไปแลวโดยรัฐธรรมนูญ 
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ฉบับ  พ.ศ.  2550  แตผลของฉบับ พ.ศ.  2540  ยังคงบังคับใชในปจจุบัน   
   
 2.3.2  ปฏิญญาผูสูงอายุไทย  พ.ศ.  2542 
 ปฏิญญาผูสูงอายุไทย  พ.ศ.  2542  เปนการแสดงเจตนารมณในเร่ืองสิทธิของผูสูงอายุ  
ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญฉบับ ป พ.ศ.  2540  ดังกลาว  เพื่อใหแผนงาน  นโยบาย  และมาตรการ
ตาง ๆ ท่ีไดกําหนดไวนําไปสูการปฏิบัติ  ในป พ.ศ. 2542  ผูแทนจากองคการที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ
ท้ังภาครัฐและเอกชน  องคกรผูสูงอายุ  และผูทรงคุณวุฒิจึงรวมกันจัดทําปฏิญญาผูสูงอายุไทยข้ึน  
เพื่อถือปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกันใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูสูงอายุไทย    
 รัฐบาล  องคกรเอกชน  ประชาชน  และสถาบันสังคมตาง ๆ  ไดตระหนักถึงศักดิ์ศรี
และคุณคาของผูสูงอายุ  ซ่ึงไดทําประโยชนฐานะ  “ ผูให ”  แกสังคมมาโดยตลอด  ดังนั้น  ผูสูงอายุ
จึงควรไดรับผลในฐานะเปน  “ ผูรับ ”  จากสังคมดวย 
 ปฏิญญาผูสูงอายุไทยเปนพันธกรณี  เพื่อใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ไดรับการ
คุมครองและพิทักษสิทธิ  จึงไดกําหนดสาระสําคัญไวดังนี้ 
   ขอ  1  ผูสูงอายุตองไดรับปจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรี  ไดรับ
การพิทักษและคุมครองใหพนจากการถูกทอดท้ิงและละเมิดสิทธิโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ  
โดยเฉพาะผูสูงอายุท่ีไมสามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวได  และผูพิการท่ีสูงอายุ 
 ขอ  2  ผูสูงอายุควรอยูกับครอบครัวโดยไดรับความเคารพ  ความเขาใจ  ความเอ้ืออาทร  
การดูแลเอาใจใส  การยอมรับบทบาทของกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว  เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันอยางเปนสุข 
 ขอ  3  ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษา  เรียนรู และพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อยางตอเนื่อง  เขาถึงขอมูลขาวสารและบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต  เขาถึง
ความเปล่ียนแปลงของสังคมรอบดาน  เพื่อสามารถปรับบทบาทของตนเองใหสมวัย 
 ขอ  4  ผูสูงอายุควรไดรับถายทอดความรูและประสบการณใหสังคม  มีโอกาสได
ทํางานท่ีเหมาะสมกับวัยตามความสมัครใจ  โดยไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรม  เพื่อใหเกิดความ
ภาคภูมิใจและเห็นชีวิตมีคุณคา 
 ขอ  5  ผูสูงอายุควรไดเรียนรูในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง  ตองมีหลักประกัน  
และความสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพอนามัยอยางครบวงจรโดยเทาเทียมกัน  รวมท้ังไดรับ
การดูแลจนถึงวาระสุดทายของชีวิตอยางสงบตามคตินิยม 
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  ขอ  6  ผูสูงอายุควรไดมีบทบาท  และมีสวนรวมในกิจกรรมของครอบรัว  ชุมชน  และ
สังคม  โดยเฉพาะการรวมกลุมเพื่อแลกเปล่ียน  เรียนรู  และสรางความเขาใจอันดีระหวางผูสูงอายุ
ดวยกันและกับบุคคลทุกวัย 
  ขอ  7  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน  ประชาชน  สถาบันสังคม  ตอง
กําหนดนโยบายและแผนงานหลักดานผูสูงอายุ  สงเสริมและประสานใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ดําเนินการอยางตอเนื่องใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
  ขอ  8  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน  ประชาชน  สถาบันสังคม  ตองตรา
กฎหมายวาดวยผูสูงอายุ    เพื่อเปนหลักประกันและการบังคับใชในการพิทักษสิทธิ   คุมครอง
สวัสดิภาพ  และจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ 
  ขอ  9  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน  ประชาชน  สถาบันสังคม  ตอง
รณรงคปลูกฝงคานิยมใหสังคมตระหนักถึงคุณคาของผูสูงอายุตามวัฒนธรรมไทยท่ีเนนความ
กตัญูกตเวทีและความเอ้ืออาทรตอกัน 
 
 2.3.3  แผนผูสูงอายุแหงชาตฉิบับท่ี 2  (พ.ศ. 2545 – 2564) 
 แผนฉบับนี้  มีการจัดแบงยุทธศาสตรออกเปน  5  หมวด  ดังนี ้
 1.  ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพ่ือวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ 
 2.  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ 
 3.  ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอาย ุ
 4.  ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ  และ
การพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
 5.  ยุทธศาสตรดานการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ  และการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ 
 ยุทธศาสตรดังกลาว  มีหมวดท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสวัสดิการผูสูงอายุปรากฏอยูใน  
ยุทธศาสตร ท่ี  1-3  ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรท่ี  1  ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุท่ีมี
คุณภาพ  ประกอบดวย  3  มาตรการ  ซ่ึงมีเพียงมาตรการเดียวท่ีเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ
ในระยะยาว  คือ  มาตรการหลักประกันดานรายไดเพื่อผูสูงอายุ  ไดแก 
 -  ขยายหลักประกันยามชราภาพใหครอบคลุมบุคคลท่ัวไป 
 -  สงเสริมการออมต้ังแตวยัตน 
 -  ลดหยอนภาษีเพื่อสงเสริมการออมเพ่ือชราภาพ 
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 ยุทธศาสตรท่ี  2  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ  ประกอบดวย  6  มาตรการ  มี
มาตรการที่สําคัญ  3  มาตรการ  ไดแก 
 -  มาตรการสงเสริมการอยูรวมกันและสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ  ไดแก  
สงเสริมการจัดต้ังชมรมผูสูงอายุและเครือขาย  สนับสนุนกิจกรรมขององคกรเครือขายผูสูงอายุ 
 -  มาตรการสงเสริมดานการทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ  ไดแก  สงเสริมการ
ทํางานท้ังเต็มเวลาและไมเต็มเวลาทั้งในระบบและนอกระบบ  สงเสริมการฝกอาชีพและจัดหางาน
ใหเหมาะสมกับวัยและความสามารถ  สงเสริมการรวมกลุมของชุมชนเพื่อจัดทํากิจกรรมเสริม
รายได  โดยใหผูสูงอายุมีสวนรวมดวย 
 -  มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพ  ไดแก  สงเสริมและเปดโอกาสใหมีการ
เผยแพรภูมิปญญาของผูสูงอายุและใหมีสวนรวมในกิจกรรมสังคมตาง ๆ 
 ยุทธศาสตร ท่ี   3   ยุทธศาสตรด านระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผู สูงอายุ  
ประกอบดวย  4  มาตรการ  ซ่ึงมี  3  มาตรการท่ีแสดงถึงการพัฒนาเพื่อคุมครองและสราง
หลักประกันใหกับผูสูงอายุในระยะยาว  ไดแก 
 -  มาตรการดานรายไดท่ีสําคัญ  เชน  จัดสวัสดิการดานรายไดแกผูสูงอายุท่ียากจนและ
ไมมีแหลงท่ีพึ่งท่ีพอเพียง  ขยายหลักประกันยามชราภาพใหครอบคลุมผูสูงอายุ  สงเสริมการจัดต้ัง
กองทุนในชุมชนท่ีมีวัตถุประสงคครอบคลุมผูสูงอายุ 
 -  มาตรการหลักประกันดานสุขภาพ  เชน  พัฒนาและสงเสริมระบบประกันสุขภาพท่ีมี
คุณภาพเพื่อผูสูงอายุทุกคน  
 -  มาตรการดานครอบครัว  ผูดูแล  และการคุมครองท่ีนาสนใจ  ไดแก  ลดหยอนภาษี
สําหรับผูท่ีชวยตัวเองไมได  เรงรัดใหมีกฎหมายและแนวปฏิบัติในการคุมครองและพิทักษสิทธิของ
ผุสูงอายุท่ีไดรับทารุณกรรม  หรือการปฏิบัติท่ีไมชอบธรรม  หรือถูกทอดท้ิง  จนเกิดผลเสียหาย
รายแรงทางสุขภาพกายและ/หรือสุขภาพจิต  และสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมี
คุณภาพและตอเนื่องจนกวาวาระสุดทายของชีวิต  โดยรณรงคใหเห็นคุณคาของผูสูงอายุและ
สงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ    โดยการใหความรูและเรียนรู
วิธีการขอความชวยเหลือ 
 ยุทธศาสตรนี้  ไดมีการกลาวถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ตามมาตรการท่ี 4  คือ  
มาตรการระบบบริการและเครือขายเก้ือหนุน  ขอ  4.3  ท่ีระบุถึงการสงเสริมใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  องคกรทางศาสนา  องคกรเอกชน  และองคกรสาธารณประโยชน  มีสวนรวมในการ
ดูแลจัดสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุ  โดยกระบวนการประชาคม  โดยขอ 4.3.1  สงเสริมใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีแผนงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
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 แผนพัฒนาผูสูงอายุแหงชาติฉบับท่ี  2  (พ.ศ.  2545-2564)  ไดกําหนดยุทธศาสตรการ
พัฒนาผูสูงอายุภายใตปรัชญาการสรางหลักประกันในวัยสูงอายุ  ท่ีเนนกระบวนการพัฒนาเพื่อ
สรางความมั่นคงทางสังคมโดยใหผูสูงอายุชวยตนเอง  ครอบครัวเกื้อหนุน  ชุมชนชวยเหลือ  สังคม
และรัฐเกื้อกูล  การตระหนักในคุณคาและศักยภาพของผูสูงอายุ  การสรางคุณภาพชีวิตผูสูงอายุให
สามารถดํารงอยูในครอบครัวและชุมชน  โดยมีการกําหนดหนวยงานรับผิดชอบ  เพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนท่ีวา  ผูสูงอายุมีสถานภาพดีท้ังสุขกายและสุขจิต  อยูกับครอบครัวอยางอบอุน  มี
หลักประกันม่ันคง  อยูอยางมีคุณคา  มีศักดิ์ศรี 
 
 2.3.4  พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.  2546 
 จากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ พ.ศ.  2540  มาตรา  54  และมาตรา  80  วรรคสอง  
สงผลใหเกิดการผลักดันพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  จนสําเร็จในป พ.ศ.  2546  เพ่ือใชเปนกฎหมายท่ี
เอ้ือใหเกิดโครงสรางองคกรและระบบบริหารจัดการท่ีรองรับการดําเนินงานเกี่ยวกับผูสูงอายุของ
ประเทศ        มีเจตนารมณในการมุงคุมครอง       สงเสริมและสนับสนุนตอสิทธิและประโยชนของ 
ผูสูงอายุใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการจัด
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  คือ  คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ  (กสผ.)  มีการจัดต้ังกองทุนเพื่อ
คุมครอง  สงเสริม  และสนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับผูสูงอายุ  และกําหนดสิทธิและประโยชน
ท่ีผูสูงอายุพึงไดรับการคุมครองในดานตาง ๆ ตามมาตรา  11  ซ่ึงผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง  
การสงเสริม  และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  การบริการทางการแพทย  และสาธารณสุขท่ีจัดไวโดยใหความสะดวก  และรวดเร็ว
แกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 
 2.  การศึกษา  การศาสนาและขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
 3.  การประกอบอาชีพหรือการฝกอาชีพท่ีเหมาะสม 
 4.  การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม  การรวมกลุมในลักษณะ
เครือขายหรือชุมชน 
 5.  การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคารสถานท่ี  
ยานพาหนะ  หรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
 6.  การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
 7.  การยกเวนคาเขาชมสถานท่ีของรัฐ 
 8  การชวยเหลือผูสูงอายุ  ซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย  หรือถูกทอดท้ิง 
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 9.  การใหคําแนะนํา  ปรึกษา  ดําเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวของในทางคดี  หรือในทางการ
แกไขปญหาครอบครัว 
 10.  การจัดหาที่พักอาศัย  อาหาร  และเคร่ืองนุงหมใหตามความจําเปนอยางท่ัวถึง 
 11.  การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจําเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
 12.  การสงเคราะหในการจดัการศพตามประเพณ ี
 13.  การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
 นอกจากสิทธิตามมาตรา  11  ของพระราชบัญญัติผูสูงอายุแลว  พระราชบัญญัติฉบับนี้
ยังคุมครอง  สงเสริม  และสนับสนุนกิจการดังกลาวแกท่ีผูมีสวนรวมในภาคประชาชน  ท่ีตองไม
คิดมูลคาหรือโดยใหสวนลดเปนกรณีพิเศษก็ไดแลวแตความเหมาะสม   ดังจะเห็นไดจากความใน
มาตรา  16  คือ  การลดหยอนภาษีแกผูอุปการะเล้ียงดูผูสูงอายุ  และสิทธิการยกเวนภาษีแกบุคคลท่ี 
อายุ  65  ปข้ึนไปดวย 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับผูสูงอายุ  ซ่ึงควรไดรับ
บริการจากรัฐอยางรอบดาน  โดยท่ีหนวยงานเกี่ยวของตองมีบทบาทและอํานาจหนาท่ีในการจัด 
บริการดังกลาวตามหลักการใหบริการสาธารณะ  เพ่ือใหผูสูงอายุในฐานะประชาชนสามารถใช
บริการอันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตอไป 
     
 2.3.5  พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ.  2546 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้   ตราข้ึนจากการท่ี   มาตรา   80  ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  ไดกําหนดใหรัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน  สงเสริม
ความเสมอภาคของหญิงและชาย  เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัวและความ
เขมแข็งของชุมชน  รวมท้ังรัฐตองสงเคราะหคนชรา  ผูยากไร  ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และดอย
โอกาสใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได     ถือไดวาเปนกฎหมายหลักในการจัดสวัสดิการ
สังคม  ท้ังในสวนของภาครัฐและภาคเอกชน  ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล  ครอบครัว  
ชุมชน    องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   และองคกรอ่ืนไดเขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือประโยชนในการเสริมสรางความม่ันคงทางสังคมใหเปนไปอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  ซ่ึง
ตามกฎหมายดังกลาว  มีการกําหนดใหมีคณะกรรมการท้ังในระดับชาติ  ระดับจังหวัด  ท่ีมีความ
รับผิดชอบครอบคลุมการดําเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  เชน  การ
เสนอแนะนโยบาย  การแกไขกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ หรือมติรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคม     การเสนอแผนงาน    การกําหนดมาตรฐานตาง ๆ     ท่ีเปนไปเพื่อสงเสริมการจัด 
สวัสดิการสังคม  มีการจัดต้ังกองทุนเพื่อเปนทุนใชจายในการจัดสวัสดิการสังคม  การสงเสริมใหมี 
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การจัดต้ังองคกรสาธารณประโยชนเพื่อจัดสวัสดิการสังคม 
 ท้ังนี้   กลุมเปาหมายท่ีไดรับสิทธิในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมายฉบับนี้  
ประกอบดวย 
 -  องคการสวัสดิการสังคม    ไดแก     หนวยงานของรัฐ     (ซ่ึงรวมถึงองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน)  ท่ีดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมและองคกรสาธารณประโยชน 
 -  บุคลากร  ไดแก  นักสังคมสงเคราะห  ผูซ่ึงปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม 
รวมท้ังบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคกรสาธารณะประโยชนและอาสาสมัครท่ีชวยปฏิบัติงานดาน
การจัดสวัสดิการสังคม 
 -  ประชาชนท่ัวไป  และผูรับบริการสวัสดิการสังคม ซ่ึงผูสูงอายุจะเปนกลุมคนท่ีจะ
ไดรับบริการสวัสดิการสังคม  ตามกฎหมายฉบับนี้ดวย   
 
 2.3.6  ขอกําหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วาดวย
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ.  2550  
 จากการท่ีพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มีเจตนารมณใน
การสงเสริมและสนับสนุนใหองคการสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะหและอาสาสมัครมี
ความสามารถในการจัดบริการทางสังคมใหแกผู รับบริการสวัสดิการสังคมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  และไดรับการพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม และสามารถชวยเหลือผูรับบริการสวัสดิการนั้น  คณะกรรมการสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ  จึงออกขอกําหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติ วาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ.  2550 ข้ึนเพื่อกําหนดมาตรฐานในการจัด
สวัสดิการสังคม        มาตรฐานผูเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดบริการสวัสดิการสังคม       ซ่ึงไดแก 
องคการสวัสดิการสังคม   ( ซ่ึงรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน)  นักสังคมสงเคราะห  
อาสาสมัคร  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 หมวด 1  
 มาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 
 ขอ  5  การจัดบริการสวัสดิการสังคมตองปฏิบัติตามกฎเกณฑ  ซ่ึงบัญญัติไวในกฎหมาย
ปฏิญญา อนุสัญญา และขอตกลงที่เกี่ยวของ รวมท้ังไมขัดนโยบาย แผน และมาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคมตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
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 ขอ  6  การจัดบริการสวัสดิการสังคมตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ
สวัสดิการสังคม การใหผูรับบริการสวัสดิการสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองไดอยางท่ัวถึง
เหมาะสม และเปนธรรม โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย การรักษาความลับของผูรับบริการ
สวัสดิการสังคม สิทธิท่ีประชาชนจะตองไดรับ  และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุก
ระดับ    
 ขอ  7  การจัดบริการสวัสดิการสังคมตองคํานึงถึงสาขาของการจัดสวัสดิการสังคม
ไดแก การบริการทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย การฝกอาชีพ การประกอบอาชีพ 
นันทนาการ และกระบวนการยุติธรรม 
 ขอ  8  การจัดบริการสวัสดิการสังคมตองคํานึงถึงลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการใน
การดําเนินการตามความเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี ความตองการของกลุมเปาหมายและประเด็น
ปญหาท่ีควรไดรับการปองกันแกไขท้ังในระยะเรงดวนและระยะยาว เชน การสงเสริม การพัฒนา 
การพิทักษ ปกปอง คุมครอง การปองกัน  การแกไข  การสงเคราะห  และบําบัดฟนฟูเปนตน 
 หมวด 2  
 มาตรฐานองคการสวัสดิการสังคม 
 ขอ  9 ใหองคการสวัสดิการสังคมดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมใหเปนไปตามหลัก
คุณธรรม  ความโปรงใส  การมีสวนรวม  ความรับผิดชอบ  และความคุมคา 
 ขอ 10 ใหองคการสวัสดิการสังคมดําเนินการจัดองคกร และการบริหาร การใหบริการ 
และคุณภาพการใหบริการ  ดังตอไปนี้  
 (1)  การจัดองคการและการบริหาร ตองมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย 
วัตถุประสงค ขอบเขต เปาหมาย สาขาการจัดสวัสดิการสังคม โครงสรางและกระบวนการบริหาร
จัดการ แผนงาน โครงการ ระบบการพัฒนาบุคลากร ระบบบัญชีและการเงิน ระบบขอมูล
สารสนเทศและการประชาสัมพันธ ระบบการติดตามประเมินผล อาคารสถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ 
และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 (2)  การใหบริการ ตองมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการในการใหบริการ มีกระบวนการ
ใหบริการท่ีชัดเจน และมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรและสถาบัน
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมอยางเต็มท่ี 
 (3)  คุณภาพการใหบริการ ตองมีการใหบริการท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว ตอเนื่องและทัน
สถานการณ ตอบสนองตอความจําเปนของผูรับบริการ รวมท้ังเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ  
หรือมีประโยชนตอสังคมโดยรวม 
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 หมวด 2  
 มาตรฐานนักสังคมสงเคราะห 
 ขอ 11 ใหนักสังคมสงเคราะหดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมใหเปนไปตามหลักวิชาการ
และจรรยาบรรณทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ยึดม่ันในปรัชญา หลักการ วิธีการ กระบวนการ และ
เทคนิคทางสังคมสงเคราะห 
 ขอ 12 ใหนักสังคมสงเคราะหมีการพัฒนา เพิ่มพูนความรู ทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง มีคุณภาพและคุณธรรม  สอดคลองกับสถานการณและการเปล่ียนแปลงของสังคม 
 หมวด 2  
 มาตรฐานอาสาสมัคร 
 ขอ 13 ใหอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชนใหแกสังคม   ท้ังในดานการสงเคราะหผูประสบ
ความทุกขยากเดือดรอน  การปองกัน  แกไขปญหา  การพัฒนาสังคมและสงเสริมความมั่นคงของ
ชาติ  ท้ังนี้เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางเปนธรรมและท่ัวถึง 
 ขอ  14  ใหอาสาสมัครปฏิบัติงานดวยความสมัครใจเพ่ือประโยชนแกประชาชน  สังคม
และประเทศชาติโดยไมหวังส่ิงตอบแทนและเปนผูมีอุดมการณโดยถือประโยชนสวนรวม
เหนือกวาประโยชนสวนตน ทํางานดวยความเสียสละ  กระตือรือรน  เอ้ืออาทร  บริสุทธ์ิใจ  และมี
ศรัทธาท่ีจะทํางานอาสาสมัคร 
 ขอ  15  ใหอาสาสมัครมีการพัฒนาความรู  ความสามารถ  อุดมการณและคุณธรรมเพ่ือ
จะไดเปนพลังสําคัญในการสงเคราะหผูมีปญหา  การปองกัน  แกไขปญหาและพัฒนาสังคม พัฒนา
องคการและการสงเสริมความม่ันคงของชาติภายใตการสงเสริมสนับสนุน  และดูแลโดยองคการ
สวัสดิการสังคม 
 หมวด 2  
 การพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม 
 ขอ  16  ใหมีคณะอนุกรรมการคณะหนึ่งหรือหลายคณะซ่ึงคณะกรรมการแตงต้ัง เพื่อ
ทําหนาท่ีกําหนดเกณฑช้ีวัดมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม  ตามขอกําหนดนี้ในแตละเร่ือง              
ใหเหมาะสมกับระดับการพัฒนาขององคการสวัสดิการสังคม  นักสังคมสงเคราะหหรืออาสาสมัคร 
และปรับปรุงเกณฑช้ีวัดใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมตอไป 
 ขอ  17  ใหสํานักงาน และหนวยงานซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายรวมท้ังหนวยงาน
ซ่ึงไดรับมอบหมายจากปลัดกระทรวงดําเนินการสงเสริมสนับสนุนใหองคการสวัสดิการสังคมไดมี
การพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมท้ังในสวนองคการสวัสดิการสังคม  หรืออาสาสมัครอยู
เสมอ 
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2.4  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.4.1 ผลงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ 
 ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธท่ีไดมีการศึกษาไว   สวนใหญมีวัตถุประสงค
เพื่อคนหาปจจัยภายในและภายนอก     แลวนําปจจัยภายนอกและปจจัยในท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือหา
กลยุทธท่ีเหมาะสมตอหนวยการศึกษานั้น  การศึกษาในคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทบทวนผลงานวิจัยท่ีมี
หนวยการศึกษาเปน ภาคการศึกษา  ไดแก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ภาครัฐวิสาหกิจ  ไดแก  ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  จังหวัดเชียงใหม  ภาคธุรกิจ  ไดแก  สถานบริการนวดแผน
ไทย   สตาร  ไทยมาสซาส   ซาวนา  แอนด  ฟตเนส  และภาคการทองเที่ยวชุมชน  ไดแก  ตลาด
บานใหม จังหวัดฉะเชิงเทรา  รวมผลงานวิจัย  จํานวน  5  ทาน  ไดแก 
 นลินี    จารุกาญจนกิจ  (2540)  ไดทําการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธเพ่ือพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยภายใน
และภายนอกท่ีมีผลตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และเพ่ือ
ศึกษาวิเคราะหหากลยุทธท่ีเหมาะสมกับทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
 ปจจัยภายนอกของมหาวิทยาลัย  ไดแก  เทคโนโลยี  ความตองการของตลาดแรงงาน  
รัฐบาล  ทบวงมหาวิทยาลัย  สภาพเศรษฐกิจ  และคูแขง  สวนปจจัยภายในของมหาวิทยาลัย  ไดแก  
จุดมุงหมาย/เปาหมายท่ีชัดเจน  หลักสูตรท่ีเปดสอน  บุคลากรฝายบริหารและฝายวิชาการ และ
งบประมาณ  การวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก   ดําเนินการโดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  การ
วิเคราะหปจจัยและการวิเคราะหแคนนอนนิคัล      
          ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยท่ีมีความสอดคลองมากท่ีสุดกับนโยบายในแผนพัฒนา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีเลือกมาสรางกลยุทธ  แบงเปน  2  ระยะ  คือ 
 1.  กลยุทธระยะปานกลาง  ถูกสรางข้ึนภายใตภารกิจหลัก  5  ขอ  ของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  ไดแก 
 ภารกิจท่ี  1 พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและความเปนเลิศทางวิชาการ 
 วัตถุประสงค  1.1  พัฒนาศักยภาพทางการศึกษา  คนควาวิจัยในการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 กลยุทธ  (1)  ใหสถาบันวิจยัมีสวนรวมในการสอนระดบับัณฑิตศึกษา 
  
 ภารกิจท่ี  2  ดานการขยายโอกาสการเขาสูการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและความเทาเทียม  
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กันของโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 วัตถุประสงค  2.1  ขยายการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปยังสวนภูมิภาคของรัฐในการ
สนับสนุนการศึกษาระดับสูง 
 กลยุทธ   (1)  ขยายโอกาสทางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปยังสวนภูมิภาค  
โดยเฉพาะในเขตการศึกษาภาคเหนือ 
 กลยุทธ    (2)   ขยายการจัดการศึกษารับบัณฑิตศึกษาใหตอบสนองความตองการของ
ประเทศ 
  
 ภารกิจท่ี  3  ดานประสิทธิภาพการบริหารอุดมศึกษาและระบบการตรวจสอบ 
 วัตถุประสงค  3.1  พัฒนากลไกการบริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  เพื่อ
เปนรากฐานการพึ่งตนเอง 
 กลยุทธ  (1)   สรางระบบบริหารงบประมาณท่ีสอดคลองกับแผนการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 กลยุทธ  (2)  พัฒนา  ปรับปรุงกลไกการบริหารงานเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ
ทํางาน 
 วัตถุประสงค  3.2  พัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยท้ังในฝายบริหารและฝาย
วิชาการ  เพื่อความมีคุณภาพในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 กลยุทธ  (1)  พัฒนาความรูทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรใหกาวหนา
และทันสมัยอยูเสมอ  เพื่อใหสามารถจัดการศึกษาท่ีตอบสนองตอความตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 
 กลยุทธ  (2)  จัดหาอุปกรณและเทคโนโลยีทันสมัยมาประยุกตใชในการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา    
 
 ภารกิจท่ี  4  ดานผลผลิตของอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคม  ท้ังดาน
ปริมาณและคุณภาพทันการ 
 วัตถุประสงค  4.1  มุงผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาใหมีคุณสมบัติและปริมาณ
ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน 
 กลยุทธ  (1)  ทบทวน  ปรับปรุงหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชแรงงาน 
 กลยุทธ  (2)  เปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษาตามความตองการของประเทศ 
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 วัตถุประสงค  4.2  ขยายบทบาทของมหาวิทยาลัยโดยการใหบริการทางวิชาการแก
สังคมมากข้ึน  ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศ   
 กลยุทธ   (1)  สนับสนุนงานบริการวิชาการแก ชุมชนทั้งในสวนท่ีให เปลาแก
ผูดอยโอกาส  และในสวนท่ีมีรายได 
 
 ภารกิจท่ี  5  ดานความเปนสากลของอุดมศึกษาไทยและการเปดสูภูมิภาค 
 วัตถุประสงค  5.1  ยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
 กลยุทธ  (1)  จัดการเรียนการสอนใหมีความเปนสากลมากข้ึน 
 วัตถุประสงค  5.2  ขยายการใหบริการแกสังคมไปสูประเทศเพ่ือนบาน  โดยอาศัย
อุปกรณการส่ือสารและเทคโนโลยีอันทันสมัย 
 กลยุทธ  (1)  ขยายขอบเขตการใหบริการจากชุมชนไปยังสังคมสูประเทศเพ่ือนบาน 
 
 2.   กลยุทธระยะยาว  
 กลยุทธ  (1)  การขยายการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  เพื่อตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลท่ีสนับสนุนการศึกษาระดับสูง  โดยการเปดสอนสาขาวิชาท่ีตอบสนองกับความตองการ
ของตลาดแรงงานและสังคม 
 กลยุทธ  (2)  เรงขยายการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาใหมีมาตรฐานเทียบเทา
มาตรฐานสากล  ขณะเดียวกันเรงพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 กอปรลักษณ    อัจฉริยโสภณ  (2543)  ไดทําการศึกษาการจดัการเชิงกลยุทธใน
โครงการสินเช่ือเพ่ือส่ิงแวดลอม : ศึกษาเฉพาะกรณี  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   
จังหวดัเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาปจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการดําเนินงาน
ในโครงการสินเช่ือเพ่ือส่ิงแวดลอมของ ธ.ก.ส.ในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อกําหนดกลยุทธท่ีมีความ
เหมาะสมกับทิศทางในการดําเนินงานของ  ธ.ก.ส. ในโครงการสินเช่ือเพ่ือส่ิงแวดลอม  ประชากรที่ 
ใชในการศึกษาคือ  ผูจัดการสาขาระดับจังหวัด  จํานวน  1  คน  และผูจัดการสาขาระดับอําเภอ  
จํานวน  8  คน  รวมท้ังส้ิน  9  คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลแลวนํา
ขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  จากนั้นไดวิเคราะหขอมูลจากการวจิัยเชิงเอกสารและ
การวิจยัเชิงสํารวจ  เพื่อจับกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันโดยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจยั  และ
การวิเคราะหแคนนอนนิคัล  เพื่อคนหาปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีความสัมพันธกบันโยบายของ
ธนาคาร   
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 ผลการศึกษาพบวา  คูปจจัยท่ีมีความสัมพนัธกับนโยบายมากท่ีสุดท่ีนาํมาสรางกลยุทธ  
ภายใตภารกจิของธนาคาร  5  ขอ  คือ 
 ภารกิจท่ี 1  การระดมทรัพยากรในชนบท 
 กลยุทธ 1 :  ใชศักยภาพของธนาคารในการระดมทุนควบคูไปกับการใหความรูแก
เกษตรกร 
 ภารกิจท่ี 2  สงเสริมการรวมตัวของเกษตรกรในการดําเนินธุรกิจการตลาด 
 กลยุทธ 2 :  สงเสริมการผลิตสินคาเกษตรกรรมแปรรูปและสินคาปลอดสารพิษ 
 ภารกจิท่ี 3  สนับสนุนสินเช่ือเพ่ือการผลิตที่ไมกระทบตอส่ิงแวดลอม 
 กลยุทธ 3 : เพิ่มความสามารถในการจัดการของธนาคารเพื่อลดความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะเร่ืองสารเคมี 
 ภารกิจท่ี 4  พฒันาสถาบันเกษตรกรอยางจริงจัง 
 กลยุทธ 4 : สนับสนุนปจจยัการผลิตข้ันพื้นฐานและขาวสารทางการตลาด 
 ภารกิจท่ี 5  การใหสินเช่ือเพื่อสนับสนุนการประกอบอาชีพนอกภาคเกษตรหรือ
เกี่ยวเนื่องกับการเกษตร 
 กลยุทธ 5 : ปรับนโยบายอัตราดอกเบ้ียและนโยบายการใหสินเช่ือเพื่อเพิ่มศักยภาพของ
เกษตรกร 
 พรกมล  ปริญญารักษ  (2551)  ไดทําการศึกษาการวางแผนเชิงกลยุทธของสถานบริการ
นวดแผนไทย  สตาร  ไทยมาสซาส  ซาวนา  แอนด  ฟตเนส  เพื่อวางแผนกลยุทธในระดับองคกร
ของสถานบริการนวดแผนไทย  สตาร  ไทยมาสซาส  ซาวนา  แอนด  ฟตเนส  โดยมีกรอบ
ระยะเวลา  5 ป  นับต้ังแตป  พ.ศ.  2551 – 2555  และไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอกกิจการ  การสังเกต  รวมถึง
การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิด  
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในการวางแผนกลยุทธระดับองคกรโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  
สภาพการแขงขันและแรงกดดันในการดําเนินงาน       การวิเคราะหปจจัยภายในดานตาง  ๆ      
ของกิจการ  เพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการดําเนินงานภายใตการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
ใหกิจการสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืน 
 จากการศึกษาพบวา  ปจจัยท่ีเปนโอกาสในการดําเนินงานของกิจการ  ไดแก  ความ
ไดเปรียบของจังหวัดเชียงใหมท่ีมีเอกลักษณทางวัฒนธรรม  และสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ  
ทําใหมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย   และชาวตางประเทศสนใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมอยางแพรหลาย  จึงไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล  และการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใน 
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การสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง  และดวยกระแสที่ผูบริโภคหันมาใหความสําคัญและใสใจ
สุขภาพกันมากข้ึน  ทําใหเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ  สําหรับปจจัยหลักท่ีเปน
อุปสรรคในการดําเนินงาน  ไดแก  การที่ผูบริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการเลือกใชบริการ 
และการแขงขันในอุตสาหกรรมท่ีมีความรุนแรง   โดยสถานบริการขนาดใหญแตละแหงมีการใช
กลยุทธการแขงขันท่ีคลายคลึงกัน  คือ  มีการกําหนดอัตราคาบริการต่ําเพื่อใหมีลูกคาจํานวนมาก 
           จากการวิเคราะหถึงศักยภาพการดําเนินงานของสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทย
มาสซาส   ซาวนา   แอนด   ฟตเนส   พบวาผูบริหารมีประสบการณและความเช่ียวชาญธุรกิจนวด
แผนไทยเปนอยางดี    เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงกิจการมีความไดเปรียบในดานความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ  ทําเลและคุณภาพสถานท่ี   อีกท้ังกิจการยังมีเครือขายของธุรกิจท่ีสนับสนุน
คอนขางมาก  และกิจการไมมีโครงการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหการบริการมีคุณภาพมาตรฐานคงที่  
และพนักงานนวดมีพฤติกรรมการเปล่ียนสถานท่ีทํางาน  หมุนเวียนอยูในอุตสาหกรรมคอนขางสูง  
สงผลใหการควบคุมภาพและมาตรฐานในการดําเนินงานคอนขางยาก 
           เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความดึงดูดใจของอุตสาหกรรม   และตําแหนงการ
แขงขันหนวยธุรกิจ  พบวา  ความดึงดูดใจของอุตสาหกรรมนวดแผนไทยอยูในระดับปานกลางแต
กิจการมีตําแหนงการแขงขันทางธุรกิจท่ีเขมแข็ง      มีปจจัยเกื้อหนุนในการดําเนินงานท่ีไดเปรียบ 
คูแขงขันหลายปจจัย   กิจการจึงควรเลือกใชกลยุทธการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม  และ
อัตราสวนครองตลาดเปรียบเทียบ  ซ่ึงวิเคราะหไดวา  กิจการมีอัตราสวนครองตลาดท่ีสูง  และมี
อัตราการเจริญเติบโตของตลาดท่ีคอนขางตํ่า  จึงถือวาการดําเนินงานในปจจุบันเปนชวงท่ีทํารายได
ใหกับกิจการ  และเปนแหลงเงินทุนสําหรับการพัฒนาในอนาคต  โดยในชวงนี้กิจการจะตอง
พยายามรักษาสวนครองตลาด รักษาระดับรายได  และหาแนวทางปรับปรุง  และวางแนวทางการ
เจริญเติบโตเพ่ือหาโอกาสในการเพิ่มกําไร 
       ดังนั้น  กลยุทธท่ีกิจการควรเลือกใช คือ กลยุทธการเจริญเติบโต  (Growth  Strategy) 
ซ่ึงในระยะ 1-2 ปแรก  กจิการอาจใชกลยุทธความคงท่ีเพื่อรักษาตําแหนงทางการแขงขันได  โดย
กิจการควรมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึน  รักษาสัมพันธภาพอันดี
กับกลุมลูกคาท่ีมีอยูเดิม    และหาชองทางเพ่ิมจํานวนผูบริโภคกลุมเปาหมายท่ีมีแนวโนมใชบริการ
มากข้ึน  อยางไรก็ตาม  ภายในระยะเวลา 3 ป กิจการควรวางแผนการเจริญเติบโตเพ่ือการขยายการ
ดําเนินงาน  เนื่องจากหากกจิการยังดาํเนินงานดวยกลยทุธในรูปแบบเดมิ กิจการจะมีความเส่ียงจาก
ปจจัยกดดนัในการแขงขันคอนขางสูง   โดยเฉพาะขอจํากัดในการเพิ่มราคาการนวดแผนไทยท่ีมี
กําไรตอช่ัวโมงในระดับท่ีคอนขางตํ่า  ในขณะท่ีกิจการจําเปนตองดาํเนินงานภายใตสภาพแวดลอม
มีการเปล่ียนแปลง   และมีตนทุนการดําเนนิงานท่ีเพิ่มมากข้ึนอยูตลอดเวลา   ซ่ึงจากศักยภาพในการ 
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ดําเนินงานและความไดเปรียบจากโอกาสที่สนับสนุนในการดําเนินธุรกิจนั้น  ผูบริหารควรวาง
แผนการขยายกิจการเพ่ือการเจริญเติบโตไปสูธุรกิจอ่ืนท่ีมีความใกลเคียงกัน  ซ่ึงผูศึกษาไดสราง
ทางเลือกในการขยายกิจการ  ไดแก  ธุรกจินวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพระดับคุณภาพสูง  ท่ีพักขนาด
เล็กท่ีใหบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพระดับคุณภาพสูง  หรือสถานบริการเพื่อสุขภาพสําหรับ
ผูสูงอายุและนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพคุณภาพสูง 
                  ศิริประภา  แกวอุดม  (2553)  ไดทําการศึกษาทางเลือกกลยุทธการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวชุมชนยานตลาดบานใหม       จังหวัดฉะเชิงเทรา      โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ    1)      เสนอ 
วิสัยทัศน  ภารกิจของชุมชนในการบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนยานตลาดบานใหม  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา   2) วิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในที่สงผลตอการบริหารจัดการการทองเท่ียว
ชุมชนยานตลาดบานใหม  และ  3)  เสนอทางเลือกกลยุทธท่ีสอดคลองกับการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวชุมชนยานตลาดบานใหม 
 ประชากรในการศึกษา  คือ  คณะกรรมการชมรมรักษตลาดบานใหมและคณะกรรมการ
จัดงานเทศกาลอาหารอรอยยอนรอยวัฒนธรรมไทย-จีน  รวม 34 คน   เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูล  ไดแก  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  การสัมภาษณแบบเจาะลึก  การสนทนากลุม  และ
แบบสอบถาม  และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชเทคนิควิเคราะหปจจัยและวิเคราะห
สหสัมพันธแคนนอนนิคัล 
 ผลการศึกษาสรุปไดวา 
 วิสัยทัศนของชุมชน   ในการบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนยานตลาดบานใหม  
อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  คือ  “ ตลาดบานใหมแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ียั่งยืน  เปน
พิพิธภัณฑแหงชีวิตท่ีรักษาเอกลักษณทางประวัติศาสตรวัฒนธรรมชุมชนไทย-จีน  สืบทอด
ประเพณีทองถ่ินและเปนแหลงอาหารอรอยของเมืองแปดร้ิว”    และภารกิจ   6   ประการ   ไดแก  
1.  อนุรักษสถาปตยกรรมอาคารตลาดโบราณและสืบสานวิถีการดําเนินชีวิต  ประเพณีและ
วัฒนธรรมทองถ่ินไวอยางยั่งยืน  2.  สงเสริมใหสมาชิกมีสวนรวมในการบริหารจัดการยานตลาด
บานใหมทุกดานและปลูกฝงจิตสํานึกรักบานเกิดแกเยาวชนในทองถ่ิน  3.  พัฒนาคุณภาพสินคา
อยางตอเนื่อง   4.  สรางเสริมความสามัคคีภายในชุมชนและมอบอัธยาศัยไมตรีท่ีดีใหแก
นักทองเท่ียว  5.  พัฒนาคณะกรรมการและสมาชิกชมรมรักษตลาดบานใหมใหมีความรูความเขาใจ
ในการจัดการการทองเท่ียวตลาดโบราณริมน้ําอยางยั่งยืน  และ  6.  สงเสริมการรักษาส่ิงแวดลอม
ภายในชุมชนและแมน้ําบางปะกง 
 ปจจัยท่ีเปนโอกาสตอการบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนยานตลาดบานใหม  ไดแก  
1.  นโยบายสนับสนุนและสงเสริมชุมชนของหนวยงานภาครัฐทั้งสวนกลาง     ภูมิภาคและทองถ่ิน   
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2.  การสงเสริมการทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  และแหลงทองเท่ียวตลาดโบราณ
ริมน้ําอ่ืนในจังหวัดฉะเชิงเทรา  3.  แหลงทองเที่ยวทางศาสนาบริเวณใกลเคียงและการลองเรือ
แมน้ําบางปะกงของเอกชน  4.  พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  5. ท่ีตั้งและการ
คมนาคมของจังหวัดฉะเชิงเทรา  6.  บทบาทของส่ือสารมวลชนสวนกลางและทองถ่ิน  สวนปจจัย
ท่ีเปนจุดแข็ง   ไดแก   1.  แกนนําในระดับนโยบาย    2.  การมีสวนรวมจากสมาชิกชมรมรักษตลาด 
บานใหมและผูอยูอาศัยในตลาด        3.  การจัดระเบียบการคาขาย        4.   การส่ือสารขอมูลภายใน 
5.  สถาปตยกรรมวัฒนธรรมไทย-จีน  วิถีชีวิต  และอาหารท่ีหลากหลายมีคุณภาพ  6.  การอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัย  และ 7.  การประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียว 
 ทางเลือกกลยุทธ     ท่ีสอดคลองกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนยานตลาด
บานใหม  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  คือ  กลยุทธตลาดบานใหมอาหารอรอย  และกลยุทธ
ตลาดบานใหมชุมชนแหงการเรียนรู 
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย  1)  ควรมีการกําหนดใหยานตลาดบานใหมเปนพื้นท่ีพิเศษใน
การอนุรักษชุมชนทางประวัติศาสตร   2)  ควรมีการจัดการองคความรูทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมชุมชน  3)  ควรเนนการสรางเครือขายความรวมมือทางการทองเท่ียวกับตลาดโบราณ
ริมน้ําภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา  4)  ควรมีการวางแผนการดําเนินงานในระยะยาวในลักษณะของ
แผนกลยุทธ  และ  5)  ควรกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
 ปยะนุช  สวัสดี  (2553)  ไดทําการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธเพื่อความยั่งยืนของคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพ่ือศึกษาวิเคราะหหากลยุทธท่ีเหมาะสมกับทิศทาง 
การดําเนินงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตรมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อความยั่งยืน   และศึกษาปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพล    ตอการบริหารงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา  คือ  แหลงขอมูลประเภทบุคคล ซ่ึงผูศึกษาไดทําการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth  Interview)  โดยใชวิธีแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  จาก
ผูบริหารระดับสูง  ซ่ึงมีบทบาทในการกําหนดและบริหารนโยบายของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในแตละชวงเวลานับต้ังแตป  พ.ศ.  2544 – 2552  จํานวน  2   ราย  ผูบริหาร
ท่ีดํารงตําแหนงบริหารคณะอุตสาหกรรมเกษตรในปจจุบัน  (พ.ศ.  2552 – 2556)  จํานวน  1  ราย  
และคณะกรรมการอํานวยการที่เปนผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
 ผลการศึกษาพบวา  กลยุทธท่ีเหมาะสมกับทิศทางการดําเนินงานของคณะอุตสาหกรรม
เกษตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อความยั่งยืนในดานตาง ๆ  มีดังนี้ 
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 1.  ดานการจัดการศึกษา 
 1.1  ควรมีการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา  โดยตองปรับหลักสูตรใหมใหมีความ
ยืดหยุน  ทันตอเหตุการณ  มีจุดเดนและเอกลักษณ 
  1.2  ควรมีการใชทรัพยากรทางการบริหารในคณะรวมกัน  (share  resource) 
 1.3  ควรมีการประเมินการจัดการเรียนการสอนท่ีเปนมาตรฐานสากล 
 1.4  ควรสรางความเช่ือมโยงกับสถาบันในตางประเทศ  โดยการรับนักศึกษาจาก
ประเทศใกลเคียง 
 1.5  ควรหาสถาบันทางดานอุตสาหกรรมเกษตรท่ีเปนคูพันธมิตร  สรางสมดุลของการ
ชวยเหลือ  เพื่อจะไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
 2.  ดานการวิจัย 
               2.1  ควรมีการวิจัยเชิงนโยบาย  เพื่อเปนผูช้ีนําสังคม  ซ่ึงจะเปนโอกาสใหคณะไดรับ
งบประมาณเพิ่มข้ึน 
 2.2  ควรหาจุดเดน  เอกลักษณ  และมีการรวมกลุมกันทํางานวิจัย  เพ่ือใหมีผลกระทบ
สูง 
 2.3  ควรทํางานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางครบวงจร  มีการเช่ือมโยง
เครือขายวิจัยรวมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ  เพื่อทําวิจัยใหสอดคลองกับความตองการ 
 3.  ดานการบริการวิชาการแกชุมชน 
 3.1  ควรมีการบริการวิชาการในเชิงรุก 
 3.2  ควรสรางเอกลักษณของการบริการวิชาการ 
 3.3  บุคลากรของคณะตองมีความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมเกษตร  ท้ังในระดับทองถ่ิน  
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ  ทราบถึงปญหาความตองการ  เพื่อจะไดใหบริการวิชาการท่ีตรง
กับความตองการของชุมชน 
 4.  ดานอ่ืน ๆ  
 4.1  คณะควรสรางความสัมพันธกับนักศึกษาเกา  โดยกระทําอยางเปนรูปธรรมควร
สรางทีมพัฒนาบุคลากร  และผูนําใหเปนมืออาชีพ 
 4.2  ควรสรางนวัตกรรมในแตละดานโดยมีการบริหารที่มีวิสัยทัศน  มีแผน 
 ในสวนของการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี   2  พบวา  ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ
การบริหารงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  คือ  นโยบายรัฐ  และปจจัย
ภายในที่มีอิทธิพลตอการบริหารงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร      มหาวิทยาลัยเชียงใหม        
คือบุคลากร    ในสวนของนโยบายรัฐ     รัฐมีนโยบายท่ีสนับสนุนอุตสาหกรรมเกษตรอยางเพียงพอ   
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แตยังไมมีการแปลงนโยบายลงสูการปฏิบัติใหเห็นผลอยางเปนรูปธรรมมากนัก  แตถามองใน
ภาพรวมก็ถือวาเปนนโยบายท่ีดี  และเห็นควรใหมีการพัฒนานโยบายหรือจัดทําโครงการเพื่อเปน
การสนับสนุนอุตสาหกรรมเกษตรของประเทศใหกาวหนาทัดเทียมกับประเทศท่ีพัฒนาแลว 
 
 2.3.2  ผลงานวิจัยเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
 สําหรับผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมที่ไดมีการศึกษาไว   เปนการศึกษา
การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก  ศักยภาพการนํานโยบายถายโอนงานดาน
สวัสดิการสังคมไปปฏิบัติ  นวัตกรรมการนํานโยบายไปปฏิบัติ  การพัฒนาการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สภาพการจัดบริการสวัสดิการสังคมขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  การประเมินการดําเนินงาน  ซ่ึงสวนใหญจะเปนการศึกษาการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
สงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ นอกจากนี้  พบวามีการศึกษาแนวทางการพัฒนาสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ  โดยเปนการศึกษาทบทวนองคความรูเกี่ยวกับระบบสวัสดิการผูสูงอายุในประเทศไทย
และตางประเทศ   และกลไกการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเทศไทย   ในการศึกษา
คร้ังนี้  ผูวิจัยไดทบทวนผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม  ท้ังจากหนวยการศึกษาที่เปน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และการศึกษาภาพรวมในระดับประเทศ  รวมผลงานวิจัย  จํานวน  8  
ทาน  ไดแก 
 กฤษดา    จันทรเจริญ  (2545)  ไดศึกษา เร่ือง ศักยภาพการนํานโยบายถายโอนงานดาน
สวัสดิการสังคมไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบล  ช้ัน  1  ในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา
พบวา 
 1.  องคการบริหารสวนตําบลช้ัน     1       ในจังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพในการนํา
นโยบายถายโอนงานดานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติในระดับปานกลาง 
 2.  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับศักยภาพ   ในการนํานโยบายการถายโอนงานดาน
สวัสดิการสังคมไปปฏิบัติ   ไดแก   ปจจัยดานภาวะผูนํา   พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
การติดตอส่ือสาร  การสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  
การเมือง  และสังคม  โดยท้ังหมดเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 3.  ลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล      มีความสัมพันธกับศักยภาพในการนํานโยบาย
ถายโอนงานดานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติเพียงตัวแปรเดียว  คือ  เพศ โดยมีความสัมพันธในระดับ  
ปานกลาง 
 4.  ปญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายถายโอนงานดานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติ  
ไดแก   การขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินงาน   การขาดบุคลากรท่ีมีความรูในการปฏิบัติงาน   

64 



 

 
ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  การขาดแคลนขอมูลสารสนเทศ  นอกจากนี้โครงสราง
ทางการบริหารและระบบงานยังไมเอ้ือตอการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม 
 ปยากร    หวังมหาพร  (2551 :  219-245)  ไดทําการศึกษา เร่ือง นวัตกรรมการนํา
นโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจนวัตกรรมการนํา
นโยบายไปปฏิบัติตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และ
เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเกิดนวัตกรรม  โดยประชากรในการศึกษา  คือ  องคการ
บริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  และองคการบริหารสวนตําบลในเขตปริมณฑล   จํานวน   314   แหง   
และทําการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  การสัมภาษณและการสังเกตการณ  ในการ
วิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเกิดนวัตกรรม  ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน   ใชสถิติเชิงอางอิง   ไดแก   คาสหสัมพันธ   Pearson   ท่ีระดับนัยสําคัญ  .05   
และ .01  สวนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนํามาวิเคราะหตีความสนับสนุนผลท่ีไดจากการ
วิเคราะหเชิงปริมาณและการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบวา  องคการบริหารสวนทองถ่ิน  จํานวน  262  องคการ  มีโครงการ
เกี่ยวกับผูสูงอายุ  จํานวน  395  โครงการ  โดยเปนโครงการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  (เบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ)  มากที่สุด  รองลงมาคือ  โครงการคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ,  โครงการจัดกิจกรรมวัน
สงกรานต วันครอบครัว  วันผูสูงอายุ,  สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุและพัฒนาคุณภาพผูสูงอายุ,  จัดต้ัง
ชมรมผูสูงอายุ,  โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  และโครงการสงเคราะหผูสูงอายุยากจน  
ตามลําดับ  ท้ังนี้  ลักษณะของโครงการโดยสวนใหญท่ีจัดจะเปนโครงการท่ีมีการพัฒนามาจาก
โครงการเกาท่ีมีอยูเดิม  สําหรับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเกิดนวัตกรรมพบวา  ปจจัยดานความ
รุนแรงของปญหา  ปจจัยดานองคการ  และปจจัยดานการเรียกรอง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกับนวัตกรรมการนํานโยบายผูสูงอายุไปปฏิบัติ 
 รัฐชัย  สงประสพ  (2546)  ไดศึกษาเร่ือง  การพัฒนาการจัดบริการสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลนครในประเทศไทย  เพื่อศึกษาความรูของบุคลากรเทศบาลนครในประเทศไทยในการ
จัดบริการสวัสดิการสังคม  ความพรอมของเทศบาลนครในประเทศไทยในการจัดบริการสวัสดิการ
สังคม  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2496  และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน 
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.  2542  และปญหาอุปสรรคในการ
จัดบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครในประเทศไทย เทศบาลท่ีใชในการศึกษาเลือกจาก
เกณฑความหนาแนนของประชากรในแตละภูมิภาค  รวม  5  แหง  ไดแก   เทศบาลนครพิษณุโลก  
เทศบาลนครนครปฐม  เทศบาลนครระยอง  เทศบาลนครนครราชสีมา  และเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช  โดยศึกษากับกลุมตัวอยาง  จํานวน   84   คน  จําแนกตําแหนงตามฝายขาราชการ 
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การเมืองและฝายขาราชการ  ไดแก  ตําแหนงนายกเทศมนตรี  เทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรี  
ปลัดเทศบาล     รองปลัดเทศบาล     หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล / หัวหนาฝายในสํานักปลัดเทศบาล   
ผูอํานวยการสํานัก  ผูอํานวยการสวน  ผูอํานวยการกอง  และผูชวยผูอํานวยการกอง  เครื่องมือท่ีใช
รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม    และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป     
SPSS  ใชคารอยละ  (Percentage)  คาเฉล่ีย  (Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
และหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคา  t - test และ F – Test 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความรูในการจัดบริการสังคมอยูในระดับมาก  จําแนก
เปนความรูดานลักษณะการจัดบริการสวัสดิการสังคม  โดยกลุมตัวอยางมีความรูมากในเร่ือง  
บริการสวัสดิการสังคมเปนการมุงใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกประชาชน  การบริการสวัสดิการ
สังคมเปนการมุงพัฒนาความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึน    การจัดบริการสุขภาพถือเปนบริการ
พื้นฐานท่ีเทศบาลตองจัดใหกับประชาชนอยางเทาเทียมกัน   รองลงมาเปนความรูด านประเภท
บริการสวัสดิการสังคม  โดยกลุมตัวอยางมีความรูมากในเร่ือง  การใหความชวยเหลือผูสูงอายุ  
บริการสาธารณสุข  และการใหความชวยเหลือผูพิการ  คนดอยโอกาสหรือคนยากจน  เปนบริการ
สวัสดิการสังคม  สวนดานวิธีการบริหารจัดการบริการสวัสดิการสังคม  กลุมตัวอยางมีความรูมาก
ในเร่ือง  การบริการสวัสดิการสังคมตองจัดใหครอบคลุมถึงกลุมเปาหมาย  ท่ัวถึง  และเปนธรรม  
ประชาชนตองเขารับบริการไดสะดวก  รวดเร็ว 
 สําหรับความพรอมในการจัดบริการสวัสดิการสังคม พบวา  เทศบาลนครมีความพรอม
อยูในระดับมากในดานสาธารณสุข   ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ดานการมีงานทํา
และมีรายได  ตามลําดับ 
 สวนปญหาอุปสรรคในการจัดบริการสวัสดิการสังคม  พบวา  เทศบาลนครมีปญหา
อุปสรรคดานการจัดการมากท่ีสุด  โดยหนวยงานขาดบุคลากรท่ีจะทําหนาท่ีเปนตัวแทนในการ
ติดตอกับกลุมบุคคลนอกองคกรในการปฏิบัติงานดานการบริการสวัสดิการสังคม หนวยงานไมมี
การกําหนดหนวยท่ีรับผิดชอบดานการจัดบริการสวัสดิการสังคมโดยตรง  หนวยงานขาดการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานดานการจัดบริการสวัสดิการ    สําหรับปญหาอุปสรรคดานวัสดุ / อุปกรณ   
และยานพาหนะ  กลุมตัวอยางเห็นวาเทศบาลนครขาดเกาอ้ีใหแกผูมาติดตองาน  ขาดโทรศัพทท่ีใช 
ติดตอประสานงานและเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชปฏิบัติงาน 
 มนูญ   บูรณพัฒนา   (2547)  ไดทําการศึกษา เร่ือง การจัดบริการสวัสดิการสังคมเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนของเทศบาลตําบลยางเน้ิง  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพการจัดบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล        การมีสวนรวมของ 
ประชาชนในการจัดสวัสดิการสังคม  ผลของการจัดบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล   และความ 
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ตองการดานบริการสวัสดิการสังคมของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลยางเน้ิง    โดยทําการศึกษา 
กับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนประชาชนในเขตเทศบาล    จํานวน    350   คน   และขาราชการของเทศบาล   
จํานวน   20   คน   รวมท้ังส้ิน  370  คน  โดยใชแบบสอบถามชนิดปลายเปด  และวิธีการสัมภาษณ 
เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล  จากนั้นดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงพรรณนา  
โดยใชคารอยละ  คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนเห็นวาเทศบาลมีการจัดบริการสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ 
เฉล่ียอยูในระดับมาก  เม่ือแยกเปนกลุมบริการพบวา  บริการดานการบํารุงศิลปะ  จารีตประเพณี  
ภูมิปญญา  วฒันธรรม  และดานการสงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุและผูพกิารมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  สวนดานการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  การจัดการขยะ  
และการใหการศึกษาอยูในระดับปานกลาง   
 สําหรับดานการมีสวนรวมของประชาชนพบวา    ประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง  และเม่ือแยกพิจารณาแตละดานพบวา  มีคาเฉล่ียปานกลางทุกดาน  โดยบริการที่
ประชาชนมีสวนรวมมากท่ีสุด  คือ  การสงเสริมการเลนกีฬา  การเก็บขยะจากบานเรือน  ตลาด  
และการสงเสริมกิจกรรมของวัดและงานประเพณี  สวนบริการท่ีประชาชนมีสวนรวมนอยท่ีสุด  คือ  
การจัดต้ังศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   
 สวนผลการดําเนินงานโดยวัดจากความคิดเห็นของประชาชนพบวา  เทศบาลมีการจัด
ดําเนินการตาง ๆ อยูในระดับพอใชไดเปนสวนใหญ  ยกเวนการจัดสวนสาธารณะท่ีสวนใหญเห็น
วาดี 
 ท้ังนี้  ในสวนของความตองการบริการสวัสดิการสังคมของประชาชน   พบวา  
ประชาชนตองการใหมีการพัฒนาเศรษฐกิจมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  การพัฒนาสังคมและคุณภาพ
ชีวิต  บริการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ดานการเมือง  และดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ตามลําดับ 
 นลินี    โลหชิงชัยฤทธ์ิ  (2549)  ไดศึกษา เร่ือง การประเมินผลการดําเนินงานสวัสดิการ
สังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ : กรณีศึกษา   เทศบาลนครเชียงใหม   จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุ  
ประสงค      เพื่อประเมินผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลนคร 
เชียงใหม           เพื่อระบุปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพ 
ผูสูงอายุ  ของเทศบาลนครเชียงใหม   และเพื่อระบุปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานสวัสดิการ
สังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลนครเชียงใหม   โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางคือ  
พนักงานเทศบาลท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานสวัสดิการสังคม  ดานเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  
นายกเทศมนตรี   และสมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม   จํานวน   31   คน   และประชาชนผูไดรับ 
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เบ้ียยังชีพ  จํานวน  154  คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  แลวนํา
ขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ            ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิง 
พรรณนา  โดยใชคารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สวนสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก  
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน   
 ผลการศึกษา  พบวา 
 1.  ผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลนครเชียงใหม
อยูในระดับปานกลาง  และระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานสวัสดิการ
สังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุอยูในระดับมาก 
 2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธ  ระหวางปจจัยการดําเนินงานกับผลการดําเนินงาน
สวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ   พบวา   ปจจัยการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุในประเด็นความรูเกี่ยวกับการดําเนินงาน  ความชัดเจนของระเบียบวิธีปฏิบัติ  ความ
เหมาะสมของจํานวนบุคลากรกับภาระงาน  ความรวมมือและการสนับสนุนของบุคลากร  และการ
มีสวนรวมของประชาชน        มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ  ในทิศทางเดียวกัน 
 3.  ปญหาและอุปสรรค   ในการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของ
เทศบาลนครเชียงใหมพบวา  ปญหาจํานวนบุคลากร  ความเพียงพอของงบประมาณ ความคลองตัว
ในการอนุมัติเงินประจํางวด  ความเปนธรรมในการพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุใหไดรับเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ  การติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงาน  เหลานี้เปนปญหาอยูในระดับปานกลาง  ขณะท่ี
ปญหาการสงเสริมสนับสนุนดานนโยบายของผูบริหาร  ความสามารถของบุคลากรในการ
ดําเนินงาน  การมีสวนรวมของประชาชนและการสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน
อยูในระดับนอย 
 ฐิติโรจน    รินรส  (2550)   ไดศึกษาเร่ือง  แนวทางการพัฒนาสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผูสูงอายุของเทศบาลในจังหวัดตาก  เพื่อศึกษาประเภทของการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุของ
เทศบาลในจังหวัดตาก  และความพรอมในการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุของเทศบาลในจังหวัด 
ตาก      โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล      จากกลุมตัวอยางท่ีเปนฝาย 
ปฏิบัติการของเทศบาลในจังหวัดตาก    จํานวน    4    แหง    จํานวนท้ังส้ิน    242    ชุด     สถิติท่ีใช 
วิเคราะหขอมูลคือคารอยละ  (Percentage)   คามัชฌิมเลขคณิต  (Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard  Deviation)  และคา  F-test   
   ผลการศึกษาพบวา  ประเภทการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ  6  ดานของเทศบาลใน
จังหวัดตากท่ีจัดไดมากท่ีสุดตามลําดับ     คือ   1.   สวัสดิการดานนันทนาการ    ในเร่ืองของการจัด 

68 



 

 
สถานท่ีออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุและการจัดใหมีกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ   2.  สวัสดิการดาน
รายไดในเร่ืองการสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ      3.   สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย      ในเร่ืองการ 
จัดใหความรูดานสุขภาพอนามัยแกผูสูงอายุและการตรวจสุขภาพผูสูงอายุประจําป      4.  สวัสดิการ 
ดานการศึกษา ในเร่ืองการจัดเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต   และขอมูล
ขาวสารท่ีเปนประโยชนเพื่อผูสูงอายุ  5.  สวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย  ในเร่ืองการบริการสถาน
สงเคราะหสําหรับผูสูงอายุ  และ6. สวัสดิการดานอ่ืน ๆ ในเร่ืองการยกเวนคาเขาชมสถานท่ีของรัฐ  
    สําหรับความพรอมในการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุของเทศบาลในจังหวัดตาก  ซ่ึง
ทําการศึกษา  4  ดาน  ไดแก  ดานการกําหนดนโยบายและแผน  ดานงบประมาณ  ดานบุคลากร  
และดานการปฏิบัติงาน       พบวา       ภาพรวมของการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ     อยูในระดับ 
ปานกลาง    โดยเทศบาลมีความพรอมดานการกําหนดนโยบายและแผน      ซ่ึงเปนความพรอมท่ีจะ 
สนับสนุนกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุมากท่ีสุด    รองลงมาเปนความพรอมดานงบประมาณโดย
เทศบาลมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมเพื่อจายเปนเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ แตยังมีการระดมทุนมา
ใชในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุนอย  ลําดับตอมาคือความพรอมดานการปฏิบัติงานโดยเทศบาลมี
คณะกรรมการคัดเลือกผูสูงอายุเพื่อรับสวัสดิการ และมีหลักเกณฑท่ีชัดเจนในการคัดเลือกผูสูงอายุ
อยูในระดับมาก   ท้ังนี้  ความพรอมท่ีเทศบาลในจังหวัดตากมีนอยท่ีสุดคือ  ความพรอมดาน
บุคลากรดานสังคมสงเคราะห 
 นอกจากนี้  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทเทศบาลกับประเภทการจัด
สวัสดิการสําหรับผูสูงอายุของเทศบาล พบวาประเภทของเทศบาลท่ีแตกตางกันมีการจัดสวัสดิการ
สําหรับผูสูงอายุแตกตางกัน  คือเทศบาลนครซ่ึงเปนเทศบาลขนาดใหญมีการจัดสวัสดิการดาน
รายได  สวัสดิการดานการศึกษา  และสวัสดิการดานนันทนาการมากกวาเทศบาลเมืองและเทศบาล
ตําบล  สวนเทศบาลเมืองซ่ึงเปนเทศบาลขนาดกลางมีการจัดสวัสดิการดานสุขภาพอนามัยและการ
จัดสวัสดิการดานอ่ืน ๆ  มากกวาเทศบาลนครและเทศบาลตําบล   สําหรับการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางประเภทเทศบาลกับความพรอมในการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุของเทศบาล  พบวา
ประเภทของเทศบาลท่ีแตกตางกัน  มีความพรอมในการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุแตกตางกัน  
คือเทศบาลนครซ่ึงเปนเทศบาลขนาดใหญ       มีความพรอมในดานงบประมาณ      ความพรอม
ดานบุคลากร  และความพรอมดานการปฏิบัติงานมากกวาเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล  สวน
เทศบาลเมืองซ่ึงเปนเทศบาลขนาดกลาง  จะมีความพรอมดานการกําหนดนโยบายและแผนมากกวา
เทศบาลนครและเทศบาลตําบล   
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 ขอเสนอแนะจากการศึกษามีดังนี้  ควรมีการเตรียมความพรอมดานบุคลากร  เทศบาล
ควรมีการปรับเปล่ียนโครงสรางอัตรากําลังดานสังคมสงเคราะห  เพื่อใหมีบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญสําหรับงานผูสูงอายุโดยตรงเปนผูดูแลรับผิดชอบ           หรือจัดอบรมงานดานสวัสดิการ 
ผูสูงอายุใหแกบุคลากรของเทศบาล  ควรมีการระดมทุนจากภาคเอกชน  เพื่อใหภาคเอกชนเขามา
จัดบริการสําหรับผู สูงอายุ ท่ีสามารถซ้ือบริการได   และรัฐควรสรางกลไกการบังคับใช
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ.  2546  เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนหนวยจัดสวัสดิการ
สําหรับผูสูงอายุไดถือปฏิบัติเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดในโอกาส
ตอไป 
 นารีรัตน  จิตรมนตรี  และ  สาวิตรี  ทยานศิลป  (2554: ระบบออนไลน)   ไดดําเนินการ
ศึกษาทบทวนองคความรูเกี่ยวกับระบบสวัสดิการผูสูงอายุ       ท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ     
เพื่อใหเกิดความชัดเจนขององคความรู     และศึกษาแนวทางการจัดระบบสวัสดิการผูสูงอายุที่
เหมาะสมกับประเทศไทย     เพื่อนําเสนอทางเลือกและขอเสนอแนะของระบบสวัสดิการผูสูงอายุ
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ      การพัฒนาระบบสวัสดิการใหเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุไทย    
เปนการเตรียมสังคมไทยเพ่ือรองรับ    “ สังคมผูสูงอายุ ”    ซ่ึงนําไปสูคุณภาพท่ีดีข้ึนของผูสูงอายุ  
ครอบครัว  และสังคม 
 ผลการศึกษาสรุปเปนประเด็นสําคัญ  ดังนี้ 
 
  ระบบสวัสดิการผูสูงอายุในตางประเทศ 
  จากการศึกษาพบวา  เปาหมายระบบสวัสดิการผูสูงอายุของประเทศตาง ๆ  สวนใหญ
ตรงกัน   คือ  มุงสงเสริมคุณภาพชีวิต   (Quality of  Life)  ความผาสุก  (Well-being)   และสุขภาวะ  
(Health)  แตเนนมาตรการแตกตางกันไป  อาทิ  ประเทศญ่ีปุนเนนการดูแลระยะยาวที่ไมใชเปนการ
ดูแลในสถานพยาบาลหรือสถานสงเคราะห  แตเปนการสงเสริมใหเกิดการดูแลท่ีบาน  รัฐบาลของ
ประเทศสิงคโปรก็มีความเดนชัดในบทบาทการเปนผูสนับสนุน  และประสานความรวมมือจาก
หลายฝาย  โดยเฉพาะองคกรเอกชนกับภาคประชาชน  ซ่ึงทําใหงานสวัสดิการผูสูงอายุดําเนินได
อยางเขมแข็ง   ประเทศออสเตรเลียและอังกฤษเนนการสรางความม่ันคงทางรายไดของผูสูงอายุ  
โดยการสงเสริมการจางงานหลังเกษียณท่ีสอดคลองตามศักยภาพ  และในระยะหลังนี้  เกือบทุก
ประเทศสงเสริมการออมรูปแบบตาง ๆ     เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับวัยสูงอายุ     ในขณะท่ีการ 
บริการดานสุขภาพทุกประเทศก็ยังคงพยายามพัฒนาใหเหมาะสม  สะดวก  รวดเร็ว  และผูสูงอายุ
เขาถึงไดอยางครอบคลุม 
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 ระบบสวัสดิการผูสูงอายุในประเทศไทย 
  สังคมไทยมีคานิยมในเรื่องความกตัญู  ระบบสวัสดิการจึงถูกเร่ิมข้ึนมาตามแนวคิด
แบบ  “ บรรเทาปญหา ”  (Residual  Model  of  Social  Welfare)  ในป  พ.ศ.  2483  มีการจัดต้ังกรม 
ประชาสงเคราะหข้ึนมาเพื่อจัดสวัสดิการใหกลุมผูดอยโอกาสตาง ๆ  รวมท้ังผูสูงอายุ  ซ่ึงไมไดชวย
สงเสริมใหผูสูงอายุเกิดความเขมแข็งหรือพึ่งพาตนเองได    มีผลใหสังคมเกิดทัศนคติทางลบตอ
กลุมผูรับบริการ  คือ  การถูกมองวาเปนภาระของสังคม  เปนคนไรคา  ขาดศักดิ์ศรี  ตอมารัฐเร่ิม
เปล่ียนแนวคิดการจัดสวัสดิการมาเปนลดการพึ่งพิงจากสถาบัน  (Deinstitutionalization)  สราง
ความตระหนักเร่ืองการพึ่งตนเอง  ปจจุบันการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุมีกําหนดใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  และปรากฏในกรอบการปฏิบัติงานของ
แผนผูสูงอายุแหงชาติ  ฉบับท่ี  2  พ.ศ.  2545 - 2564   ดวย 
 ปจจัยแหงความสําเร็จในงานระบบสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุไทย 
  1.  การปรับกระบวนทัศนจากการสงเคราะหเปนการสนับสนุนใหผูสูงอายุพึ่งพาตนเอง  
และสงเสริมการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและมีศักดิ์ศรี 
  2.  การริเร่ิมและดําเนินโครงการโดยใหผูสูงอายุมีสวนรวม  เปนการจัดสวัสดิการท่ี
สอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ  จึงนํามาซ่ึงความสนใจและความรวมมือ 
  3.  การบูรณาการงบประมาณจากแหลงทุน/งบประมาณตาง ๆ  และการแบงโครงการ
เปนกิจกรรมยอย ๆ  
  4.  การดําเนินงานลักษณะเครือขาย  การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางเครือขายกอใหเกิด
การคิดสรางสรรคการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  5.  ผูนําในชุมชนเขมแข็งและเสียสละเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญในการริเร่ิม  และดําเนิน
โครงการตาง ๆ  ใหบรรลุเปาหมาย 
  6. โครงการสัจจะวันละ  1  บาท  มีปจจัยแหงความสําเร็จหลายประการ  คือ  การออม
ในจํานวนเงินท่ีไมมาก  ผูออมจึงไมรูสึกวาไดรับผลกระทบจากการออม  ความเช่ือม่ันของผูออม
เกี่ยวกับผูบริหารกองทุนและระบบการบริหารกองทุน  หลักการปลดหน้ีอยางยั่งยืนดวยระบบการ
ยืมแทนการใหกู การสนองตอบความตองการของคนตามวัฏจักรของชีวิต  การใชหลักสัจจะอยาง
เครงครัด  หลักความเทาเทียมกันและไมมุงหวังผลประโยชนสวนตน  การริเร่ิมและดําเนินงาน
โครงการโดยประชาชนมีสวนรวมและเนนการพึ่งพาตนเอง 
 7.  ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานของการศึกษานอกโรงเรียน  เกิดจากการ
ดําเนินงานโดยบุคคลในพื้นท่ี  จึงเขาใจวิถีชีวิตของผูสูงอายุ  การยืดหยุนในการศึกษา  การใชภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  การมีสวนรวม และทํางานเปนเครือขาย 
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 8.  การดําเนินงานของ  “ โรงพยาบาลตําบล ”  ประสบผลสําเร็จเพราะมีผูนําชุมชนท่ี
มุงม่ัน  การมีสวนรวมของประชาชนและทํางานแบบหุนสวน   การเสริมพลังภาคประชาชน   และ
การบริหารกองทุนท่ีโปรงใส 
 9.  การจายเบ้ียยังชีพโดยองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงเปนบุคคลในพ้ืนที ่ชวยลดปญหา
การจายเงินจากสวนกลางทีอ่าจมีขอมูลไมตรงกับสภาพความเปนจริง 
 
              ปญหาและอุปสรรคในงานระบบสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุไทย 
 1.  ขาดการบูรณาการของงานและความไมตอเนื่อง  งานสวัสดิการผูสูงอายุดําเนินงาน
แยกสวนระหวางงานดานสุขภาพกับงานดานสังคม  กระจายความรับผิดชอบอยูตามหนวยงาน
ตางๆ ของภาครัฐจึงไมเกิดงานในลักษณะบูรณาการ  และมีอุปสรรคเร่ืองอํานาจในการส่ังการ  
กลไกการขับเคล่ือนขาดความตอเนื่องท้ังในระดับนโยบายและการปฏิบัติจึงไมบรรลุเปาหมาย 
 2.  ขาดการนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางแทจริง  เนื่องจากความไมชัดเจนในแนวคิด
และการปฏิบัติ  และมีปญหาของการปฏิบัติในสถานการณจริง 
 3.  ความไมพรอมดานงบประมาณและการขาดแคลนบุคลากร  ในระยะถายโอนงาน
ดานผูสูงอายุ  จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ังคงของมนุษยไปใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
                  4.  สวัสดิการสังคมท่ีรัฐจัดใหกับผูสูงอายุ  ยังไมเพียงพอกับความตองการของผูสูงอายุ  
ไมสามารถตอบสนองปญหาไดอยางแทจริง  ไมครอบคลุมผูสูงอายุท้ังหมดและยังไมสามารถ
กระจายไดท่ัวถึง  รูปแบบบริการเปนแบบเดียวกันท่ัวประเทศและเนนการสงเคราะหมากกวา
ใหบริการตามสิทธิท่ีพึ่งพาตนเองไดยั่งยืน  และการจัดใหผูสูงอายุอยูแยกจากครอบครัวทําให
ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตไมดี 
 5.  แนวคิดในบริการเชิงสงเคราะหระดับรายบุคคล  ไมสามารถสรางความเขมแข็ง
ใหแกผูสูงอายุ  ใหสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน   
 6.  ขาดการรับรูและความเขาใจในสิทธิของผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ. 
2546  การเขาถึงบริการดานสุขภาพและสังคมจึงจํากัด    อีกท้ังระบบการสงตอผูปวยในกรณีฉุกเฉิน 
ไมมีประสิทธิภาพ   ( ศศิพัฒน  ยอดเพชร,  2550)    นอกจากนี้    ระบบประกันสุขภาพถวนหนาไม 
เอ้ือในการเบิกจายอุปกรณสําหรับการดูแลผูสูงอายุท่ีบาน             
                7.  การจัดบริการท่ีภาคประชาชนไมมีสวนรวมทําไมไดรับความรวมมือ 
 8.  ชุมชนขาดความพรอมในเร่ืองของภาวะผูนํา 
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 9.  ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุไมสามารถใหบริการไดครอบคลุม  โดยเฉพาะ
ผูสูงอายุท่ีไมสามารถออกจากบานได  การสรางเสริมสุขภาพจึงเปนลักษณะเชิงรับ  ยังเขาไมถึง
ครอบครัว 
 10.  ขาดการสงเสริมคานิยมเรื่องความกตัญูกตเวทีในสังคม และขาดการเตรียมพรอม  
ในการดแูลผูสูงอายุของครอบครัว  มีผลใหเกิดความขัดแยงในครอบครัว 
 11.  แรงงานนอกระบบที่ไมมีหลักประกนัรายได  มีปญหาการออมเพ่ือวัยสูงอาย ุ
 12.  กองทุนสัจจะวันละ 1 บาท  อาจประสบปญหาทางการเงินในอนาคต เม่ือรายจาย
สําหรับบํานาญมากกวารายรับจากสมาชิก 
 13.  จุดออนของสวัสดิการเบ้ียยังชีพคือ  ในอนาคตเม่ือจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน  
ประเทศไทยอาจแบกรับภาระไมไหว  การจายเงินแบบรวมยอดทุก 3-6 เดือน  วิธีการจายเบ้ียยังชีพ
มีปญหาในทางปฏิบัติ  ไมไดบรรเทาความขัดสนอยางแทจริง  การจัดสรรเบ้ียยังชีพในบางพื้นท่ีมี
ความไมเปนธรรมและไมโปรงใส  และความไมเขาใจเกี่ยวกับเกณฑการจัดสรรเบ้ียยังชีพกอใหเกิด
ความขัดแยงในชุมชน 
 14.  ขอจํากัดของกฎหมายส่ิงปลูกสรางทําใหมีอุปสรรคในการปรับปรุงอาคารสถานท่ี
ใหแกผูสูงอายุ  ในการใชชีวิตอยางพึ่งพาตนเอง (Aged  Friendly  Environment)  
 
 ศักยภาพของชุมชนกับการดาํเนินงานสวัสดิการผูสูงอายุ 
 โดยภาพรวมชุมชนท้ังระดับประชาชน  องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล  มี
ศักยภาพในการดําเนินงานสวัสดิการผูสูงอายุ  โดยเฉพาะอยางยิ่งกองทุนชุมชนเพื่อสวัสดิการภาค
ประชาชนภายใตเง่ือนไขรับการเสริมศักยภาพเร่ืองภาวะผูนําและการบริหารงาน 
 
 ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอสวัสดิการที่ไดรับ และขอเสนอแนะการปรับปรุงระบบ
สวัสดิการ 
 ผูสูงอายุท้ังในเขตเมืองและเขตชนบทเห็นวา ระบบประกันสุขภาพถวนหนา   และเบ้ีย
ยังชีพเปนประโยชนมากตอผูสูงอายุ  แตไมเช่ือใจในคุณภาพของยา  ใชเวลาในการขอบริการนาน  
มีปญหาการเดินทางไปโรงพยาบาล   และมีความไมเขาใจในเกณฑการจัดสรรเบ้ียยังชีพเพื่อลด
ความขัดแยงในชุมชน 
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 ขอเสนอแนะแนวทางการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติระบบสวัสดกิารผูสูงอายุไทย 
 ควรเนนการสนับสนุนใหชุมชนผูสูงอายุพึ่งพาตัวเอง  การจัดบริการแบบสงเคราะห
ควรดําเนินการเฉพาะท่ีจําเปนสําหรับผูยากไร 
 
 แนวทางปฏิบัติ  คือ  
 1.1  หนวยงานภาครัฐควรกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพของชุมชน               
ใหเขมแข็งไว  ใหแผนการดําเนินงานปรับบทบาทจากผูปฏิบัติงานเปนผูอํานวยความสะดวก 
(Facilitator)  สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดระบบสวัสดิการและทํางานเปนเครือขาย 
 1.2  ประชาสัมพันธกองทุนผูสูงอายุท่ีสนับสนุนโครงการเพื่อผูสูงอายุใหมากข้ึนเพื่อ
กระตุนชุมชนใหเขียนโครงการเพ่ือขอรับทุนเพ่ิมข้ึน 

1.3 สนับสนุนบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ    โดยประสานแหลงทุนสนับสนุน 
และใชวิธีเสริมพลังให อผส. 
 1.4  สงเสริมศักยภาพของชมรมผูสูงอายุ  และขยายผลการจัดต้ังศูนยอเนกประสงค
สําหรับผูสูงอายุ 
 2.   การจัดสวสัดิการดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ 
 แนวทางปฏิบัติ  คือ 
 2.1  องคการบริหารสวนตําบล/เทศบาลควรจัดระบบสงตอผูปวยในภาวะฉุกเฉิน 
 2.2  ผูบริหารจากสวนกลางควรลงพื้นท่ี  เพื่อสรางความเขาใจในการปฏิบัติใหชัดเจน  
เชน  การจัดชองทางดวนสําหรับผูสูงอายุในโรงพยาบาล  และศึกษาถึงความจําเปนและชวงระยะ 
เวลาท่ีควรไปตรวจตามนัดของผูสูงอายุท่ีเจ็บปวยเร้ือรัง  อาจทําใหความคับค่ังในการรอพบแพทย
ของผูสูงอายุลดนอยลง 

2.3 พัฒนาศักยภาพในการบริการของสถานีอนามัย         หรือหนวยบริการปฐมภูมิและ 
กําหนดอัตรากําลัง  หรือตําแหนงสําหรับพยาบาลวิชาชีพในสถานบริการสุขภาพดังกลาวดวย
ทบทวนนโยบายการเบิกจายอุปกรณการแพทยในการดูแลผูสูงอายุท่ีบาน  เพื่อสนับสนุนการเยี่ยม
บานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 3.  สรางระบบการออมเพ่ือวยัเกษียณ 
 แนวทางปฏิบัติ  คือ  
 3.1   ศึกษาความเปนไปไดของระบบบํานาญแหงชาติ  และศึกษาแบบจําลองทางเลือก
ของระบบการสรางหลักประกันดานรายไดสําหรับผูสูงอายุท่ีสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทยเสนอแนะไว   3   แบบคือ   1.  จายบํานาญเดือนละ  600  บาท   2.  จายเดือน   900  บาท    หรือ 
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3. เร่ิมการออมต้ังแตอายุ 25 ป  และจายบํานาญเดือนละ 600 
     3.2   ศึกษาอยางละเอียดรอบคอบถึงความคุมทุน   ในการสมทบเงินเขากองทุนสัจจะ    
วันละ 1 บาท เพื่อสนับสนุนชุมชนในการออมเพื่อวัยเกษียณและการจัดสวัสดิการภาคประชาชน 
 4.  สรางนโยบายสงเสริมการดํารงชีวิตของผูสูงอายุในสังคมอยางผาสุกและมีศักดิ์ศรี 
 แนวทางปฏิบัติ  คือ 
 4.1  กระทรวงศึกษาธิการควรกําหนดนโยบายใหหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ  เพิ่ม
เนื้อหาเกี่ยวกับความสูงอายุ   เพื่อใหสังคมมีทัศนคติท่ีดีตอผูสูงอายุและเตรียมตัวเปนผูสูงอายุท่ีมี
คุณภาพในอนาคต 
  4.2  สรางกระแสในสังคมใหผูสูงอายุมีพฤติกรรมการเรียนรูตลอดชีวิต  เพื่อใหผูสูงอายุ
มีศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง  และเปนผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพในสังคม  โครงการศึกษานอกโรงเรียน
ควรปฏิบัติการเชิงรุกเขาไปใหความรูแกผูสูงอายุ 
 4.3  ภาครัฐควรวางแผนระยะยาวในการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยใหผูสูงอายุอยูใน
ชุมชนใกลลูกหลาน  ปรับสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหผูสูงอายุดําเนินชีวิตประจําวันไดเองโดยไม
ตองพึ่งพาผูอ่ืนหรือพึ่งพาใหนอยท่ีสุด 
 5.  ทบทวนนโยบายการจายเงินเบ้ียยังชีพใหผูสูงอายุ  เพื่อใหผูสูงอายุไดรับความ
ชวยเหลืออยางแทจริง  
 แนวทางปฏิบัติ คือ  
 5.1  ประชาสัมพันธระดับทองถ่ินอยางจริงจังเกี่ยวกับกฎเกณฑการพิจารณาเบ้ียยังชีพ
ใหผูสูงอายุ  เพ่ือสรางความเขาใจใหกับประชาชนและลดความขัดแยงในชุมชน ตลอดจนกระตุน
ใหชุมชนมีสวนรวมในการควบคุมระบบการคัดเลือกผูสูงอายุรับเบ้ียยังชีพใหโปรงใสและยุติธรรม 
 5.2   ศึกษาหาวิธีจายเบ้ียยงัชีพใหผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพ 
 -  จายผานระบบ อผส. ในลักษณะเปนกรรมการรับผิดชอบรวมกัน  
 -  จายในลักษณะท่ีไมใชเงินแตเปนบัตรท่ีนําไปแลกซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
 -  ปรับงวดการจายเบ้ียยังชีพใหถึงมือผูสูงอายุใหเร็วข้ึน เปนเดือนละคร้ังจริงๆ  ไมใช
ทุก 3-6 เดือน 
 ทิพาภรณ  โพธ์ิถวิล  และนุชนาฎ  ยูฮันเงาะ  (2544)   ไดทําการศึกษาเร่ือง  กลไกการ
บริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) วิเคราะหสถานการณการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบตอการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย  2)  วิเคราะห
สถานการณปจจุบันของการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย        และ   3)   คนหาและนํา 
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เสนอกลไกการบริหารระบบสวัสดิการผูสูงอายุท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย  เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative  Research)  โดยวิธีการรวบรวมขอมูลจาก  1)  การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ   
2)   การสัมภาษณเชิงลึก   และ 3)   การสนทนากลุม   กลุมตัวอยางในการศึกษา    คือ   ผูทรงคุณวุฒิ  
ผูบริหาร  และนักวิชาการท่ีมีความรู  ประสบการณ   และมีบทบาทในการจัดสวัสดิการเพ่ือผูสูงอายุ
ไทย  จํานวน  25  คนในการสัมภาษณเชิงลึก  และจํานวน  31  คนในการจัดกลุมสนทนา 
 ผลการศึกษาพบวา  การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีความจําเปนตอง
เปล่ียนแปลงเพ่ือความเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป         เพื่อตอบสนองตอปญหา
และความตองการของผูสูงอายุ     และเพื่อใหสามารถนํานโยบาย     แผน     และมาตรการหลักไปสู
การปฏิบัติอยางไดผล  การศึกษาสถานการณการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทยใน
ปจจุบัน  พบวา  กลไกการบริหารท้ังในระดับนโยบาย  และระดับปฏิบัติการไมสามารถทําหนาท่ีได
อยางเหมาะสม  การดําเนินงานขององคกรระดับชาติขาดความตอเนื่อง  โครงสรางการบริหารงาน
ผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐขาดเอกภาพ  ไมมีการประสานงาน  แบงงานกันทําท่ีเหมาะสม  การ
ทํางานซํ้าซอน  องคกรประชาชนไมเขมแข็ง 
 กลไกการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทยจะตองปรับปรุงใหเหมาะสม  ดังนี้ 
 1)  กลไกระดับนโยบาย  ควรเปนองคกรระดับชาติ  เปนองคกรอิสระท่ีทําหนาท่ีหลัก
ดานนโยบาย  ประสานงาน/ประสานทรัพยากร  และกํากับดูแลการดําเนินงานขององคกรตาง ๆ  
ดานผูสูงอายุ  จะตองมีกฎหมายรองรับ  ตองมีสํานักงานของตนเอง  มีงบประมาณสนับสนุน  และ
มีบุคลากรประจํา  องคกรดังกลาวอาจเกิดข้ึนไดโดยการจัดต้ังข้ึนใหม  หรือปรับโครงสรางองคกร
ท่ีมีอยูเดิม  และจะตองประกอบดวย  คณะกรรมการ  คณะทํางานหรืออนุกรรมการยอย  และ
สํานักงานเลขานุการ   
 2)  กลไกระดับปฏิบัติการ หนวยงานภาครัฐจะตองปรับลดบทบาทและใหแตละ
หนวยงานมีหนาท่ีหลักเกี่ยวกับผูสูงอายุโดยตรงเพียงดานเดียว  เพ่ิมบทบาทหนวยงานที่เกี่ยวของ  
ปรับปรุงโครงสรางงานผูสูงอายุใหชัดเจนและสังกัดหนวยงานท่ีเหมาะสม  รับผิดชอบดูแลผูสูงอายุ
ท่ีดอยโอกาส  สนับสนุน สงเสริมงบประมาณและวิชาการใหเกิดการมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุ  
กํากับดูแลการดําเนินงานไมใหผูสูงอายุถูกเอารัดเอาเปรียบ    สําหรับองคการเอกชนและธุรกิจ
เอกชนควรเพิ่มบทบาทและมีสวนรวมในการจัดบริการทางสังคมใหแกผูสูงอายุท่ีมีฐานะดี 
 3)  กลไกระดับทองถ่ิน  จะตองไดรับการพัฒนาศักยภาพใหเขมแขง  ปรับโครงสราง 
อบต.  ใหรองรับการดูแลผูสูงอายุ  สงเสริมการจัดต้ังชมรมผูสูงอายุ  องคกรทองถ่ินควรมีผูสูงอายุ
และบุคคลหลายวัยเขารวมทําหนาท่ีในการดูแล  จัดสวัสดิการ   กิจกรรมใหผูสูงอายุ  เปนตัวแทน
ผูสูงอายุในการทําหนาท่ีพิทักษปกปองคุมครองสิทธิประโยชนของผูสูงอายุในชุมชน 
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 ผูวิจัยไดเสนอแนะแนวคิด  หลักของการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย  
ไดแก     การประสานงาน     การกระจายอํานาจ     การแกไขปญหาโดยชุมชน    การมีสวนรวม
ของผูสูงอายุ  ครอบครัว  ชุมชน  และการสรางอํานาจในตัวใหแกกลุมเปาหมายผูสูงอายุ  ใหมีการ
ผลักดัน     พ.ร.บ.ผูสูงอายุ     พัฒนาระบบขอมูลผูสูงอายุ      และมีงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
ระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทยดานอ่ืนท่ีการศึกษาคร้ังนี้ยังไมครอบคลุมถึง  และการวิจัย
เกี่ยวกับปญหาความตองการเฉพาะดานของผูสูงอายุไทยเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 
 จากการทบทวนผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธ  และผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมท้ังสองสวนตามท่ีกลาวมาแลว  ผูวิจัยพบขอเท็จจริงและ
ขอสังเกต  สรุปดังนี้ 
 1.  การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ  จะเปนการศึกษาหาปจจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือ
นํามากําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมตอการแกไขปญหา  พัฒนา  เพิ่มขีดความสามารถ  หรือเพื่อใหเกิด
ความไดเปรียบคูแขงขององคการ 
 2.  การศึกษาเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม จะเปนการศึกษาสภาพการดําเนินงาน  
การนํานโยบายไปปฏิบัติ  การพัฒนาการจัดสวัสดิการ  การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
สวัสดิการสังคม  ซ่ึงสวนใหญเปนเร่ืองเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 3. ไมพบผลงานท่ีศึกษาท้ังสองสวนในผลงานเดียวกัน  โดยเฉพาะผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธ  ไมพบผลงานใดท่ีมีหนวยการศึกษาเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  และในสวนผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ยังไมพบผลงานใดท่ีกลาวถึงการจัดการเชิงกลยุทธ  ซ่ึงอาจเกิดจากประเด็นความสนใจของ
การศึกษา  จํากัดเฉพาะภารกิจถายโอนตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ.  2542  ซ่ึงมุงประเด็นเร่ืองเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเปน
หลัก  เนื่องจากการสงเคราะหเบ้ียยังชีพนับเปนภารกิจดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตภารกิจแรก ๆ ท่ีมี
การถายโอนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในชวงปงบประมาณ  พ.ศ.  2545 - 2547  และเปน
เร่ืองท่ีผูเกี่ยวของท้ังผูรับสวัสดิการ  และผูจัดสวัสดิการใหความสนใจในวงกวาง  โดยเฉพาะการ
สงเคราะหเบ้ียยังชีพมีผลตอความไดเปรียบทางการเมือง  นอกจากนี้  จากอํานาจหนาท่ีท่ีเพิ่มข้ึนอาจ 
เกิดประเด็นความสนใจมุงไปท่ีประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการสังคม  ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอบริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดให  ปญหาและอุปสรรคและ
แนวทางในการดําเนินงาน  หรืออาจเนื่องจากบริบทของหนวยศึกษาท้ังองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและหนวยงานอ่ืนท่ีศึกษา ยังไมมีความซับซอนของปญหาและความตองการในพื้นท่ี  ฯลฯ 
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 ดังนั้น  การศึกษาเร่ือง   “ การกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขลางคนคร ”  คร้ังนี้  จึงมีความแตกตางจากการศึกษาท่ีผานมา  เนื่องจากเปน
การศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ  ของหนวยการศึกษาท่ีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และ
เปนการศึกษาเพ่ือนําไปสูการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ ซ่ึง
การสงเคราะหเบ้ียยังชีพมิใชประเด็นหลัก  แตเปนเพียงดานหน่ึงของการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การสงเคราะหผูสูงอายุเทานั้น   
 จากแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ  ของ  Fred  R.  David  มีการกําหนดกลยุทธเปน
ข้ันตอนท่ีสําคัญข้ันตอนแรกของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ  ซ่ึงตองอาศัยการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน  เพื่อนํามาดําเนินการในข้ันตอนการจับคูและข้ันตอนการ
ตัดสินใจตอไป   
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  ท่ีสงผลตอการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนคร ในการศึกษาคร้ังนี้  มาจากการวิเคราะห  PEST (เรวัตร  
ชาตรีวิศิษฏ  และคณะ,  2552: 31)  นํามาประยุกตกับขอมูลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค
นคร  สรุปเปนตัวแปรตามกรอบแนวความคิดในการศึกษา  ดังนี้   
 1.  ปจจัยดานการเมือง 
 2.  ปจจัยดานนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
 3.  ปจจัยดานระเบียบกฎหมาย 
 4.  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  
 5.  ปจจัยดานเทคโนโลยี 
 6.  ปจจัยดานสังคม   
 7.  ปจจัยดานการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน 
     สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  พิจารณาจากแบบจําลอง  7S  ของ McKinsey  
รวมกับการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ในองคการของ Fred  R. David  (2009:  136)  ประกอบกับ
ขอกําหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ  วาดวยมาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคม  พ.ศ.  2550  หมวด 2  ขอ  10  (1)  นํามาประยุกตกับขอมูลการบริหารจัดการ
องคการและการดําเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  สรุปเปนตัวแปรตามกรอบแนวความคิด
ในการศึกษา  ดังนี้   
 1.  ปจจัยดานวสัิยทัศนและภารกิจ 
 2.  ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
 3.  ปจจัยดานบุคลากร 
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 4.  ปจจัยดานงบประมาณ 
 5.  ปจจัยดานการพัสดุและการเงินการบัญชี  
 6.  ปจจัยดานระบบขอมูลสารสนเทศ  การส่ือสารและการประชาสัมพันธ 
 7.  ปจจัยดานการติดตามประเมินผลและคุณภาพการใหบริการ 
 8.  ปจจัยดานดานอาคารสถานท่ี  เคร่ืองมืออุปกรณ  และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
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2.5  กรอบความคิดในการศึกษา 
 
เร่ือง   การกําหนดทางเลือกกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขลางคนคร 
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การวิเคราะห
สภาพแวดลอม 

(SWOT Analysis) 

สภาพแวดลอมภายนอก 
จากปจจัย  ดังน้ี  
1.  ดานการเมือง 
2.  ดานนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
3.  ดานระเบียบกฎหมาย 
4.  ดานเศรษฐกิจ  
5.  ดานเทคโนโลยี 
6.  ดานสังคม   
7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานอื่น 

สภาพแวดลอมภายใน 
จากปจจัยในการบริหารจัดการองคการ   ดังน้ี 

1.  วิสัยทัศนและภารกิจ 
2. โครงสรางองคการ 
3   บุคลากร 
4.  งบประมาณ 
5.  การพัสดุและการเงินการบัญชี  
6.  ระบบขอมูลสารสนเทศ  การส่ือสารและการประชาสัมพันธ 
7.  การติดตามประเมินผลและคุณภาพการใหบริการ 
8.  ดานอาคารสถานที่  เครื่องมืออุปกรณ  และสภาพแวดลอมที่ 
     เอื้อตอการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
     

 

 

การจับคูปจจัยภายในกับปจจัยภายนอก 
เพ่ือสรางกลยุทธทางเลือก 
ดวย   SWOT  Matrix 

 

 

ทางเลือกกลยุทธ 
การจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุ 
เทศบาลเมือง 

เขลางคนคร 



 

 
2.6  นิยามศัพทเชิงปฏบิัติการ 
 สภาพแวดลอมภายนอก  หมายถึง  สภาพแวดลอมท่ีอยูนอกบริเวณพื้นท่ีสํานักงาน
เทศบาลเมืองเขลางคนครและบริเวณอ่ืนซ่ึงเปนบริเวณหรือท่ีทําการของสวนราชการสังกัดเทศบาล
เมืองเขลางคนครซ่ึงเทศบาลเมืองเขลางคนครไมสามารถบริหารจัดการหรือควบคุมได  ดังนี้ 
  1.  ปจจัยดานการเมือง   ไดแก   การดําเนินงานและการขยายระยะเวลาโครงการสราง
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมาจากนโยบายของพรรคการเมืองท่ีบริหารประเทศ 
                   2.  ปจจัยดานนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ไดแก  การสนับสนุน
งบประมาณทางตรงและทางออมของรัฐบาลเพ่ือนําไปจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  และกระทรวง
รวมท้ังหนวยงานระดับตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ มีการจัดประชุม อบรม 
การจัดทําเอกสารเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหแกองคกรปกรองสวนทองถ่ิน 
     3.  ปจจัยดานระเบียบกฎหมาย  ไดแก  กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุหลายตัวบทไมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงอยางครบถวน ระเบียบเกี่ยวกับการเบิก
จายเงินของทองถ่ินมีขอจํากัดท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน         ระเบียบเกี่ยวกับการจายเงิน
เบ้ียยังชีพไดสรางขอจํากัดในการบริหารจัดการ  และความไมสอดคลองระหวางภารกิจท่ีทองถ่ิน
ไดรับถายโอนตามกฎหมายกับงบประมาณท่ีทองถ่ินท่ีไดรับจัดสรร 
     4.  ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก  ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า 
     5.  ปจจัยดานเทคโนโลยี  ไดแก  การมีระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิดความคลองตัวในการ
บริหารจัดการดานขอมูลขาวสาร 

     6.  ปจจัยดานสังคม  ไดแก  โครงสรางประชากร สภาพภูมิสังคมท่ีแตกตาง  วัฒนธรรม
ทองถ่ิน  ขนาดพื้นท่ีของเทศบาลเมืองเขลางคนครซ่ึงสงผลตอการดําเนินงานและการใหบริการ
ประชาชน 

     7.  ปจจัยดานการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน  ไดแก  การที่จังหวัดลําปางมีองคกร
เอกชน  หนวยงานภาครัฐ  และรัฐวิสาหกิจ  ท่ีสามารถใหการสนับสนุนการดําเนินงานของเทศบาล
เมืองเขลางคนคร  และการไดรับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจ  ภาคการศึกษา  และภาครัฐในการ
ดําเนินกิจกรรมทางสังคมของเทศบาลเมืองเขลางคนคร    

 
  สภาพแวดลอมภายใน  หมายถึง  สภาพแวดลอมท่ีเทศบาลเมืองเขลางคนครสามารถ
บริหารจัดการหรือควบคุมได  ดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานวิสัยทัศนและภารกิจ    ไดแก      เปาหมายการดําเนินงานของเทศบาล
เมืองเขลางคนคร 
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                   2.  ปจจัยดานโครงสรางองคการ  ไดแก  การกําหนดสวนราชการและสายการบังคับ
บัญชา 
 3.  ปจจัยดานบุคลากร  ไดแก  ความรูความสามารถตามลักษณะงานจดัสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ  และจํานวนขาราชการท่ีปฏิบัติงานจัดสวัสดกิารสังคมผูสงอาย ุ

     4.  ปจจัยดานงบประมาณ  ไดแก  ความสามารถจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจาก
งบประมาณรายรับรวมของเทศบาลเมืองเขลางคนคร        และสถานะทางการคลังของเทศบาลเมือง 
เขลางคนคร 

     5.  ปจจัยดานการพัสดุและการเงินการบัญชี  ไดแก  ความสะดวกรวดเร็วในการจัดซ้ือ/
จัดจาง  และการเบิกจายเงิน  
     6.  ปจจัยดานระบบขอมูลสารสนเทศ  การส่ือสารและการประชาสัมพันธ  ไดแก ความ
ครอบคลุม  ความเช่ือมโยง  การจัดระบบขอมูลผูสูงอายุ  การส่ือสารระหวางสวนราชการที่
รับผิดชอบงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ความสัมพันธระหวางผูรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุกับบุคลากรของสวนราชการอื่น  ชองทางการส่ือสารในเทศบาลเมืองเขลางคนครที่ชวย
สนับสนุนการประสานงานและความรวมมือกัน  การสรางความเขาใจในเร่ืองสิทธิดานสวัสดิการ
สังคมผูสงอายุแกประชาชน  และการส่ือสารโดยการสอนงานเพื่อแกไขปญหาการขาดแคลน
บุคลากร 

     7.  ปจจัยดานการติดตามประเมินผลและคุณภาพการใหบริการ ไดแก  การประเมินผล  
การติดตามผลการดําเนินงาน  คําชมเชยในการเอาใจใส  ใหบริการประชาชน   

     8.  ปจจัยดานอาคารสถานท่ี  เคร่ืองมืออุปกรณ  และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
 
 การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  หมายถึง  การจัดสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองเขลางคนคร ตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐาน  จํานวน  6  ดาน  ไดแก 
 1.  มาตรฐานดานสุขภาพการรักษาพยาบาล  หมายถึง  เกณฑการจัดบริการและการ
สงเคราะหแก ผู สูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครในดานสุขภาพ       อนามัยและการ
รักษาพยาบาล 
 2.  มาตรฐานดานรายได  หมายถึง  เกณฑการจัดบริการและการสงเคราะหแกผูสูงอายุ
ของเทศบาลเมืองเขลางคนครในดานรายได  คาครองชีพ รวมไปถึงการสงเสริมดานอาชีพ   
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 3.  มาตรฐานดานท่ีพักอาศัย  หมายถึง  เกณฑการจัดบริการและการสงเคราะหแก
ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครในดานบริการท่ีพักอาศัยและเคร่ืองนุงหม   
 4.  มาตรฐานดานนันทนาการ  หมายถึง  เกณฑการจัดบริการและการสงเคราะหแก
ผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครในดานกิจกรรมนันทนาการ  เพื่อสรางความผอนคลายทั้ง
รางกายและจิตใจ 
 5.  มาตรฐานดานความม่ันคงทางสังคม  ครอบครัว  ผูดูแล  และการคุมครอง  หมายถึง  
เกณฑการจัดบริการ  และการสงเคราะหแกผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครในดานบริการ
ทางสังคมท่ีเกี่ยวกับศูนยบริการทางสังคม  การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย  ตลอดจน
การคุมครองผูสูงอายุดานกฎหมาย  สิทธิและสวัสดิการเพื่อใหผูสูงอายุอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี
และคุณคา   
 6.  มาตรฐานการสรางบริการทางสังคม  และเครือขายเกื้อหนุน  หมายถึง  เกณฑการ
จัดบริการ  และการสงเคราะหแกผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขลางคนครในการสรางอาสาสมัครดูแล
ผูสูงอายุ  การสรางเครือขายระหวางกลุมผูสูงอายุ  และการจัดใหมีศูนยบริการชุมชนอเนกประสงค
แกผูสูงอายุ   
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 


