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 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาหาความสัมพนัธ์ (descriptive correlational 
research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท างาน  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 364 ราย 
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกต่างๆ ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง โดยใชเ้กณฑ์การคดัเลือกแบบสัดส่วนจากแต่ละงานการพยาบาลและสุ่มตวั 
อยา่งตามจ านวนท่ีก าหนดโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) โดยวิธีจบัฉลากแบบ
ใส่คืน (sampling with replacement)  (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) จ  านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งรวม
ทั้งส้ิน 406 ราย ท าการรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 โดย
ใชแ้บบสอบถามจ านวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามความสามารถในการท างานและแบบสอบถามปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท างาน แบบสอบถามความสามารถในการท างานประเมินโดยใช้
แบบสอบถามดชันีช้ีวดัความสามารถในการท างาน (work ability index [WAI])  (Tuomi, Ilmarinen, 
Jahkola, Katajarinne, & Tulkki, 1998) ท่ีแปลโดย อรวรรณ แกว้บุญชู และเกรียงไกร ประการแกว้  (2541) 
ส่วนแบบสอบถามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นทรัพยากร
บุคคล ปัจจยัดา้นการท างาน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก  แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ไดผ้า่นการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั .99 
จากนั้นน าไปทดสอบกบัพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่จ  านวน 20 ราย ซ่ึงไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความสามารถในการท างาน
เท่ากบั .81 ส่วนแบบสอบถามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท างานไดค้่าความเช่ือมัน่อยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้(.81-.91) จากนั้นน าแบบสอบถามไปรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนและมีความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลจ านวน 405 ฉบบั หรือร้อยละ 99.75  
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 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสามารถในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (เฉล่ีย 38.99  คะแนน
, S.D. = 4.93)  โดยมีคะแนนความสามารถในการท างานอยูใ่นช่วง 23-49 คะแนน มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความ 
สามารถในการท างานระดบัดีมากและดีร้อยละ 18.30 และร้อยละ 53.80 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ความสามารถในการท างานระดบัปานกลางและไม่ดีร้อยละ 25.40 และ 2.50  ตามล าดบั 
 2. ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจ าแนกตามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท างานมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  2.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 93.60)  มีอายุเฉล่ีย 37.15 ปี 
โดยร้อยละ 58.00 ของกลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสด และมีสถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 37.30  กลุ่มตวัอยา่ง
มีภาวะสุขภาพทัว่ไปตามการรับรู้อยูใ่นระดบัดี และปานกลาง ร้อยละ 55.60  และร้อยละ 39.50 ตามล าดบั 
ความสามารถในการท าหนา้ท่ีของร่างกายโดยรวมร้อยละ 81.20 อยูใ่นระดบัท่ีดี และมีดชันีมวลกายเฉล่ีย
เท่ากบั 21.76 กิโลกรัม/เมตร2  ซ่ึงร้อยละ 57.70  ของกลุ่มตวัอยา่งมีดชันีมวลกายอยูใ่นเกณฑ์ปกติ 
ส่วนพฤติกรรมสุขภาพพบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประวติัสูบบุหร่ีและสูบบุหร่ีในปัจจุบนัร้อยละ 1.20 
และร้อยละ 0.50 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 60.40 ออกก าลงักายนอ้ยกวา่ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.50)  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโทร้อยละ 17.50 
กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วง 1-5 ปี ร้อยละ 21.50 รองลงมา คือ 11-15 ปี (ร้อยละ 17.30) 
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คร่ึง (ร้อยละ 60.40)  ประเมินวา่ตนเองมีทกัษะความช านาญในการท างานเพียงพอ
กบังาน และมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและสูง ร้อยละ 70.90 และ
ร้อยละ 23.00 ตามล าดบั รวมทั้งมีความยึดมัน่ผกูพนัในองคก์รโดยรวมระดบัปานกลาง 63.00 และ
ระดบัสูงร้อยละ 27.90 
  2.2 ปัจจยัดา้นการท างาน ลกัษณะงานของกลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ีพบว่า ร้อยละ78.20 
ประเมินว่างานของตนมีลกัษณะงานท่ีใช้แรงกายร่วมกบัใชค้วามคิดและจิตใจเป็นส่วนใหญ่  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลางและต ่า ร้อยละ 62.00 และร้อยละ 
24.80 ตามล าดบั ส่วนขอ้เรียกร้องดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัปานกลางและต ่าร้อยละ 66.90 และร้อยละ 
17.20 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งเกินคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 55.70) ปฏิบติังานหมุนเวียนกะเชา้ บ่ายและดึก 
และร้อยละ 33.40 ปฏิบติังานเฉพาะกะเชา้ โดยจ านวนคร้ังเฉล่ียของปฏิบติังานหมุนเวียนกะเชา้ บ่าย 
ดึก เท่ากบั 9.63 คร้ังต่อเดือน และกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 60.70 มีการปฏิบติังานล่วงเวลา ส่วนปัจจยั
อนัตรายในส่ิงแวดลอ้มการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและต ่าร้อยละ 67.80 และร้อยละ 17.00 
ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งมีการควบคุมก ากบังานในระดบัปานกลางและสูงร้อยละ 71.80 และร้อยละ 16.50 
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ตามล าดบั รวมทั้งการสนบัสนุนจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางและ
สูงร้อยละ 76.50 และร้อยละ 11.90 ตามล าดบั  
  2.3 3. ส่ิงแวดลอ้มภายนอก พบวา่ความขดัแยง้ในครอบครัวท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน
ระดบัปานกลางและต ่าร้อยละ 69.60 และร้อยละ 19.00 ตามล าดบั ส่วนความขดัแยง้ในการท างานท่ีมี
ผลกระทบกบัครอบครัวระดบัปานกลางและสูงร้อยละ 65.20 และร้อยละ 18.80 ตามล าดบั 
 3. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท างานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล 
ปัจจยัดา้นการท างาน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปตามแนวคิดความ 
สามารถในการท างานของอิลมาริเนน (Ilmarinen, 2009)  (ดงัภาพท่ี 2-1) ดงัน้ี 
  3.1  ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท างานโดยพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไปมีโอกาสท่ีจะมีความสามารถในการท างานไม่ดี 7.50 เท่า (ORadj= 7.50, 95% 
CI= 1.10-51.13)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภาวะสุขภาพไม่ดี และปานกลางมีโอกาสท่ีจะมีความสามารถในการ
ท างานไม่ดี 14.27 เท่า (ORadj= 14.27, 95% CI= 1.99-102.24)  และ 5.30 เท่า (ORadj= 5.30, 95% CI= 
2.33-12.03) ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสามารถในการท าหนา้ท่ีของร่างกายไม่ดีมีโอกาสท่ีจะมี
ความสามารถในการท างานไม่ดี 4.53 เท่า (ORadj= 4.53, 95% CI= 1.68-12.53)  การมีประวติัสูบบุหร่ีท าให้
โอกาสท่ีจะมีความสามารถในการท างานไม่ดี 25.97 เท่า (ORadj= 25.97, 95% CI= 1.01-665.37) กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีประสบการณ์การท างานในวิชาชีพพยาบาล < 1 ปี มีโอกาสท่ีจะมีความสามารถในการท างานไม่ดี 
40.88 เท่า (ORadj= 40.88, 95% CI= 2.57-651.06)  และการมีระดบัความพึงพอใจในการท างานต ่า
ส่งผลให้โอกาสท่ีจะมีความสามารถในการท างานไม่ดี 40.63 เท่า  (ORadj= 40.63, 95% CI= 4.68-352.94)  
โดยการศึกษาน้ีพบวา่ สถานภาพสมรสหยา่หรือแยกทาง (OR = 3.12, 95% CI= 1.00-9.62) การท่ีไม่
เคยออกก าลงักาย (OR =2.69 , 95% CI= 1.27-5.71) ความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์รระดบัปานกลาง  (OR = 2.97 
, 95% CI= 1.65-5.37)  และความยึดมัน่ผกูพนัในองคก์รในระดบัต ่า (OR = 3.28, 95% CI= 1.39-7.74)  
ถูกจดัเป็นปัจจยัรบกวนท่ีถูกควบคุมออกไปจากการวเิคราะห์  
 3.2  ปัจจยัดา้นการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท างาน โดยพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพสูงมีโอกาสท่ีจะมีความสามารถในการท างานไม่ดี 4.52 เท่า 
(ORadj = 4.52 ,95% CI=1.01-20.24)  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการควบคุมก ากบังานต ่ามีโอกาสท่ีจะมีความ 
สามารถในการท างานไม่ดี 11.02 เท่า (ORadj=11.02, 95% CI=1.98-61.28) ส าหรับลกัษณะงานท่ีใชแ้รง 
กายเป็นส่วนใหญ่ (p < . 01) และจ านวนการท างานล่วงเวลา 11-15 กะต่อเดือน (p < . 05) พบวา่เป็น
ปัจจยัปกป้อง (protection factor)  หรือปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ความสามารถในการท างานดีข้ึน ส่วนปัจจยั
อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มการท างาน (OR= 2.93 , 95% CI= 1.33-6.48)  และการสนบัสนุนทางสังคม
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จากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (OR= 3.50, 95% CI= 1.38-8.82) ถูกจดัเป็นปัจจยัรบกวนท่ีถูกควบคุม
ออกไปจากการวิเคราะห์   
 3.3 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท างาน โดย
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัญหาความขดัแยง้ในครอบครัวท่ีมีผลกระทบต่อการท างานระดบัสูง และ
ปานกลางมีโอกาสท่ีจะมีความสามารถในการท างานไม่ดี 15.38 เท่า (ORadj=15.38, 95% CI=1.87-126.24)  
และ 5.87 เท่า (ORadj= 5.87, 95% CI=1.02-33.98) ตามล าดบั และพบวา่ปัญหาความขดัแยง้ในการท า 
งานท่ีมีผลกระทบต่อครอบครัว (OR= 4.69, 95% CI= 2.09-10.56)  ถูกจดัเป็นปัจจยัรบกวนท่ีถูกควบคุม
ออกไปจากการวเิคราะห์     
 จากการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงพหุแบบเชิงชั้น โดยเรียงล าดบัการน าเขา้สู่การ
วิเคราะห์ตามปัจจยัท่ีสามารถปรับเปล่ียนง่ายและมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการท างาน  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก และปัจจยัดา้นทรัพยากร
บุคคล ตามล าดบั พบวา่ปัจจยัดา้นการท างาน มีร้อยละความถูกตอ้งของการพยากรณ์เท่ากบั 75.80  และ
เม่ือน าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกเขา้สู่การวิเคราะห์พบวา่  ร้อยละความถูกตอ้งของการพยากรณ์ 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.80 และเม่ือน าปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล เขา้สู่การวิเคราะห์พบว่า สามารถเพิ่มค่า
ความถูกตอ้งของการพยากรณ์ไดอี้กร้อยละ 8.10 ดงันั้นเม่ือพิจารณาความถูกตอ้งของการพยากรณ์ทั้ง
สามปัจจยัพบวา่ สามารถพยากรณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสามารถในการท างานไม่ดีไดถู้กตอ้งร้อยละ 84.90  
  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 
 1. ดา้นการบริหาร ผูบ้ริหารโรงพยาบาลสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนการ
ส่งเสริมความสามารถในการท างานในพยาบาลวิชาชีพ โดยการก าหนดนโยบายเฝ้าระวัง
ความสามารถในการท างาน ตลอดจนสนบัสนุนการด าเนินการส่งเสริมความสามารถในการท างาน
ในประเด็นดงัต่อไปน้ี  
  1.1 จดัใหมี้การปฐมนิเทศส าหรับผูเ้ร่ิมปฏิบติังานใหม่ และส่งเสริมให้เขา้ร่วมการอบรม
เพิ่มเติมความรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะในผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี 
  1.2 จดัโครงการส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานโดยเฉพาะในเร่ืองค่าตอบแทน
และอนาคตการท างาน 
  1.3 จดัโครงการส่งเสริมสุขภาพแก่บุคลากร ตามลกัษณะเฉพาะของงาน เช่น แผนกผูป่้วย
ท่ีมีขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพสูง ควรไดรั้บการส่งเสริมการออกก าลงักายท่ีเนน้ความแข็งแรง
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และความยดืหยุน่ของร่ายกาย ส่วนลกัษณะงานท่ีใชค้วามคิดและจิตใจสูง ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ใหส้ามารถเผชิญความเครียดไดดี้ ตลอดจนจดัใหมี้โครงการรณรงคง์ดสูบบุหร่ี  
  1.4  จดัโครงการเสริมสร้างความสามารถในการท างานส าหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุ
มาก โดยปรับเปล่ียนลกัษณะงานใหเ้หมาะสมกบัอาย ุเช่น การลดงานท่ีตอ้งใชแ้รงกาย เป็นตน้   
  1.5 จดัโครงการส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือให้มีความยืดหยุน่ในการท างาน
และเพิ่มความอิสระในการควบคุมก ากบังานตามความเหมาะสม ตลอดจนการส่งเสริมสนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนัระหวา่งผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  
  1.6 จดัโครงการลดปัจจยัเส่ียงทางดา้นการยศาสตร์ซ่ึงเป็นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ 
โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานใหมี้ความปลอดภยั และปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มการท างานให้
เหมาะสม 
  1.7 จดัให้มีหน่วยงานท่ีให้ค  าปรึกษาปัญหาความไม่สมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตวั ซ่ึงส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างครอบครัวกบัการท างาน ตลอดจนเพิ่มความ
ยืดหยุ่นของชัว่โมงการท างาน เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ภายในครอบครัวท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
การท างาน 
 2. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  ผลการวิจยัสามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการ
ปฏิบติัการพยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเฝ้าระวงัและส่งเสริมความสามารถในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ถึงแมว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียความสามารถในการท างานอยู่ในระดบัดี  แต่ยงัมี
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัความสามารถในการท างานปานกลางและต ่าร้อยละ 25.40 และ 2.50 ตามล าดบั 
ซ่ึงควรไดรั้บการเฝ้าระวงัความสามารถในการท างานอยา่งต่อเน่ือง โดยการจดัโครงการสร้างเสริม
สุขภาพและเพิ่มสมรรถภาพร่างกายของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้มีความสามารถในการท างานท่ีพร้อม 
ต่อการปฏิบติังาน 
 3. ดา้นการศึกษา สามารถน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นเน้ือหาในการจดัการ
เรียนการสอนส าหรับพยาบาลอาชีวอนามยั โดยเฉพาะปัจจยัท่ีพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ 
ในการท างาน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพฒันาและส่งเสริมความสามารถในการท างานต่อไป  
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาในรูปแบบติดตามไปขา้งหนา้ (prospective study) ในกลุ่มพยาบาล
วชิาชีพ เพื่อประเมินการเปล่ียนแปลงของความสามารถในการท างานและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในระยะ
ยาว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมความสามารถในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงทดลองเพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบ วิธีการท่ี
เหมาะสมในการส่งเสริมความสามารถในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 3. ควรมีการประเมินปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท างานดา้นสุขภาพ โดยการ
ประเมินเชิงปรนยั (objective measures) ร่วมกบัการประเมินเชิงอตันยั (subjective measures) เช่น 
การวดัน ้ าหนกั ส่วนสูง การตรวจร่างกาย  และการตรวจสมรรถภาพร่างกาย เป็นตน้ เพื่อป้องกนัความ 
คลาดเล่ือนของขอ้มูล ตลอดจนท าใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  
 4. ควรมีการศึกษาความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ในแต่ละแผนกการพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางในการการส่งเสริมความสามารถในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


