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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ความสามารถในการท างานของบุคคลเป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์ร รวมทั้งสร้างความผาสุกและคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบับุคคล (Ilmarinen & Tuomi, 2004) 
ความสามารถในการท างานหมายถึง ความพร้อมดา้นร่างกายและจิตใจของบุคคลในการท างานทั้ง
ในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล้ตามการรับรู้ของบุคคล ซ่ึงเป็นความสมดุลระหว่างทรัพยากรดา้น
ร่างกายและจิตใจของบุคคลกบัขอ้เรียกร้องจากงาน และสามารถสะทอ้นถึงความผาสุกในการท างาน 
(occupational well-being) ในปัจจุบนั ตลอดจนคุณภาพชีวิตของบุคคลในอนาคตอนัใกลห้รือกระทัง่   
วยัเกษียณอายกุารท างาน (Ilmarinen, 2006) 
  วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการส่งเสริม ป้องกนั รักษา ฟ้ืนฟู
สุขภาพของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัญหาสุขภาพตลอด 24 ชัว่โมงและพยาบาลเป็นบุคลากรท่ีมีจ านวนมาก
ท่ีสุดในจ านวนบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550ก)  การปฏิบติัการพยาบาลท่ี
มีคุณภาพจะท าให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นการรักษาพยาบาลไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ประชาชนมีระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ีไวว้างใจต่อสังคม นอกจากนั้นยงั
ท าใหพ้ยาบาลเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตวัเอง  (อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล, 2552) ในทางตรงกนัขา้มหากพยาบาล
มีความสามารถในการท างานไม่ดีหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ  มีส่ิงท่ีจ  ากดัความสามารถในการท างาน 
อาจส่งผลลบต่อคุณภาพทางการพยาบาล ความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีลดลงอาจ
เน่ืองมาจากการปฏิบติังานขณะท่ีมีความเจบ็ป่วยดา้นร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่ โรคเร้ือรัง เช่น อาการปวดหลงั 
อาการปวดบริเวณขอ้มือ อาการภูมิแพ ้เป็นตน้ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท าหตัถการต่างๆ (Burton, 
Conti, Chen, Schultz, & Edington, 1999)  นอกจากนั้นการท่ีตอ้งปฏิบติังานขณะมีความเหน่ือยลา้จาก
ชัว่โมงการท างานท่ีมากเกินไป ส่งผลใหพ้ยาบาลวชิาชีพไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้ต็มท่ี อาจเป็นสาเหตุ
ส่งเสริมใหค้วามสามารถในการท างานลดลง  (Crout, Chang, & Cioffi, 2005; Middaugh, 2007; Pilette, 2005) 
หรืออาจตอ้งหยุดงานจากความเจ็บป่วย (sickness absenteeism) ท าให้สัดส่วนของพยาบาลท่ีเหลืออยู ่
ไม่เพียงพอกบัภาระงาน (Remsburg, Armacost, & Bennett, 1999)  จากสถิติประเทศสหรัฐอเมริกา
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แรกเม่ือเทียบกบับุคลากรอ่ืน (Anne, 2006)  จากผลการวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ สาเหตุหน่ึงของการผิดพลาด
ในการบริหารยาของพยาบาล คือ ความเหน็ดเหน่ือยและความอ่อนลา้ของร่างกาย (Osborne, Blais, 
& Hayes, 1999) และมีผูป่้วยเสียชีวติจากความผดิพลาดในการบริหารยาจ านวน 44,000  - 98,000 รายต่อปี  
ความผดิพลาดทางการแพทยส่์งผลใหสู้ญเสียงบประมาณถึง 17-29 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (Kohn , Corrigan , 
& MS, 1999)  จะเห็นไดว้า่ความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและ
มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รจะตอ้งประเมินและติดตามเพื่อให้ทราบถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลง
ของระดบัความสามารถในการท างานของพยาบาลวชิาชีพภายในองคก์ร  การประเมินความสามารถ
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพจะท าให้ทราบการเปล่ียนแปลงของความสามารถในการท างานทั้ง
ในระดบับุคคลและหน่วยงานหรือแผนกการพยาบาลตลอดจนทั้งองคก์ร เพราะผลการประเมินความ 
สามารถในการท างานบ่งช้ีให้เห็นวา่องค์กรสามารถคงระดบัคุณภาพของการพยาบาลไดดี้เพียงใด  
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล ้ และยงัสะทอ้นให้เห็นถึงแนวโนม้ความผาสุก และคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรในองคก์ร (Chiu et al., 2007) หรือการลาออกจากงานก่อนวยัเกษียณ (Camerino et al., 2006) 
ดงันั้นการเฝ้าระวงัและติดตามการเปล่ียนแปลงความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
อย่างต่อเน่ือง จึงเป็นประโยชน์ต่อองค์กรเพื่อน าไปสู่การส่งเสริมความสามารถในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ  
 ความสามารถในการท างานมีการเปล่ียนแปลงตลอดชีวิตการท างาน เน่ืองจากการเปล่ียน 
แปลงดา้นทรัพยากรบุคคล เช่น บุคคลมีอายุมากข้ึน ในขณะท่ีขอ้เรียกร้องจากงานเปล่ียนไป เช่น 
ปริมาณงานและเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท างานของ
บุคคล (Ilmarinen, 2009a) วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบจากกระแสการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ท าให้พยาบาลตอ้งปรับตวักบัรูปแบบของ
งานท่ีเปล่ียนแปลงและภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน (ทศันา บุญทอง, 2542; ประคิณ สุจฉายาและคณะ, 2545; 
ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2547) เช่น การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทาง
สังคมท่ีมีสัดส่วนของผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน (Hasselhorn, Toomingas, & Lagerstrom, 1999) ซ่ึงพยาบาลท่ีมี
อายมุากอาจประสบปัญหาโรคเร้ือรังเน่ืองจากภาวะสุขภาพท่ีเส่ือมถอยลง  (David  & James, 2004) 
การประสบกบัปัญหาการขาดแคลนพยาบาลในปัจจุบนัซ่ึงเป็นปัญหาในหลายประเทศ (Aiken & Cheung, 2008) 
ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนของพยาบาลเน่ืองจากกระแสการเปล่ียนแปลงทางด้านข้อมูลข่าวสารท าให้
ผูใ้ช้บริการค านึงถึงสิทธิของตนเองและมีความคาดหวงัสูงในคุณภาพของการพยาบาลมากข้ึน               
(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550ก) และแบบแผนการเจ็บป่วยท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่โรคท่ีมีความซับซ้อน 
และเร้ือรังมากข้ึน (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการมีความ
ตอ้งการดา้นการรักษาพยาบาลท่ีเพิ่มข้ึน  
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 สถานการณ์ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการพยาบาล เน่ืองจากสัดส่วนของพยาบาล
ท่ีมีอยูใ่นวิชาชีพไม่เพียงพอต่อภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน การด าเนินการเพื่อให้แน่ใจวา่พยาบาลท่ีคงอยูใ่น
วิชาชีพโดยเฉพาะผูท่ี้มีอายุมากยงัคงความสามารถในการท างานไวด้งัเดิมจนกระทัง่วยัเกษียณอายุ
การท างานจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ เพราะหากพยาบาลมีความพร้อมดา้นร่างกายและจิตใจจะสามารถ
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรคง์านไดดี้ หากพยาบาลไม่สามารถปรับตวักบัสภาพงานท่ี
เปล่ียนแปลง หรือความสามารถในการท างานลดลงจะส่งผลทางลบต่อคุณภาพการพยาบาล  จากผลการ 
ศึกษาความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัว่ไป
สังกดักระทรวงสาธารณสุขพบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความสามารถในการท างานในระดบัดีและดีมาก
มีเพียงร้อยละ 55.6 และ10.7 ตามล าดบั นอกจากนั้นยงัพบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีภาวะเจ็บป่วยส่วนใหญ่
ประเมินวา่ความเจบ็ป่วยของตนเองมีผลกระทบต่อการปฏิบติัการพยาบาล (กรรณิการ์ คูประสิทธ์, 2550) 
จะเห็นวา่ความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีลดลงอาจเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลง
ทั้งจากตวับุคคลและจากการท างานซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพทางการพยาบาล  การส่งเสริมความสามารถ
ในการท างานของพยาบาลจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารการพยาบาลควรให้ความส าคญัโดยเฉพาะกลุ่มพยาบาล
ท่ีมีความสามารถในการท างานลดลง  ดงันั้นการประเมินความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ทราบถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั  แต่อยา่งไรก็ตามการประเมินเฉพาะความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
ยงัไม่เพียงพอต่อการน าไปใชใ้นการส่งเสริมความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ จ าเป็นจะ 
ตอ้งทราบถึงปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีผลต่อความสามารถในการท างานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม
ความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพทั้งปัจจยัท่ีท าให้ความสามารถในการท างานลดลงและ
ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหค้วามสามารถในการท างานเพิ่มข้ึน (Gould, Ilmarinen, Jarvisalo, & Koskinen, 2008) 
 จากแนวคิดความสามารถในการท างานของอิลมาริเนน (Ilmarinen, 2009b) และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท างาน ประกอบดว้ย  
ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล (human resource)  ดา้นการท างาน (work) และดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก  
(external environment factor) (Alavinia, van den Berg, van Duivenbooden, Elders, & Burdorf, 2009; Ilmarinen, 2009b)  
ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อความสามารถในการท างานของบุคคล  
(Gould, et al., 2008) สามารถจ าแนกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส และรายได ้ 2) ดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่ ภาวะสุขภาพ ความสามารถในการท าหนา้ท่ี ของร่างกาย  
(functional capacity) ดชันีมวลกาย และพฤติกรรมสุขภาพ (การสูบบุหร่ี การด่ืมแอลกอฮอล์ และกิจกรรม
ทางกาย) 3) ดา้นสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ไดแ้ก่ การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และทกัษะความช านาญ  และ 
4) ดา้นคุณค่าและทศันคติในการท างาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน และความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ร  
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 ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความสามารถในการท างาน   ดงัการ 
ศึกษาติดตามการเปล่ียนแปลงความสามารถในการท างานของพนกังานเทศบาลในประเทศฟินแลนด์    
ท่ีมีอายุระหวา่ง 44 -51 ปี เป็นระยะเวลา 11 ปี พบวา่อายุของพนกังานท่ีเพิ่มข้ึนมีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการท างาน โดยพบวา่ร้อยละ 60 ของพนกังานมีความสามารถในการท างานคงท่ี 
ร้อยละ 30 ของพนกังานมีระดบัความสามารถในการท างานลดลง และมีเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นท่ีสามารถ
พฒันาความสามารถในการท างานไดดี้ข้ึน (Ilmarinen, 2009b)  นอกจากน้ีดา้นสุขภาพของบุคคลยงั
มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท างาน ซ่ึงสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงท่ีเสริมสร้างความสามารถใน
การท างาน ขณะท่ีภาวะเบ่ียงเบนสุขภาพเป็นส่ิงคุกคามต่อความสามารถในการท างานของบุคคล (Gould, 
et al., 2008; Ilmarinen, 2006)  อีกทั้งมีรายงานพบวา่ ผูป่้วยท่ีเป็นโรคเร้ือรัง เช่น โรคทางระบบหวัใจและ
หลอดเลือด โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคระบบทางเดินหายใจ โรคทางระบบโครงร่าง
และกลา้มเน้ือ โรคภูมิแพ ้และโรคทางดา้นจิตเวช จะท าให้ความสามารถในการท างานลดลง (Elinson, 
Houck, Marcus, & Pincus, 2004; Gould, et al., 2008; Jedryka-Goral et al., 2006) แต่อยา่งไรก็ตามการ  
มีสุขภาพท่ีดีไม่สามารถประกนัได้ว่าจะท าให้ความสามารถในการท างานอยู่ในระดบัดีเสมอไป 
(Gould, et al., 2008) เพราะอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท างาน เช่น สมรรถนะ
เชิงวชิาชีพ  คุณค่าและทศันคติในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีส่วนส าคญัต่อความสามารถ
ในการท างาน เพราะการมีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน มีระดบัการศึกษาท่ีเหมาะสมกบังาน ตลอดจนมี
โอกาสในการศึกษาหรืออบรมเพิ่มเติม จะท าใหบุ้คคลมีความสามารถในการควบคุมก ากบังานและช่วยให ้
บุคคลแสวงหาขอ้มูลต่างๆ เพื่อใหต้นเองมีความสามารถในการท างานท่ีดีข้ึน (Gould, et al., 2008) 
 ปัจจัยด้านการท างานเป็นองค์ประกอบหลักท่ีท าให้บุคคลเกิดความผาสุกในชีวิต      
(Ilmarinen & Tuomi, 2004)  การเปล่ียนแปลงในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง เช่น  การเพิ่มขอ้เรียกร้องจากงาน     
การเปล่ียนวิธีการท างาน  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการบงัคบับญัชา เป็นอุปสรรคต่อการท างาน    
และมกัจะท าใหเ้กิดความไม่สมดุลระหวา่งทรัพยากรบุคคลและงาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นกุญแจส าคญัใน
การผลกัดนัใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งทรัพยากรบุคคลและงานโดยการพฒันาและบริหารจดัการงานใหมี้
ความสอดคลอ้งกบัความสามารถหรือขอ้จ ากดัของบุคคล (Gould, et al., 2008; Ilmarinen & Tuomi, 2004) 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า องค์ประกอบของปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความสามารถใน
การท างานประกอบด้วย ด้านเน้ืองาน ดา้นส่ิงแวดล้อมในการท างาน และด้านการบริหารจดัการ 
(Ilmarinen, 2009b)  ดา้นเน้ืองานไดแ้ก่ ขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (physical work demand)  
และขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ (psychological work demand)  ขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ
หมายถึง ลกัษณะหรือรูปแบบของงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้เรียกร้องจากงานดา้น
จิตใจหมายถึง ลกัษณะหรือรูปแบบของงานท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเครียดจากการท างาน เช่น ภาระงานมาก 
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การท างานท่ีเร่งรีบและซบัซ้อน  การท างานท่ีตารางการท างานไม่สม ่าเสมอ  การปฏิบติังานในยามวิกาล 
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความเครียดจากการท างานและส่งผลต่อความสามารถในการท างาน 
(Camerino, et al., 2006; Goedhard & Goedhard, 2005)  จากขอ้มูลการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ อาชีพท่ีมีการใช้
แรงกายเพียงอยา่งเดียว  และอาชีพท่ีมีการใชแ้รงกายร่วมกบัการใชค้วามคิดและจิตใจในการท างาน
โดยเฉพาะวชิาชีพการพยาบาล มีแนวโนม้ความสามารถในการท างานลดลงเร็วกวา่อาชีพท่ีใชค้วาม 
คิดและจิตใจเพียงอยา่งเดียว  (Costa et al., 2005; Ilmarinen, 2009a) ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ไดแ้ก่ การสัมผสัสารเคมี เช้ือโรค และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงเป็นปัจจยัอนัตราย
ในส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีนอกจากจะส่งผลต่อสุขภาพร่างกายโดยตรงแลว้ ยงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้
บุคลากรเกิดความเครียดในขณะปฏิบติังาน (Golubic, Milosevic, Knezevic, & Mustajbegovic, 2009) 
และอาจส่งผลทางลบต่อความสามารถในการท างาน ส าหรับดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การควบคุม
ก ากบังาน และการสนบัสนุนทางสังคม จากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การบริหารจดัการในองคก์ร
ท่ีส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการตดัสินใจ ก าหนดเป้าหมายหรือส่ิงแวดลอ้มการท างานตามความ
เหมาะสมตลอดจนใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ  เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการดูแล มีคุณค่า 
และเป็นส่วนหน่ึงของผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเครือข่ายทางสังคม (Cobb as cited in Corneil, 1998; 
Ganster, 1998) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลดีต่อความสามารถในการท างานของบุคคล  
 นอกจากน้ีความสามารถในการท างานยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก  ไดแ้ก่ 
ครอบครัว สังคมใกลชิ้ด และสังคมภายนอก  ส าหรับการท างานของพยาบาลซ่ึงมีชัว่โมงการท างานท่ี
ไม่คงท่ีท าให้เกิดปัญหาระหวา่งการท างานและครอบครัว (Simon, Kummerling, & Hasselhorn, 2004)  
จดัเป็นความขดัแยง้ทางบทบาท (inter-role conflict) ท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลไม่สามารถท างานให้ส าเร็จ
ไดต้ามเป้าหมายเน่ืองจากความรับผิดชอบในอีกหน่ึงบทบาท  แบ่งเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่  ความขดัแยง้
ระหว่างครอบครัวกบังาน (family - work conflict) ซ่ึงเป็นความขดัแยง้ในครอบครัวท่ีมีผลกระทบต่อ
การท างาน และความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว (work-family conflict) ซ่ึงเป็นความขดัแยง้ใน
การท างานท่ีมีผลกระทบต่อครอบครัว ซ่ึงปัญหาความขดัแยง้ดงักล่าวส่งผลต่อความสามารถในการ
ท างานของบุคคล ความขดัแยง้ของครอบครัวท่ีมีผลกระทบต่อการท างานท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์
ท่ีไม่ดีระหว่างคู่สมรส ภาระงานบา้นและการเล้ียงดูบุตรท่ีมีอายุยงัน้อย  เป็นตน้ ส่วนความขดัแยง้
จากการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อครอบครัวท่ีส าคญั เช่น ตารางการท างานท่ีไม่ยืดหยุน่ และความเครียด
จากการท างาน เป็นตน้ (Byron, 2005)  ซ่ึงปัญหาความขดัแยง้จากการท างานและครอบครัวอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ดงัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้พยาบาลลาออกจากงานใน
ทวีปยุโรป (Nurses’ early exit study [NEXT-study]) จ  านวน 10 ประเทศ พบวา่ ความขดัแยง้ระหวา่งการ
ท างานกบัครอบครัวเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
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(Hasselhorn, Müller, & Tackenberg, 2005) และจากการศึกษาในบุคลากรสุขภาพรวมทั้งพยาบาล
วชิาชีพประเทศฟินแลนดพ์บวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภาระงานบา้นสูงมีจ านวนผูท่ี้มีความ สามารถใน
การท างานระดบัดีมากต ่ากว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีภาระงานบา้น (Monteiro, Ilmarinen, & Correa 
Filho, 2006) จะเห็นวา่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกโดยเฉพาะปัญหาความขดัแยง้จากการท างาน
และครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 จะเห็นว่าความสามารถในการท างานข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ปัจจยัดา้นการ
ท างาน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก  ดงันั้นการศึกษาความสามารถในการท างานและปัจจยัท่ี
มีผลกระทบต่อความสามารถในการท างานในพยาบาลวิชาชีพจะเป็นแนวทางส าหรับส่งเสริมความ 
สามารถในการท างานของพยาบาลให้มีความพร้อมต่อการท างาน แต่จากการศึกษาท่ีผา่นมาในต่าง 
ประเทศมีการศึกษาความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพียงบาง
ปัจจยัเท่านั้น อีกทั้งผลการวจิยัท่ีพบมีทั้งท่ีสอดคลอ้งและแตกต่างกนัออกไป ท าให้ยากต่อการน าผล
การศึกษาไปใช้เพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ส่วนในประเทศไทยพบเพียงการศึกษาเดียวท่ีศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน ความโกรธและความ
อ่อนลา้ทางอารมณ์ท่ีมีผลต่อความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป
สังกดักระทรวงสาธารณสุข นอกจากน้ีตามหลกัการเชิงทฤษฎี ความสามารถในการท างานของ
บุคคลจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดชีวิตการท างาน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินความสามารถ
ในการท างานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหท้ราบถึงแนวโนม้ระดบัความสามารถในการท างานของบุคคล 
 โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐเป็นสถานบริการสุขภาพในระดบัตติยภูมิให้บริการผูป่้วย
ท่ีมีปัญหาสุขภาพซบัซ้อน ซ่ึงตอ้งการการวินิจฉยัท่ีถูกตอ้งแม่นย  าและมีความตอ้งการดา้นการดูแล
รักษาจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา เป็นแหล่งการศึกษาวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีทางการรักษาพยาบาล
ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง (ทศันา บุญทอง, 2542) การปรับเปล่ียนภายในองคก์รเพื่อรองรับนโยบายส าคญั 
ของภาครัฐในดา้นโครงสร้างและการบริหารจดัการ (ธญัพร กฤษณา, 2550) ท าให้รูปแบบของงาน
เปล่ียนแปลงไป ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล  ดงัเช่น การปฏิรูป
ระบบราชการท าให้จ  ากดักรอบอตัราก าลงัคน (หน่วยติดตามสถานะสุขภาพจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ, 2542) 
ส่งผลให้มีการปรับโครงสร้างและยุบรวมหน่วยงานในหลายหอผูป่้วยท าให้บุคลากรตอ้งเปล่ียนยา้ย
สถานท่ีท างาน และปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้มการท างานใหม่ๆ พยาบาลท่ีบรรจุใหม่ตอ้งอยู่ในต าแหน่ง
พนกังานของรัฐซ่ึงขาดความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและสวสัดิการ เป็นเหตุให้แนวโนม้การลาออก
จากงานสูงข้ึน ท าให้สูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการท างาน และยงัท าให้ภาระงาน
ส าหรับผูท่ี้เหลืออยูห่นกัข้ึน อีกทั้งการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลท าให้บุคลากรมีภาระงานดา้นเอกสาร
เพิ่มข้ึน (ธญัพร กฤษณา, 2550) นอกจากนั้นการน าเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัมาใชเ้พื่อตอบสนอง
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การดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ีมีโรคซบัซ้อนท าใหพ้ยาบาลตอ้งปรับตวัเพิ่มข้ึน (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550ก)  
 การปรับเปล่ียนภายในองคก์รดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลให้รูปแบบหรือลกัษณะงานของพยาบาล
วิชาชีพเปล่ียนไป  ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นการท างานท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการท างาน นอกจากนั้นจาก
ขอ้มูลดา้นทรัพยากรบุคคลในทุกระดบัของโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั เช่น โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ พบว่า ในปี พ.ศ. 2551 มีบุคลากรท่ีมีโรคประจ าตวัถึงร้อยละ 44.30 และบุคลากรเหล่าน้ี 
ร้อยละ 22.30 อยูใ่นภาวะอว้น และร้อยละ 22.10 มีภาวะความดนัโลหิตสูง และจากสถิติโรคท่ีอาจ
เก่ียวเน่ืองจากงานพบวา่  มีผูท่ี้ติดเช้ือวณัโรคในปี พ.ศ. 2551 และพ.ศ. 2552 จ านวน 4 ราย และ 3 ราย
ตามล าดบั  และในปี พ.ศ. 2551 มีอุบติัเหตุเข็มท่ิมต าจ านวน 193 คร้ัง ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากจ านวน 186 คร้ัง 
ในปี พ.ศ. 2550  (ศูนยส์ร้างเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2551)  อีกทั้งอตัราการ
หยดุงานจากความเจบ็ป่วย มีแนวโนม้สูงข้ึนจาก 0.14 วนัต่อคนต่อปี  ในปี พ.ศ. 2548  เป็น 1.54 วนั
ต่อคนต่อปี ในปี พ.ศ. 2552  (งานการเจา้หนา้ท่ี โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2552)  นอกจากนั้น
จากผลการส ารวจความพึงพอใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพพบวา่ คะแนนความพึงพอใจใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยภาพรวมเท่ากบัร้อยละ 70.60 ส่วนรายดา้นพบว่า คะแนนความ
พึงพอใจในส่ิงแวดลอ้มในการท างานเท่ากบัร้อยละ 66.10 ซ่ึงไม่ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดโดยฝ่ายการพยาบาล
ของโรงพยาบาล คือ ร้อยละ 80  (หน่วยวิจยัทางการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2551) 
และยงัพบอีกวา่คุณภาพชีวติของบุคลากรทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง (หน่วยวิจยัทางการ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2553)  ซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลเหล่าน้ีสามารถ
ส่งผลต่อความสามารถในการท างานของบุคลากร จะเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงทั้งปัจจยัดา้นการท างาน
และปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลอาจส่งผลต่อความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงอาจเป็น
สาเหตุใหเ้กิดอุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงคใ์นการใหก้ารพยาบาล  และจากรายงานผลการด าเนินงานของ
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในปี พ.ศ. 2551 พบว่าผลลพัธ์การปฏิบติัการ
พยาบาลในบางตวัช้ีวดัยงัไม่ผา่นเกณฑ์ท่ีตั้งไวโ้ดยศูนยพ์ฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
หาแนวทางในการป้องกนัและพฒันาคุณภาพให้ดีข้ึนตามนโยบายของโรงพยาบาล  (ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2551)  การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความสามารถในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในคร้ังน้ี นอกจากจะเป็นการพฒันางาน
ดา้นอาชีวอนามยัในโรงพยาบาลแลว้ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล
และส่งเสริมคุณภาพชีวติของพยาบาลตั้งแต่ขณะท างานในปัจจุบนัจนถึงวยัเกษียณ  
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วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 
 1. เพื่อศึกษาความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล 
มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ปัจจยัดา้นการท างาน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรง 
พยาบาลมหาวทิยาลยั และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ปัจจยัดา้นการท างาน 
และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก  
 
ค ำถำมกำรวจัิย 
  
 1.  ความสามารถในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัใด 
 2. ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัเป็นอยา่งไร
และ/หรืออยูใ่นระดบัใด  
  2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมสุขภาพ และสมรรถนะเชิงวชิาชีพเป็นอยา่งไร  
  2.2 ภาวะสุขภาพ ความสามารถในการท าหนา้ท่ีของร่างกาย ความพึงพอใจในการ
ท างาน และความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์รอยูใ่นระดบัใด 
 3. ปัจจยัดา้นการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัเป็นอยา่งไรและ/
หรืออยูใ่นระดบัใด 
  3.1 ปัจจยัดา้นการท างาน ไดแ้ก่ แผนกท่ีปฏิบติังาน ต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะงาน 
อาชีพเสริม ช่วงเวลาท่ีปฏิบติังาน การปฏิบติังานล่วงเวลา เป็นอยา่งไร 
  3.2 ปัจจยัดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ ขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ  ปัจจยั
อนัตรายในส่ิงแวดลอ้มการท างาน การควบคุมก ากบังาน และการสนบัสนุนทางสังคม อยูใ่นระดบัใด 
 4. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัใด  
 5. ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท างานของพยาบาล 
วชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัหรือไม่ อยา่งไร  
 6. ปัจจยัดา้นการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัหรือไม่ อยา่งไร  
 7. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัหรือไม่ อยา่งไร 
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ขอบเขตของกำรวจัิย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาหาความสัมพนัธ์ (descriptive correlational research) 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท างาน ท าการศึกษาตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 ถึง 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2554  
 
นิยำมศัพท์ 
 
 ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน หมายถึง ความพร้อมดา้นร่างกายและจิตใจในการท างาน
ของบุคคลทั้งปัจจุบนัและในอนาคตอนัใกล้ตามการรับรู้ของบุคคล ซ่ึงเป็นความสมดุลระหว่าง
ทรัพยากรด้านร่างกายและจิตใจของบุคคลกับข้อเรียกร้องจากงาน ประเมินโดยแบบสอบถาม               
ดชันีช้ีวดัความสามารถในการท างาน (work ability index [WAI]) (Tuomi, Ilmarinen, Jahkola, 
Katajarinne, & Tulkki, 1998) ท่ีแปลโดย อรวรรณ แกว้บุญชู และเกรียงไกร ประการแกว้ (2541) 
 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัควำมสำมำรถในกำรท ำงำน หมายถึง ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีอาจส่งผล
ต่อความสามารถในการท างานของบุคคล เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสามารถในการท างานดีข้ึนหรือลดลง  
ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ปัจจยัดา้นการท างาน และปัจจยัดา้นส่ิงแวด 
ลอ้มภายนอก (Ilmarinen, 2009b) ประเมินไดจ้ากแบบสอบถามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
การท างานท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลท่ีอาจส่งผลต่อ     
ความสามารถในการท างาน ทั้งท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัท่ีสนบัสนุนการท างานตามการรับรู้    
ของบุคคล  ซ่ึงจ าแนกเป็น 4  ดา้น  ไดแ้ก่ 1)  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
และรายได ้ 2)  ดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่ ภาวะสุขภาพ ความสามารถในการท าหนา้ท่ีของร่างกาย ดชันีมวลกาย 
และพฤติกรรมสุขภาพ (การสูบบุหร่ี การด่ืมแอลกอฮอล์ และกิจกรรมทางกาย) 3) ดา้นสมรรถนะเชิง
วิชาชีพ ไดแ้ก่ การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และทกัษะความช านาญ  4) ดา้นคุณค่าและทศันคติ 
ในการท างาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน และความยึดมัน่ผกูพนัในองคก์ร ประเมินโดย
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  ปัจจัยด้ำนกำรท ำงำน หมายถึง การรับรู้ลกัษณะหรือสภาพการท างานของบุคคลท่ี
อาจส่งผลต่อความสามารถในการท างาน ประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่  1) ดา้นเน้ืองาน ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ และขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ  2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  
และ 3) ดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การควบคุมก ากบังาน และการสนบัสนุนทางสังคม (จากผูร่้วม 
งานและผูบ้งัคบับญัชา)  ประเมินโดยแบบสอบถามการส ารวจสภาพการท างานของคนไทย ของพิชญา 
พรรคทองสุข และนวลตา อาภาคพักุล  (Phakthongsuk & Apakupakul, 2008) ฉบบัท่ีมี 45 ขอ้ ซ่ึงดดัแปลง
มาจากแบบสอบถามเน้ือหาในการท างาน (Job content questionnaire [JCQ]) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นดงักล่าว  
  ปัจจัยด้ำนส่ิงแวดล้อมภำยนอก  หมายถึง  การรับรู้ถึงปัจจยัหรือตวัแปรท่ีอยู่ใน
ส่ิงแวดลอ้มนอกเหนือจากงานของบุคคลท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการท างาน ในท่ีน้ีหมายถึง 
ความขดัแยง้ในครอบครัวท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน (family - work conflict) และความขดัแยง้ใน
การท างานท่ีมีผลกระทบต่อครอบครัว (work - family conflict) ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการ
ท างานของบุคคล ประเมินโดยแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 พยำบำลวิชำชีพ หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจาก
สถาบนัการศึกษาพยาบาล และไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ์ชั้นหน่ึง
จากสภาการพยาบาลและปฏิบติังานใหก้ารดูแลผูใ้ชบ้ริการในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ 
 โรงพยำบำลมหำวทิยำลยั  หมายถึง สถานบริการสุขภาพท่ีอยูใ่นสังกดัมหาวิทยาลยัของ
รัฐท่ีเป็นสถานบริการระดบัตติยภูมิและเป็นสถานศึกษาส าหรับบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีหนา้ท่ีทั้ง
ดา้นวชิาการ ดา้นบริการ และดา้นวจิยั ซ่ึงมีขนาดตั้งแต่ 500 เตียงข้ึนไป 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


