
 

บทที่  4  
 

ผลการวิจัย 

 
ในศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสรางภาพลักษณ

องคกรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” เปนการศึกษาดวยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Methodology) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล 2 วิธี คือ การวิเคราะหจากเอกสาร และการสัมภาษณเจาะลึก 
(In-Dept Interview) สามารถนําเสนอผลการวิจัยเปน 2 สวน ดังนี้ 
   1.  กระบวนการวางแผนกลยุทธและการบริหารงานภายใตแนวคิด มหาวิทยาลัยแหงการ
สรางสรรค ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

  2.  กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสรางภาพลักษณองคกรภายใต
แนวคิด มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
กระบวนการวางแผนกลยุทธและการบริหารงานภายใตแนวคิด มหาวิทยาลัยสรางสรรค (Creative 
University) ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ
ตรง อีกท้ังเปนผูบริหาร วางแผน และเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธการส่ือสารการตลาด
เชิงบูรณาการของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงสามารถถอดความและสรุปประเด็นไดดังนี้ 

1.  การวางแผนและการบริหารงานภายใตแนวคิด มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค ของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

1.1 ท่ีมาของแนวคิด Creative University การสรางจุดยืนใหแกมหาวิทยาลัย 
(Positioning) เสริมสรางภาพลักษณและตําแหนงผลิตภัณฑใหเขมแข็งขึ้น 

ธุรกิจการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงในทุกๆป ทําให
มหาวิทยาลัยตางๆ มีกลยุทธในการพยายามส่ือสารผานชองทางการโฆษณาและประชาสัมพันธ เพื่อ
สรางความรูจักในตัวมหาวิทยาลัย ใหกับผูเรียนและผูปกครองไดมากท่ีสุด 

จากการสัมภาษณ อาจารยอุบลรัตน ตรียะวรางพันธ  ผูชวยอธิการบดี ฝายวางแผนกล
ยุทธและส่ือสารองคกรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วันท่ี 25 เมษายน 2554 ไดกลาววา 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพเกิดแนวคิด Creative University หรือ มหาวิทยาลัยสรางสรรค ใน
ป 2552 เปนกลยุทธการสรางอัตลักษณ ลักษณะเฉพาะตัว ความโดดเดนของตนเองใหเปนท่ีรูจัก
และจับตองได เพื่อใหบรรลุถึงกลุมเปาหมายท่ีวางไว 

จุดเร่ิมตนและเหตุผลการเกิดแนวคิด “มหาวิทยาลัยสรางสรรค” (Creative University)  
สืบเนื่องจากการเร่ิมปรับเปล่ียนผูบริหารมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดย คุณเพชร โอสถานุเคราะห 
ทายาท คุณสุรัตน โอสถานุเคราะห ผูกอต้ังมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดมาดํารงตําแหนงประธาน
บริหารและหัวหนาสํานักงานสรางสรรค (Chief  Creative  Officer) ซ่ึงมหาวิทยาลัยกรุงเทพเปน
มหาวิทยาลัยแหงแรกในโลกท่ีมีตําแหนงนี้ โดยประกาศจุดยืนของมหาวิทยาลัย “Creative 
University” ซ่ึงจุดยืนนี้ คือตัวตนและแกนท่ีแทจริงของมหาวิทยาลัย ผลักดันจุดแข็งออกมาเปน 
กระบวนการใหเกิดความตอเนื่องเปนรูปธรรม โดยตองการเปล่ียนวิทยาเขต (Campus) ในปจจุบัน
ใหเปน Creative Space  

เปนท่ีทราบกันดีวา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีช่ือเสียงเปนอยางมาก จากคุณภาพบัณฑิต
คณะบริหารธุรกิจและบัญชี ซ่ึงลวนแตไดรับการยอมรับอยางสูง จากแวดวงธุรกิจ ตามโดย
ความสําเร็จโดดเดนตอเนื่องจาก คณะนิเทศศาสตรในทศวรรษท่ีผานมา อีกท้ังมีส่ิงแวดลอมท่ี
เอ้ืออํานวยใหเกิดความคิดสรางสรรค ท้ังนักศึกษาและอาจารย จุดแข็งตางๆเหลานี้ทําใหเกิดเปน
จุดยืนใหมนี้ข้ึน เปนรูปธรรมไดไมยาก  

นิยามของ Creative University ไมมีความหมายท่ีตายตัว แตมหาวิทยาลัยจะไมปดกั้น
ความคิดของทุกคนท่ีกาวเขามา เพราะความสําเร็จเปนจริงได หากทุกความคิดถูกเติมเต็ม ทุก
จินตนาการถูกสานตอ เพื่อฝนของคนรุนใหมท่ีเปนจริงจําเปนตองเปดกวาง อาจารยรับฟงความ
คิดเห็นของนักศึกษา การเรียนรูตองไมใชจากอาจารยไปสูนักศึกษาอยางเดียว นักศึกษาตองมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น อีกทั้งบางอยางอาจารยไดเรียนรูจากนักศึกษาเชนกัน ซ่ึงการครีเอทีฟ 
จะเปดกวางใหอาจารยและนักศึกษาแตละคนมีอิสระในการคิด ดังนั้น Creative University อาจ
กลาวไดวาเปนสังคมท่ีสรางสรรค เปนท่ีสงเสริม เอ้ืออํานวยใหทุกคนแสดงความคิดเห็นอยางเสรี 
เพื่อใหไดความคิดท่ีแตกตาง นําไปใชประโยชนไดจริง สงเสริมความคิดสรางสรรคใหเกิดข้ึน 
ไมใชการ Creative อยางเล่ือนลอย โดยความหมายของคําวา Creative ของมหาวิทยาลัยไมได
หมายถึงแตส่ือมวลชน ภาพยนตรโฆษณา กราฟฟก แตหมายถึงทุกคณะในมหาวิทยาลัย เพราะการ
เรียนรูทุกอยาง จุดเร่ิมตนก็มาจากความคิดสรางสรรคท้ังส้ิน และสอดคลองกับขอความโฆษณา 
“ท่ีนี่ความรูคูจินตนาการ” 

ในแงของนักศึกษา การศึกษาในCreative University จะเปนชีวิตท่ีสนุกในการเรียนรู มี
ความสุข มีโอกาสเรียนรูตัวเอง นักศึกษาสามารถคนพบตัวเองไดเร็วข้ึน อีกท้ังมุงพัฒนาใหนักศึกษา
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มีความCreative และมีจิตวิญญาณของความเปนผูประกอบการ เพื่อกาวเขาสู Creative Industry และ 
Creative Economy ตอไป  

กระบวนการไดมาซ่ึงคําตอบ “ความเปน Creative University” คือ ทางมหาวิทยาลัย มี
การจัด workshop โดยเฉพาะกับทางอาจารย เจาหนาท่ี รวมท้ังนักศึกษา จากทุกๆคณะ ทุกภาควิชา 
และมีคุณตอ สันติศิริ ประธานกรรมการและผูอํานวยการฝายสรางสรรค บริษัท ทีบีบลิวเอ ไทย
แลนด มารวม workshop เพื่อเตรียมพรอมความเปน Creative University  

พรอมนําแนวคิด Creative University มาดําเนินการใหเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึนผาน 3 
สวนหลักดังนี้ 

1. บรรยากาศท่ีสรางสรรค (Creative environment) ดวยการสรางส่ิงแวดลอมท่ี
สรางสรรค อยางเชน อาคารนิเทศคอมเพล็กซ ท่ีมีความพรอมในเร่ืองของเคร่ืองมือ ซ่ึงนักศึกษามี
โอกาสใชเคร่ืองมือทุกคน ทําใหเกิดความคุนเคยและชํานาญ เม่ือนักศึกษาออกไปสูการทํางานจริง 
เขาก็จะไมรูสึกไมชินกับการใชเคร่ืองมือ หรือคณะวิศวกรรมศาสตร ก็จะมีแล็บใหนักศึกษาไดมี
โอกาสผลิตงานจริง อาคารเพชร (BU LANDMARK) เปนกลุมอาคารขนาดใหญ 3 อาคาร รูปทรง
ของอาคารส่ือความหมายแทนรูปทรงของเพชร ซ่ึงเปนสัญลักษณของสถาบัน กอสรางดวยระบบ
โครงสรางพิเศษ ใชเทคโนโลยีลํ้าสมัย รวมถึงออกแบบใหเปนอาคารเพ่ือส่ิงแวดลอม Green 
Architecture เนนความประหยัดพลังงาน มีระบบควบคุมอัตโนมัติ ไดมาตรฐานความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล อาคารทั้งหมดมีพื้นที่รวมกัน ประมาณ 30,000 ตารางเมตร ประกอบดวย อาคาร A-
B (อาคารตรงกลางสูง 7 ช้ัน) ช้ันบนสุดเปนคอนเว็นช่ัน ฮอลล ขนาดใหญ ความจุ 1,400 ท่ีนั่ง 
สําหรับอาคารท่ีอยูดานซายและขวาของอาคาร A - B คือ อาคาร C และอาคาร E (อาคารรูปเพชรสูง 
4 ช้ัน) อาคาร C เปนอาคาร Science and Technology ประกอบดวยหองคอมพิวเตอรเทรนนิ่ง พรอม
ดวยหองสํานักงาน และหองประชุม อาคาร E เปนอาคาร Bangkok University Creative Center 
(BUCC) ประกอบดวย หองแสดงผลงานสรางสรรค และผลงานนวัตกรรมของนักศึกษา ศูนยรับ
สมัครนักศึกษา ศูนยคนควาวิจัย หองรับรอง และหองประชุม เพื่อตอบรับแนวคิดและการวางจุดยืน
ทางดานความคิดสรางสรรคของมหาวิทยาลัยกรุงเทพก็ทําไดอยางลงตัว 
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ภาพท่ี 2.12  อาคารนิเทศคอมเพล็กซ 

 
 

 
ภาพท่ี 2.13  อาคารBU LANDMARK 
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1. การศึกษาท่ีสรางสรรค (Creative education) ดวยการมีหลักสูตรท่ีสรางสรรค ไม
วาจะเปนหลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก อาทิ สาขาธุรกิจบันเทิง  รวมถึงสาขาทางดาน
นิเทศศาสตร ศิลปกรรมศาสตร แฟช่ันดีไซน กราฟกดีไซน ลวนอยูใน 15 ภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศ ที่

เปนตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจโดยองครวม ซ่ึงมุงเนนใหนักศึกษารูจักเรียนรูและคิดอยางสรางสรรค และ
ความพรอมรอบดานจะชวยเสริมสรางแรงบันดาลใจและจุดประกายความคิดท่ีสดใหมใหเกิดข้ึนได
ตลอดเวลาท่ีเรียน เพราะความคิดสรางสรรค  คือกาวแรกท่ีจะชวยสรางความสําเร็จใหกับชีวิต  ทุก
หลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ นอกจากโครงสรางหลักสูตรท่ีผานการรับรองจาก
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแลว หลักสูตรยังเนนไปในทิศทางท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค
ของนักศึกษาโดยเฉพาะ อาทิ CEMP: Creative Entrepreneur Management Project โปรเจ็คทท่ี
สงเสริมการทําธุรกิจของนักศึกษาอยางครบวงจร ตั้งแตการผลิตจนกระทั้งวางจําหนายสินคา และ
จากการวิจัยพบวาที่ผานมานักศึกษาเกิดองคความรูดานเดียว ดังนั้น ส่ิงท่ีมหาวิทยาลัยกรุงเทพจะทํา
คือการใหนักศึกษาไดมีโอกาสเรียนขามคณะ เพื่อใหเขามีองคความรูท่ีมากข้ึน และสรางใหเกิด
ประสบการณจริงในการทํางาน เพราะจากเดิมจะมุงเนนการเรียนใหเกิดประสิทธิภาพภายในคณะ
เทานั้น  

2. โอกาสในการเกิดความคิดสรางสรรค (Opportunity for creativity) ดวยการสราง
พื้นท่ีในการสรางสรรคใหกับนักศึกษาเพ่ือใหเขาปลดปลอยความเครียด ไมวาจะเปนหนาอาคาร
นิเทศคอมเพล็กซ ในทุกวันจะมีนักศึกษามารวมตัวกันทํากิจกรรม หรือ BU Landmark ก็จะมี
นักศึกษามาแสดงบีบอยในชวงเย็น นอกจากนี้ มีการสรางโครงการไอเดียแลกลาน เพื่อกระตุน
นักศึกษาใหเกิดความคิดสรางสรรค และในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีการทุนการศึกษาพิเศษ
สําหรับเด็กท่ีสรางสรรคจํานวน 50 ทุน และเปนทุนการศึกษาท่ีไมไดคัดเลือกเด็กจากเกรดเฉล่ีย แต
คัดเลือกจากพอรตโฟลิโอรวมผลงาน โดยเปนโครงการท่ีสนับสนุนการนําความคิดสรางสรรคมา
สานตอใหเกิดเปนรูปธรรมและจับตองไดมากยิ่งขึ้น 
 
 อีกทั้งเนื่องจากสภาพการแขงขันของมหาวิทยาลัยในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงและการ
แขงขันสูง  มีการเปดภาคพิเศษและสอบตรงของมหาวิทยาลัยรัฐมากข้ึน แมวาคาเลาเรียนหรือคา
หนวยกิตมีราคาแพงมากกวามหาวิทยาลัยเอกชน แตผูปกครองก็มีความเต็มใจท่ีจะจาย เพราะเม่ือ
บุตรหลานจบการศึกษาออกมาก็ไดช่ือวาจบจากมหาวิทยาลัยของรัฐแมวาปจจุบันนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย จะมีแนวโนมการเลือกสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาดวยตัวเองมาก
ข้ึน แตสังคมไทยยังคงมีปญหาเร่ืองคานิยมการศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู หากมี
โอกาสท่ีบุตรหลานจะเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาก็อยากใหเขาสถาบันอุดมศึกษารัฐบาลกอน อีก
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ท้ังปญหาการเกิดสถาบันอุดมศึกษาใหมข้ึนมากมาย กวา 250 สถาบันแตในขณะท่ีนักเรียนมัธยม
ปลายท่ีจะเขาศึกษามีจํานวนนอยลง โดยดูจากอัตราประชากรวัยศึกษา ท้ังหมดท่ีกลาวมาทําให
มหาวิทยาลัยกรุงเทพไมสามารถทําตัวเองใหหยุดนิ่งไดอีกแลว จึงทําใหทางมหาวิทยาลัยจําเปนตอง
มีจุดยืนท่ีชัดเจนเปนบอกความเปนตัวตนท่ีมหาวิทยาลัยเปนอยูส่ือสารออกไปใหเปนรูปธรรม ซ่ึง
มหาวิทยาลัยกรุงเทพก็เรียกไดวาเปน  Creative University ตั้งแตแรกอยูแลว โดยนําจุดแข็งท่ี
มหาวิทยาลัยมีและเปน มาทําใหเกิดเปนส่ิงท่ีจับตองไดมากข้ึน มหาวิทยาลัยกรุงเทพจึงไดประกาศ
จุดยืนใหมของตนเองอยางเปนทางการเม่ือเดือนกรกฎาคม 2552 ซ่ึงมหาวิทยาลัยมีความเช่ือวา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพนั้นมีความเปนมหาวิทยาลัยสรางสรรคมานานแลว  และในทุกคณะของ
มหาวิทยาลัยสามารถตอบความสรางสรรคไดท้ังส้ิน ยกตัวอยางเชนคณะนิเทศศาสตร ของ
มหาวิทยาลัยฯ มีนักศึกษาจํานวนท้ังส้ิน 3,000 คน โดยในจํานวนนักศึกษาเหลานี้ไดสรางช่ือเสียง
ใหแกมหาวิทยาลัยในหลากหลายแขนงดวยกัน อีกท้ังมีปจจัยเอ้ือท่ีสามารถเกื้อหนุนใหเปน
มหาวิทยาลัยสรางสรรค ซ่ึงชวงแรกทางมหาวิทยาลัยเกิดความกังวลวา เม่ือมหาวิทยาลัยไดประกาศ
วาเปนมหาวิทยาลัยสรางสรรค คนจะสับสนหรือไม และเม่ือมหาวิทยาลัยไดประกาศจุดยืนนี้
ออกไป 2 - 3 เดือน รัฐบาลไดมีการประชาสัมพันธเร่ือง Creative  Economy ทําใหคําวา 
“สรางสรรค” หรือคําวา “ครีเอทีฟ” เปนคําท่ีไมยากและไมเปนปญหากับมหาวิทยาลัยอีกตอไป 
เพราะคนติดหูมากข้ึน เขาใจไดคอนขางเร็ว การชูธงทางดานความคิดสรางสรรค ไมใชเร่ืองอินเท
รนดหรือเปนเร่ืองท่ีคิดกันเลนๆ แตเปนการตอบโจทยนโยบายเศรษฐกิจสรางสรรคของรัฐบาลได
เปนอยางดี 
 

1.2 เปาหมายสําคัญในการทําแคมเปญภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยสรางสรรค” 
(Creative University) 

เปาหมายระยะส้ันของการทําแคมเปญคือ ตองการทําใหแคมเปญ มหาวทิยาลัยแหงการ
สรางสรรคเกิดข้ึน เกิดการรับรูอยางกวางขวางและเปนรูปธรรม 

เปาหมายระยะยาวของการทําแคมเปญคือ เกิดความตอเนื่อง เกิดความโดดเดน             
มี Branding ท่ีชัดเจนวันหนึ่งคนจะเลือกเขาเรียนในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยไมตองคิดมาก ถาคุณ
อยากเปนนักคิดท่ีสรางสรรค เรียนแลวมีความสุข สนุกกับการเรียนรูอยางสรางสรรค มาอยูท่ี
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพราะถาคุณเลือกเรียกท่ีนี่ กําแพงคานิยมเกาๆ ท่ีปลูกฝงในสังคมในหัวของ
คุณวันหนึ่งก็จะหายไป 
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1.3 การเตรียมพรอมในการส่ือสารจุดยืน “มหาวิทยาลัยสรางสรรค” (Creative 
University)  

กอนการเร่ิมจุดยืนนี้ มหาวิทยาลัยมีการเตรียมพรอมท้ังหมดโดยทําใหเปนกระบวนการ  
โดยเร่ิมจาก 

1.  การอบรม มหาวิทยาลัยไดดําเนินการแจงบุคลากร อาจารย และนักศึกษา ตลอด
ท้ังผูท่ีมีสวนไดเสียและมีบทบาทในกิจการมหาวิทยาลัยท้ังหมด โดยทําการอบรม (Workshop) ใน
หลายระดับท้ังการอบรมภาคภาษาไทย และภาคอังกฤษ ดวยการเชิญบุคลากรจากตางประเทศมา
ดําเนินการอบรม (Workshop) เม่ือมหาวิทยาลัยไดมีการปรับเปล่ียนจุดยืน จึงไดดําเนินการสอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาดวยวา เม่ือคิดถึงมหาวิทยาลัยสรางสรรค มีความเห็นอยางไรบาง เร่ือง
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยยังไมไดมีการปรับเปล่ียนยังคงวิสัยทัศนเดิม โดยมีการพัฒนาให
สอดคลองกับจุดยืน Creative  University และเม่ือไดขอมูลแลวจากในสวนของนักศึกษา อาจารย 
บุคลากร ผูบริหาร และผูมีสวนเกี่ยวของแลว จะนําผลท่ีไดมาทําการวางแผนในการพัฒนาแนวคิด
ตอไป 

2. มีการปรับหลักสูตรเพิ่มเติม ซ่ึงหลักสูตรเดิมก็สามารถรองรับความเปน 
Creative University แลว แตมหาวิทยาลัยยังไดเพิ่มเติมหลักสูตรใหม เพื่อใหตอบรับและรองรับกับ
จุดยืนนี้ โดยเนนการปฏิบัติจริงเพื่อใหบัณฑิตท่ีจบไปสามารถเร่ิมงานไดทันที 

3. ส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัยในแงของอาคารเรียน และอุปกรณการเรียน ทาง
มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความพรอมเพื่อทําใหนักศึกษาไดความรูและไดประโยชนสูงสุดสามารถใช
งานและเขาใจไดอยางถองแทมากกวาแคเห็นในตําราเรียน มีการสรางตึก B.U. Land Mark (ตึก
เพชร) ในวิทยาเขตรังสิต ซ่ึงใชงบประมาณมากกวา 2 พันลานบาท เรียกไดวา เปนสัญลักษณของ
ความสรางสรรค โดยสรางใหเปนแลนดมารค (Landmark) ระดับประเทศ เพื่อท่ีจะใหนักศึกษา 
อาจารย เกิดแรงกระตุนนําความคิดสรางสรรคออกมาใชไดมากท่ีสุด 

ท้ังหมดนี้อยูภายใตแนวคิดของ คุณเพชร โอสถานุเคราะห ไดใหไว 3 สวนหลัก ประกอบดวย 
1.  บรรยากาศท่ีสรางสรรค (Creative Environment) 
2.  การศึกษาท่ีสรางสรรค (Creative Education) 
3.  โอกาสในการเกิดความสรางสรรค (Opportunity for Creativity) 
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1.4  การวางแผนกลยุทธ  IMC  และการส่ือสารความแตกตางใหเกิดความโดดเดน 
การวางแผนกลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการตางๆ  ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

จะเร่ิมตนมาจากงานวิจัยท้ังส้ิน  เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและการเขาถึงของกลุมเปาหมายในการ
รับส่ือ และการใชส่ือ  เพื่อการใชจายเม็ดเงินใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด โดย
ส่ือท่ีอยูในความสนใจของกลุมเปาหมาย เรียงลําดับดังนี้   

อันดับ  1 ส่ืออินเตอรเน็ต (Internet) นักเรียนและนักศึกษาจะอยูกับส่ือนี้และใชเวลากับ
ส่ือนี้คอนขางมาก ขอดีของส่ืออินเตอรเน็ต คือ เร็ว ปรับเปล่ียน เพิ่มเติม ลดทอนได และจะใช
อินเตอรเน็ตเปนสวนมากในชวงกอนการประกาศผลสอบตรง(Admission)  และเว็บไซตท่ีใชมีดังนี้  

    เว็บการศึกษา   เว็บบันเทิง 
  1.  เด็กดี    1.  Sanook 
  2.  Eduzone   2.  Kapook 
  3.  วิชาการ   3.  Pantip 

มหาวิทยาลัยก็จะเจาะเขาไปยังส่ือท่ีนักศึกษาเปดรับ ซ่ึงเรียกไดวา  “คุณอยูตรงไหนเราจะตามไป” 
อันดับ  2 ส่ือโทรทัศน เปนการส่ือสารผานภาพยนตรโฆษณาภายใตแนวคิด Creative 

University โดยในป 2550 - 2551 มหาวิทยาลัยไดส่ือสารขอมูลผานภาพยนตรโฆษณาซ่ึงส่ือถึง
สังคมในมหาวิทยาลัย การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย โดยใชสโลแกนท่ีวา “มากกวามหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ” ซ่ึงมหาวิทยาลัยตองการส่ือสารวา “ท่ีมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ีนี่เปนมากกวา
มหาวิทยาลัยจริงๆ ไมใชแคมาเรียนหนังสืออยูในตําราอยางเดียว” ป 2552  เปนปแรกท่ีมหาวิทยาลัย
ประกาศจุดยืนใหมสูสาธารณะชนโดยมหาวิทยาลัยทําภาพยนตรโฆษณาเร่ือง “หิน” ส่ิงท่ีตองการ
ส่ือสาร คือ “ทุกส่ิงทุกอยางถาเราไมคิด ถาเราเช่ือวามันเปนไดแคนั้น  มันก็จะเปนแคนั้น หินถาเรา
วางมันไดกับพื้นมันก็จะเปนแคหิน แตถาเราใสความคิดสรางสรรคลงไป มันก็จะเปนอะไรไดอีก
เยอะ”  โดยส่ือสารออกมา 3 แนวทาง 

1. แนวทางบริหารธุรกิจ เร่ืองการออกแบบจากหินกลายเปนการออกแบบ (Design) 
2. แนวทางที่เปนอารต จากหินกอนหนึ่งกลายเปนแฟช่ันได 
3. แนวทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จากหินกอนหนึ่งกลายเปนหุนยนต 
แสดงถึงความคิดสรางสรรคท่ีอยูในตัวเด็กเพียงแคหยิบจับมันออกมาใช ใหเปน

ประโยชนเทานั้น 
ในสวนการใชส่ืออ่ืนๆ นั้น มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความจําเปนตองใชส่ืออ่ืนๆ 

ผสมผสานกัน เนื่องจากการส่ือสารการตลาดภายใตแนวคิดนี้  มหาวิทยาลัยไมไดทําการส่ือสารไป
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ยังกลุมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเทานั้น แตยังตองส่ือสารไปยังกลุมผูปกครอง เพ่ือใหเกิด
การยอมรับ  และลบคานิยมเดิมๆ ท้ิงไป 

ในสวนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย คานิยมเกี่ยวกับการเลือกเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยเอกชนเปนตัวเลือกท่ี 2 รองจากมหาวิทยาลัยของรัฐไดเปล่ียนไป ซ่ึงจะเห็นไดจาก
จํานวนตัวเลขจากการรับสมัครเขาศึกษาตอ รอยละ 50 ไดสมัครเขามาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
กอนท่ีผลการประกาศในการรับตรง (Admission) จะออก ทําใหมหาวิทยาลัยคิดวาจุดยืน Creative 
University ท่ีไดทําการส่ือสารการตลาดออกไปน้ัน กลุมเปาหมายสามารถรับรูได และแมวา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพจะมีอายุกวา 50 ป แลว มหาวิทยาลัยก็ยังตองตามวิถีชีวิต (Life Style) ของ
กลุมเปาหมายใหทัน ประกอบกับมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีคาใชจายในการประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆ  เปนจํานวนมาก  ทําใหตองนําหลักการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการมาใชให เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะมหาวิทยาลัยมีงบประมาณท่ีจํากัดไมสามารถใชอยางฟุมเฟอยได  
และส่ือใดท่ีมหาวิทยาลัยสามารถทําข้ึนมาเองไดก็จะทําในทันที เชน เว็ปไซต สังคมออนไลน 
(Social  Network) ฯลฯ แตส่ิงท่ีไดทํานั้นมหาวิทยาลัยไดศึกษาพฤติกรรมการใชจากการสังเกต
พฤติกรรมนักศึกษากอน แลวจึงใชส่ือตางๆ เขามาชวยเพื่อใหเกิดการเขาถึง 

การแบงสวนการใชส่ือระหวาง Above the line และ Below the line นั้น ทาง
มหาวิทยาลัยกรุงเทพใหน้ําหนักการใชส่ือในดาน Below the line มากกวาเม่ือเทียบกับ Above the 
line แตถาเทียบกับจํานวนเงินแลว Above the line จะใชกอนเงินท่ีใหญกวา ในแงการทํา Below the 
line  ทางมหาวิทยาลัย  ทําการส่ือสารตลอดท้ังป ไมวาจะเปนการแนะแนวโรงเรียนท่ัวประเทศ การ
ออกงานของสถาบันการศึกษาหรือกิจกรรม Below the line ท่ีสรางใหเกิดความเกิดสรางสรรคตั้งแต
แรกเขา อยางเชน ทุน B.U. Creative ท่ีจะมอบใหกับเด็กท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยใหสง  
Portfolio เขามาโดยทางมหาวิทยาลัยไมจํากัดเฉพาะในทางศิลปะ หรืองานออกแบบเทานั้น แตเปน
ความสรางสรรคในแบบฉบับของตนเอง โดยมหาวิทยาลัยจะทําการคัดเลือกในแตละป เพื่อให
นักเรียนหรือนักศึกษาไดคาหนวยกิตเปนทุนการศึกษา ซ่ึงไดรับผลตอบรับดีมาก มีผูสนใจสมัครเขา
มาประกวดเปนพันๆ คน ในแตละป 

ในสวนเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ส่ือออนไลนท่ีใชผาน Facebook ทําอยางตอเนื่อง
และจริงจัง โดยเรียกวา BU Online Community คือจะเปนการใหขอมูล โดยเปดรับนักศึกษาเขามา
เปนอาสาสมัครในการเขามาชวยถายทอดขอมูล ตอบคําถามใหกับนักเรียนมัธยมปลาย เปนการบอก
ตอเหมือนพี่มาบอกนอง ขอมูลตางๆ ก็จะเปนกันเอง มากยิ่งข้ึน หรืออีกส่ิงหนึ่งท่ีนํามาใชตอเนื่อง
คือ BU Idol เปนการท่ีนักศึกษาสมัครเขามาทําหนาท่ีแอมบัสเดอรใหกับมหาวิทยาลัย ในการรวม
กิจกรรมตาง ๆ  
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ท้ังนี้ในสวนของการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดภายใตแนวคิด Creative  
University ไมไดแตกตางไปจากเดิม ยังคงใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบดั้งเดิม เชน ภาพยนตร
โฆษณา หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร เรียกไดวา คงลักษณะเดิมแตอาจจะปรับเปล่ียนรูปแบบใหมัน
เกิดความชาญฉลาดข้ึนกวาเดิม กรณีการ ซ้ือสปอตโฆษณาทางโทรทัศนจํานวน 200,000 บาท  
มหาวิทยาลัยก็จะเลือกทําเนื้อหาในลักษณะอ่ืนในรายการทีวี  เชน เลือกลงส่ือในรายการวัยรุนท่ีเด็ก
ดูกันอยางรายการกามิกาเซ นอกจากจะลงสปอตโฆษณาแลว ยังทําการลงสกูปในรายการเพื่อเปน
การแนะนําคณะในมหาวิทยาลัย โดยนักศึกษารุนพี่หมุนเวียนกันไปในแตละคณะ ซ่ึงทําใหเด็กท่ีรับ
ส่ือเกิดความเช่ือม่ัน มากกวาแคการใชสปอตโฆษณาอยางเดียว มันรูสึกถึงการบอกตอและจับตอง
ไดมากยิ่งข้ึน กรณีมหาวิทยาลัยซ้ือเปนแคสปอตโฆษณาเวลานอย 15 - 30 วินาที คนอาจจะยังจําไม
คอยได  ไมสามารถส่ือสารไดมากมาย ในขณะท่ีทําสกูปในรายการนั้น เวลาเทานั้นแตใชจายเงินใน
จํานวนท่ีนอยกวา  จึงเปนอีกหนึ่งวิธีในการใชจายเงินอยางคุมคา และเกิดประโยชนมากท่ีสุด โดย
การผสมผสานการใชส่ือท้ังหมดนี้ตองอยูภายใตการเลือกลงรายการท่ีตอบโจทยกลุมเปาหมาย 

การใชเม็ดเงินผานเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดตางๆ  มหาวิทยาลัยจะใชในชวงเดือน
มีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมเปนหลัก เนื่องจากเปนชวงท่ีเด็กจะตัดสินใจเลือกสถานท่ีเขาศึกษาตอ  
เพราะฉะน้ัน 3 เดือนนี้ ตองทําใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

และหลังจากนั้น จะไมมีการใชเคร่ืองมือส่ือสารผานส่ือมวลชนใดๆ แตมหาวิทยาลัยจะ
ใชแคการประชาสัมพันธ ผานส่ือ Below the line ท่ีไมเสียคาใชจายแทน โดยทําอยางตอเนื่องเพื่อให
คนรูสึกวา มหาวิทยาลัยไมไดหายไปไหน ยังคงมีตัวตนแตลดเสียงในการปาวประกาศลงเทานั้น ลง
ส่ือในลักษณะนี้จนถึงชวงฤดูการแขงขันของตลาดมหาวิทยาลัยอีกคร้ัง 

สําหรับการใชเงินของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ หากเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยรัฐ  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพอาจจะใชเม็ดเงินในการส่ือสารการตลาดคอนขางสูง แตหากเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยเอกชนดวยกันจะมีการใชจายเม็ดเงินผานเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดตางๆ จํานวน       
เทาๆ กัน  และไมแตกตางกันมากนัก  ข้ึนอยูกับวามหาวิทยาลัยใดจะใชเงินในส่ือใดมากนอยกวากัน
เทานั้นเอง 

หากจะกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการทําแคมเปญภายใตแนวคิด Creative 
University นั้น ทางมหาวิทยาลัยยังไมพบปญหาและอุปสรรค เพราะการปรับเปล่ียนจุดยืน Creative 
University นั้น ทางมหาวิทยาลัยไมตองเปล่ียนแปลงเพียงแตวา รวบรวมส่ิงท่ีกระจัดกระจาย ส่ิงท่ี
บุคคลภายนอกยังไมทราบ ทําใหมันชัดเจน ทําใหเปนกลุมเปนกอนมากข้ึน เปนรูปธรรมมากข้ึน 
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1.5 การบริหารงานและหนวยงานที่มีอํานาจรับผิดชอบภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัย
แหงการสรางสรรค (Creative University)” ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีการจัดการองคกรโดยมีโครงสรางองคกรแบงตาม

หนวยงานรับผิดชอบดังนี้ 
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ภาพที่ 2.14  โครงสรางองคกรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี ที่ปรึกษา

รองอธิการบดี
ฝายวิชาการ 

ผูชวย
อธิการบดีฝาย

วิชาการ 

รอง
อธิการบดี
วิทยาเขต

รองอธิการบดี
วิทยาลัย
นานาชาติ 

รองอธิการบดี
ฝายกิจการ
พิเศษ 

รองอธิการบดี
ฝายวางแผนกล
ยุทธและสื่อสาร
องคกร 

รอง
อธิการบดี
ฝายการ
ตางประเทศ 

รองอธิการบดีฝาย
ทรัพยากร

สารสนเทศและ
เทคโนโลยี 

รองอธิการบดีฝาย
กิจการนักศึกษา 

รองอธิการบดี
ฝายบริหาร 

รอง
อธิการบดี
ฝายการคลัง 

ผูชวย
อธิการบดี
ฝายการคลัง 

ผูชวย
อธิการบดีฝาย

บริหาร 

ผูชวยอธิการบดี
ฝายกิจการ
นักศึกษา 

ผูชวยอธิการบดีฝาย
ทรัพยากร

สารสนเทศและ
เทคโนโลยี 

ผูชวยอธิการบดี
ฝายวางแผนกล
ยุทธและสื่อสาร
องคกร 

-สถาบนันานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟกศึกษา 

-สถาบนัพัฒนาผูประกอบการเชิงสรางสรรค 

-ศูนยสรางสรรคมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

-สถานบันวิจัยเพือ่เศรษฐกจิสรางสรรค 

-ศูนยวิจัยมหาวทิยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล) 

-สํานักตรวจสอบภายใน 
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ภาพท่ี 2.15  แสดงโครงสรางองคกรฝายการคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูชวยอธิการบดีฝายการคลัง 

ฝายการคลัง 

- แผนกบัญชี 

- แผนกการเงิน 

- แผนกงบประมาณ 

- แผนกการเงินกิจกรรมนักศึกษา 

ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน 

- แผนกจัดซื้อ 

- แผนกพัสดุกลายนํ้าไท 

- แผนกพัสดุรังสิต 

ฝายอาคารสถานท่ี 

- แผนกบริการอาคารสถานท่ีกลวยนํ้าไท 

- แผนกบริการอาคารสถานท่ีที่รังสิต 

- แผนกซอมบํารุงกลวยนํ้าไท 

- แผนกระบบอาคาร 

- แผนกออกแบบกอสราง 

- แผนกรักษาความปลอดภัยกลวยนํ้าไท 

- แผนกรักษาความปลอดภัยรังสิต 
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ภาพที่  2.16   แสดงโครงสรางองคกรฝายบริหาร 
 

ผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร 

สํานักงานอธิการบดี 
- แผนกธุรการกลวยน้ําไท 
 

- แผนกจัดเลี้ยง 
 

- แผนกยานพาหนะกลวย   
  น้ําไท 

ฝายบุคลากร 
- แผนกธุรการและขอมูล 
  บุคลากร 
 

- แผนกรับสมัครและ 
  ประเมินผลบุคลากร 
 

- แผนกสวัสดิการบุคลากร 
 

- ศูนยพัฒนาบุคลากร 

ฝายภูมิทัศน 
- แผนกสวนและตกแตง 
  สถานที่กลวยน้ําไท 
 

- แผนกสวนและตกแตง 
  สถานที่รังสิต 
 

- แผนกกอสรางและ 
  บูรณะสวนรังสิต 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 
- แผนกบรรณาธิการ 
 

- แผนกผลิตและ 
   การตลาด 

ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
- แผนกบริการโสตทัศนูปกรณ  
  กลวยน้ําไท 
 

- แผนกบริการโสตทัศนูปกรณ 
   รังสิต 
 

- แผนกผลิตสื่อ 

แผนกนิติการ 
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ภาพท่ี  2.17  แสดงโครงสรางองคกรฝายกิจการนกัศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูชวยอธิการบดีฝาย 
กิจการนักศึกษา 

ฝายบริการการศึกษาและสวัสดิการ 

-แผนกบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

-แผนกพัฒนานักศึกษา 

-แผนกแนะแนวและจัดหางาน 

-แผนกทุนการศึกษา 

สํานักกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา 

-แผนกกิจกรรมนักศึกษา 

-แผนกกีฬา 

-แผนกศิษยเกาสัมพันธ 

สํานักทะเบียนนักศึกษา 

-แผนกทะเบียนนักศึกษากลวยนํ้าไท 

-แผนกทะเบียนนักศึกษารังสิต 

-แผนกตรวจสอบและออกเอกสารสําคัญ 
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ภาพที่  2.18  แสดงโครงสรางองคกรฝายทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี 
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ผูชวยอธิการบดีฝายทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี 

ศูนยคอมพิวเตอร 

- แผนกวิเคราะหและออกแบบ 

  ระบบ 
 

- แผนกเครือขายสารสนเทศกลวย   
  น้ําไท 
 

- แผนกเครือขายสารสนเทศรังสิต 

- แผนกบริการและบํารุงรักษา 

   ระบบกลวยน้ําไท 
 

- แผนกบริการและบํารุงรักษา  
   ระบบรังสิต 
 

- แผนกพัฒนาระบบ 

ศูนยเสริมสราง

ทรัพยากรมนุษย 

ฝายกิจการ

ตางประเทศ 

สํานักวิจัยสถาบันและ

ประเมินผล 

-แผนกวิจัยสถาบันและ
สารสนเทศ 
 

-แผนกสงเสริมวิชาการ 

สํานักหอสมุด 

- แผนกสงเสริมและพัฒนา 

  ทรัพยากร 
 

- แผนกวิเคราะหสารนิเทศ 
 

- แผนกบริการสารนิเทศกลวย 

  น้ําไท 
 

- แผนกบริการสารนิเทศรังสิต 
 

 - แผนกบริการคนควาและวิจัย 

แผนกธุรการสาย

ทรัพยากรสารสนเทศ

และเทคโนโลยี 
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ภาพที่  2.19  แสดงโครงสรางองคกรฝายวชิาการ  1 

ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

คณะบริหารธุรกิจ 
- ภาควิชาการบริหารองคการ
และทรัพยากรมนุษย 
 

- ภาควิชาวานจัดการธุรกิจ
สมัยใหม 
 

- ภาควิชาการตลาด 
 

- ภาควิชาการเงิน 
 

- ภาควิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 

- ภาควิชาการจัดการธุรกิจ
ระหวางประเทศ 
 

- ภาควิชาการเปนเจาของ
ธุรกิจ 

คณะบัญชี คณะนิเทศศาสตร 
- ภาควิชาวารสาร
ศาสตร 
 

- ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ 
 

- ภาควิชาการโฆษณา 
 

- ภาควิชา 
ศิลปะการแสดง 
 

- ภาควิชา 
วิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน 
 

- ภาควิชาภาพยนตร 
 

- ภาควิชาการสื่อสาร
แบรนด 

คณะมนุษยศาสตร 
-ภาควิชาภาษาอังกฤษ 
 

-ภาควิชาศิลปะศาสตร 
 

-ภาควิชาภาษาไทย 
 

-ภาควิชาการจัดการการ
ทองเที่ยว 
 

-ภาควิชาการจัดการ
โรงแรม 
 

-ภาควิชาภาษา
ตะวันออกและเอเชีย
ศึกษา 
 

-ภาควิชาการจัดการ
ธุรกิจสายการบิน 

คณะนิติศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 

- ภาควิชา
เศรษฐศาสตรการ
พัฒนา 
 

- ภาควิชา
เศรษฐศาสตร
ระหวางประเทศ 
 

- ภาควิชา
เศรษฐศาสตรธุรกิจ 

สํานักประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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ภาพที่  2.20  แสดงโครงสรางองคกรฝายวชิาการ 2 
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ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

- ภาควิชาคณิตศาสตร 
 

- ภาควิชาสถิติ 
 

- ภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร 
 

- ภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- ภาควิชาวิศวกรรม
ซอฟตแวร 

คณะศิลปกรรม

ศาสตร 

- ภาควิชาการ
ออกแบบตกแตง
ภายใน 
 

- ภาควิชาการ
ออกแบบนิเทศศิลป 
 

- ภาควิชาทัศนศิลป 
 

- ภาควิชาการ
ออกแบบแฟชั่นและ
สิ่งทอ 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

- ภาควิชาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสและ
โทรคมนาคม 
 

- ภาควิชา
วิศวกรรมไฟฟา 
 

- ภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร 
 

- ภาควิชาวิศวกรรม
มัลติมีเดียและระบบ
อินเทอรเน็ต 

สํานักวิชาการ 

- แผนกธุรการ
วิชาการ 
 

- ศูนยบริหารจัดการ
หลักสูตรและวิชา
ศึกษาทั่วไป 

บัณฑิตวิทยาลัย 

- แผนกบริการ
การศึกษาและงาน
ธุรการ 

สถาบันภาษา 

- ภาควิชา
ภาษาอังกฤษทั่วไป 
 

- ภาควิชา
ภาษาอังกฤษเฉพาะ
สาขา 
 

- ภาควิชาพัฒนา
ทักษะทางภาษา 

ภาคพิเศษ 
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ภาพท่ี  2.21  แสดงโครงสรางองคกรฝายวชิาการ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.22  แสดงโครงสรางองคกรฝายวทิยาเขตรังสิต  
 
 
 
 
 

ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

หอศิลปมหาวิทยาลัยกรุงเทพ สถาบันสงเสริมดารวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

- ศูนยผูเช่ียวชาญสากล 
 

- ศูนยวิจัยภาคอุตสาหกรรมและสังคม 
 

- ศูนยวิจัยทางวิชาการ 
 

- ศูนยบริการวิชาการ 

ศูนยสหกิจศึกษาและ 

พัฒนาอาชีพ 

รองอธิการบดวิีทยาเขตรังสิต 

พิพิธภัณฑสถานเคร่ืองถวยเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

- แผนกวิจัยและสงเสริมการศึกษา 
 

- แผนกทะเบียนและคลังศิลปโบราณวัตถุ 

แผนกธุรการรังสิต แผนกยานพาหนะรังสิต 
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ภาพท่ี  2.23  แสดงโครงสรางองคกรฝายวทิยาลัยนานาชาติ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.24  แสดงโครงสรางองคกรฝายวางแผนกลยุทธและส่ือสารองคกร 

รองอธิการบดวีิทยาลัยนานาชาต ิ

วิทยาลัยนานาชาติ 

- สาขาวิชาการตลาด 

- สาขาวิชานิเทศศาสตร 

- สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 

- สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

- สาขาวิชาความเปนผูประกอบการ 

- สาขาวิชาคอมพิวเตอรกราฟกสและมัลติมีเดีย 

- แผนกบริการและแลกเปล่ียนนักศึกษานานาชาติ 

- แผนกธุรการวิทยาลัยนานาชาติ 

ผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนกลยุทธและสื่อสารองคกร 

ฝายประชาสัมพันธ 

- แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ 
 

- แผนกสื่อสิ่งพิมพ 
 

- แผนกศิลปกรรม 

ฝายรับสมัครนักศึกษา 

- แผนกรับสมัคร 
 

- แผนกกิจกรรมสัมพันธ 
 

ฝายการตลาด 
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มีการแบงหนวยงานออกเปน 10 ฝายใหญ ดังนี้ 
1.5.1 ฝายการคลัง 
1.5.2  ฝายบริหาร 
1.5.3  ฝายกิจการนักศึกษา 
1.5.4  ฝายทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี 
1.5.5  ฝายวิชาการ 
1.5.6  วิทยาเขตรังสิต 
1.5.7  วิทยาลัยนานาชาติ 
1.5.8  ฝายกิจการพิเศษ 
1.5.9  ฝายวางแผนกลยุทธและส่ือสารองคกร 
1.5.10 ฝายตางประเทศ 
 

 ซ่ึงการกําหนดภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละตําแหนงงานน้ัน จะกําหนด
เนื้องานตามความชํานาญเฉพาะดาน เพื่อใหเกิดความชํานาญงานสูงสุด โดยฝายวางแผนกลยุทธ
และส่ือสารองคกร  เปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด
และประชาสัมพันธองคกรภายใตแนวคิด Creative University โดยตรง จัดต้ังข้ึนมาในป 2551 โดย
แตเดิมจะช่ือวา ฝายประชาสัมพันธ ซ่ึงฝายวางแผนกลยุทธและส่ือสารองคกร สามารถแบงเปน 3 
สวน ดังนี้ 

- วางแผนกลยุทธมหาวิทยาลัย  
- รับสมัครนักศึกษาและกิจกรรมสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
- การตลาดและประชาสัมพันธ ดูแลในสวนส่ือมวลชนสัมพันธ ส่ือส่ิงพิมพ  

ในการดําเนินงานในการส่ือสารตางๆ จําเปนตองทําใหสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศนของ
มหาวิทยาลัย มีการประชุมหารือภายในฝายเพ่ือหาขอสรุปในการส่ือสารองคกร อีกท้ังมีการ
ประสานงานทางฝายวางแผนกลยุทธและส่ือสารองคกร  กับบริษัทเอเยนซ่ีโฆษณา SPA - 
HAKUHODO CO., LTD เพื่อดูภาพรวมของการส่ือสาร การใชส่ือท้ังหมดใหเปนไปตามแนวคิด
Creative University ผูรับผิดชอบโดยตรงก็คือ อาจารยอุบลรัตน ตรียะวรางพันธ และทีมงาน แต
แนวคิดสวนหน่ึงจะมาจาก คุณเพชร โอสถานุเคราะห วามหาวิทยาลัยควรจะไปในทิศทางใด การ
ติดตอประสานงานและดําเนินงานรวมกัน ระหวางทางมหาวิทยาลัยและเอเยนซ่ีโฆษณามีมาเปน
ระยะเวลายาวนาน แมวาบริษัทโฆษณาแหงนี้จะเปนบริษัทท่ีอยูในเครือโอสถสภาเชนเดียวกัน แต
การติดตอ ประสานงานและเปนไปตามข้ันตอนปกติ ซ่ึงกอนท่ี อาจารยอุบลรัตน จะเขามาดูแลงาน
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ในสวนนี้ คุณเพชร โอสถานุเคราะห ประธานบริหาร และหัวหนาสํานักงานสรางสรรค (Chief 
Creative Officer) เปนผูดูแลดานการส่ือสารการตลาดและภาพลักษณองคกรโดยตรง ท้ังนี้เม่ือมี
ขอสรุปในการส่ือสารองคกร การวางกลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการระหวางฝายวางแผน
กลยุทธและส่ือสารองคกร กับบริษัทเอเยนซ่ีโฆษณา SPA - HAKUHODO CO., LTD ทางฝาย
วางแผนกลยุทธและส่ือสารองคกร จําเปนตองรายงานใหกับท่ีประชุมใหญทราบถึงการดําเนินงาน
ในโครงการตางๆตอไป เพื่อดูภาพลักษณโดยรวมของมหาวิทยาลัยตอไป  
 

1.6 แนวโนมการใชส่ือในอนาคตของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพมองวาส่ือประชาสัมพันธ จะมีความสําคัญในการส่ือสาร

ตอไป  เนื่องจากขอจํากัดในดานงบประมาณ อีกท้ังส่ือประชาสัมพันธเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมาก  
เนื่องจากวาปจจุบันคนอาจจะเร่ิมเช่ือถือโฆษณานอยลง แตใหความเชื่อถือกับส่ิงท่ีส่ือนําเสนอ
ขอมูล เพราะส่ือเหมือนเปนคนกลางท่ีกล่ันกรองมาใหในระดับหนึ่งแลว และในสวนกลยุทธการ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการนั้น ถาจะใหมีประสิทธิภาพกับสถานศึกษาตางๆ ทางมหาวิทยาลัยมี
ความเห็นวาเคร่ืองมือ  Below the line และประชาสัมพันธมีความสําคัญ เพราะไมจําเปนตองใช
งบประมาณจํานวนมากมาย แคมีการคิดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดมากกวา แตมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
เอง ดวยการแขงขันท่ีสูงมาก  ทางมหาวิทยาลัยจําเปนตองใชส่ือโทรทัศน ท่ีมีการใชเม็ดเงินในการ
ส่ือสารจํานวนมาก  แตการใชส่ืออ่ืนๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในเชิงบูรณาการ ก็มีความจําเปนมากเชนกัน
เพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง ผานการแนะแนวนาจะสรางความนาเช่ือถือได  เพราะวา “ไมมี
เคร่ืองมือตัวไหนท่ีดีท่ีสุด เทากับเคร่ืองมือท่ีคุณจะเขาไปถึงบานเขาไดโดยเจาของบานตอนรับ” 
โดยถาเราปรับรูปแบบการแนะนําใหมีความแปลกใหมมากกวาท่ี จะบอกวา  มหาวิทยาลัยเราเปด
สอนคณะอะไรบาง  เหลานี้นาจะเปนประโยชน 
 

1.7 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของกลยุทธส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการภายใตแนวคิด
“มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค (Creative University)” 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกลยุทธส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการณภายใตของแนวคิด 
Creative University แบงเปน 3 สวนหลัก คือ   

  1. ถาหากพูดถึงภาพลักษณของมหาวิทยาลัยกรุงเทพแลว ดวยช่ือเสียงกวา 50 ป ทําให
คนมีความจดจําความเปนมหาวิทยาลัยกรุงเทพไดมากยิ่งข้ึน มีความเช่ือถือมากข้ึน ในสวนของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย คานิยมเกี่ยวกับการเลือกเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเอกชนเปน
ตัวเลือกท่ี 2 รองจากมหาวิทยาลัยของรัฐไดเปล่ียนไป ซ่ึงจะเห็นไดจากจํานวนตัวเลขจากการรับ



92 

สมัครเขาศึกษาตอ รอยละ 50 ไดสมัครเขามาศึกษาที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพกอนท่ีผลการประกาศใน
การรับตรง (Admission) จะออก ทําใหมหาวิทยาลัยคิดวาจุดยืน Creative University ท่ีไดทําการ
ส่ือสารการตลาดออกไปนั้น เกิดประสิทธิภาพเนื่องจากกลุมเปาหมายสามารถรับรูในส่ิงท่ี
มหาวิทยาลัยส่ือสารได 
 

2 .การ ส่ือสารแคม เปญ  Creative University หรือมหาวิทยา ลัยสร า งสรรค มี
กลุมเปาหมายจดจําภาพยนตรโฆษณา และขอความในโฆษณามากกวารอยละ 90 เชน ขอความท่ีวา
ไมปดกั้นความคิดสรางสรรคความรูคูจินตนาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหาวิทยาลัยสรางสรรค 
พรอมท้ังจดจําตึกเพชรได (B.U. LANDMARK)  ซ่ึงเปนสัญลักษณความเปนมหาวิทยาลัย
สรางสรรค ถาถามในแงผูทํา มหาวิทยาลัยมีความพอใจกับการเขาถึงการจดจําในภาพลักษณและ
จุดยืนใหมท่ีมหาวิทยาลัยนําเสนอออกไปผานส่ือตางๆ ซ่ึงภาพลักษณท่ีเปนมหาวิทยาลัยสรางสรรค
ก็เปนภาพลักษณท่ีมหาวิทยาลัยตองการ เพราะเราตองการใหมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีภาพลักษณท่ี
แตกตางและโดดเดนจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ และไมใชตัวเลือกท่ัวไป แตเปนตัวเลือกท่ีอยูในใจท่ีเขา
ตองการ   

3. เสียงสะทอนจากหนวยงานภาคตางๆ บัณฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพถือวาเปน
บัณฑิตท่ีมีสภาพพรอมใชงานไมจําเปนตองมาบมเพาะ เนื่องจากบัณฑิตของมหาวิทยาลัยสามารถ
เร่ิมทํางานไดเลย  สืบเนื่องมาจากการที่มหาวิทยาลัยไดนําอาจารยพิเศษมีประสบการณตรงสาขามา
สอน เพื่อทําใหนักศึกษาเขาใจภาพรวมตางๆไดชัดเจนมากข้ึน อีกท้ังความพรอมในดานอุปกรณการ
เรียนท่ีครบครัน นักศึกษามีโอกาสปฏิบัติงานจริง ทําใหเกิดความพรอมในทุกๆดาน 
 
กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสรางภาพลักษณองคกรภายใตแนวคิดมหาวิทยาลัย
แหงการสรางสรรค ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

จากการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ขอมูลส่ือสารการตลาดในส่ือตางๆ ภายใต
แนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” ในป 2552 - 2553 ผลการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัย
กรุงเทพมีการใชกลยุทธการตลาดเชิงบูรณาการโดยผานการส่ือสารในเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทาง
ส่ือมวลชน (Above the line) และเคร่ืองมือส่ือสารท่ีไมผานชองทางการส่ือสารมวลชน (Below the 
line) โดยมีคาใชจายในส่ือสารการตลาดผานส่ือตางๆ ของสถาบันการศึกษา ดังนี้  
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ตารางท่ี  4.1 แสดงการจัดอันดับของคาใชจายเพื่อส่ือสารการตลาดผานส่ือตางๆ  
ของสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย ป 2552 

 
สถาบันการศึกษาในประเทศไทย คาใชจาย (ลานบาท) 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 40,159,000 
มหาวิทยาลัยสยาม 37,401,000 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 31,285,000 
มหาวิทยาลัยหอการคา 28,553,000 
มหาวิทยาลัยรังสิต 27,032,000 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 24,340,000 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 19,975,000 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 16,981,000 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 16,4631,000 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 14,988,000 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ในป 2552 สถาบันการศึกษาในประเทศไทยมีคาใชจายเพ่ือทํา

การตลาดผานส่ือตางๆ เรียงลําดับดังนี้ อันดับท่ี 1 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ใชเงินในการทําการตลาด
ผานส่ือตางๆ จํานวน 40,159,000 บาท รองลงมาคือ อันดับท่ี 2 มหาวิทยาลัยสยาม ใชเงินในการทํา
การตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน  37,401,000  บาท  อันดับท่ี  3  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใชเงิน
ในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 31,285,000 บาท อันดับท่ี 4 มหาวิทยาลัยหอการคา ใชเงิน
ในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 28,553,000 บาท อันดับท่ี 5 มหาวิทยาลัยรังสิต ใชเงินใน
การทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 27,032,000 บาท อันดับท่ี 6 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใชเงินใน
การทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน  24,340,000 บาท อันดับท่ี 7 มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใชเงิน
ในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 19,975,000 บาท อันดับท่ี 8 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ใชเงิน
ในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 16,981,000 บาท อันดับท่ี 9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร  ใช เงินในการทําการตลาดผ านส่ือต างๆ  จํ านวน  16 ,463 ,000  บาทและอันดับ ท่ี  10 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใชเงินในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 14,988,000  บาท 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการจัดอันดับของคาใชจายเพ่ือส่ือสารตลาดผานส่ือตางๆ ของมหาวิทยาลัย
เอกชน ในป 2552 

 
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย คาใชจาย (ลานบาท) 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 40,159,000 
มหาวิทยาลัยสยาม 37,401,000 
มหาวิทยาลัยหอการคา 28,553,000 
มหาวิทยาลัยรังสิต 27,032,000 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 24,340,000 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 16,981,000 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 16,463,000 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ 14,383,000 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   8,241,000 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคาเนย   7,216,000 

 
จากตารางท่ี 4.2  พบวา ในป 2552 มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีคาใชจายเพ่ือทํา

การตลาดผานส่ือตางๆ เรียงลําดับดังนี้ อันดับท่ี 1 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ใชเงินในการทําการตลาด
ผานส่ือตางๆ จํานวน 40,159,000 บาท รองลงมาคือ อันดับท่ี 2 มหาวิทยาลัยสยาม ใชเงินในการทํา
การตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 37,401,000 บาท อันดับท่ี 3 มหาวิทยาลัยหอการคา ใชเงินในการทํา
การตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 28,553,000 บาท อันดับท่ี 4 มหาวิทยาลัยรังสิต ใชเงินในการทํา
การตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 27,032,000 บาท อันดับท่ี 5 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใชเงินในการทํา
การตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 24,340,000 บาทอันดับท่ี 6 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ใชเงินในการทํา
การตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 16,981,000 บาท อันดับท่ี 7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ใชเงิน
ในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 16,463,000 บาท อันดับท่ี 8  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต         
ใชเงินในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 14,383,000 บาท  อันดับท่ี 9  มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ใชเงินในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 8,241,000 บาท และอันดับท่ี 10  
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคาเนย ใชเงินในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 7,216,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงการจัดอันดับของคาใชจายเพื่อส่ือสารการตลาดผานส่ือตางๆ  
ของสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย ป 2553 

 
สถาบันการศึกษาในประเทศไทย คาใชจาย (ลานบาท) 

ศูนยการศกึษาตอแหงแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 39,631,000 
มหาวิทยาลัยสยาม 32,039,000 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 31,106,000 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 26,750,000 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 25,332,000 
มหาวิทยาลัยรังสิต 24,678,000 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 19,749,000 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 19,436,000 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 14,550,000 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 13,523,000 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา ในป 2553 สถาบันการศึกษาในประเทศไทยมีคาใชจายเพ่ือทํา

การตลาดผานส่ือตางๆ เรียงลําดับดังนี้ อันดับท่ี 1 ศูนยการศึกษาตอแหงแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ใชเงินในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 39,631,000 บาท อันดับท่ี 2 มหาวิทยาลัยสยามใชเงิน
ในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 32,039,000 บาท อันดับท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใชเงินใน
การทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 31,106,000 บาท  อันดับท่ี 4 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ใชเงินใน
การทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 26,7 50,00 บาท อันดับท่ี 5มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใชเงิน
ในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 25,332,000 บาท อันดับท่ี 6 มหาวิทยาลัยรังสิต ใชเงินใน
การทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 24,678,000 บาท อันดับท่ี 7 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ใชเงินใน
การทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 19,749,000 บาท อันดับท่ี 8 มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใชเงินใน
การทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 19,436,000 บาท  อันดับท่ี 9 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ใชเงินใน
การทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 14,550,000 บาท และอันดับท่ี 10 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร ใชเงินในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน13,523,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงการจัดอันดับของคาใชจายเพ่ือส่ือสารการตลาดผานส่ือตางๆ ของมหาวิทยาลัย
เอกชน ในป 2553 

 
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย คาใชจาย (ลานบาท) 

มหาวิทยาลัยสยาม 32,039,000 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 31,106,000 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 26,750,000 
มหาวิทยาลัยรังสิต 24,678,000 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 19,749,000 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 14,550,000 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 13,523,000 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ 12,285,000 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 10,141,000 
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต   9,161 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ในป 2553 มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีคาใชจายเพื่อทํา

การตลาดผานส่ือตางๆ เรียงลําดับดังนี้ อันดับท่ี 1 มหาวิทยาลัยสยาม ใชเงินในการทําการตลาดผาน
ส่ือตางๆ จํานวน 32,039,000 บาท อันดับท่ี 2 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใชเงินในการทําการตลาดผานส่ือ
ตางๆ จํานวน 31,106,000 บาท อันดับท่ี 3 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ใชเงินในการทําการตลาดผาน
ส่ือตางๆ จํานวน 26,750,000 บาท อันดับท่ี 4 มหาวิทยาลัยรังสิต ใชเงินในการทําการตลาดผานส่ือ
ตางๆ จํานวน 24,678,000 บาท  อันดับท่ี 5 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ใชเงินในการทําการตลาดผานส่ือ
ตางๆ จํานวน 19,749,000 บาท  อันดับท่ี 6 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ใชเงินในการทําการตลาดผานส่ือ
ตางๆ จํานวน 14,550,000 บาท  อันดับท่ี 7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ใชเงินในการทํา
การตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน13,523,000 บาท อันดับท่ี 8 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ใชเงินในการ
ทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 12,285,000 บาท อันดับท่ี 9 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ใชเงินใน
การทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 10,141,000 บาท  และอันดับท่ี 10 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
ใชเงินในการทําการตลาดผานส่ือตางๆ จํานวน 9,161,000 บาท 

ในป  2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีคาใชจายเพ่ือส่ือสารการตลาดผานส่ือตางๆ ดวยการ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ภายใต “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค (Creative University)” 
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เปนอันดับท่ี 6 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย และอันดับท่ี 5 ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
การจายเงินในเพ่ือทําการตลาดผานส่ือตางๆ โดยใชเงินจํานวนท้ังส้ิน 24,340,000 บาท 

ท้ังนี้ในป 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีคาใชจายเพ่ือทําการตลาดผานส่ือตางๆ ดวยการ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค (Creative 
University)” เปนอันดับท่ี 3 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย และอันดับท่ี 2 ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในการจายเงินในเพ่ือทําการตลาดผานส่ือตางๆ โดยใชเงินจํานวนท้ังส้ิน 31,106,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.5 ภาพรวมคาใชจายเพื่อทําการตลาดผานส่ือดวยเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีผานชองทาง

ส่ือมวลชนของมหาวิทยาลัยกรุงเทพภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” 
ในป 2552 – 2553 

 
ส่ือ ป 2552 ป 2553 

 คาใชจาย (บาท) รอยละ คาใชจาย (บาท) รอยละ 
ส่ือโทรทัศน        17,189,000 70.62        20,568,000  66.12 
ส่ือวิทย ุ 0 0.00          2,829,000  9.09 
ส่ือส่ิงพิมพ          6,021,000  24.74          6,678,000  21.47 
ส่ือนิตยสาร             890,000  3.66             411,000  1.32 
ส่ืออินเตอรเน็ต             240,000  0.99             620,000  1.99 

รวม       24,340,000 100.00       31,106,000  100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผาน
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน (Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหง
การสรางสรรค” โดยเสียคาใชจาย 24,340,000 บาท และเม่ือจําแนกตามส่ือพบวา คาใชจายผานส่ือ
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 70.62 เปนเงิน 17,189,000 บาท รองลงมาส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพ คิดเปน
รอยละ 24.74 เปนเงิน 6,021,000 บาท ส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 3.66 เปนเงิน 890,000 บาท และ
ส่ืออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.99 เปนเงิน 240,000 บาท ตามลําดับ 

สวนในป 2553  มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพ่ือทําการตลาดผานเคร่ืองมือส่ือสารท่ี
ผานชองทางส่ือสารมวลชน (Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” 
โดยเสียคาใชจาย 31,106,000 บาท และเม่ือจําแนกตามสื่อพบวา คาใชจายผานส่ือโทรทัศน คิดเปน
รอยละ 66.12 เปนเงิน 20,568,000 บาท รองลงมาส่ือสารผานส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 21.47 เปนเงิน 
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6,678,000 บาท ส่ือวิทยุ คิดเปนรอยละ 9.09 เปนเงิน 2,829,000 บาท ส่ืออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
1.99 เปนเงิน 620,000 บาท และส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 1.32 เปนเงิน 411,000 บาท ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 คาใชจายเพ่ือทําการตลาดผานส่ือดวยเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือมวลชน 

(Above the line) ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยสรางสรรค” 
ในป 2552 

 
เดือน สื่อ รวม 

โทรทัศน สิ่งพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต  

คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ 

(บาท)  (บาท)  (บาท)  (บาท)  (บาท)  
มกราคม 8,787,000 99.45 49,000 0.55 0 0.00 0 0.00 8,836,000 100.00 
กุมภาพันธ 3,470,000 90.96 181,000 4.74 124 3.25 40,000 1.05 3,815,000 100.00 
มีนาคม 1,808,000 73.41 424,000 17.21 126 5.12 105,000 4.26 2,463,000 100.00 
เมษายน 2,384,000 40.32 3,250,000 54.97 213 3.60 65,000 1.10 5,912,000 100.00 
พฤษภาคม 740 45.37 596,000 36.54 270 16.55 25,000 1.53 1,631,000 100.00 
มิถุนายน 0 0.00 303,000 74.81 102 25.19 0 0.00 405,000 100.00 
กรกฎาคม 0 0.00 8,000 100.00 0 0.00 0 0.00 8,000 100.00 
สิงหาคม 0 0.00 206,000 97.63 0 0.00 5,000 2.37 211,000 100.00 
กันยายน 0 0.00 14,000 100.00 0 0.00 0 0.00 14,000 100.00 
ตุลาคม 0 0.00 13,000 19.12 55,000 80.88 0 0.00 68,000 100.00 
พฤศจิกายน 0 0.00 187,000 100.00 0 0.00 0 0.00 187,000 100.00 
ธันวาคม 0 0.00 790 100.00 0 0.00 0 0.00 790 100.00 

รวม 17,189,000 69.80 6,021,000 24.74  890,000 3.15 240,000 0.99 24,340,000 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา ในป 2552  มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผาน

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน (Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหง
การสรางสรรค” โดยเสียคาใชจาย 24,340,000  บาท และเม่ือจําแนกตามส่ือพบวา คาใชจายผานส่ือ
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 69.80 เปนเงิน 17,189,000 บาท รองลงมาส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพ  คิดเปน
รอยละ 24.74  เปนเงิน 6,021,000 บาท ส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 3.15 เปนเงิน 890,000 บาท และ
ส่ืออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.99 เปนเงิน 240,000 บาท ตามลําดับ และเม่ือจําแนกเปนรายเดือนท่ี
เรียงลําดับคาใชจายจากมากไปหานอยหาอันดับ พบวา 
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เดือนมกราคม 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานเคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน (Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการ
สรางสรรค” มากท่ีสุด โดยเสียคาใชจายในเดือนมกราคม 2552 รวมเปนเงิน 8,836,000 บาท เปน
การเสียคาใชจายในส่ือสารการตลาดผานส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 99.45 เปนเงิน 8,787,000 บาท 
และผานส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 0.55 เปนเงิน 49,000 บาท ตามลําดับ 

เดือนท่ีเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน 
(Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” เปนอันดับท่ี 2 คือ เดือน
เมษายน 2552 รวมเปนเงิน 5,912,000 บาท เปนการเสียคาใชจายในส่ือสารการตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ  
คิดเปนรอยละ 54.97 เปนเงิน  3,250,000 บาท รองลงมาผานส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 40.32 เปน
เงิน 2,384,000 บาท  ผานส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 3.60 เปนเงิน 213,000 บาท และผานส่ือ
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.10 เปนเงิน 65,000 บาท ตามลําดับ ตามลําดับ 

เดือนท่ีเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน 
(Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” เปนอันดับท่ี 3 คือ เดือน
กุมภาพันธ 2552 รวมเปนเงิน 3,815,000 บาท เปนการเสียคาใชจายในส่ือสารการตลาดผานส่ือ
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 90.96 เปนเงิน 3,470,000 บาท รองลงมาผานส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 
4.74 เปนเงิน 181,000 บาท ผานส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 3.25 เปนเงิน 124,000 บาท และผานส่ือ
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.05 เปนเงิน 40,000 บาท ตามลําดับ 

เดือนท่ีเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน 
(Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” เปนอันดับท่ี 4 คือ เดือนมีนาคม 
2552 รวมเปนเงิน 2,463,000 บาท เปนการเสียคาใชจายในส่ือสารการตลาดผานส่ือโทรทัศน              
คิดเปนรอยละ 73.41 เปนเงิน 1,808,000 บาท รองลงมาผานส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 17.21 เปน
เงิน 424,000 บาท ผานส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ  5.12 เปนเงิน 126,000 บาท และผานส่ือ
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.26 เปนเงิน 105,000 บาท ตามลําดับ 

เดือนท่ีเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน 
(Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” เปนอันดับท่ี 5 คือ เดือน
พฤษภาคม 2552 รวมเปนเงิน 1,631,000 บาท เปนการเสียคาใชจายในส่ือสารการตลาดผานส่ือ
โทรทัศน  คิดเปนรอยละ 45.37 เปนเงิน 740,000 บาท รองลงมาผานส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 
36.54 เปนเงิน 596,000 บาท  ผานส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 16.55 เปนเงิน 270,000 บาท และผาน
ส่ืออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.53 เปนเงิน 25,000 บาท ตามลําดับ 
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สวนเดือนท่ีเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทาง
ส่ือสารมวลชน (Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” นอยท่ีสุดคือ 
เดือนกรกฎาคม 2552 รวมเปนเงิน 8,000 บาท ผานส่ือส่ิงพิมพ 
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ตารางที่ 4.7 คาใชจายเพื่อทําการตลาดผานสื่อดวยเครื่องมือการสื่อสารที่ผานชองทางสื่อมวลชน (Above the line) ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพภายใตแนวคิด 
“มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” ในป 2553 

 
เดือน สื่อ รวม 

โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต 

คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ 

(บาท)  (บาท)  (บาท)  (บาท)  (บาท)  (บาท)  
มกราคม     17,000  3.94  0 0.00 415,000   96.06  0 0.00  0 0.00 432,000   100.00 
กุมภาพนัธ  0 0.00  0 0.00   66,000   100.00  0 0.00  0 0.00   66,000   100.00 
มีนาคม 8,722,000   78.31 879,000   7.89 1,120,000   10.06 127,000   1.14 290,000   2.60 11,138,000   100.00 
เมษายน  5,916,000   73.62 600,000   7.47 1,031,000   12.83 199,000   2.48 290,000   3.61 8,036,000   100.00 
พฤษภาคม 5,888,000 80.98 543,000 7.47 800,000 11.00  0 0.00 40,000   0.55 7,271,000   100.00 
มิถุนายน 25,000 1.40 807,000 45.21 953,000 53.39  0 0.00  0 0.00 1,785,000 100.00 
กรกฎาคม  0 0.00  0 0.00 6,000   100.00  0 0.00  0 0.00 6,000   100.00 
สิงหาคม  0 0.00  0 0.00  8,000   100.00  0 0.00  0 0.00  8,000   100.00 
กันยายน  0 0.00  0 0.00 1,082,000   95.84     47,000   4.16  0 0.00 1,129,000   100.00 
ตุลาคม  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 100.00 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 
 

เดือน สื่อ รวม 

โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต 

คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ คาใชจาย รอยละ 

(บาท)  (บาท)  (บาท)  (บาท)  (บาท)  (บาท)  
ตุลาคม  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 100.00 
พฤศจิกายน  0 0.00  0 0.00 1,197,000   96.92 38,000   3.08  0 0.00 1,235,000   100.00 
ธันวาคม  0 0.00  0 0.00  0 0.00 0  0.00  0 0.00  0 100.00 

รวม  
20,568,000  

66.12 2,829  9.09 6,678,000  21.47  411,000  1.32 620,000  1.99 31,106,000 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ในป 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพ่ือทําการตลาดผาน
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน (Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหง
การสรางสรรค” โดยเสียคาใชจาย 31,106,000  บาท และเม่ือจําแนกตามส่ือพบวา คาใชจายผานส่ือ
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 66.12 เปนเงิน 20,568,000 บาท รองลงมาส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพ คิดเปน
รอยละ 21.47 เปนเงิน 6,678,000 บาท ส่ือวิทยุ คิดเปนรอยละ 9.09 เปนเงิน 2,829,000 บาท ส่ือ
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.99 เปนเงิน 620,000 บาท และส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 1.32 เปน
เงิน 411,000 บาท ตามลําดับ และเม่ือจําแนกเปนรายเดือนท่ีเรียงลําดับคาใชจายจากมากไปหานอย
หาอันดับ พบวา 

เดือนมีนาคม 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานเคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน (Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการ
สรางสรรค” มากท่ีสุด โดยเสียคาใชจายในเดือนมีนาคม 2553 รวมเปนเงิน 11,138,000 บาท เปน
การเสียคาใชจายในส่ือสารการตลาดผานส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 78.31 เปนเงิน 8,722,000 บาท  
รองลงมาผานส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 10.06 เปนเงิน 1,120,000 บาท ผานส่ือวิทยุ คิดเปนรอยละ 
7.89 เปนเงิน 879,000 บาท ผานส่ืออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 2.60 เปนเงิน 290,000 บาท และผาน
ส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 1.14 เปนเงิน 127,000 บาท ตามลําดับ 

เดือนท่ีเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน 
(Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” เปนอันดับท่ี 2 คือ เดือน
เมษายน 2553 รวมเปนเงิน 8,036,000 บาท เปนการเสียคาใชจายในส่ือสารการตลาดผานส่ือ
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 73.62 เปนเงิน 5,916,000 บาท  รองลงมาผานส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 
12.83 เปนเงิน 1,031,000 บาท  ผานส่ือวิทยุ คิดเปนรอยละ 7.47 เปนเงิน 600,000 บาท ผานส่ือ
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 3.61 เปนเงิน 290,000  บาท และผานส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 2.48 
เปนเงิน 199,000 บาท ตามลําดับ 

เดือนท่ีเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน 
(Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” เปนอันดับท่ี 3 คือ เดือน
พฤษภาคม 2553 รวมเปนเงิน 7,271,000 บาท  เปนการเสียคาใชจายในส่ือสารการตลาดผานส่ือ
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 80.98 เปนเงิน 5,888,000 บาท รองลงมาผานส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 
11.00 เปนเงิน 800,000 บาท ผานส่ือวิทยุ คิดเปนรอยละ 7.47 เปนเงิน 543,000 บาท และผานส่ือ
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.55 เปนเงิน 40,000  บาท ตามลําดับ 

เดือนท่ีเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน 
(Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” เปนอันดับท่ี 4 คือ เดือน
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มิถุนายน 2553 รวมเปนเงิน 1,785,000 บาท เปนการเสียคาใชจายในส่ือสารการตลาดผานส่ือ
ส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 53.39 เปนเงิน 953,000 บาท รองลงมาผานส่ือวิทยุ คิดเปนรอยละ 45.21  
เปนเงิน 807,000 บาท และผานส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 1.40 เปนเงิน 25,000 บาท ตามลําดับ 

เดือนท่ีเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชน 
(Above the line) ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” เปนอันดับท่ี 5 คือ เดือน
พฤศจิกายน 2553 รวมเปนเงิน 1,235,000 บาท เปนการเสียคาใชจายในส่ือสารการตลาดผานส่ือ
ส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 96.92 เปนเงิน 1,197,000 บาท และผานส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 3.08 เปน
เงิน 38,000 บาท ตามลําดับ 

สวนเดือนตุลาคม 2553 และเดือนธันวาคม 2553 ไมมีการใชเงินในการทําการตลาดผาน
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือสารมวลชนใดๆ 
 
ตารางท่ี 4.8 คาใชจายเพื่อทําการตลาดผานสถานีโทรทัศนของมหาวิทยาลัยกรุงเทพภายใตแนวคิด 

“มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” ในป 2552 – 2553 
 

สถานีโทรทัศน ป 2552 ป 2553 

สปอต คาใชจาย (ลานบาท) สปอต คาใชจาย (ลานบาท) 
ชอง 3 42 4,148,000 74 5,267,000 
ชอง 5 112 6,408,000 136 8,367,000 
ชอง 7 41 2,782,000 52 3,792,000 
ชอง 9 59 3,851,000 46 3,142,000 
รวม 254 17,189,000 308 20,568,000 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผานส่ือ

โทรทัศน จํานวน 254 สปอต เปนเงิน 17,189,000 บาท และเม่ือจําแนกตามสถานีโทรทัศนพบวา 
เสียคาใชจายผานสถานีโทรทัศนชอง 5 จํานวน 112 สปอต เปนเงิน 6,408,000 บาท รองลงมาเสีย
คาใชจายผานสถานีโทรทัศนชอง 9 จํานวน 59 สปอต เปนเงิน 3,851,000 บาท สถานีโทรทัศนชอง 
3 จํานวน 42 สปอต เปนเงิน 4,148,000 บาท และสถานีโทรทัศนชอง 7 จํานวน 41 สปอต เปนเงิน 
2,782,000 บาท ตามลําดับ 

ในป 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผานสถานีโทรทัศน จํานวน 
308 สปอต เปนเงิน 20,568,000 บาท และเม่ือจําแนกตามสถานีโทรทัศนพบวา เสียคาใชจายผาน
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สถานีโทรทัศนชอง 5 จํานวน 136 สปอต เปนเงิน 8,367,000 บาท รองลงมาเสียคาใชจายผาน
สถานีโทรทัศนชอง 3 จํานวน 74 สปอต เปนเงิน 5,267,000 บาท  สถานีโทรทัศนชอง 7 จํานวน 52 
สปอต เปนเงิน 3,792,000 บาท  และสถานีโทรทัศนชอง 9 จํานวน 46 สปอต เปนเงิน 3,142,000 
บาท ตามลําดับ โดยมีการใชจายเงินในการทําการตลาดเพ่ิมจากป 2552 จํานวน 3,379,000 บาท 
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ตารางที่ 4.9 คาใชจายและสปอตเพื่อทําการตลาดผานสื่อโทรทัศนของมหาวิทยาลัยกรุงเทพภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” จําแนกตาม
ประเภทรายการโทรทัศน ในป 2552 - 2553 

 
ประเภทรายการ

โทรทัศน 
สื่อโทรทัศนป 2552 - 2553 

ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ชอง 9 ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ชอง 9 
คาใชจาย 

(บาท) 
สปอต คาใชจาย 

(บาท) 
สปอต คาใชจาย 

(บาท) 
สปอต คาใชจาย 

(บาท) 
สปอต คาใชจาย 

(บาท) 
สปอต คาใชจาย 

(บาท) 
สปอต คาใชจาย 

(บาท) 
สปอต คาใชจาย 

(บาท) 
สปอต 

ละคร/ภาพยนตร 1,970,000 18 1,200,000 9 899,000 10 688,000 8 2,057,000 17 900,000 12 2,477,000 23 984,000 7 
รายการบันเทิง  1,065,000 12 4,408,000 95 1,163,000 22 2,923,000 46 1,395,000 23 6,367,000 104 865,000 14 1,528,000 23 
รายการขาว  920,000 11 600,000 7 720,000 9 240,000 4 1,815,000 34 1,100,000 20 450,000 15 630,000 16 
การตูน 50,000 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 4,005,000 42 6,208,000 111 2,782,000 41 3,851,000 58 5,267,000 74 8,367,000 136 3,792,000 52 3,142,000 46 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพ่ือทําการตลาดผาน
สถานีโทรทัศน โดยแยกประเภทรายการเปนละคร/ภาพยนตร รายการบันเทิง รายการขาว และ
การตูน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ชอง  3 

 ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพทําการส่ือสารการตลาดผานส่ือโทรทัศนชอง 3 คิดเปน 
รอยละ 16.67 รวมท้ังส้ิน 42 สปอต คิดเปนเงิน 4,005,000 บาท แบงเปน 

ประเภทละคร/ภาพยนตร เปนอันดับ 1 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 42.86 เสียคาใชจาย
เปนเงิน 1,970,000  บาท   โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 

 - นองใหมรายบริสุทธ์ิ จํานวน 1  สปอต เปนเงิน  125,000  บาท 
 - ซิทคอม  เฮง  เฮง  เฮง จํานวน  1  สปอต เปนเงิน  150,000  บาท 
 - ภาพยนตรจนี  จํานวน  4  สปอต เปนเงิน  150,000  บาท 
 - ภาพยนตรเกาหลี จํานวน  2  สปอต เปนเงิน  363,000  บาท 
 - ซิทคอมเทวดาสาธุ จํานวน  1  สปอต เปนเงิน  160,000  บาท 
 - ซิทคอมเปนตอ จํานวน  4  สปอต เปนเงิน  496,000  บาท 
 - ละครหลังขาว  จํานวน  5  สปอต เปนเงิน  526,000  บาท 
ประเภทรายการบันเทิง  เปนอับดับ  2  ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 28.57  เสียคาใชจาย

เปนเงิน 1,065,000 บาท  โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  สีสันบันเทิง  จํานวน  3   สปอต เปนเงิน  225,000  บาท 
 -  สตอเบอร่ีซีสเคก จํานวน   2   สปอต เปนเงิน   135,000  บาท 
 -  สตารสเตจ  จํานวน   6   สปอต เปนเงิน  660,000  บาท 
 -  อลมานจานเด็ด จํานวน   1   สปอต เปนเงิน    45,000  บาท 

ประเภทรายการขาว  เปนอันดับ 3 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 26.19  เสียคาใชจายเปน
เงิน  920,000 บาท  โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  เร่ืองเลาเชานี้  จํานวน   4  สปอต เปนเงิน  438,000  บาท 
 -  เร่ืองเดนเย็นนี้  จํานวน   7  สปอต เปนเงิน  482,000  บาท 

ประเภทการตูน เปนอันดับ 4 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 2.38 เสียคาใชจายเปนเงิน  
50,000  บาท) 
 -  เณรนอยเจาปญญา จํานวน   1   สปอต เปนเงิน    50,000  บาท 
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ชอง  5 
 ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพทําการส่ือสารการตลาดผานส่ือโทรทัศนชอง  5 คิดเปน
รอยละ  44.05  รวมท้ังส้ิน 111 สปอต  คิดเปนเงิน 6,208,000  บาท แบงเปน 
 ประเภทรายการบันเทิง อันดับ 1 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 85.59 เสียคาใชจายเปน
เงิน 4,408,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  Teen  Plus  show จํานวน   8  สปอต เปนเงิน  500,000  บาท 
 -  บันทึกลึกลับ  จํานวน   1  สปอต เปนเงิน    75,000  บาท 
 -  ซัมวันอคันตุกะ จํานวน   2  สปอต เปนเงิน  113,000  บาท 
 -  KAMIKAZE  CLUB จํานวน  10 สปอต เปนเงิน  750,000  บาท 
 -  บางจะเกร็ง  จํานวน   1  สปอต เปนเงิน  100,000  บาท 
 -  OICSPECIAL  จํานวน   4  สปอต เปนเงิน  100,000  บาท 
 -  FIVE  LIVE  จํานวน  32 สปอต เปนเงิน  720,000  บาท 
 -  สยาม  ทู  เดย  จํานวน   2  สปอต เปนเงิน  250,000  บาท 
 -  รถโรงเรียน  จํานวน   2  สปอต เปนเงิน    76,000  บาท 
 -  เร่ืองของเร่ือง  จํานวน   2  สปอต เปนเงิน  195,000  บาท 
 -  BANGKOK  SEOUL จํานวน   7  สปอต เปนเงิน  489,000  บาท 
 -  5 4 3 2 SHOW  SMILE  LAND   จํานวน   2  สปอต   เปนเงิน   60,000  บาท 
 -  CHEEL  TV  จํานวน   6  สปอต เปนเงิน  225,000  บาท 
 -  3  หนุม  3  มุม  ทูไนท จํานวน   1  สปอต เปนเงิน  120,000  บาท 
 -  SPORTS  SHOW จํานวน   3  สปอต เปนเงิน  200,000  บาท 
 -  ทูไนท  ไลฟ  จํานวน  10 สปอต เปนเงิน  335,000  บาท 
 -  GIVE  ME  5  จํานวน   2  สปอต เปนเงิน  100,000  บาท 

ประเภทละคร/ภาพยนตร เปนอันดับ 2 ในการลงสปอต  คิดเปนรอยละ  8.11  (ใชจายเม็ด
เงินคิดเปนรอยละ  19.33  เปนเงิน  1,200,000  บาท  โดยลงในรายการ  ดังตอไปนี้ 
 -  ละครหลังขาว  จํานวน 9  สปอต เปนเงิน  1,200,000  บาท 

ประเภทรายการขาวเปนอันดับ  3  ในการลงสปอต  คิดเปนรอยละ  6.31  เสียคาใชจายเปน
เงิน  600,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ขาวตนช่ัวโมง  จํานวน   2   สปอต เปนเงิน  100,000  บาท 
 -  ขาวภาคค่ํา    จํานวน   2   สปอต เปนเงิน  300,000  บาท 
 -  พยากรณอากาศ จํานวน  3   สปอต เปนเงิน  200,000  บาท 
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ชอง  7 
 ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพทําการส่ือสารการตลาดผานส่ือโทรทัศนชอง 7 คิดเปนรอยละ 
16.27 รวมท้ังส้ิน 42 สปอต คิดเปนเงิน 4,005,000 บาท แบงเปน 
 ประเภทรายการบันเทิง อันดับ 1 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 53.66 เสียคาใชจายเปน
เงิน  1,163,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  อีเมาส  จํานวน   14  สปอต เปนเงิน  400,000  บาท 
 -  7  สี คอนเสิรต  จํานวน     1  สปอต เปนเงิน  155,000  บาท 
 -  จอจี ้   จํานวน     2  สปอต เปนเงิน  225,000  บาท 
 -  ฟามีตา  จํานวน    2  สปอต เปนเงิน  210,000  บาท 
 -  CLUB  7  จํานวน    2  สปอต เปนเงิน  160,000  บาท 
 -  108  ไอเดยี  จํานวน    1  สปอต เปนเงิน    13,000  บาท 

ประเภทละคร/ภาพยนตร เปนอันดับ 2 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 24.39  เสียคาใชจาย
เปนเงิน 899,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ภาพยนตร  นานาชาติ จํานวน   3   สปอต เปนเงิน  248,000  บาท 
 -  ละครหลังขาว  จํานวน   7   สปอต เปนเงิน  651,000  บาท 

ประเภทรายการขาว เปนอันดับ 3 ในการลงสปอต  คิดเปนรอยละ 21.95 เสียคาใชจายเปน
เงิน 720,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ขาวเศรษฐกิจ  จํานวน   1   สปอต เปนเงิน  330,000  บาท 
 -  ขาวภาคคํ่า  จํานวน   8   สปอต เปนเงิน  390,000  บาท 
 

ชอง  9 
ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพทําการส่ือสารการตลาดผานส่ือโทรทัศนชอง 9 รอยละ  

23.02  รวมท้ังส้ิน 58 สปอต คิดเปนเงิน 3,851,000 บาท แบงเปน 
ประเภทรายการบันเทิงอันดับ 1 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 79.31 เสียคาใชจายเปนเงิน 

2,923,000 บาท  โดยลงรายการดังตอไปนี้ 
-  HOT  BLOOD  GUYZ  จํานวน   3   สปอต เปนเงิน  150,000  บาท 
-  DESIGN  WORLD จํานวน 14   สปอต เปนเงิน  900,000  บาท 
-  ดาวกระจาย  จํานวน    1    สปอต เปนเงิน  130,000  บาท 
-  SEED  TV  จํานวน   2    สปอต เปนเงิน  188,000  บาท 
-  แดนสนธยา  จํานวน   9    สปอต เปนเงิน  680,000  บาท 
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-  9  ENTERTAIN จํานวน    1    สปอต เปนเงิน  150,000  บาท 
-  อุตลุตจุดฝน  จํานวน  13   สปอต เปนเงิน  650,000  บาท  
-  เกมฮาทาพิสูจน จํานวน   3    สปอต เปนเงิน    75,000  บาท 
ประเภทละคร/ภาพยนตร เปนอันดับ 2 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 13.79 เสียคาใชจาย

เปนเงิน 688,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ซิทคอม  พบรักซอย  9 จํานวน   1   สปอต เปนเงิน  165,000  บาท 
 -  ซิทคอม  บานนี้มีรัก จํานวน  1   สปอต เปนเงิน    83,000  บาท 
 -  ซิทคอม  นัดกับนัด จํานวน   2   สปอต เปนเงิน  140,000  บาท 
 -  ละครหลังขาว  จํานวน   4   สปอต เปนเงิน  300,000  บาท 

ประเภทรายการขาวเปนอันดับ 3 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 6.90 เสียคาใชจายเปนเงิน 
240,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ขาวขนคนขาว  จํานวน   3   สปอต เปนเงิน  190,000  บาท 
 -  ตลาดเชาขาวสด จํานวน   1   สปอต เปนเงิน    50,000  บาท 
 

สวนในป 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผานสถานีโทรทัศน โดย
แยกประเภทรายการเปนละคร/ภาพยนตร รายการบันเทิง รายการขาว และการตูน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ชอง  3 
ในป 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพทําการส่ือสารการตลาดผานส่ือโทรทัศนชอง 3 คิดเปนรอยละ

24.03 รวมท้ังส้ิน 74 สปอต คิดเปนเงิน 5,267,000 บาท แบงเปน 
ประเภทราคาขาว อันดับ 1 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 45.95 เสียคาใชจายเปนเงิน  

1,815,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ขาว  3  มิติ  จํานวน   2   สปอต เปนเงิน  145,000  บาท 
 -  ขาวในพระราชสํานัก จํานวน   1   สปอต เปนเงิน    83,000  บาท 
 -  เร่ืองเลาเชานี้  จํานวน  13  สปอต เปนเงิน  656,000  บาท 
 -  เร่ืองเลาเสาร-อาทิตย จํานวน   4   สปอต เปนเงิน  230,000  บาท 
 -  เร่ืองเดนเย็นนี้  จํานวน  14  สปอต เปนเงิน  701,000  บาท 
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ประเภทรายการบันเทิง อับดับ 2 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 31.08 เสียคาใชจายเปน
เงิน 1,395,000 บาท  โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ทูไนทโชว  จํานวน   6   สปอต เปนเงิน  450,000  บาท 
 -  สตารสเตท  จํานวน   3   สปอต เปนเงิน  165,000   บาท 
 -  สีสันบันเทิง  จํานวน   1   สปอต เปนเงิน    90,000   บาท 
 -  ตีสิน   จํานวน   1   สปอต เปนเงิน    80,000   บาท 
 -  สตอเบอร่ีชีสเคก จํานวน   7   สปอต เปนเงิน  385,000  บาท 
 -  รางวัลโทรทัศนทองคํา จํานวน   2   สปอต เปนเงิน    60,000  บาท 
 -  รูจริงปะ  จํานวน   1   สปอต เปนเงิน    65,000  บาท 

ประเภทละคร/ภาพยนตร เปนอับดับ 3 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 22.97 เสียคาใชจาย
เปนเงิน 2,057,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ละครหลังขาว  จํานวน     8   สปอต เปนเงิน  1,153,000  บาท 
 -  ภาพยนตรเกาหลีชวงเย็น จํานวน  4    สปอต เปนเงิน     290,000  บาท 
 -  ซิทคอมเปนตอ จํานวน     5   สปอต เปนเงิน     614,000  บาท 
 

ชอง  5 
 ในป 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพทําการส่ือสารการตลาดผานส่ือโทรทัศนชอง 5 คิดเปนรอยละ 
44.16 รวมท้ังส้ิน 136 สปอต เปนเงิน 8,367,000 บาท แบงเปน 
 ประเภทรายการบันเทิง อับดับ 1 ในการสปอต คิดเปนรอยละ 76.47 เสียคาใชจายเปนเงิน 
6,367,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  A  SIAM  COUNTOWN  จํานวน  17   สปอต เปนเงิน  1,300,000  บาท 
 -  SISTER  DAY จํานวน        3   สปอต เปนเงิน     200,000  บาท 
 -  BOY  TOY  จํานวน      9   สปอต เปนเงิน     450,000  บาท 
 -  TEEN  PLUS  SHOW จํานวน      5   สปอต เปนเงิน     520,000  บาท 
 -  KAMIKAZE  CLUB จํานวน      7   สปอต เปนเงิน     617,000  บาท 
 -  ระเบิดเถิดเทิง  จํานวน      1   สปอต เปนเงิน       70,000  บาท 
 -  เกมวัดดวง  จํานวน      9   สปอต เปนเงิน     753,000  บาท 
 -  เวทีไท  จํานวน      1   สปอต เปนเงิน       70,000  บาท 
 -  สาระงาน  จํานวน      4   สปอต เปนเงิน     376,000  บาท 
 -  WAKE  CLUB จํานวน     11  สปอต เปนเงิน     700,000  บาท 
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 -  รถโรงเรียน  จํานวน      6   สปอต เปนเงิน     420,000  บาท 
 -  ทูไนทไลฟ  จํานวน     31  สปอต เปนเงิน     891,000  บาท 
 ประเภทรายการขาว เปนอับดับ 2 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 14.71 เสียคาใชจายเปน
เงิน 1,100,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ขาวตนช่ัวโมง  จํานวน     7  สปอต เปนเงิน  350,000  บาท 
 -  ขาวกีฬา  จํานวน     5  สปอต เปนเงิน  250,000  บาท 
 -  ลมฟาพยากรณ  จํานวน     6  สปอต เปนเงิน  400,000  บาท 
 -  ขาวภาคค่ํา  จํานวน     1  สปอต เปนเงิน    50,000  บาท 
 -  ขาวในพระราชสํานัก จํานวน     1  สปอต เปนเงิน    50,000  บาท 
 ประเภทละคร/ภาพยนตร เปนอับดับ 3 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 8.82 เสียคาใชจาย
เปนเงิน 900,000 บาท โดยมีรายการดังตอไปนี้ 
 -  ละครหลังขาว  จํานวน  12  สปอต เปนเงิน  900,000  บาท 
 

ชอง  7 
ในป 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพทําการส่ือสารการตลาดผานส่ือโทรทัศนชอง 7 คิดเปนรอยละ  

16.88 รวมท้ังส้ิน 52 สปอต เปนเงิน 3,792,000 บาท แบงเปน 
ประเภทละคร/ภาพยนตร อับดับ 1 ในการสปอต คิดเปนรอยละ 44.23 เสียคาใชจายเปนเงิน  

2,477,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ละครหลังขาว  จํานวน   12   สปอต เปนเงิน  1,937,000  บาท 
 -  ภาพยนตร นานาชาติ จํานวน   5   สปอต เปนเงิน     225,000  บาท 
 -  ละครกอนขาว  จํานวน   3   สปอต เปนเงิน     150,000  บาท 
 -  BIG  CINEMA จํานวน   3   สปอต เปนเงิน      165,000  บาท 
 ประเภทรายการขาว อันดับ 2 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 28.85 เสียคาใชจายเปนเงิน 
450,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ขาวภาคค่ํา    จํานวน   15   สปอต เปนเงิน  450,000  บาท 
 ประเภทรายการบันเทิง อันดับ 3 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 26.92 เสียคาใชจายเปน
เงิน 865,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  อีเมาส  จํานวน   1   สปอต เปนเงิน     25,000  บาท 
 -  วันวานยังหวานอยู จํานวน 3   สปอต เปนเงิน  240,000  บาท 
 -  ฮัลโหลวันหยุด จํานวน 2   สปอต เปนเงิน      90,000  บาท 
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 -  เมนูวันหยุด  จํานวน 3   สปอต เปนเงิน      90,000  บาท 
 -  ฟุตบอลยูฟาแชมปเปยนลีก  จํานวน   3  สปอต เปนเงิน  100,000  บาท 
 -  ชิงรอยชิงลาน  จํานวน   2   สปอต เปนเงิน  320,000   บาท 
 

ชอง  9 
ในป 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพทําการส่ือสารการตลาดผานส่ือโทรทัศนชอง 9 คิดเปนรอยละ 

14.94 รวมท้ังส้ิน 46 สปอต เปนเงิน 3,142,000 บาท แบงเปน 
ประเภทรายการบันเทิง อันดับ 1 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 50.00 เสียคาใชจายเปน

เงิน 1,528,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  THE  STAR  จํานวน 3   สปอต เปนเงิน  263,000  บาท 
 -  THE  HUNT  จํานวน 4   สปอต เปนเงิน  250,000  บาท 
 -  ฉันรักเมืองไทย จํานวน 4   สปอต เปนเงิน  260,000  บาท 
 -  ไนทเอนเตอรเทน จํานวน 2   สปอต เปนเงิน  225,000  บาท 
 -  เปดเมืองแปลก  จํานวน   2   สปอต เปนเงิน  130,000  บาท 
 -  SHOWKING  M  BANGKOK  CONCERT  จํานวน  4  สปอต  เปนเงิน  100,000  บาท 
 -  เกมชะตากรรม  จํานวน   4   สปอต เปนเงิน  300,000  บาท 

ประเภทรายการขาว เปนอันดับ 2  ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 34.78 เสียคาใชจายเปน
เงิน 630,000 บาท  โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ขาวภาคค่ํา  จํานวน   1    สปอต เปนเงิน    25,000  บาท 
 -  เชาขาวขน  จํานวน   11   สปอต เปนเงิน  325,000  บาท 
 -  ขาวขนคนขาว  จํานวน     4   สปอต เปนเงิน  280,000  บาท 
 
 ประเภทละคร/ภาพยนตร เปนอันดับ 3 ในการลงสปอต คิดเปนรอยละ 15.22 เสียคาใชจาย
เปนเงิน 984,000 บาท โดยลงในรายการดังตอไปนี้ 
 -  ซิทคอม  บานนี้มีรัก จํานวน  2   สปอต เปนเงิน  371,000  บาท 
 -  ซิทคอม  นัดกับนัด จํานวน    5   สปอต เปนเงิน  613,000  บาท  
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ตารางท่ี 4.10 คาใชจายการส่ือสารการตลาดและจํานวนการลงส่ือผานส่ือส่ิงพิมพของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” ในป 2552 – 2553 

 
ส่ือสิ่งพิมพ ป 2552 ป 2553 

สปอต  
(คร้ัง) 

คาใชจาย  
(บาท) 

สปอต  
(คร้ัง) 

คาใชจาย  
(บาท) 

ไทยรัฐ 2  704,000 6 1,433,000  
เดลินิวส 3  685,000  0 0 
สยามรัฐ 1  60,000  1   60,000  
แนวหนา 1 35,000  2  70,000  
มติชน 2   395,000  3  791,000  
สยามกีฬา 1    64,000  1    64,000  
สตารซอกเกอร 5 791,000 1 264,000 
กรุงเทพธุรกิจ 3 774,000 7 1,089,000 
คม ชัด ลึก  0 0  3 533,000 
ASTV รายวนั 1 212,000 1 77,000 
ประชาชาติธุรกิจ  0  0 1 85,000 
ผูจัดการรายสัปดาห 360 6 1,144,000 3 572,000 
โพสตทูเดย 1 179,000 0 0 
เดอะเนช่ัน 2 302,000 5 781,000 
บางกอกโพสต 2 486,000 4 713,000 
STUDENT WEEKLY 2 98,000 0  0 
UNIVERSAL 57 92,000 81 126,000 

รวม 89 6,021,000 119 6,678,000       
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพ่ือทําการตลาดผาน
ส่ือส่ิงพิมพ เปนเงิน 6,021,000 บาท โดยลงสปอต 89 คร้ัง สวนในป 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสีย
คาใชจายเพื่อทําการตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ เปนเงิน 6,678,000 บาท โดยลงสปอต 119 คร้ัง ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 15 
ฉบับ โดยลงในเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานผูจัดการรายสัปดาห 360 จํานวน 6 คร้ัง เปน 
1,144,000 บาท  รองมาผานหนังสือพิมพไทยรัฐ จํานวน 2 คร้ัง เปนเงิน 704,000 บาท และสตาร
ซอกเกอร จํานวน 5 คร้ัง เปนเงิน 791,000 บาท โดยเสียคาใชจายผานหนังสือพิมพแนวหนานอย
ท่ีสุด จํานวน 1 คร้ัง เปนเงิน 35,000 บาท 

สวนป 2553  มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 15 
ฉบับ โดยลงในเสียคาใชจายในการทําการตลาดผานหนังสือพิมพไทยรัฐ จํานวน 6 คร้ัง เปน 
1,433,000 บาท  รองมาผานหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ จํานวน 7 คร้ัง เปนเงิน 1,087,000 บาท และ
มติชน จํานวน 3 คร้ัง เปนเงิน 791,000 บาท โดยเสียคาใชจายผานสยามรัฐนอยท่ีสุด จํานวน 1 คร้ัง 
เปนเงิน 60,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.11 คาใชจายการส่ือสารการตลาดและจํานวนการลงส่ือผานส่ือนิตยสารของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” ในป 2552 – 2553 
ส่ือนิตยสาร ป 2552 ป 2553 

สปอต (คร้ัง) คาใชจาย (บาท) สปอต (คร้ัง) คาใชจาย (บาท) 
SEVEN TEEN 1 41,000 0 0 
KNOCK KNOCK 1 85,000 0 0 
CAMPUS 2 68,000 1 60,000 
BUSINESS WEEK 1 149,000 0 0 
M B A 2 82,000 2 76,000 
I–DESIGN 1 38,000 0 0 
BRAND AGE 3 187,000 1 55,000 
POSITIONING 1 51,000 0 0 
A DAY 1 56,000 1 47,000 
ART 4 D 1 43,000 1 51,000 
MARKETEER 1 46,000 0 0 
สยามรัฐ สัปดาหวิจารณ 0 0 1 34,000 
ESQUIRE 0 0 1 38,000 
WALL PAPER 0 0 1 50,000 

รวม 15 846,000 9 411,000 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพ่ือทําการตลาดผาน
ส่ือนิตยสาร เปนเงิน 846,000 บาท โดยลงส่ือจํานวน 15 คร้ัง สวนในป 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
เสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผานส่ือนิตยสาร เปนเงิน 411,000 บาท โดยลงส่ือจํานวน 9 คร้ัง ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผานส่ือนิตยสาร จํานวน 10 
ฉบับ โดยเลือกลงในนิตยสาร BRAND AGE จํานวน 3 คร้ัง เปน 187,000 บาท รองมาผาน 
BUSINESS WEEK จํานวน 1 คร้ัง เปนเงิน 149,000 บาท และ KNOCK  KNOCK จํานวน 1 คร้ัง 
เปนเงิน 85,000 บาท โดยเสียคาใชจายผานนิตยสาร I-DESTGN นอยท่ีสุด จํานวน 1 คร้ัง เปนเงิน 
38,000 บาท 

ในป 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผานส่ือนิตยสาร จํานวน 8 
ฉบับ โดยเลือกลงผาน M  B  A จํานวน 2 คร้ัง เปน 76,000 บาท รองมาผาน CAMPUS จํานวน 1 
คร้ัง เปนเงิน 60,000 บาท และ BRAND AGE จํานวน 1 คร้ัง เปนเงิน 55,000 บาท โดยเสียคาใชจาย
ผาน สยามรัฐ สัปดาหวิจารณ นอยท่ีสุด จํานวน 1 คร้ัง เปนเงิน 34,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.12 คาใชจายการส่ือสารการตลาดและจํานวนการลงส่ือผานส่ือวิทยุของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” ในป 2552 – 2553 
 

ส่ือสถานีวิทย ุ สปอต (คร้ัง) คาใชจาย (บาท) 
F.M.90.0–LOOSE SPOT 180 432,000 
F.M.104.5–LOOSE SPOT 607 1,518,000 
F.M.106.0 138 414,000 

F.M.106.0–คุยขาวเชา 23 69,000 
F.M.106.0–สีสันบันเทิงสด 23 69,000 
F.M.106.0–เร่ืองเดนเย็นนี ้ 23 69,000 
F.M.106.0–คุยกับบัญชา 23 69,000 
F.M.106.0–ตั้งวงชงขาว 23 69,000 
F.M.106.0–แจว 23 69,000 

F.M.106.5–LOOSE SPOT 155 465,000 
รวม 1,080 2,829,000 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพไมมีการทําการตลาดผานส่ือวิทยุ 
สวนในป 2553 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผานส่ือวิทยุ เปนเงิน 2,829,000 
บาท โดยลงสปอต 1,080 คร้ัง เสียคาใชจายในการส่ือสารการตลาดผานคล่ืน F.M. 104.5 MHz. (Fat 
Radio) จํานวน 607 สปอต เปนเงิน 1,518,000 บาท ในรายการ LOOSE SPOT รองลงมาเสีย
คาใชจายผานคล่ืน F.M. 106.5 MHz. (Green Wave) จํานวน 155 สปอต เปนเงิน 465,000 บาท ใน
รายการ LOOSE SPOT เสียคาใชจายผานคล่ืน F.M. 90.0 MHz. (ลูกทุง FM) จํานวน 180 สปอต 
เปนเงิน 432,000 บาท ในรายการ LOOSE SPOT และเสียคาใชจายผานคล่ืน F.M. 106.0 MHz. 
(วิทยุครอบครัวขาว) จํานวน 138 สปอต เปนเงิน 414,000 บาท ในรายการรายการคุยขาวเชา สีสัน
บันเทิง เร่ืองเดนเย็นนี้ คุยกับบัญชา ตั้งวง ชงขาว และแจว 
 
ตารางท่ี 4.13 คาใชจายการส่ือสารการตลาดผานส่ืออินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยกรุงเทพภายใต

แนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” ในป 2552 – 2553 
 

เว็บไซด คาใชจาย (บาท) 

ป 2552 ป 2553 
WWW.VCHARKARN.COM 165,000 120,000 
WWW.PANTIP.COM 75,000 – 
WWW.KAPOOK.COM – 500,000 

รวม 240,000 620,000 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ในป 2552 มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผาน
ส่ืออินเตอรเน็ต เปนเงิน 240,000 บาท โดยลงในเว็บไซด www.vchakarn.com เสียคาใชจาย 
165,000 บาท และเว็บไซด www.pantip.com เสียคาใชจาย 75,000 บาท สวนในป 2553 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพเสียคาใชจายเพื่อทําการตลาดผานส่ืออินเตอรเน็ต เปนเงิน 620,000 บาท โดยลง
ในเว็บไซด www.kapook.com เสียคาใชจาย 500,000 บาท และเว็บไซด www.vcharkarn.com เสีย
คาใชจาย 120,000 บาท 

 
ในสวนของเครื่องมือการส่ือสารการตลาดท่ีไมผานชองทางสื่อมวลชน (Below the line) 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพใชการส่ือสาร การตลาดภายใตแนวคิด Creative University ในป2552 - 2553 
ดังนี้ 
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Social Network เชน การส่ือสารขอมูลผาน Facebook Twitter MSN โดยการใชโครงการ 
BU IDOLหรือทูตประชาสัมพันธ เปนการรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเขามาทําหนาท่ีฑูต
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหกับนักเรียนมัธยมปลายที่ตองการทราบขอมูลเชิงลึกของคณะท่ี
ตองการเขาศึกษา ขอมูลมหาวิทยาลัยโดยการใชวิธีการติดตอส่ือสารท่ีมีความเปนกันเอง และรวม
ทํากิจกรรมตางๆ กับทางมหาวิทยาลัย เพื่อสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับมหาวิทยาลัย ซ่ึงการส่ือสาร
ผานสังคมออนไลนในชองทางตางๆเหลานี้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพจะเรียกชองทางน้ีวาเปน BU 
Online Community 

 

 
 

ภาพท่ี 2.25   แสดงหนาโฮมเพจของเว็บไซต Facebook มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ภาพท่ี 2.26   แสดงหนาโฮมเพจของเว็บไซต Twitter มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.27  โครงการBU Online Community ของมหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
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Creative Open house การเปดมหาวิทยาลัยแนะนําในสวนตางๆของมหาวิทยาลัย ไมวาจะ
เปนหลักสูตร บรรยากาศการเรียน สถานท่ี การใชชีวิต สภาพแวดลอม และความพรอมของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ตลอดจนความกาวหนาทางดานวิชาการตางๆ ใหกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายท่ัวประเทศไทย เพื่อเปนการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู  

ทุน B.U. Creative เปนทุนที่จะมอบใหกับนักเรียนอละนักศึกษาที่มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคโดยใหสง Portfolio เขามาโดยทางมหาวิทยาลัยไมจํากัดเฉพาะในทางศิลปะ หรืองาน
ออกแบบเทานั้น แตเปนความสรางสรรคในแบบฉบับของตนเอง โดยมหาวิทยาลัยจะทําการ
คัดเลือกในแตละป เพ่ือใหนักเรียนหรือนักศึกษาไดคาหนวยกิตเปนทุนการศึกษา ซ่ึงไดรับผลตอบ
รับดีมาก มีผูสนใจสมัครเขามาประกวดกวาพันคน ในแตละป 

โครงการไอเดียแลกลาน เปนโครงการใหญแจกเงินลาน กระตุนใหนักศึกษาเกิดความกลา
ในการแสดงออกทางความคิดสรางสรรค ท้ังนี้มหาวิทยาลัยกรุงเทพตระหนักถึงความสําคัญและ
คุณคาของความคิดสรางสรรค ท่ีจะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมและสรางรายไดใหกับประเทศใน
อนาคต จึงมุงปลูกฝงใหบัณฑิตมีจิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ เปนการเปดรับไอเดียดีๆ ท่ีมี
ความคิดสรางสรรคเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไมจํากัดคณะและสาขาวิชา นําเสนอ
โครงการท่ีเปนรูปธรรม ไมจํากัดจํานวนผลงาน แตสามารถปฏิบัติไดจริง และท่ีสําคัญมีความสด
ใหม  เสนอตอทางมหาวิทยาลัย  โดยไอเดียท่ีไดรับการคัดเลือกจะไดรับทุนสนับสนุนใหจัดทํา
โครงการรวมมูลคา 1,000,000 บาท ตอยอดสรางเปนช้ินงานจริง 
 จากขอมูลการส่ือสารการตลาดผานส่ือตางๆของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ภายใตแนวคิด 
Creative University ในป 2552-2553 จะเห็นไดวา ทางมหาวิทยาลัยไดมีกระบวนการส่ือสารผานส่ือ
ตางๆไปยังกลุมเปาหมาย นักเรียนมัธยมศึกษาศึกษาตอนปลายและผูปกครองอยางตอเนื่องตลอดท้ัง
ป เพื่อใหเกิดการรับรูในแนวคิดนี้ และ ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 ท้ังในสวนของเคร่ืองมือท่ีผานส่ือมวลชน(Above the line) และเคร่ืองมือท่ีไมผาน
ส่ือมวลชน (Below the line) โดยในการแบงสวนในการใชส่ือระหวาง Above the line และ Below 
the line นั้นทางมหาวิทยาลัยใหน้ําหนักการแบงสวนอยางลงตัวและตอเนื่อง ดังนี้ 

ในชวงเดือนมีนาคม - พฤษภาคม ทางมหาวิทยาลัยจะเนนการใชกระบวนการสื่อสารผาน
ทางเคร่ืองมือท่ีผานส่ือมวลชน (Above the line) คอนขางมาก เนื่องจากเปนชวงการตัดสินใจเลือก
ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปลายและผูปกครองนักเรียน โดยการเลือกใช
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดภายใตแนวคิดนี้ ยังคงมีลักษณะท่ีไมไดแตกตางไปจากเดิม มีการ
ดําเนินการใช เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบดั้งเดิม เรียกไดวายังคงลักษณะเดิมแตปรับเปล่ียน
รูปแบบใหมันเกิดความชาญฉลาดมากข้ึน คือ ส่ือโทรทัศน, ส่ือส่ิงพิมพและนิตยสาร, ส่ือวิทยุ, ส่ือ
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อินเตอรเน็ต ในส่ือโทรทัศนเนนไปท่ีการนําเสนอผานประเภทละคร/ภาพยนตร โดยเลือกลงส่ือ
ในชวง ละครหลังขาวในชองตางๆ ซิทคอม เนื่องจากเปนชวงท่ีกลุมเปาหมายสามารถเกิดการรับรู
ในภาพยนตรโฆษณาที่นําเสนอ เพราะการเลือกซ้ือเวลาในรายการโทรทัศนนั้น ตองข้ึนอยูกับ
งบประมาณ  พฤติกรรม  การดูโทรทัศนของคนดูกลุมเปาหมาย และตรงกับกลยุทธการวางส่ือ
วัตถุประสงคท่ีตองการบรรลุผล 

 นอกจากลงสปอตโฆษณาแลว ยังมีการทําสกูปในรายการวัยรุนเพื่อเปนการแนะนํา
มหาวิทยาลัย โดยนักศึกษารุนพี่หมุนเวียนกันไปในแตละคณะ ทําใหเกิดความเช่ือม่ันมากกวาแค
การใชสปอตโฆษณาอยางเดียว เนื่องจาก กรณีการท่ีทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพเลือกลงโฆษณา 15-30 
วินาที กลุมเปาหมายอาจจะไมสามารถจดจําได ไมสามารถส่ือสารรายละเอียดตางๆไดเทาท่ีควร 
ในขณะท่ีการทําสกูปในรายการที่เขาถึงและตอบโจทยกลุมเปาหมาย จะเปนการเสริมใหเกิดการ
รับรูมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีมีคาใชจายท่ีนอยกวา ส่ือส่ิงพิมพและนิตยสาร เนนไปที่ส่ือส่ิงพิมพท่ีมี
ความเปน Mass ท่ัวถึงทุกกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการรับรูในวงกวาง เกี่ยวกับแนวคิด Creative 
University ไมเจาะกลุมไปที่กลุมใดกลุมหนึ่ง ในขณะท่ีส่ือนิตยสารนั้น จะเนนการเจาะไปท่ี
กลุมเปาหมายนักเ รียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยเลือกลงนิตยสารวัยรุน  เชน  seventeen 
knockknock campus เปนตน ส่ือวิทยุเนนไปท่ีกระบวนการส่ือสารเขาถึงกลุมเปาหมายท้ังนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย และกลุมผูปกครอง โดยเลือกลงในคล่ืนวิทยุวัยรุนและคล่ืนขาว ส่ือ
อินเตอรเน็ต จะเนนไปที่กระบวนการส่ือสารผานเว็ปไซตท่ีกลุมเปาหมายนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายใหความสนใจในชวงระยะเวลาการตัดสินใจเลือกสถาบันอุดมศึกษา 

ซ่ึงกระบวนการส่ือสารผานเคร่ืองมือส่ือสารดังกลาวนี้ จะทําการส่ือสารควบคูไปกับการใช
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีไมผานส่ือมวลชน(Below the line) อยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการเขาถึง
กลุมเปาหมายอยางลึกซ้ึง ทําหนาท่ีเปนการส่ือสารระหวางบุคคลมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนการใช
เคร่ืองมือส่ือสารผาน Social Network เนื่องจากพฤติกรรมของกลุมเปาหมายมีการใชอินเตอรเน็ต
เปนจํานวนมาก เพื่อการเขาถึงอยางมีประสิทธิภาพ ทางมหาวิทยาลัยจําเปนตองยึดพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมายเปนหลัก โดยการใช Facebbok ในการส่ือสารขอมูลซ่ึงเรียกโครงการนี้วา BU Online 
Community คือเปนการใหขอมูล โดยเปดรับนักศึกษาเขามาเปนอาสาสมัครชวยถายทอดขอมูล จาก
รุนพ่ีสู รุนนอง และเกิดกิจกรรม  BU Idol นั้นคือการที่นักศึกษามาเปนผูบอกเลาความเปน
มหาวิทยาลัยใหกับกลุมเปาหมายไดทราบ และเปดมหาวิทยาลัยแนะนําในสวนตางๆ ซ่ึงเรียกวา 
Creative Open house พรอมท้ังมอบทุน BU Creative ใหกับนักเรียน นักศึกษาท่ีมีความคิด
สรางสรรค เพ่ือตอกย้ําภาพลักษณความเปน Creative University โดยกิจกรรมตางๆท่ีเปน Below 
the line นั้น จะดําเนินการอยางสอดคลองกับแนวคิดและมีความตอเนื่อง  



122 

ในชวงหลังเดือนพฤษภาคม ท่ีไมใชเปนชวงของการตัดสินสินเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา ทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงจะไมทําการลงสื่อท่ีเปนเคร่ืองมือส่ือสารผาน
ส่ือมวลชนอยางครบวงจร แตจะยังคงใชเคร่ืองมือส่ือสารท่ีไมผานส่ือมวลชน (Below the line) เพื่อ
เปนการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องตลอดท้ังป เนื่องจากไมไดเปนการเสียคาใชจายท่ี
มากเกินไป และจะมีการใชกลยุทธส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการอยางครบวงจรอีกคร้ังในชวง
เดือนมีนาคม - พฤษภาคม ซ่ึงจะเปนชวงท่ีกลุมเปาหมายจะตัดสินใจเลือกสถาบันอุดมศึกษา ท้ังนี้
การดําเนินการ 3 เดือนนี้ จําเปนตองมีการส่ือสารใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อความคุมคามากท่ีสุด 

 


