
 
 

บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสรางภาพลักษณ

องคกรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” เพื่อใหไดผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ในคร้ังนี้ผูวิจัยได
เลือกใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล 2 ขั้นตอน 
มาประกอบกัน โดยผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

1. ขั้นตอนปฐมภูมิ เปนการวิเคราะหจากเอกสารตางๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ไดแก ขาว เอกสาร และบทความตางๆ จากหนังสือพิมพ และนิตยสาร ซ่ึง
เปนขอมูลเบ้ืองตนที่ไดผานการกล่ันกรองมาแลวชั้นหนึ่ง  

2. ขั้นตอนทุติยภูมิ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) กับผูบริหารองคกร
ดานกลยุทธ ท่ีทําหนาท่ีดูแลรับผิดชอบในการวางแผนการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
  

งานวิจยัช้ินนี้ ผูวิจัยไดศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน 2 สวนดังนี ้
1. ในสวนของผูสงสาร โดยจะใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) เปน

การเก็บขอมูลจากกลุมประชากรท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะ จากผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณตรง อีกทั้ง
เปนผูท่ีบริหาร วางแผน หรือเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณา
การของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดังนั้นจึงใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเลือกศึกษาจากผูท่ีมีคุณวุฒิ มีประสบการณตรง เปนผูรับผิดชอบ และตัดสินใจในการวาง
แผนการส่ือสารตลาดเชิงบูรณาการขององคกร จํานวน 1 ทาน คือ 

อาจารยอุบลรัตน ตรียะวรางพันธ ผูชวยอธิการบดี ฝายวางแผนกลยุทธและส่ือสาร
องคกร 
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2. ในสวนของสาร  ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในการแจงนับในแง
ปริมาณ(Quantitative Content Analysis)จากเอกสารขอมูลส่ือสารการตลาดในส่ือตางๆ ภายใต
แนวคิด  “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” ในป 2552 - 2553  
 
เคร่ืองมือในการวิจัย  
 
 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสรางภาพลักษณองคกร
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” ผูวิจัยไดศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) และ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาขอมูลส่ือสารการตลาด (Content Analysis) ในการแจงนับ
ในแงปริมาณ (Quantitative Content Analysis) ซ่ึงมุงเนนการนําแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของมา
ประยุกตใช ท้ังนี้การสัมภาษณประกอบดวย 

1. แบบบันทึกคําถามสัมภาษณงานวิจัย ผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณสัมภาษณดวยตนเอง
ท้ังหมด เพื่อเปนประโยชนในการซักถามไดอยางตอเนื่อง ละเอียด ลึกซ้ึง และตรงประเด็นมากท่ีสูด   
โดยมีประเด็นคําถามดังนี้  

1.1 กระบวนการดําเนินการและการบริหารงาน 
1.2 แนวความคิด มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค 
1.3 วิธีการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ระยะเวลาการใช   
1.4 จุดแข็ง จุดออน 
1.5 ปญหา และ อุปสรรค 
1.6 แนวโนมในอนาคตในการส่ือสาร 
1.7 ภาพลักษณท่ีส่ือสาร 

2. เคร่ืองบันทึกเทปเสียง เพื่อนํามาทบทวนเน้ือหา เพื่อชวยในการวิเคราะหขอมูลให
เปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3. สมุดจดภาคสนาม (Field Note) 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ในสวนของผูสงสาร  ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับ 
ผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณตรง อีกท้ังเปนผูท่ีบริหาร วางแผน หรือเปนผูรับผิดชอบในการกําหนด
กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1.1 ดําเนินการติดตอประสานงาน โดยทําการยื่นจดหมายเพื่อขอสัมภาษณกับ
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานเร่ืองแนวคิด มหาวิทยาลัยสรางสรรค(Creative University) ของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

1.2 แนวทางคําถามสัมภาษณ  (Interview Guide) จะดําเนินการพิมพเอกสารแนบ
พรอมกับจดหมายของความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ 

1.3 วัดนัดสัมภาษณ ขออนุญาตบันทึกขอมูลดวยเคร่ืองบันทึกเสียง พรอมท้ังเปด
โอกาสใหผูใหสัมภาษณซักถามผูวิจัยเกี่ยวกับประเด็นตางๆ เพื่อสรางความไววางใจ และสรางความ
เปนกันเองในการใหสัมภาษณ 

1.4 เร่ิมทําการใหสัมภาษณ โดยยึดจากคําถามท่ีเตรียมมา โดยอาจจะพาดพิงไปถึง
ประเด็นคําถามท่ีไมไดอยูในแนวทางคําถามสัมภาษณดวย ในชวงทายของการสัมภาษณ อาจให
ผูใหสัมภาษณสรุปประเด็นที่กลาวถึงอีกคร้ัง เพื่อสรางความเขาใจในประเด็นท่ีสนทนามาท้ังหมด 

1.5 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีบันทึกไวดวยการจดและเคร่ืองบันทึกเสียง ถอดความและ
สรุปประเด็นเพื่อการอภิปรายผลการวิจัย 

2. ในสวนของสาร ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสารขอมูล
ส่ือสารการตลาดในส่ือตางๆ ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยสรางสรรค” (Creative University) ท่ี
ผูวิจัยไดรวบรวม ในป 2552 - 2553 ท้ังหมด เพื่อนํามาวิเคราะหวามีลักษณะตรงตามวัตถุประสงค
การส่ือสารการตลาดขององคกรหรือไม มีการใชจายงบประมาณผานส่ือมากนอยเพียงใด และมีกล
ยุทธและกลวิธีในการสื่อสารอยางไร 
 
การวิเคราะหและสรุปผลขอมูล 
 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลขอมูลนั้น ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) จากเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของกอน จัดทําเปนจํานวนรอยละ เพื่องายตอการ
วิเคราะหขอมูล จากน้ันจึงทําการสัมภาษณ และถอดเทปสัมภาษณ เพื่อนําขอมูลตางๆมาจัดแยก
ประเภท จัดกลุมและทําการวิเคราะหโดยใชการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) ดวยการ
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วิเคราะหตามแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบในการวิเคราะห และสรุปผลท่ี
คนพบ โดยแบงเนื้อหาเปนสวนๆ ตามท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีวางไว 
 
 


