
 
 

บทที่  1 
 

บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

กระแสโลกโลกาภิวัฒนท่ีทําใหโลก “ไรพรมแดน” และเกิดแรงผลักดันตางๆ ทําให
ประเทศไทยตองลุกข้ึนมาแขงขันกับนานาประเทศอยางหลีกเล่ียงไมได เพ่ือใหประเทศมีศักยภาพ
และสามารถยืดหยัดอยูไดบนฐานแหงความเปนไทย รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความจําเปนในการ
พัฒนาคนและคุณภาพของคน โดยถือวาคนเปนท้ังเหตุปจจัยและผลลัพธท่ีสําคัญท่ีสุดของการ
พัฒนาประเทศ ดังนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) มุงให
คนเปนปจจัยท่ีสําคัญ เนนใหคนเปนศูนยกลางหรือจุดมุงหมายหลักของการพัฒนา มุงใหทุกคนมี
พัฒนาการอยางเต็มศักยภาพและมีโอกาสท่ีจะมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศทุกๆ ดานอยางเต็มท่ี 
และเกิดความสมดุลกับธรรมชาติท่ีเปนอยู (วิรัตน โมรา, 2544)  

จากแผนพัฒนาฯฉบับท่ี 8 จึงเปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาระบบการศึกษาไทย ท่ีมี
ความสําคัญตอการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ โดยมุงเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ถึงแม
ในปจจุบันประเทศไทยจะดําเนินมาอยูในชวงของแผนพัฒนาฯฉบับท่ี10แลว  แต ส่ิงท่ีไม
เปล่ียนแปลงคือยังใหความสําคัญตอระบบการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยในระยะของแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี ๑๐ (พ.ศ. 2550 - 2554) ประเทศไทยยังคงตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญในหลาย
บริบท ท้ังท่ีเปนโอกาสและขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศ จึงตองมีการเตรียมความพรอมของคน
และระบบใหสามารถปรับตัวพรอมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตและแสวงหาประโยชนอยางรูเทา
ทันโลกาภิวัตนและสรางภูมิคุมกันใหกับทุกภาคสวน(www.nesdb.go.th) ดังนั้น การศึกษาอันเปน
กระบวนการในการเสริมสรางคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดังกลาวใหเกิดข้ึนในตัวบุคคล จึงเปนส่ิงท่ี
จําเปนและสําคัญยิ่ง (วิไล ตั้งจิตสมคิด, 2539) 

สถาบันการศึกษา ถือวาเปนสถาบันท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญตอการพัฒนาของประเทศ เปนท่ีบม
เพาะบุคลากรท่ีจะเปนแรงขับเคลื่อนชาติบานเมืองเพื่อความเปนอยู ท่ีดีของคนในชาติ
สถาบันการศึกษา จึงเปนสถานท่ี ท่ีจะสรางบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และความรับผิดชอบท่ี
ดีตอสังคม นี่คือหนาท่ีของสถาบันการศึกษา และเปนภาพลักษณท่ีอยูในใจคนไทยตลอดมา การ



2 
 

จัดการศึกษานั้นจึงไมไดจํากัดเฉพาะภาครัฐเพียงอยางเดียวเทานั้นแตยังรวมไปถึงภาคเอกชนดวย 
ผูเรียนท่ีจบการศึกษาสามารถเลือกเขาศึกษาตอสถาบันการศึกษาไดท้ังภาครัฐและเอกชน (ละเอียด 
ศรีหาเหงา, 2549 

อดีตท่ีผานมา การศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยน้ันมีเพียงสถาบันอุดมศึกษาท่ี
จัดต้ังโดยรัฐบาลเทานั้น ตอมาเม่ือมีความตองการของผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทาท่ีจะเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษามากข้ึน รัฐบาลมีแนวคิดท่ีสนับสนุนใหเอกชนมีความ
พรอมในการจัดการศึกษา  จัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชนข้ึน  โดยอยูภายใตการดูแลของ
ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ในดานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
เปนการขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับผูท่ีจะศึกษาตอระดับอุดมศึกษา (พนารัตน แซล้ิม, 2544) 
ดานบทบาทของเอกชนในการจัดการศึกษานั้นไดชวยทําใหการกระจายโอกาสทางการศึกษาระดับ
การศึกษาพื้นฐานเปนไปไดมากย่ิงข้ึน จึงไดมีการสงเสริมใหเอกชนนั้นจัดการศึกษาเพิ่มมากข้ึนใน
ระดับหลังการศึกษาพ้ืนฐาน โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีไมสามารถสอบเขาเรียนตอในมหาวิทยาลัยของ
รัฐบาลจํานวนมากประกอบกับการเปล่ียนแปลงท่ีมีมหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึนใหม  

ในป 2550 ไดมีมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึนจํานวนมาก โดยมหาวิทยาลัยเอกชนเพิ่มข้ึนประมาณ 
80 แหง มหาวิทยาลัยของรัฐเพ่ิมข้ึนประมาณ 50 แหง พรอมท้ังสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงเพิ่มเปน 80 แหง ซ่ึงเขามาแขงขันกับมหาวิทยาลัยเอกชนโดยมีคาเลา
เรียนถูกกวา มีการเปดรับแบบไมจํากัดจํานวนคน และไมจํากัดภูมิลําเนา (บิสเน็สไทย, 2550) ซ่ึงใน
แตละปมีนักเรียนท่ีไมสามารถสอบเขาไปเรียนตอในมหาวิทยาลัยของรัฐบาลไดราว 1 แสนคน ซ่ึงมี
คาใชจายตอคนปละประมาณ 4 หม่ืนบาท คิดเปนมูลคาแตละปราว 4 พันลานบาท แตเม็ดเงิน
จํานวนนี้กําลังลดลงปละ 10 - 15% สภาพการณเชนนี้สงผลใหการแขงขันเพื่อแยงชิงนักเรียนยอม
เพิ่มข้ึนตามไปดวย (ผูจัดการรายสัปดาห, 2547) 

ดังนั้นการแขงขันของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อเปดรับนักศึกษามีมากข้ึนทุกขณะ และ
เม่ือสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐเปดรับเด็กนักเรียนท่ีจบช้ันมัธยมตอนปลายเพ่ิมมากข้ึน มหาวิทยาลัย
เอกชน จึงตองนํากลยุทธการตลาดออกมาแขงขันกันเพิ่มข้ึน จึงกอใหเกิดชนวนเหตุท่ีทําให
สถานการณการสูรบของมหาวิทยาลัยเอกชนเพิ่มมากข้ึน เนื่องมาจากนโยบายของภาครัฐบาลท่ี
ตองการผลักดันมหาวิทยาลัยของรัฐบาลเองใหออกสูนอกระบบราชการ ทําใหมหาวิทยาลัยเอกชน
แตละแหงตองเรงหาเงินเขามาบริหารสถาบันของตน เพื่อความอยูรอดและการพัฒนาสถาบันของ
ภาคเอกชนนั้นเอง จากความอยูรอดกลายเปนผลกําไร เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะเปนแรงขับเคล่ือนให
สถาบันการศึกษาของภาคเอกชนพัฒนาศักยภาพของตนเอง ใหสามารถแขงขันกับสถาบันของ
รัฐบาล รวมท้ังสถาบันของภาคเอกชนดวยกันเอง  
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สถาบันการศึกษามีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการขับเคล่ือนสังคมใหมีความเจริญกาวหนา 
จึงจําเปนท่ีสถาบันตองมีการปรับตัวใหทันกับโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป ไมวาจะเปนสถาบันการศึกษา
ของรัฐบาล หรือเอกชนก็ตองปรับเปล่ียนและพัฒนาใหทันกับยุคสมัย และเนื่องมาจากความเปน
โลกาภิวัฒน (Globalization) ท่ีความรูและเทคโนโลยีสามารถถายโอนสูกันได ทําใหโอกาสในการ
เกิดการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงนั้นเปนไปไดงายและรวดเร็ว ซ่ึงสถาบันการศึกษาของเอกชน
สามารถสรางความเช่ือม่ันข้ึนมาทัดเทียมไดกับสถาบันการศึกษาของรัฐบาลเพราะดวยรูปแบบการ
ใหการศึกษาท่ีทันสมัย ตอบสนองตอความตองการของตลาด และดวยเคร่ืองมือการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีสถาบันการศึกษาแตละท่ีนั้นใชเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการสรางภาพลักษณ และความ
เช่ือม่ันตอตัวผูบริโภค  

การปรับตัวทางดานการสื่อสารทางการตลาด จึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะรักษาความสัมพันธ
และหาชองทางการติดตอส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจสูตัวผูบริโภคและรวมถึงการใหความสําคัญ
กับตัวผูบริโภคมากข้ึน จึงทําใหเกิดวิธีการและเคร่ืองมือใหมๆข้ึนมากมาย และเคร่ืองมือท่ีมีบทบาท
สําคัญในยุคนี้คงหนีไมพนการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communication : 
IMC) 

การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ถือเปนการวางแผนงานภายใตแนวคิดเดียว โดยใชการ
ส่ือสารหลากหลายรูปแบบผสมผสานเพ่ือใหบรรลุแผนดังกลาว และสรางใหเกิดผลกระทบทางการ
ส่ือสารท่ีมีพลังในท่ีสุด เปนการจูงใจผูบริโภคสนใจและเปนการแสดงบุคลิกภาพของสินคานั้นๆ
ออกมาอยางชัดเจนผานชองทางการส่ือสารตางๆ (Contact Point) ไมวาจะเปน การใชโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง ฯลฯ แตทุกๆ การสื่อสารนั้นส่ิงท่ีสําคัญก็คือ 
การประสานและสรางสรรคใหเปนหนึ่งเดียวกัน สมํ่าเสมอและคงท่ีในเนื้อหาที่จะทําการส่ือสาร
ออกไป เคร่ืองมือการส่ือสารมีหลายชนิด และมีความสามารถในการใช รวมไปถึงจุดเดนจุดดอยท่ี
ตางกัน ฉะนั้นจึงตองเลือกใชใหถูกท่ีถูกเวลา เพื่อใหเคร่ืองมือตางๆ ส่ือสารออกมาสนับสนุนและ
สงเสริมซ่ึงกันและกันไดเปนอยางดี ตอบโจทยของวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซ่ึงเปาหมายท่ีสําคัญในการ
ทําการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการนั้น ก็คือ การเขาถึงผูบริโภค มุงสรางพฤติกรรมของกลุม
ผูบริโภคเปาหมายไดรูจักตราสินคา อันนํามาสูความคุนเคยและเช่ือม่ันในตราสินคานั้นๆแล
จงรักภักดีตอสินคาในท่ีสุด เพราะการทําการส่ือสารในลักษณะนี้ จะเร่ิมตนท่ีลูกคาความตองการ
ของลูกคาไมใชสินคาอีกตอไป (เสรี วงษมณฑา, 2540) 

ดวยปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนเปนสาเหตุใหสถาบันการศึกษาเอกชนจําเปนอยางยิ่งท่ีตองใช
กลยุทธการส่ือสารตลาดเชิงบูรณาการหรือการตลาดแบบครบวงจรเขามาเปนสวนหน่ึงในกลยุทธ
การส่ือสารภายใตสถานการณแขงขันท่ีไรขอบเขต ซ่ึงถือวาเปนส่ิงท่ีจําเปนและเปนหัวใจหลักท่ีจะ
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พัฒนาธุรกิจและสรางภาพลักษณตอสังคมและกลุมผูบริโภคเปาหมาย ท้ังนี้เพื่อสรางมูลคาเพ่ิม
ใหแกองคกร โดยจะเห็นไดจากจํานวนเงินของงบประมาณท่ีสถาบันการศึกษาเอกชนใชในการ
ลงทุน เพื่อการส่ือสารทางตลาดในป 2551 - 2552 ท่ีผานมา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  1.1 แสดงคาใชจายเพื่อทําการตลาดผานส่ือตางๆ ของสถาบันการศึกษาในป 2551 - 2552 
 

สถาบันการศึกษา สื่อ รวม 

 โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ นิตยสาร กลางแจง ภาพยนตร อินเตอรเน็ต (‘000) 

ป 2551 143,726 22,027 146,547 21,272 46,137 513 13,245 393,467 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 13,994 58,20 6,367 1,006 0 0 3,085 30,272 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 18,923 0 4,318 120 162 0 0 23,523 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 0 0 19,740 1,936 1,520 0 0 23,196 
มหาวิทยาลัยสยาม 9,690 891 8,789 924 315 0 1,450 22,059 
มหาวิทยาลัยรังสิต 10,046 1,563 8,342 88 0 0 1,711 21,750 
ป 2552 200,311 25,482 133,613 22,767 49,433 2,517 29,318 463,941 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 10,364 6,180 6,817 293 13,334 0 3,171 40,159 
มหาวิทยาลัยสยาม 22,349 532 7,883 685 252 0 5,700 37,401 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 28,122 0 1,963 0 1,200 0 0 31,285 
มหาวิทยาลัยรังสิต 16,037 814 4,313 132 0 0 5,736 27,032 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 17,189 0 6,021 890 0 0 240 24,340 
 

ที่มา :  บริษัทแอมเม็กซทีม แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด 
 

คาใชจายในส่ือสารการตลาดผานชองทางตางๆ ในป 2551 - 2552 ของสถาบันการศึกษา
ท้ังหมดเปนเงินประมาณ พันลานบาท ซ่ึงแบงตามการใชส่ือดวยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
จํานวน 7 ส่ือ ประกอบดวย ส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือกลางแจง ส่ือนิตยสาร ส่ือในโรง
ภาพยนตร และส่ืออินเตอรเน็ต โดยใน ป 2551 ส่ือท่ีนิยมใชมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งคือ ส่ือส่ิงพิมพ 
(Mass Media) รองลงมาคือ ส่ือโทรทัศน ส่ือกลางแจง (Out door Media) ส่ือวิทยุ ส่ือนิตยสาร           
ส่ืออินเตอรเน็ต และส่ือในโรงภาพยนตร ตามลําดับ  สวนในป 2552 ส่ือท่ีนิยมใชมากท่ีสุดอันดับ
หนึ่งคือ ส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกลางแจง ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือวิทยุ ส่ือนิตยสาร 
และส่ือในโรงภาพยนตร ตามลําดับ โดยหาอันดับแรกของคาใชจายเพ่ือทําการตลาดผานส่ือตางๆ 
ของสถาบันการศึกษาในป 2551 - 2552 เปนมหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยกรุงเทพเปน
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มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีคาใชจายเพ่ือทําการตลาดผานส่ือตางๆ อยูในหาอันดับแรก และให
ความสําคัญในการใชกลยุทธการตลาดเขาไปถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายภายใตแนวคิด (Concept) 
ของการเปนมหาวิทยาลัยสรางสรรค (Creative University) เพื่อสรางความแตกตางใหโดดเดนยิ่งข้ึน 
ดวยการสรางภาพลักษณท่ีชัดเจนตอผูบริโภค ทําใหจุดยืนของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ แตกตางและ
ชัดเจนกวามหาวิทยาลัยอ่ืนอยางชัดเจน (http://www.positioningmag.com, เปดสูตรลับการตลาด
มหา’ลัย พิชิตใจวัยเรียน) 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีช่ือเสียงและเกาแกท่ีสุดแหงหนึ่งใน
ประเทศไทย โดยเปดดําเนินการสอนต้ังแต พ.ศ. 2505 เปนตนมา มีปณิธานในการกอตั้งคือ เพื่อเปน
แหลงรวบรวมความรูอันจะพัฒนาบัณฑิตยุคใหมใหมีคุณภาพพรอมดวยความรูทางดานวชิาการและ
ทักษะในการปฏิบัติซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญของประเทศชาติตอไปในอนาคต ปรัชญาของมหาวิทยาลัย
คือ “บัณฑิตตองมีความรูคูความดี กาวทันการเปล่ียนแปลงของโลก เพื่อการดํารงชีวิตอยางมี
ความสุข” วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยคือ“มหาวิทยาลัยกรุงเทพมุงม่ันท่ีจะเปนสถาบันการศึกษาช้ัน
นําท่ีมีมาตรฐานทางวิชาการในระดับสากล เปนศูนยรวมการวิจัยและการสรางบัณฑิตใหเปนผูมี
ความรูคูความดีและสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข” (http://campus.sanook.com/recommended, 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) และในป 2551 ทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพไดมีการเสริมสรางภาพลักษณ
ภายใตสโลแกน “มากกวามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ” พรอมท้ังปรับตราสัญลักษณ (Logo) 
ใหทันกับยุคสมัยมีเอกลักษณท่ีชัดเจน และในป 2552  มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดใชกลยุทธภายใต
แนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค (Creative University)” เพื่อสรางจุดแตกตางและโดดเดน
ข้ึนอยางชัดเจน 

การส่ือสารภาพลักษณความเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรคผานส่ือตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เปนการสะทอนตัวตน เพื่อบงบอกความเปนตัวเอง และตอกยํ้าแนวคิดดวย
การสรางและจัดกิจกรรมตางๆ โดยกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึนหรือเขารวมตางๆ ลวนเปน
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการใชความคิดสรางสรรค ตลอดจนส่ือท่ีใชก็แสดงถึงความเปนมหาวิทยาลัย
กรุงเทพท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน และส่ือความหมายเดียวกันออกมาดวยการคิดอยางสรางสรรค 
เพื่อใหเกิดการรับรูท่ีเกี่ยวกับความสําคัญของการใชความคิดสรางสรรค  และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ไดเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารแตละตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดการสรางการรับรูและการ
จดจําไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลักแนวคิดสําคัญของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ คือ การ
ประสานและสรางสรรคใหเปนหนึ่งเดียวกัน สมํ่าเสมอและคงท่ีในเนื้อหาท่ีจะทําการส่ือสารออกไป  

จากขางตนการวิจัยในคร้ังนี้ จึงไดมีการศึกษากระบวนการวางแผน การบริหารงาน และ  
กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสรางภาพลักษณองคกรภายใตแนวคิด  
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“มหาวิทยาลัยสรางสรรค” (Creative University) ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพท้ังในปจจุบันและ
แนวโนมในอนาคตท่ีส่ือสารไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมาย 
 
ปญหานําวิจัย 
 

1. กระบวนการวางแผนกลยุทธและการบริหารงานภายใตแนวคิด  “มหาวิทยาลัย
สรางสรรค” ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีลักษณะอยางไร 

2. กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสรางภาพลักษณองคกรภายใตแนวคิด
“มหาวิทยาลัยสรางสรรค” ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธและการบริหารงานภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัย
สรางสรรค” ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

2. เพื่อศึกษากลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสรางภาพลักษณองคกร
ภายใตแนวคิด  “มหาวิทยาลัยสรางสรรค” ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ขอสันนิษฐานในการวิจัย 
 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีกระบวนการวางแผนกลยุทธและการบริหารงานภายใตแนวคิด 
มหาวิทยาลัยสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพ 

2. มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีการใชกลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการส่ือสาร
ภาพลักษณอยางครบวงจร ภายใตแนวคิด มหาวิทยาลัยสรางสรรค  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสรางภาพลักษณ
องคกรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
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1. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยจะศึกษามุงเนนใน
ดานกลยุทธส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ กระบวนการวางแผน การบริหารงาน แนวโนมใน
อนาคตเพ่ือสรางภาพลักษณองคกร ภายใตแนวคิด “มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค” เทานั้น 

2. การศึกษาจะศึกษาการใชกลยุทธส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ การใชจายเม็ดเงินของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพภายในระหวางป 2552 - 2553 รวมระยะเวลา 2 ป 

 
นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 

กลยุทธ (Strategy) หมายถึง วิธีการหรือแผนการที่คิดข้ึนอยางรอบคอบ การใชงบประมาณ 
มีลักษณะเปนข้ันเปนตอน มีความยืดหยุนพลิกแพลงไดตามสถานการณ มุงหมายเพื่อเอาชนะคู
แขงขันหรือเพ่ือหลบหลีกอุปสรรคตางๆจนสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการได 

การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ หรือ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated 
Marketing Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีใชส่ือหลากหลายชนิดใหมีความสอดคลอง และ
สงเสริมซ่ึงกันและกัน เพ่ือทําการส่ือสารใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเกิดภาพลักษณท่ีดีใน
มุมมองของผูบริโภค 

ภาพลักษณ  (Image) หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล ซ่ึงภาพในใจนี้เกิดข้ึนจาก
การไดรับขอมูลขาวสาร ประสบการณท้ังทางตรง และทางออม บวกกับความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึน
ในจิตใจหรือภาพในจิตใจท่ีบุคคลรับรู ตอบุคคล วัตถุ ส่ิงของ สถานท่ีตางๆ อันจะสงผลดีตอ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค (Creative University) หมายถึง สังคมท่ีสรางสรรค 
แนวความคิดใหมของมหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ีสรางภาพลักษณผานการสื่อสารการตลาดอยางครบ
วงจรในป 2552 – 2553 

Above the line หมายถึง เคร่ืองมือส่ือสารท่ีผานชองทางส่ือมวลชน เชน ส่ือโทรทัศน ส่ือ
ส่ิงพิมพ นิตยสาร วิทยุ อินเตอรเน็ต เปนตน 

Below the line หมายถึง เคร่ืองมือส่ือสารท่ีไมผานชองทางส่ือมวลชน เชน การสงเสริม
การขาย การจัดแสดงสินคา การสนับสนุนการส่ือสารการตลาด กิจกรรมการตลาด เปนตน 

New Media หมายถึง เคร่ืองมือส่ือสารยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ เปดกวางและ
ครอบคลุมในทุกๆกลุม ผูรับสารมีสวนรวมกับส่ือมากข้ึน เชน ส่ือสังคมออนไลนตางๆ เปนตน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางสําหรับมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและเอกชน ในการวางแผนกลยุทธ การ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน 

2. ผูศึกษาไดพัฒนาความรูความเขาใจในบทบาทและรูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิง
บูรณาการของมหาวิทยาลัยท้ังทางทฤษฏีและปฏิบัติ 

3. เปนประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว 
 


