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บทท่ี 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

5.1 นําเร่ือง 

1) รายงานการสรางระบบการจัดการความรู KMS ทําอยางไร 

  ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงผลการสรางระบบ KMS ท่ีผูศึกษาไดทําการสรางข้ึนมาเพ่ือใช

ในการทดลองกับสมมุติฐานวา จะใชแกปญหาผูปฏิบัติงานไมมีความรูเพียงพอในการดําเนินคดีใน

คดีเศรษฐกิจและทรัพยากรไดหรือไม การสรางระบบการจัดการความรู KMS ไดจากการดําเนินการ

ตาม ENG 1- ENG 4  

5.1.1 รายงานการสราง KMS    

          จากการที่ไดมีการสัมภาษณ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ทําใหสามารถกําหนด วิสัยทัศน ผูใชงาน 

ปญหางานวิกฤติและการแกไข ข้ันตอนการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรมีรายละเอียด ดังนี้  

 1) การสัมภาษณผูบริหารเฉพาะในสวนการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร                     

(ทานเศกสรรค  บางสมบุญ) 

 หลักการสําคัญตองคํานึงถึงขอกฎหมายและขอเท็จจริงอยางไรบาง มีเทคนิคอยางไรใน

ข้ันตอนการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร  มีองคความรูอยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณ

จากพนักงานอัยการท่ีทําคดีมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกข้ันตอนการดําเนินคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากร ทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา 
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2) การกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ 

  ตองทํางานดานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร มาไมนอยกวา 5 ปมีความรูความสามารถทั้ง

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศรวมถึงไดใหความสนใจในดานวิชาการเกี่ยวกับ

ความผิดทางดานเศรษฐกิจและทรัพยากรดวย ซ่ึงสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรไดมีผูมี

ความรูความสามารถและใฝรูอยูหลายทานและไดกรุณาใหคําแนะนํา ทานอัยการอโยธัย งดงาม 

อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด ประจําสํานักงานคดีพิเศษฝายคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 2    

3) ผูใชงาน 

พนักงานอัยการ นิติกร เจาหนาท่ี สํานักงานเศรษฐกิจและทรัพยากร  

4) ปญหาสําคัญท่ีสมควรแกไข 

 เนื่องจากการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร  มีแนวทางปฏิบัติตามคําส่ังกรมอัยการ ท่ี 

19/2534 ในเร่ืองบัญชีความผิดมาจนถึงปจจุบันและยังไมไดมีการแกไขประเภทของความผิดท่ีใช

เทคโนโลยีแผนใหมท่ีผูตองหานําเขามาใชในการกระทําความผิด  เชน  พรระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร/บัตรอิเล็กทรอนิกส เปนตน และยังมีความเกี่ยวพันกับหนวยงานราชการภายใน

สํานักงานอัยการสูงสุด จึงทําใหเกิดความไมชัดเจนในการพิจารณาสํานวนคดีของหนวยงาน              

5) การแบงประเภทผูใชงาน (ENG2) 

(1) ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย  

(2) ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน  

(3) คือผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ท่ีเร่ิมเขามาทํางานในสํานักงานคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากรแลวยังไมมีประสบการณซ่ึงอาจรวมถึงนิติกร และอัยการผูชวย 

6) ความรูท่ีผูใชงานจําเปนตองใช 

(1) ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย ความรูดานการเศรษฐกิจและ

ทรัพยากรที่เปนหลักสําคัญๆ ท่ีใชในการบริหาร 
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(2) ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน ความรูดานการดําเนินคดีเศรษฐกิจ

และทรัพยากรที่ใชในการแกปญหาในการทํางาน 

(3) ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ความรูเบ้ืองตนในการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

นโยบายหรือวิสัยทัศนของสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรในดานการจัดการความรู (MAN 1) 

 สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ใหความเปนธรรมกับคูกรณีทุกฝาย และมีผูเช่ียวชาญ

เฉพาะดานในการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรเพื่อใหเกิดความยุติธรรม  

  2. การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในสวนการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร (ทานจรุงเกียรติ 

ภาษีผล, ทานสมศักดิ์  ติยะวานิช, ทานประพฤทธ์ิ  จารุนิธิ,) 

 ไดทราบหลักการสําคัญในเร่ืองการพิจารณารับสํานวนคดีของทานผูเช่ียวชาญตามรายชื่อ

ขางตนแลว และยังไดขอเสนอแนะของทานอโยธัย  งดงาม, ทานภาสกร  หวานแกว, ทานปกรณ  

ธรรมโรจน ซ่ึงเปนพนักงานอัยการผูปฏิบัติงานของสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 2 ไดให

ขอคิดวาตองคํานึงถึงขอกฎหมายและขอเท็จจริง ซ่ึงแตเดิมสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 2 

ไดยึดถือปฏิบัติ ในระหวางหนวยงานราชการภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด อาทิเชน สํานักงาน

คดีอาญา สํานักงานคดีศาลแขวง ในการพิจารณาสํานวนคดี ของพนักงานสอบสวนและจะใชดุลย

พินิจในการสงมอบสํานวนคดีใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามท่ีเห็นสมควร อยางไรก็ตามปจจุบันมี

ความผิดบางประการซ่ึงเปนเร่ืองใหมในการกระทําความผิด อาทิเชน ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ซ่ึงเกี่ยวพันและมีความเกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้นจึงตองสราง

ความเขาใจท่ีถูกตองในการพิจารณานับสํานวนคดี อาทิเชน มีเทคนิคและมีข้ันตอนในการพิจารณา

รับสํานวนคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร อยางไรบาง โดยอาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการท่ีทํา

คดีมาแลววาจะมีเทคนิคในทุกข้ันตอนของการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรอยางไรบาง ท้ังนี้

เพื่อใหทุกข้ันตอนมีคําอธิบายใหเปนองคความรูกับผูท่ีจะเขามาศึกษาตอไป 
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1)ปญหาสําคัญและการแกไข   

เนื่องจากการพิจารณารับสํานวนคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร นั้นจําตองมีการศึกษาความ

ชัดเจนในเร่ืองดังกลาว ปญหาสําคัญคือปญหาการรับสํานวนคดีของพนักงานอัยการ 

การแกไข คือ ใหหนวยงานตางๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ เชน สํานักงานคดีอาญา สํานักงานคดี

พิเศษ สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญา สํานักงานคดีตางประเทศ รวมถึงสํานักงาน คดีศาลแขวง 

ตองรวมมือในการพิจารณาระเบียบคําส่ังเพื่อกําหนดประเภทความผิดใหทันกับกฎหมายใหมๆ              

ท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน 

  2) ข้ันตอนการพิจารณาตรวจรับสํานวนคดีของพนักงานอัยการ สํานักงานคดีเศรษฐกิจ 

โดยสรุป ตั้งแตรับเร่ืองจนถึงศาลช้ันตนพิพากษา 

มี 5 ข้ันตอนสําคัญ คือ 

  1.ประเภทคดี 

  2.เขตอํานาจศาล 

  3.การสอบสวน 

  4.การดําเนินพิจารณาคดี   

  5.การพิพากษาลงโทษจําเลย หรือ ยกฟองจําเลย 

 3) กรณีศึกษาและประโยชนท่ีได   

 การพิจารณารับสํานวนคดีของสํานักงานคดีเศรษฐกิจ เพื่อประโยชนในการกําหนดภารกิจ

แนวทางในการปฏิบัติของหนวยงานใหมีความชัดเจน 

ประโยชนท่ีได คือทําใหแนวทางในการปฏิบัติของหนวยงานใหมีความชัดเจน 
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 4) อัตรากําลังคนท่ีเหมาะสม 

 สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร มีสํานักงานคดี 7 สํานักงาน แตปจจุบันแตละ

สํานักงานมีมีพนักงานอัยการผูปฏิบัติงานประมาณ 5-6 คน รวมกับทานอัยการพิเศษฝาย ซ่ึงหาก

พิจารณาในดานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ซ่ึงมีความสําคัญและมีการถนัดในการดําเนินคดีแลวยัง

ควรเพิ่มบุคคลากรที่มีความรู ความเขาใจในงานดังกลาวอีกสํานักงานละ 2–3 คน 

 3.รายงานวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG2) 

 ขอมูลพื้นฐาน 

สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร สํานักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวย สํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 1-7 มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร และ

ฝายกิจการท่ัวไป มีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนงานคดี สํานักงานคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากร มีอธิบดีสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร เปนผูบังคับบัญชา (Manager) มีพนักงาน

อัยการ เปนผูใตบังคับบัญชา มีหนาท่ีดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร และมีขาราชการธุรการเปน

ผูใตบังคับบัญชา มีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนงานคดี (Knowledge Workers)  

  หนวยงานท่ีจะตองใช สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร  

  ประเภทผูใชงานKMS 

  1. ผูบริหาร อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย   

   2. ผูเช่ียวชาญ พนักงานอัยการผูท่ีมีประสบการณในการทํางานในคดีมาระดับหนึ่งแลว                                   

  3.ผูใชงานท่ัวไป    

ซ่ึงท้ังสามประเภทจะเนนการใชงาน อาน (Read) และเขียน (Write) ขอมูลขอบเขตของผูใชงาน     

ระบบ KMS จะตองตอบสนองและสนับสนุนการใชงานใน 3 ลักษณะใหญๆ กลาวคือ  
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  1. อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย สนับสนุนขอมูลการดําเนินคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากรท่ีเปนหลักสําคัญๆ ในดาน บริหาร กําหนดนโยบาย การส่ังการ การวางแนวปฏิบัติการ

เนินในคดีดํา  

  2. ผูเช่ียวชาญสนับสนุนขอมูลการดําเนินคดีท่ีใชแกปญหาในการทํางาน 

  3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติ) สนับสนุนขอมูลการดําเนินคดีเบ้ืองตนในการดําเนินคดี

เศรษฐกิจและทรัพยากร  

การสรางระบบแหงอนาคตในการแกปญหาของการทํางาน  ระบบจะมี  Function             

ระบบสืบคนขอมูลเกี่ยวกับคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรท่ีเปนระบบสามารถสืบคนทาง อินเตอรเน็ต 

และอินทราเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีการกําหนดตัวผูเช่ียวชาญเพื่อใหคําปรึกษา แนะนําในเร่ือง

ของวิธีพิจาณาคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร มีการระบุตัวผูเช่ียวชาญแตละประเภทงานไว ซ่ึงในคดี

สําคัญผูบริหารสามารถใชตรวจสอบ และมอบหมายงานคดีตามความเช่ียวชาญได และเปนระบบท่ี

เก็บรวบรวมความรูท่ีไดจากประสบการณท่ีไมมีในหนังสือ ตํารา เขาไวเปนระบบ ซ่ึงสามารถ

ตรวจสอบและสืบคนได  

โครงสรางและบุคลากรของระบบ  KMS 

  1. Knowledge Manager ไดแก อธิบดี  

  2. Project Manager ไดแก รองอธิบดี, อัยการพิเศษฝาย หรือผูท่ีอธิบดีแตงต้ัง 

  3. ผูเช่ียวชาญ  ไดแก ผูท่ีมีประสบการณในการทํางานดานคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากรในสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรมาแลวไมตํากวา 5 ป และมีความรูความสามารถ

ในการใฝหาความรูทางดานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรอยูตลอด  

  4. Knowledge Engineer ไดแก พนักงานอัยการผูมีความรูในคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร

และดาน IT ท่ีอธิบดีแตงต้ัง 

  5. KMS Support  ไดแก พนักงานอัยการอ่ืน และนิติกรท่ีอธิบดีแตงต้ัง  
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  ในการใชงานนั้น บุคลากรในระบบ KMS มีฐานะเปนบุคลากรในระบบ แลว ยังมีฐานะ

เปนผูใชงานอีกดวย การใชงานมีสองรูปแบบ คือ  

  1.ใชงานในฐานะผูใชงาน (ตามที่แบงเปน 3 ประเภทขางตน) ซ่ึงการใชงานโดยท่ัวไป จะ

เปนการ อาน (Read) และเขียน (Write) ขอมูล  

  2. ใชงานในฐานะผูทําหรือบริหารจัดการระบบ KMS จะเปนการใชงาน อาน (Read) เขียน 

(Write) และเพิ่มเติมในสวนของการลบ (Delete) และแกไข (Edit) ขอมูล 

  การนําความตองการของผูใชงานจริงมาสรางระบบ เพื่อใหไดการยอมรับจากผูใชงานจริง 

โดยจะมีการสัมภาษณผูบริหารถึงภารกิจงานท่ีตองการใหทํา และใชวิธีการแบบสอบถาม

ความตองการ การใชงาน และจากผลสํารวจความตองการ การใชงานระบบ KMS ท่ีไดทําการ

สอบถามความตองการจากพนักงานอัยการและนิติกร สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรที่เปน 

KM TEAM ในสวนคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร (ความผิดเกี่ยวกับการเงินและการธนาคาร) ใน

ระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ือง ดังตอไปนี้ 

  1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตางๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและ

คําส่ังของศาลอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วโดยในการจัดทํา จะแบงออกเปน  

  1.1 กฎหมายและระเบียบ (ระบบ Law Bank)  

  1.2 คูมือ  

  1.3 ความรูสนับสนุน เชน หนังสือ ตํารา คําพิพากษา คําส่ัง 

  2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี โดยจะ

จัดทําตัวอยางการฟอง/คําใหการในประเภทคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

  3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) เพื่อใชใน

การส่ือสารและเขาใจไดงาย 
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โดยจะจัดทําการข้ันตอนการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ในภาพรวม เช่ือมโยง

เอกสารท่ีเกี่ยวของ ตามมาตรฐานของ Common KADS  

  4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเช่ียวชาญ   

  โดยในการจัดทําจะมีการใหผูท่ีมีปญหาในการทํางานต้ังกระทูถาม และผูเช่ียวชาญของ

ระบบจะเปนผูตอบ 

  5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได 

โดยในการจัดทําจะเช่ีอมโยงไปยัง  

  5.1 สํานักงานอธิบดี อัยการพิเศษฝาย 1-7 

  5.2 สํานักงานคดีอาญา, คดีศาลแขวง, คดีพิเศษ, คดีทรัพยสินทางปญญา, คดีตางประเทศ 

  5.3 สํานักงานอัยการสูงสุด  

  6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญโดยจะมีการเก็บรายช่ือ

ผูเช่ียวชาญในการดําเนินคดีไวในระบบ เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร  

  7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน  

โดยในการจัดทํา เม่ือมีการประกาศ แจงเวียนเร่ืองตางๆ ของสํานักงานคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากรในเร่ืองใดจะขอใหนําประกาศ แจงเวียนเร่ืองนั้นๆ มาลงในระบบ KMS อีกสวนหนึ่งดวย 

เพื่อสะดวกแกผูปฏิบัติงานสามารถสืบคนทางอินเตอรเน็ตได  

  8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน 

โดยในการจัดทํา เม่ือสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรมีกิจกรรมของสํานักงานใน 

เร่ืองใด เชน จัดสัมมนา ก็จะมีการลงกิจกรรมนั้นในระบบ  

  9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  
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  โดยในการจัดทําหากคดีใดเปนท่ีสนใจของประชาชน หรือคดีท่ีมีความสําคัญจะมีการนํามา

ลงในระบบ (ในสวนท่ีเปดเผยได) เพื่อเปนขอมูลแกผูท่ีสนใจ  

  10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น)   

  โดยในการจัดทําจะมีเวทีสําหรับเสวนาแสดงความเห็นในระบบ KMS ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ

คดีเศรษฐกิจและทรัพยากรที่ผูใชงานในระบบสามารถรวมแสดงความเห็นในประเด็นหัวขอนั้นๆ

ได  

  11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร)  

  โดยในการจัดทําจะเปนการนําคําสําคัญ Ontology ของคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรมาใสใน

ระบบ เพื่อท่ีใหผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานรวมกันใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ เปนสาระนุกรมเปด  

  12. ระบบ KMS จะตองมีSearch (ระบบสืบคน)  

  โดยในการจัดทําระบบ KMS จะตองมีระบบการคนหาขอมูลท่ีสืบคนไดอยางรวดเร็ว ไมวา

จะเปน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา คําส่ัง  

ความตองการในการใชงานท้ัง 12 รายการ จะตองใชงานโดยผูใชงาน ท้ัง 7 ประเภท ดังนี้  

1. Knowledge Manager  (ใชงานและจัดการระบบ) 

2. Project Manager                  (ใชงานและจัดการระบบ) 

3. Knowledge Engineer  (ใชงานและจัดการระบบ)    

4. KMS Support                     (ใชงานและจัดการระบบ) 

5. ผูบริหาร 

6. เช่ียวชาญ  

7. ผูใชงานท่ัวไป                           
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ซ่ึงผูใชงานท้ังหมดสามารถเขาใชงาน รายการท้ัง 12 รายการได แตจะมีขอบเขตในการใช

งานแตกตางกันไป ตามความเหมาะสมของการใชงาน ซ่ึงผูใชงานทุกประเภทจะมีสิทธิพื้นฐาน          

คือ อาน (Read) ขอมูลได ท้ัง 12 รายการ สวนสิทธิในการ แกไข (Edit) เขียน (Write) ลบ (Delete) 

ตองจํากัดตามความเหมาะสมของการใชการและประเภทผูใช ตาม ENG 3  

ขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบ  

  ระบบ KMS คดีเศรษฐกิจและทรัพยากร  ของสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร จะเปน

แหลงความรูดานกฎหมายคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรทุกประเภท และมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานใน

การดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ตามวิสัยทัศนของผูบริหาร ซ่ึงในระบบมีระบบการจัดเก็บ

ขอมูลในดานกฎหมายการเงินการธนาคาร ในระบบอยูแลว ไมวาจะเปน กฎหมาย ระเบียบ คํา

พิพากษา คําส่ัง หนังสือ ตํารา และมีระบบผูเช่ียวชาญคอยใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูใชงาน

(Forum Discussion) นอกจากนั้น ตองสนับสนุนงานในดานการบริหาร จัดการ การกําหนดนโยบาย 

การวางแนวปฏิบัติในการทํางานของผูบริหาร สนับสนุนการแกปญหาในการทํางาน และสนับสนุน

ขอมูลการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร โดยผูบริหารสามารถเขาไปใชงานคนหาขอมูลคดี

ตางๆ ท่ีเกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร เพื่อศึกษาแนวทางในการดําเนินคดี แลวอาจ

ใชในการกําหนดแนวนโยบายในการดําเนินคดี เชน รวดเร็ว, ตรวจสอบได รวมถึงแนวปฏิบัติให

พนักงานอัยการสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรปฏิบัติไปเปนแนวทางเดียวกัน ในสวนการ

แกปญหาในการทํางาน ระบบจะมีผูเช่ียวชาญคอยสนับสนุนการตอบคําถามของผูใชงานหรือ

ผูปฏิบัติงาน หากมีปญหา ซ่ึงนอกจากจะติดตอจากระบบ KMS แลว ยังสามารถติดตอทางโทรศัพท

อีกชองทางหนึ่ง ระบบและสนับสนุนขอมูลการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร โดยจะมีขอมูล

เกี่ยวกับการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ไมวาจะเปนกฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาหรือคําส่ัง 

และข้ันตอนการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร เห็นไดชัดจาก Knowledge Map ทําใหผูท่ีแมจะ

ไมมีความรูและประสบการณสามารถเขาใจข้ันตอนการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรได  
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ขอกําหนดการใชงานระบบการจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท 

  ผูใชงานในระบบไดแก 

1. ผูบริหาร อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย ใชในการกําหนดแนวนโยบายในการ

ดําเนินคดี รวมถึงแนวปฏิบัติใหพนักงานอัยการสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ปฏิบัติไปเปน

แนวทางเดียวกัน ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการบริหารงานสํานักงานคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากร   

  2. ผูเช่ียวชาญ พนักงานอัยการผูท่ีมีประสบการณในการทํางานในคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากรมาระดับหนึ่งในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 

  3. ผูใชงานท่ัวไป ผูท่ียังไมเคยทํางานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร หรือเพิ่งเร่ิม ใชสนับสนุน

ขอมูลการดําเนิน 

  ซ่ึงผูใชงานท้ังสามประเภทสามารถเขาใชงาน Function การใชงาน 12 ประเภทขางตนได 

แตจะมีขอบเขตการใชการท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้  

ตาราง 5.1 ระบบ KMS 
  1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตางๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและ
คําส่ังของศาลภาษีอากรอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  

ผูเก่ียวของ วัตถุประสงค 

ผูบริหาร ใชสนับสนุนในการคนหาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคดีเศรษฐกิจ             

และทรัพยากร 

ผูเช่ียวชาญ   ใชสนับสนุนในการคนหาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคดีเศรษฐกิจ             

และทรัพยากร 

ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฎิบัติ) ใชสนับสนุนในการคนหาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคดีเศรษฐกิจ             

และทรัพยากร 
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 2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี 

โดยท่ัวไปการใชงานในสวนนี้ จะสนับสนุนงานของผูใชงานท่ัวไป ในการศึกษาจากคดีตัวอยาง  

  3. ระบบ KMS จะตองมีKnowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) เพื่อใชใน

การส่ือสารและเขาใจไดงาย โดยท่ัวไปการใชงานในสวนนี้ จะสนับสนุนงานของผูใชงานท่ัวไป ใน

การศึกษาข้ันตอนการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

  4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก 

  

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ ได 

  

 

 

ผูเก่ียวของ วัตถุประสงค 

ผูบริหาร ใชในการถาม-ตอบ ขอสงสัยเพ่ือแกปญหาในการทํางาน 

ผูเช่ียวชาญ   ใชในการถาม-ตอบ ขอสงสัยเพ่ือแกปญหาในการทํางาน 

ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฎิบัติ) ใชในการถาม-ตอบ ขอสงสัยเพ่ือแกปญหาในการทํางาน 

ผูเก่ียวของ วัตถุประสงค 

ผูบริหาร ใชสนับสนนุการสืบคนขอมูลภายนอกหนวยงานคดเีศรษฐกจิและทรัพยากร 

ผูเช่ียวชาญ   ใชสนับสนนุการสืบคนขอมูลภายนอกหนวยงานคดเีศรษฐกจิและทรัพยากร 

ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฎิบัติ) ใชสนับสนนุการสืบคนขอมูลภายนอกหนวยงานคดเีศรษฐกจิและทรัพยากร 
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6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตองผูบริหารใชตรวจสอบ

และหาตัวผูเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ ในการมอบหมายใหทําคดีสําคัญ  

 7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน  

 8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน 

  ผูบริหาร สนับสนุน การบริหารงานในการกําหนดการจัดทํากิจกรรมของสํานักงาน ไมวา

จะเปนกําหนดระยะเวลาในการประชุม สัมมนา อบรม ฯลฯ และอาจใชในการมอบหมายงานให

บุคคลากรดําเนินการตามกรอบระยะเวลาท่ีผูบริหารกําหนด  

ผูเก่ียวของ วัตถุประสงค 

ผูบริหาร ใชในการคนหาและติดตอกบัผูเช่ียวชาญ

ผูเช่ียวชาญ   ใชในการคนหาและติดตอกบัผูเช่ียวชาญ

ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฎิบัติ) ใชในการคนหาและติดตอกบัผูเช่ียวชาญ

ผูเก่ียวของ วัตถุประสงค 

ผูบริหาร ใชในการติดตอส่ือสารกับบุคลากรในองคกร แจงขาว แจงขอมูลตาง ๆ

ผูเช่ียวชาญ   ใชในการติดตอส่ือสารกับบุคลากรในองคกร แจงขาว แจงขอมูลตาง ๆ

ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฎิบัติ) ใชในการติดตอส่ือสารกับบุคลากรในองคกร แจงขาว แจงขอมูลตาง ๆ

ผูเก่ียวของ วัตถุประสงค 

ผูบริหาร ใชในการตรวจสอบกิจกรรมของสํานักงาน  

ผูเช่ียวชาญ   ใชในการตรวจสอบกิจกรรมของสํานักงาน  

ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฎิบัติ) ใชในการตรวจสอบกิจกรรมของสํานักงาน  
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 9.ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  
 

 
  10.ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น)  
 

 
 11.ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร)  
 

 

 

ผูเก่ียวของ วัตถุประสงค 
ผูบริหาร ใชในการรวมกันพิจารณาในเร่ืองท่ีเรงดวนท่ีเปนปญหาที่นาสนใจตาม

สถานการณ 
ผูเช่ียวชาญ   ใชในการรวมกันพิจารณาในเร่ืองท่ีเรงดวนท่ีเปนปญหาที่นาสนใจตาม

สถานการณ 
ผูใชงานท่ัวไป 
(ผูปฎิบัติ) 

ใชในการรวมกันพิจารณาในเร่ืองท่ีเรงดวนท่ีเปนปญหาที่นาสนใจตาม
สถานการณ 

ผูเก่ียวของ วัตถุประสงค 
ผูบริหาร ใชในการแสดงความเหน็ท่ัวไป ๆ
ผูเช่ียวชาญ   ใชในการแสดงความเหน็ท่ัวไป ๆ
ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฎิบัติ) ใชในการแสดงความเหน็ท่ัวไป ๆ

ผูเก่ียวของ วัตถุประสงค 
ผูบริหาร ใชในการแสดงความเหน็ ในประเด็นวิธีพิจารณาคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

และรวบรวมคําสําคัญของคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 
ผูเช่ียวชาญ   ใชในการแสดงความเหน็ ในประเด็นวิธีพิจารณาคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร  

และรวบรวมคําสําคัญของคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 
ผูใชงานท่ัวไป 
(ผูปฎิบัติ) 

ใชในการแสดงความเหน็ ในประเด็นวิธีพิจารณาคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร  
และรวบรวมคําสําคัญของคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 



84 
 

  12.ระบบ KMS จะตองมีSearch (ระบบสืบคน)  

 

 13. Knowledge Pack (เพิ่มเติม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเก่ียวของ วัตถุประสงค 
ผูบริหาร ใชเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคนขอมูลตาง ๆ 
ผูเช่ียวชาญ   ใชเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคนขอมูลตาง ๆ 
ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฎิบัติ) ใชเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคนขอมูลตาง ๆ 

ผูเก่ียวของ วัตถุประสงค 

ผูบริหาร ใชเพื่อศึกษาเนื้อหาในเร่ืองการดําเนนิคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร

ผูเช่ียวชาญ   ใชเพื่อศึกษาเนื้อหาในเร่ืองการดําเนนิคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร

ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฎิบัติ) ใชเพื่อศึกษาเนื้อหาในเร่ืองการดําเนนิคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร
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รูปท่ี 5.1 คูมือการใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 

ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูใชงานทั่วไป (ผูปฏิบัติ) และผูท่ีสนใจงานในดานคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากรนี้ สามารถเขามาศึกษาและใชงานไดท่ี  

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t19/K19_T1/T1_IP3/SitePages/Home.aspx 

หลังจากท่ีทานเขามาในระบบ KMS ซ่ึงเปนองคความรูท่ี 19 แลวจะไดหนาท่ีดังน้ี 

 

รูปท่ี 1 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 

การใชงาน 

1.การเรียนรูเพื่อการใชงาน สามารถคลิกจากระบบตามลําดับได     

โดยฝงซายมือของทานจะเปนข้ันตอนการดําเนินการ ตามลําดับกระบวนการ ล้ินชักความรู 

ซ่ึงทานสามารถคลิกเขาไป เพื่อดูรายละเอียดในข้ันตอนนั้นๆ ได เชน หากทานคลิกเลือกเมนู 

สํานวนคดีของพนักงานสอบสวน ระบบจะนําทานไปสูข้ันตอนในสวนสํานวนคดีของพนักงาน

สอบสวน วา ตองพิจารณาเร่ืองใด ตามหลักการใด ตามภาพตัวอยาง (รูปท่ี 2 และ 3) 
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รูปท่ี 2 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 

 

รูปท่ี 3 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 

  หากทานคลิกในลําดับตอๆ ไป จะนําไปสูหลักการในเร่ืองนั้นๆ เชน หากทานคลิก สวน

ทองถ่ิน ระบบจะพาทานไปสู รายละเอียด ในสวนทองถ่ิน คือ ทุก สถานีตํารวจนครบาลใน

กรุงเทพมหานครเวนแตสถานีตํารวจท่ีอยูในเขตอํานาจของศาลจังหวัดมีนบุรี (รูปท่ี 4) 
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รูปท่ี 4 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 

         นอกจากทานจะคลิกท่ีเมนูลําดับข้ันตอนดานซายมือไดแลว ทานยังสามารถเลือกคลิกลงไป

ในแผนภาพท่ีตองการจะศึกษา เพื่อรูลําดับข้ันตอนไดโดยตรง (รูปท่ี 5) 

 

รูปท่ี 5 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
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ผลก็จะไดเหมือนกับทานเลือกคลิกท่ีเมนูดานซายมือ ซ่ึงกระบวนการดานซายมือ และ

แผนภาพจะเช่ือมโยงกันเปนกระบวนการในการตรวจรับสํานวนท้ังกระบวนการ ทานสามารถคลิก

ตามลําดับกระบวนการดานซายไปตามลําดับ หรือตามแผนภาพไปตามลําดับ โดยกระบวนการใน

ภาพจะแบงเปน 

  1. กระบวนการเร่ิมตน (INPUT) จะอยูทางดานซายมือของแผนภาพ มี 4 ลําดับ 

  2. กระบวนการพิจารณา (PROCESS) จะอยูตรงกลางของแผนภาพ มี 3 ลําดับ 

  3. กระบวนการเสร็จส้ิน (OUTPUT) จะอยูทางดานขวามือของแผนภาพ มี 1 ลําดับ  

ในสวนเมนูดานซายมือ และแผนภาพ จะชวยใหทานสามารถเขาใจกระบวนการในการ

ตรวจรับสํานวนไดท้ังกระบวนการ  เมื่อทานเขาใจกระบวนการในการประชุมดวยแผนภาพแลว  

ในระบบยังชวยสนับสนุนในงานการทํางานในลําดับตอไป 

  2. การมอบหมายงาน  

หลังจากท่ีทานทราบกระบวนการแลว ข้ันตอนตอไปทานจะตองไดขอเท็จจริงท่ีทาน

จะตองดําเนินการ โดยในข้ันตอนตอไปทานจะตองเขาไปท่ี เมนูดานขวามือของทาน ท่ีเมนูการ

มอบหมายงาน    
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รูปท่ี 6 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 

  หลังจากเขาไป ซ่ึงใชสําหรับผูบริหารมอบหมายภารกิจงานให KM Team หรือ

ผูใตบังคับบัญชา (รูปท่ี 6) 

  3.ประเด็นเรงดวน   

การใชงานในสวนนี้ จะเปนการเก็บรวบรวมคําถาม ปญหาจากการทํางานท่ีพบบอย และได

คนหาคําตอบไวแลว การใชงานเพียงแคผูใชงานตรวจสอบปญหาของตนเองกับปญหาท่ีมีอยูใน

ประเด็นเรงดวนก็จะไดคําตอบทันที (รูปท่ี 7 และ 8) 
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รูปท่ี 7 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 

 

 

รูปท่ี 8 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
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      4. ขอเสนอแนะ 
ในสวนนี้หากผูใชงานระบบตองการเสนอแนะ ความเห็น ตอระบบ KMS อยางใด สามารถ

แสดงความเห็นในเมนูนี้ได โดยคลิก Add new Item (รูปท่ี 9) 

 

รูปท่ี 9 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
  5. Forum Discussion  

ในกรณีท่ีผูใชงานมีปญหาในการทํางาน และไมสามารถคนหาคําตอบจากประเด็นเรงดวน
ได ผูใชงานสามารถตั้งคําถามปญหาน้ันไวในระบบ เพื่อให KM Team นําปญหาน้ันไปปรึกษา
ผูเช่ียวชาญและนํามาตอบลงในระบบใหทานได (รูปท่ี 10) 

 

รูปท่ี 10 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
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  6.กฎหมายและระเบียบ 

ในสวนนี้จะใชเก็บกฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวกับการตรวจรับสํานวนท้ังหมดไว (รูปท่ี 11) 

 

รูปท่ี 11 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
  8.องคความรูสนับสนุน 

ในสวนนี้จะแบงออกเปนสองสวน คือ 1.แนวคําพิพากษาเกี่ยวกับคดีการเงิน การคลัง การ
ธนาคาร 2.คําช้ีขาดความเห็นแยงของอัยการสูงสุด 3.หนังสือ ตํารา บทความ 4.หนังสือตอบขอ
หารือและคําวินิจฉัย การใชงานท้ังสองสวนผูใชงานสามารถเขาไปในโฟลเดอรท่ีตองการคนหา 
(รูปท่ี 12) 

 

รูปท่ี 12 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
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   8.1 การคนหาคําพิพากษา เม่ือเขาไปในโฟลเดอร คําพิพากษาแลวจะพบกับรายละเอียดท่ี

เก็บเลขคดี เลขป ของคําพิพากษานั้นๆ และสามารถคลิกเขาไปเพื่อดูเนื้อหาของคําพิพากษาได (รูป

ท่ี 13 ถึง 15)      

 

รูปท่ี 13 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 

 

รูปท่ี 14 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 

  



94 
 

 

รูปท่ี 15 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
8.2 คําช้ีขาดความเห็นแยงของอัยการสูงสุด ใชสําหรับคนหาขอมูลเกี่ยวกับความเห็นแยง

ของอัยการสูงสุดในคดีการเงินการธนาคาร การใชงาน เขาไปท่ีโฟลเอดรคําช้ีขาดความเห็นแยงของ
อัยการสูงสุด แลวจะพบกับรายละเอียดไฟลในเรื่องตางๆ ที่ตองการคนหา สามารถคลิกเลือกเพ่ือ
เปดเอกสารได (รูปท่ี 16 ถึง 17) 

 

รูปท่ี 16 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
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รูปท่ี 17 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
  8.3 หนังสือตอบขอหารือและคําวินิจฉัย ในสวนนี้จะเก็บเอกสารเกี่ยวกับการตอบขอหารือ
ในประเด็นเกี่ยวกับคดีการเงินการธนาคาร การใชงานสามารถเขาไปใชงานไดโดยเขาไปท่ี
โฟลเดอร หนังสือตอบขอหารือและคําวินิจฉัย เม่ือเขาไปจะพบกับรายละเอียดของไฟลและช่ือเร่ือง
ของขอหารือ (รูปท่ี 18 และ 19) 

 

รูปท่ี 18 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
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รูปท่ี 19 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 

  8.4 นอกจากนี้คูมือและความรูสนับสนุนยังมีในสวนหนังสือ ตํารา บทความ ท่ีเกี่ยวกับคดี

การเงินการธนาคารท่ีผูศึกษาสามารถเขามาศึกษาหาความรูจากระบบได และมีคูมือการใชงาน

ระบบท่ีสามารถตรวจสอบการทํางานและวิธีการใชงานตางๆ ของระบบได (รูปท่ี 20) 

 

รูปท่ี 20 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
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  9.ทําเนียบผูเช่ียวชาญ 
ในสวนนี้จะเปนการเก็บรายช่ือผูเช่ียวชาญของระบบ ในคดีการเงิน การธนาคาร (รูปท่ี 21) 

 

รูปท่ี 21 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
10.สารสนเทศความรู 
ในสวนนี้จะเปนการสราง Link ไปยังเว็บไซตท้ังของหนวยงานภายในและภายนอกท่ี

เกี่ยวของ เพื่อใหผูใชงานสามารถคนควาขอมูลเพิ่มเติมได (รูปท่ี 22) 

 

รูปท่ี 22 การใชงานระบบ KMS งานคดีการเงิน การธนาคาร 
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ซ่ึงท้ังหมดนี้จะชวยผูใชงานระบบศึกษาทําความเขาใจกับงานการตรวจรับสํานวนในคดี

ความผิดเกี่ยวกับการเงินการธนาคารได   

5.1.2 รายงานออกแบบกิจกรรม MAN1 

  แผนกิจกรรม KM เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรควรจะเปน 

แหลงความรูดานกฎหมายการเงินและการธนาคาร ทุกประเภทมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการ 

ดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรโดยมีแผนดําเนินการระยะเวลา 3 ปโดยการนําทฤษฎีการจัดการ

ความรูมาประยุกตใชภายใตภารกิจของงานการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดินเพื่อใหระบบท่ีได

จัดทําในเบ้ืองตนมีความสมบูรณ โดยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

1.ศึกษา ภารกิจ หนาท่ี วิสัยทัศน 

2.ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด   

3. ทําความเขาใจกับผูบริหารขององคกร  

4.เผยแพร ประชาสัมพันธ กับคนในองคกร  

5.สรางแรงจูงใจ  

 

1.ศึกษา ภารกิจ หนาท่ี วิสัยทัศน 

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551-2554 

“สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากลในการอํานวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชนของรัฐการคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสรางความเปน

ธรรมในสังคม “ 
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นโยบายสํานักงานอัยการสูงสุด 

พัฒนาการส่ังคดีใหมีประสิทธิภาพรวดเร็วถูกตองและเปนธรรมในการอํานวยความ

ยุติธรรมใหกับประชาชน อํานาจ หนาท่ี สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

  1.รับผิดชอบการดําเนินคดีท้ังปวงอันเกี่ยวกับคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรตามท่ีกฎหมาย

กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการ หรือสํานักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงอยูในอํานาจ

พิจารณาของศาล  

  2.ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย  

วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

“สํานักงานงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู 

(Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได 

วิสัยทัศนการจัดการความรูสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

“สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรใหความเปนธรรมกับคูกรณีทุกฝายและสรางผูเช่ียวชาญ           

ของสํานักงานใหมีความรูความสามารถในการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

 

การวิเคราะห ( SWOT) การจัดการความรูคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. มีพนักงานอัยการผูมีประสบการณในการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร มานาน 

สามารถเปนผูเช่ียวชาญในการถายทอดความรู ประสบการณ และเทคนิคในการดําเนินคดีเศรษฐกิจ

และทรัพยากร ไดอยางดี  

2. สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากรโดยเฉพาะ  
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3. พนักงานอัยการและเจาหนาท่ีในสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร มีทัศนคติท่ีดีใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ ของสํานักงาน 

จุดออน (Weaknesses) 

1. ในปจจุบันยังไมมีระบบการจัดการความรูคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ท่ีชวยสนับสนุน

การดําเนินคดีของพนักงานอัยการในสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมเพียงพอและไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ 

3. บุคลากรสวนใหญของสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ยังขาดทักษะในการใช

เคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

โอกาส (Opportunities) 

1. อัยการสูงสุดไดกําหนดนโยบายดานการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน ในการ

พิจารณาวินิจฉัยใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันตอเวลา รวมตลอดถึงพัฒนาระบบใหบังเกิด

ประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม  

2. สํานักงานอัยการสูงสุดมีนโยบายในการจัดการความรู ตามแผนแมบทการจัดการความรู

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 และแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2554   

3. สํานักงานอัยการสูงสุดและมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีบันทึกขอตกลงความรวมมือใน

ดานการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรู สําหรับสํานักงาน

อัยการสูงสุด เพื่อเปนการเตรียมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการเปนท่ีปรึกษาในการสราง

ระบบการจัดการความรูเพื่อใชการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการและเจาหนาท่ีใน

สังกัดสํานักงานอัยการสูงสุดใหมีศักยภาพ สามารถอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน                    

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
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อุปสรรค (Treats) 

1. ในปจจุบันสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ไมมีระบบการจัดการความรูคดี

เศรษฐกิจและทรัพยากร เพื่อใชในกลุมคนทํางานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

2. สํานักงานอัยการสูงสุด ขาดการส่ือสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรู ในดานการสรางระบบการจัดการความรูโดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถ

สนับสนุนการทํางานใหแกผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหาร (Knowledge Decision) ผูเช่ียวชาญ 

(Knowledge Provider) กลุมผูใชความรูในการทํางาน (Knowledge Worker) เพื่อเปนแหลง

แลกเปล่ียนเรียนรู ระหวางกลุมคนทํางานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร และเปนแหลงสนับสนุนดาน

ขอมูล เอกสารในการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร  

สรุปผลการวิเคราะห (Swot) 

  จากขอมูลการวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคในการสรางระบบการจัดการ

ความรูคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร พบวาสํานักงานอัยการสูงสุดมีภารกิจในการอํานายความ

ยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพรวดเร็วทันตอเวลา รวมตลอดถึงพัฒนาระบบใหบังเกิดประสิทธิผล 

อยางเปนรูปธรรม  

  ดังนั้นในการปฏิบัติงานดานการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรจึงตองมีการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการพิจารณารับสํานวนคดีในเบื้องตนรวมถึงการพิจารณาวินิจฉัยส่ังคดีและ              

การดําเนินคดีในช้ันศาลใหมีมาตรฐานความเปนกลางถูกตองรวดเร็วและเท่ียงธรรมจึงจําเปนตอง

พัฒนาศักยภาพของพนักงานอัยการและเจาหนาท่ี ท่ีเกี่ยวของในการดําเนินคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากร โดยการสรางระบบการจัดการความรูคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการ

ทํางานของพนักงานอัยการ และเจาหนาท่ี ในการเปนแหลงแลกเปล่ียนเรียนรูของผูท่ีสนับสนุน เชน 

กระดานสนทนาตอเนื่อง (Forum Discussion) และทําเนียบผูเช่ียวชาญในคดีเศรษฐกิจ และ

ทรัพยากร (Contact) ระบบประมวลคําถาม – คําตอบ (FAQ) แผนภาพความรูท่ีสามารถศึกษาให

เขาใจไดงาย ประกอบกับพนักงานอัยการและเจาหนาท่ีในสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร มี

ทัศนคติท่ีดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลสนับสนุนใหการ
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จัดการความรูประสพผลสําเร็จได แตตองมีการส่ือสาร ทําความเขาใจใหพนักงานอัยการและ

เจาหนาท่ีในสํานักงานมีความรูในการใชงานระบบการจัดการความรู และการใชประโยชนจาก

ระบบการจัดการความรูในดานตางๆ วาสามารถสนับสนุนการทํางานอยางไร เนื่องจากเปนหัวใจ

หรือวัตถุประสงคของการจัดการความรู เพราะถึงแมวาสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร มีการ

สรางระบบการจัดการความรูคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ข้ึนมาใชงานแตหากวาผูท่ีเกี่ยวของไมมี

การใชประโยชนจากระบบท่ีมีอยูก็ไมสามารถทําใหเกิดประโยชนตอองคกรได และในการจัดการ

ความรูดังกลาวยอมไมเกิดผลแตอยางใด ดังนั้น จึงตองมีแผนกิจกรรมในการส่ือสารระบบการ

จัดการความรูคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ใหแกผูท่ีเกี่ยวของไดเขาใจและใชงานได ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตอไป  

2.ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด 

  ระบบ KMS เปนตัวชวยขับเคล่ือน ภารกิจตามวิสัยทัศน กลาวคือ ในระบบ KMS ท่ีจะสราง

ข้ึน โดยใช SharePoint จะมี FUNCTION การใชงาน ท่ีช่ือวา CALENDAR หรือปฏิทินกิจกรรม 

หรือหากระบบที่จะสรางข้ึนในอนาคตไมไดใช SharePoint ในเบ้ืองตน ก็สามารถใชหลักการของ

CALENDAR ไปประยุกตใชได โดยระบบอื่น เชน Open Source จะมี Module ประเภทนี้ไวใหใช

งานอยูแลว  โดยจะใชขอมูลการดํ า เนินคดีของพนักงานอัยการในสํานักงานเศรษฐกิจ                   

และทรัพยากร เปนขอมูลเกี่ยวกับการดํานินคดี เชน เลขคดี ช่ือคูความและวันนัด ท่ีมีการดําเนินการ

มาใสไวในปฏิทินกิจกรรมนี้ ท้ังนี้ เพื่อเปนขอมูลของการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร โดยใน

สวนนี้ (CALENDAR) จะใหสิทธิแกผูใชงานท่ัวไป สามารถเขามาดูปฏิทินกิจกรรมนี้ได โดยเปน

แบบ Anonymous ท่ีสามารถดู หรือ READ ขอมูลไดอยางเดียว ไมสามารถ EDIT  DELETE และ 

ADD ไดท้ังนี้ เพื่อเปนการสรางนวัตกรรมในการใหบริการแกผูใชระบบ ในการดูและสืบคนขอมูล

คดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ในช้ันพนักงานอัยการทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงตามปกติการติดตามขอมูลคดี

จะใชการมาติดตอท่ีสํานักงานหรือทางโทรศัพทและเปนการรักษาความยุติธรรมและผลประโยชน

ของคูความอยางรวดเร็วไมตองเสียเวลามาติดตอท่ีสํานักงานและสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 

ไมจําเปนตองในเวลาราชการ 
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3. ทําความเขาใจกับผูบริหารขององคกร  

  โดยจะตองมีการนําเสนอขอมูลขางตน (ระบบสามารถสนับสนุนวิสัยทัศนในเร่ืองใด อยาง

ใด)ตอ ผูบริหารที่มีอํานาจ หรืออธิบดี เพราะผูบริหาร ตองดําเนินการใหวิสัยทัศนบรรลุผล หาก

สามารถนําเสนอวิถีทางท่ีจะทําใหวิสัยทัศนบรรลุผลได แนวโนมท่ีผูบริหารจะเห็นดวยและ

สนับสนุนก็จะมีสูง และหากผูบริหารสนับสนุนแลว กระบวนการในการประชาสัมพันธกับคนใน

องคกรก็จะเปนไปไดโดยงาย หรืออาจใชการออกคําส่ังใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติได ดังนั้น จึงตอง

นําวิสัยทัศนมาศึกษาและหาวิธีการนําระบบการทํางานของ KMS ท่ีมีอยูมาประยุกตใช เพ่ือทําให

วิสัยทัศนบรรลุผล ตามเปาหมายของผูบริหาร  

4. เผยแพร ประชาสัมพันธ กับคนในองคกร 

  การทําความเขาใจกับคนในองคกร เนื่องจากในสวนนี้จะเปนการเขาไปพูดคุยและทําความ

เขาใจกับผูปฎิบัติ วิธีเดียวท่ีผูปฎิบัติจะเห็นพองและยอมรับระบบ ก็คือ ผูปฎิบัติจะตองไดประโยชน

จากระบบ และประโยชนท่ีจะเห็นผลไดดีท่ีสุดในการทํางานแลว ก็คงหน้ีไมพน การลดระยะเวลา

ในการทํางาน โดยในการทําความเขาใจกับคนในองคกรนี้ จะตองช้ีใหเห็นถึงการท่ีคนในองคกรเขา

มาใชงานระบบแลวจะไดอะไร  

  4.1 โดยในระบบจะมีข้ันตอนการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ผูปฎิบัติสามารถเขามา

ศึกษาข้ันตอนตางๆ ในการดําเนินคดีได โดยจะเปนในรูป Knowledge Map ท่ีสามารถเขาใจไดงาย 

สามารถคลิกเพื่อเขาไปตามลําดับเนื้อหาจนถึงเอกสารขอมูลท่ีสนับสนุนในเร่ืองนั้นๆ  

  4.2 ในระบบจะมีตัวอยางการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร คําฟองประเภทคดีตางๆ 

หนังสือราชการ และแบบเอกสารที่ตองใช ท่ีเปนในรูปแบบท่ีสามารถปรับขอเท็จจริงใหเขากับแบบ

ได หรือเปนแบบท่ีสามารถเติมขอความได ทําใหผูใชงานลดระยะเวลาในการทํางานไมตองรางคํา

ฟอง และรางเอกสารเองท้ังหมด ผูใชงานสามารถเขาไปในระบบ คียขอมูลท่ีตองการ แลวก็สามารถ 

Copy ตนแบบมาใชแกไข เพิ่มเติมได 

  4.3 ระบบจะสนับสนุนวันนัดทําการของพนักงานอัยการ ซ่ึงพนักงานอัยการไมวาจะอยูท่ี

ใด เวลาใด ก็จะสามารถเขามาตรวจสอบวันนัดตางๆ ในการดําเนินคดีของตนเองไดตลอดเวลา  
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  4.4 ระบบเปนแหลงรวบรวมองคความรู ท่ีสามารถศึกษา คนควาไดตลอดเวลา  

  4.5 ระบบจะมีการใหคําปรึกษา แนะนํา แกปญหาในการทํางานจากประสบการณของ

ผูเช่ียวชาญ  

- สวนวิธีการก็จะใชการโฆษณาประชาสัมพันธ โดย 

  1) ทําหนังสือขออนุญาต จัดทําหนังสือเวียนแจง ระบบ KMS  

  2) ทําหนังสือขออนุญาตแจง ระบบ KMS ทางเว็บไซตของสํานักงาน 

  3) ขออนุญาตปดประกาศ โฆษณา ระบบ KMS ณ สํานักงาน  

5.การสรางแรงจูงใจ 

  ซ่ึงคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ในการดําเนินคดีตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของหลาย

ฉบับ จึงตองอาศัยผูมีความรูเฉพาะ และพนักงานอัยการท่ีดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร               

ควรตองเปนผูท่ีมีความรู และประสบการณในใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากอนจะชวยให                

การเรียนรูในการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ไดงายข้ึน ดังนั้นการดําเนินคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากร ผูท่ีเกี่ยวของจะตองเรียนรู กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง และขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของในดาน

ขอกําหนดคดี ส่ิงตางๆเหลานี้จะมีไดก็ดวยการพัฒนาการเรียนรูเพิ่มเติม ข้ึนไปเร่ือยๆ ตามทฤษฎี 

Learning in Action ของ David A. Garvin ซ่ึงไดแบงประเภทการเรียนรูไว 4 รูปแบบ  

1. การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligence Learning) 

2. การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) 

3. การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimantal) 

4. การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) 

ซ่ึงเหมาะสมในการนํามาปรับใชในการจัดการความรูของสํานักงานคดีเศรษฐกิจ และ

ทรัพยากร ในสวนของการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร เนื่องจากลักษณะการปฏิบัติงานในคดี
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เศรษฐกิจและทรัพยากร นั้น ท้ังในสวนของผูท่ีมีประสบการณเช่ียวชาญ ในการดําเนินคดีเศรษฐกิจ

และทรัพยากร ก็ยังคงตองเรียนรูในส่ิงใหมๆ เพิ่มเติมอยูตลอดเวลาจากการทบทวนประสบการณท่ี

ผานมาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินการ เพื่อใหไดเทคนิค ขอควรระวังในการปฏิบัติงาน และ

ใชในการปรับปรุงวิธีการทํางาน และสําหรับคนใหมซ่ึงยังไมเคยดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร

ก็ตองอาศัยการเรียนรู สอบถามจากผูรู สืบคนขอมูล เพื่อประกอบการปฏิบัติงาน ดังนั้นระบบการ

จัดการความรูสามารถสนับสนุนการทํางานใหแกกลุมคนทํางานขางตนได      

  ดังนั้นตองนําทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณมาประยุกตใช กลาวคือ คนทํางานมักจะ

เรียนแบบหรือหาตนแบบจากการทํางานของบุคคลอ่ืนท่ีประสบผลสําเร็จ ดังนั้น จะตองมีการนํา

หลักการที่เปนท่ียอมรับของนักกฎหมาย หรือท่ีเปน Case Study มาลงเปนตัวอยางในระบบ เพื่อจูง

ใจใหคนทํางานไดเขามาศึกษาตัวอยางนั้นๆ ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจใหคนทํางานเขามาศึกษาและการท่ี

ผูใชงานเขามาใชงานในระบบการจัดการความรูนี้ การเขามาใชงานก็ไดนําทฤษฎีการจัดการความรู

มาประยุกตใชตามทฤษฎีเรียนรูโดยสืบความลับ กลาวคือ 

  1. ในการใชงานระบบ เม่ือผูใชงานตองการศึกษาตัวอยางจากทําคําฟอง/คําใหการในคดี

เศรษฐกิจและทรัพยากรจากระบบก็จะตองเขามาสืบคนขอมูลจากระบบ ตัวอยางคําฟอง/คําใหการ

ประเภทคดีตางๆ ซ่ึงเปนการเรียนรูโดยการคนควา (Search) หรือการใชงานในระบบผูใชงาน 

ตนเองไดปฏิบัติตามทฤษฎีเรียนรูโดยสืบความลับ การเรียนรูโดยการคนควา (Search) ไปในตัว ซ่ึง

เปนการทําทฤษฎีการจัดการความรูมาผสมผสานกับการทํางานทําใหคนทํางานไมรูสึกวาเปนภาระ

เพิ่มข้ึน  

   2. ในการใชงาน เม่ือผูใชงานมีปญหาในการทําคดี ผูใชงานสามารถใช Function สอบถาม 

ขอคํา ปรึกษา และคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญของระบบได เชน กระดานสนทนา ตั้งกระทูถาม

ผูเช่ียวชาญ ซ่ึงจะเปนการเรียนรูโดยการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู (Inquiry) หรือการใชงานใน

ระบบผูใชงานจะไมรูตัวเลยวาได ตนเองไดปฏิบัติตามทฤษฎีเรียนรูโดยสืบความลับ การสอบถาม

ผูเช่ียวชาญหรือผูรู (Inquiry) ไปในตัวซ่ึงเปนการทําทฤษฎีการจัดการความรูมาผสมผสานกับการ

ทํางานทําใหคนทํางานไมรูสึกวาเปนภาระเพิ่มข้ึน 
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นอกจากนั้น ในการสรางแรงจูงใจ จะไดนําทฤษฎี Learning In Action  โดยใชหลักการ

ของการเรียนรูเพื่อเปนผูนําการเรียนรู (Leading Learning) มาประยุกตใช นั้นก็คือ ผูนําหรือผูบริหาร

ขององคกร จะตองเปนตัวอยางท่ีดีในการใชงานระบบ ผูบริหารตองทําตัวเปนแบบอยางในการเขา

มาใชงานระบบ เชน ในการคนหาขอมูลคดีขอมูลคําฟอง/คํารอง/คําแถลงเพื่อใชเปนขอมูลในการ

ช้ีแจงตอองคกรท้ังหนวยงานภายนอกและภายในรวมท้ังการตรวจสอบคุณสมบัติผูเช่ียวชาญ เพื่อ

มอบหมายงานหรือใหคําปรึกษาหรือสอบถามในเรื่องท่ีพนักงานอัยการผูนั้นเช่ียวชาญรวมถึงมี

คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานตามความเช่ียวชาญในเร่ืองดังกลาวนั้น          

กิจกรรม KMS 3 ป 

   การรายงานแผนกิจกรรมเรียนรู (Knowledge activities) จากระบบ KMS เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการรับสํานวนคดีของพนักงานอัยการใหบรรลุวิสัยทัศน ภายใน 3 ป โดยยึดถือทฤษฎี 

Learning In Action   

   ป 1 กิจกรรม 

  1. แนะนําสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหารนํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ไดแก 

ผูตรวจราชการ  อธิบดี  รองอธิบดีและอัยการพิ เศษฝาย  จํานวน  1 คร้ัง  ระยะเวลา  5 วัน                     

จํานวน 10 คน 

  2. จัดพนักงานอัยการในสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร จํานวน 40 คน เปนชุมชนนัก

ปฏิบัติ (Community of Practice: cop) โดยการแบงออกเปน 5 Cop cop ละ 8 คน โดยมีอัยการพิเศษ

ฝายเปนท่ีปรึกษาใหรูจัก และเขาใจในระบบ KMS เสียกอน จํานวน 1 คร้ัง ระยะเวลา 15 วัน                     

จํานวน 40 คน 

  3. จัดใหแตละ Cop สรางองคความรูโดยการสัมมนา แลกเปล่ียนความรู ประสบการณและ

ฝกฝนอบรม ตามลําดับ และศึกดูงานแลวนําความรูท่ีไดมาประยุกตใช ตามระยะเวลาที่เหมาะสม

และควรไดระบบ KMS คดีเศรษฐกิจและทรัพยากร (ปฏิทินกิจกรรม) รวมถึงผูเช่ียวชาญดานคดี

เศรษฐกิจและทรัพยากร 
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   - จัดประชุมกลุม ผูบริหาร, COP, KM Team คดีเศรษฐกิจและทรัพยากร เพื่อส่ือสารและ

ทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบ KMS ท่ีไดสรางข้ึน พรอมรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อสราง และ

ปรับปรุงระบบ KMS ใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูใชงานใหมากท่ีสุด 

  ป 2 กิจกรรม 

 -คูมือการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

  -ชุดความรู/คดีตัวอยาง 

  - จัดใหมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยนําทฤษฎี Learning in Action (Mode เรียนรู

จากหนางาน จากการปฏิบัติงานจริง) มาใช โดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับวิธี/เทคนิคในการ

ทํางานรวมกัน ศึกษางานและฝกปฏิบัติงานจริง และใหมีการจัดกลุมรวบรวมตัวอยางคดี (Case 

Study) และกฎหมายท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหได Knowledge base และ Knowledge Pack มาบรรจุลงใน

ระบบ KMS งานคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดินตอไป 

  ป 3 กิจกรรม 

  - KM Team ดานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรที่มีความพรอมในการปรับปรุงตอยอดความรู

ไดเองตอไป  

  -จัดใหมีการประชุมสัมมนารวมกันทุก 3 เดือน เพื่อทบทวนและแลกเปล่ียนความรูในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน โดยรวม Share ปญหาและวิธีการแกไขปญหาท่ีแตละคนไดพบในการปฏิบัติงาน

ท่ีผานมา มีการนํา Case การปฏิบัติงานคดีท่ีสําคัญนํามาวิเคราะหรวมกัน รวบรวมเก็บไว พรอม

ถายทอดความรูใหกับ KM Team รุนตอไป เพ่ือเปนความรูฝงองคกรใหสามารถพัฒนาระบบได

ตลอดไป 

  ผลของการดําเนินกิจกรรมเมื่อครบ 1ป 

  เม่ือไดระบบ KMS แลวควรไดชุดความรูในการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยเพื่อใชเปน

ขอมูลสําหรับผูท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร และผูมีหนาท่ีอยูแลว และ

ตองทําคดีในประเภท ท่ีตนเองไมเคยทําก็จะสามารถศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนการ
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ดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรและแนวทางการตัดสินของศาลในเร่ืองนั้นๆ ได จากกิจกรรมนี้จะ

ทําใหองคกรไดชุดความรูการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ซ่ึงจะสอดคลองและบรรลุตาม

วิสัยทัศน สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร  ควรจะเปนแหลงความรูดานกําหมายและวิสัยทัศน  

มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากร 

  ผลของการดําเนินกิจกรรมเมื่อครบ 2 ป 

  ได ชุดความรูในการดําเนินคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากร ในประเภทคดีตางๆแลว ควรสราง

ผูเช่ียวชาญแบบบุคคล มีความชํานาญในเร่ืองใดเปนพิเศษ โดยใหไดรับสํานวนทํางานหลาก หลาย 

ประเภทคดีเสียกอน แลวจึงพัฒนาเปนความชํานาญในเร่ืองใดเปนพิเศษ ซ่ึงจะสรางความชํานาญ

เชี่ยวชาญเฉพาะใหแกผูปฎิบัติในคดีประเภทนั้นๆ ได  

  จัดใหมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยนําทฤษฎี Learning in Action (Mode เรียนรูจาก

หนางาน จากการปฏิบัติงานจริง) มาใช โดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับวิธี/เทคนิคในการ

ทํางานรวมกัน ศึกษางานและฝกปฏิบัติงานจริงโดยมีกิจกรรมมุมกาแฟ/อบรมสัมมนาเตรียมความ

พรอม และใหมีการจัดกลุมรวบรวมตัวอยางคดี (Case Study) และกฎหมายท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหได 

Knowledge base และ Knowledge Pack มาบรรจุลงในระบบ KMS งานคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากร

ตอไป จนสามารถสรางคูมือการดําเนินคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากร 

  ผลของการดําเนินกิจกรรมเมื่อครบ 3 ป ไดระบบผูเชี่ยวชาญแบบระบบ   

  ตามแผนปท่ี 3 ตองการสราง KM Team ดานคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากร ท่ีมีความพรอมใน

การปรับปรุงตอยอดความรูไดเองตอไป นั้น เม่ือครบปท่ี 3 ควรสรางระบบผูเช่ียวชาญแบบระบบ 

เนื่องจากผูเช่ียวชาญเปนบุคคลนั้น เม่ือองคกรสรางและพัฒนาบุคคลนั้นจนมีความเชี่ยวชาญ 

ชํานาญการในระดับหนึ่งแลว ในระบบราชการจะมีการโยกยาย ตามวาระ และเกษียณ ซ่ึงเปน

ขอจํากัดของการสรางผูเช่ียวชาญ วิธีการท่ีจะทําใหความเช่ียวชาญ อยูกับองคกรตลอดไป ก็คือตอง

สรางองคกรใหมีความเชี่ยวชาญ หรือผูเช่ียวชาญที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทําหนาท่ีนี้

แทนคน เทาท่ีระบบจะทําได  



109 
 

โดยในระบบจะตองมีความพรอมของขอมูล พรอมสําหรับความตองการความชวยเหลือ 

การใหคําปรึกษา แนะนํา รวมถึงการใหขอมูลสนับสนุน โดยจะตองมี  

1. คําถามและปญหาท่ีพบบอยในการทํางาน  

   2 .แผนผังข้ันตอนการทํางานในคดีประเภทนั้น ๆ  

  3. ระบบสืบคนขอมูล 

3.1 กฎหมาย ระเบียบ 

3.2 คูมือ 

3.3 องคความรูสนับสนุน  

  4. Link สารสนเทศเพ่ือการสืบคนตอไป   

  5.กระดานสนทนา ตั้งคําถามท้ิงไว โดยจะมีทีมงานในการตอบคําถาม ซ่ึงจะคนหาคําตอบ

จากขอมูลท่ีมีการสัมภาษณผูเช่ียวชาญไว แลวนํามาตอบ หากไมมีก็ตองนําคําถามนั้นไปสอบถาม

กับผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลท่ียังปฏิบัติงานอยู ณ เวลานั้น 

ซ่ึงท้ัง 5 ประการขางตน นั้น ก็นาจะเพียงพอในการสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบ ข้ันตอนใน

กระบวนการนี้จะมี 4 ข้ันตอนหลัก คือ  

  1.โดยองคกรจะตองพิจารณากอนวา ในปนี้จะสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบในเร่ืองใด  

  2.เก็บขอมูล  

  3.วิเคราะหขอมูล และ 

  4.จัดทําระบบ 
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5.1.3 ส่ิงท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป (Initial Finding) เชน บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมของคน 

  จากการจัดทําระบบจัดการความรู KMS และการส่ือสารทําความเขาใจกับองค MAN 1 

พบวาในสํานักงานคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากร สวนใหญทราบวาสํานักงานอัยการสูงสุด                       

มีนโยบายและแผนในการจัดการความรู ท้ังในสํานักงานคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากรดวย              

ไดทราบรายละเอียดวาการจัดการความรูคืออะไร มีความสําคัญอยางไร มีความจําเปนเพียงใด ท้ังนี้

อธิบดีอัยการคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากรไดมีคําส่ังแตงต้ัง KM Team และไดมีการมอบหมายความ

รับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําคูมือการดําเนินคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากร ในสวน           

ตางๆ ตามแผนการจัดการความรู 

 ผูบริหารองคกรยังเห็นความสําคัญในการจัดการความรูจึงไดมีคําส่ังหรือมีนโยบายใน              

การจัดการความรูในสํานักงานเศรษฐกิจ และทรัพยากร ท่ีชัดเจนและมีการประชุมหารือเกี่ยวกับ

การจัดการความรูอยางตอเนื่องเพื่อเรงรัดติดตามความคืบหนาตามแผนการจัดการความรู แตละ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากร 1-7 ยังไมมีการประชุมวางแนวทางในการ

รวบรวมองคความรูใหเปนแนวทางเดียวกัน  

 ทัศนคติของบุคลากรในสํานักงานคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากร สวนใหญใหความสนใจและ

ใหความรวมมือในการใหขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะผูเช่ียวชาญและ KM Team คดีเศรษฐกิจ              

และทรัพยากร   

  จากการที่เคยสัมภาษณและกลาวถึงระบบ KM ใหแกผูบริหาร (นายเศกสรรค  บางสมบุญ

อธิบดี) สังเกตไดวาผูบริหารใหความสําคัญในการจัดการเรียนรู เปนอยางมากพรอมท้ังใหการ

สนับสนุนในการใชระบบสารสนเทศเพราะทานอธิบดีเขาใจทําใหทานเล็งเห็นความสําคัญในการ

ทําการจัดระบบจัดการความรูพื้นฐานในการใชระบบคอมพิวเตอร  
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 5.2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

  5.2.1. Raw Data ขอมูลดิบ ไดแก สาธิต KMS และการเสนอกิจกรรม KM ตอ KM Team 

ผูเช่ียวชาญ ผูบริหาร 

ผูศึกษาไดทําการสาธิตระบบ KMS ใหกับผูเช่ียวชาญของสํานักงานคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากร ซ่ึงไดแก นายอโยธัย งดงาม  นายภาสกร หวานแกว และนายปกณ ธรรมโรจน พนักงาน

อัยการสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 2 ตามสมมุติฐานของบุคลากรที่ไดปฏิบัติในการรับ

พิจารณาสํานวนคดีโดยช้ีแจงวาผูศึกษามีขอจํากัดในดานความรูเกี่ยวกับคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร

รวมถึงการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวยแตก็ไดพยายามท่ีจะไดนําเสนอใหกับผูเช่ียวชาญของ

สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรไดรวมกันพิจารณาในการศึกษาประเด็นสําคัญเกี่ยวกับการรับ

สํานวนคดีในคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ซ่ึงสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรยังไดยึดถือแนว

ปฏิบัติตามคําส่ังท่ี 19/2534 ของกรมอัยการท่ีแบงประเภทความผิดของสํานักงานคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากร ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีมีผลตอท้ังผูเสียหายและผูตองหารวมท้ังพนักงานสอบสวนเจาของสํานวน

คดีท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดจะไดอํานวยความยุติธรรมไดอยางถูกตองรวดเร็วและสรางความเปน

ธรรมใหกับคูกรณีทุกฝาย ภายหลังจากไดมีการสาธิตระบบตอผูเช่ียวชาญแลว ผูเช่ียวชาญให

ความเห็นวา          

  1.ฟงกชันตางๆ ท่ีใสไวยังไมครบถวนซ่ึงควรจะเพิ่มเติมในระบบ KMS ซ่ึงจะมีผลทําให

ระบบ KMS มีภาพท่ีชัดเจนในการใชดุลยพินิจในการพิจารณารับสํานวนคดี 

  2. รายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง และเอกสารวิชาการตางๆ ควรจะมีทันสมัย

และมีจํานวนเน้ือหาท่ีเพียงพอเพื่อใหพนักงานอัยการทุกคนไดพิจารณาขอมูลเพื่อใชในการปฏิบัติ

หนาท่ี 

  3.ระบบ KMS ควรจะทําใหผูปฏิบัติงานรวมถึงบุคลากรใหมซ่ึงยังไมเคยทําคดีเศรษฐกิจ

และทรัพยากร ไดรับความสะดวกในการเขาไปสืบคนหารวมถึงฟงคชันท่ีนํามาลงในระบบจัดทํา

ตองมีสวนชวยใหไดรับความรูที่พึ่งประสงคในการแกไขปญหาเทาท่ีควรจะมีอยูในการทําระบบ 
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อาทิเชนแนวคําพิพากษาฎีกา ตัวอยางของคําฟอง บทความในเร่ืองท่ีมีความสําคัญและทันสมัยใน

การดําเนินคดีรวมตลอดถึงคูมือของสํานักงานและตัวอยางคดี (case study)    

  4.ผูเช่ียวชาญเห็นวามีประโยชนในการทบทวนองคประกอบความรูในการดําเนินคดีและ

ควรเพิ่มเติมความรู ท่ีมีประโยชนตอการพิจาณาคดี 

  6.การทําความเขาใจกับองคกร ควรมีมุมกาแฟในการมาคุยกันเดือนละคร้ังหรือสามเดือน

คร้ัง อยางเชน case study ใหมๆ ควรนํามายอเหมือนศาลฎีกา  

  7.การเผยแพรความรูยังไมเปนศูนยรวมท่ีสามารถเขามาคนควาไดครบถวน ยังเปน

เคร่ืองมือคนควาไดไมสมบูรณ 

 8.มองในภาพรวมของสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร การขับเคล่ือนในสวนของ KM   

มีความเปนไปไดสูง โดยมีองคประกอบของผูบังคับบัญชาระดับสูงมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล ท้ังดาน

การทํางานในการใหความยุติธรรม มีความเขาใจใฝรูและเห็นความสําคัญในการสรางองคความรู

ใหกับพนักงานอัยการและเจาหนาท่ีของสํานักงานดวยความถูกตองรวดเร็วในการบริการกับ

หนวยงานตางๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของในดานคดีความและสรางความเปนธรรมกับคูกรณีทุกฝาย   

  สรุปคือ ระบบ kms ท่ีผูนําเสนอมาน้ันยังตอบโจทยไดไมท้ังหมดเน่ืองจากยังไมครบถวน

สมบรูณแตอยางไรก็ตามการแกไขปญหาในประเด็นดังกลาวถือวาเปนเร่ืองท่ีดีท่ีจะทําใหเกิดความ

ชัดเจนของประเภทคดีท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานนั้นๆ จึงมีความจําเปนท่ีผูบังคับบัญชาใน

หนวยงานของสํานักงานตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของจะไดมีการพิจารณารวมกันในการกําหนดความ

ชัดเจนของประเภทคดีวาลักษณะความผิดดังกลาวนั้นจะเปนภารกิจอํานาจหนาท่ีของหนวยงานใด

ของสํานักงานอัยการสูงสุด   
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5.2.2.ขอมูลท่ีมีการวิเคราะหแลว  

  5.2.2.1 มีความเปนไปไดในการสรางระบบ KMS เพื่อตอบสนองการจัดการความรู 

ผลจาการสาธิตระบบ  

- กรณีระบบการจัดการความรูสามารถแกปญหาผูปฏิบัติงานไดเพียงพอในการดําเนินคดี

เศรษฐกิจและทรัพยากร   

  1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตางๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องคความรู

สนับสนุน เชน คําพิพากษา และคําส่ังของศาลภาษีอากรกลาง มีความเหมาะสม เพียงพอ และ

สามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

  2.ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี มีความ

เหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

  3.ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง)  เพ่ือใชใน

การส่ือสารและเขาใจไดงาย มีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาใน

การทํางานได  

  4.ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

  5.ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ ได มีความเหมาะสม เพียงพอ 

และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

  6.ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตอง มีความเหมาะสม 

เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

สรุป ระบบ KMS สามารถแกปญหาผูปฏิบัติงานในการรับสํานวนคดีของพนักงานอัยการ

ไดดีในระดับหนึ่งสามารถทําความเขาใจในการปฏิบัติงานไดอยางดี  
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- กรณีแผนกิจกรรม KM 3 ป  

  1.แผนกิจกรรมสรางองคความรูในคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรเหมาะสม ทําไดจริง 

  2.แผนการสรางผูเช่ียวชาญแบบบุคคล เหมาะสม ทําไดจริง มีความเปนไปได 

  3.แผนการสรางผูเช่ียวชาญแบบระบบ เหมาะสม ทําไดจริง มีความเปนไปไดขอดีของ

ระบบ มีดังนี้ 

  1.ในระดับผูปฎิบัติใหมยังไมเคยทําคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรฟงคชันท่ีใสในระบบมีสวน

ชวยผูปฏิบัติงานไดเพราะไดนํากฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง ซ่ึงมีความสําคัญนํามาลงในระบบ  

ขอดอยของระบบและทางแกไข มีดังนี้  

  1.ตามแผนการสรางผูเช่ียวชาญท่ีเปนบุคคล ไมมีการจัดเก็บความรูจากผูเช่ียวชาญท่ีเปน

บุคคล ซ่ึงบุคคลเหลานี้เม่ือเช่ียวชาญแลวอาจถูกโยกยายงานได  

  2.ฟงกชันตางๆ ท่ีใสไวในระบบอาจจะมีนอยเกินไปทําใหผูเขาใชระบบอาจอยากไดความรู

มากกวา   

  3.ควรใชโปรแกรมท่ีใชกันแพรหลายในการปฏิบัติงานอาจไมจําเปนตองเปนโปรแกรมท่ี

ทันสมัยมากเชนใช window Microsoft office 2003, Visio 2003, power point, excel, power point 

ผูใชระบบจะไดใชไดท่ัวถึง ประหยัดงบประมาณไมตองซ้ือใหม    

  4.คําส่ังท่ีเปนภาษาอังกฤษควรเปล่ียนเปนภาษาไทย/มีภาษาไทยกํากับ เพื่องายกับการใช

งาน 

  5.การเผยแพรความรูทางคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ควรเปนศูนยรวมท่ีผูปฏิบัติงาน

สามารถเขามาคนควาไดครบถวน จึงตองมีการเก็บรวบรวมความรูสรางเปนชุดความรู 
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  5.2.3. ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจ 

   ระบบ KMS นี้มีขอพิเศษสามารถแกปญหาขององคกรไดหลายอยาง กลาวคือ  

        1.ชวยแกปญหาการจัดการความรูของผูศึกษาในการพัฒนาตนเอง 

  -เดิมไมมีความรูระบบ KMS เม่ือไดศึกษาแลวทําใหสามารถรวบรวมระบบการจัดการองค

ความรูในคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรครอบคลุม กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน 

โดยเฉพาะการศึกษาโดย Knowledge Map ซ่ึงงายตอการทําความเขาใจ และเช่ือมโยงขอมูลไปยัง

เอกสารท่ีเกี่ยวของไดทันที ทําใหพัฒนาตนเอง 

2.ชวยแกปญหาการจัดการความรูของพนักงานอัยการผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดี

เศรษฐกิจและทรัพยากรเปนการพัฒนาผูปฏิบัติงาน  

  -ระบบ KMS มีระบบการรวบรวมองคความรูในคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ครอบคลุม 

กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน โดยเฉพาะการศึกษาโดย Knowledge Map ซ่ึงงาย

ตอการทําความเขาใจ และเช่ือมโยงขอมูลไปยังเอกสารท่ีเกี่ยวของไดทันที ทําใหพัฒนาผูปฏิบัติงาน

ในคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร   

  3.ชวยแกปญหาการจัดการความรูของสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ในการพัฒนา

องคกร  

  -ไมมีแหลงรวบรวมองคความรูดานกฎหมายเศรษฐกิจและทรัพยากร ใหทําการศึกษา

คนควาอยางเปนระบบ ระบบ KMS มีระบบการรวบรวมองคความรูในคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

ครอบคลุม กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน  

    -ความรูในตัวผูเช่ียวชาญสูญหายไปเมื่อมีการโยกยายงาน ระบบ KMS มีการเก็บความรู

จากตัวผูเช่ียวชาญ (Tacit Knowledge) แลวจัดเก็บลงระบบ ตามวิธีการของ CommonKADS ทําให

ไดพัฒนาองคกร 
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5.2.4.อธิบายเหตุผลของส่ิงท่ีพบ  

  ปญหาขององคกร เปนปญหาท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน เปนระบบ เนื่องจาก องคกรไมมี

ความรูใหผูปฏิบัติงานเขามาศึกษาอยางเปนระบบ ผูปฏิบัติงานมักยึดติดกับรูปแบบการปฏิบัติงาน

แบบเดิมทําใหผูปฏิบัติงานไมมีองคความรูใหมๆ และประการสําคัญหากผูปฏิบัติงานจะตองมีการ

โยกยายงาน  และเกษียณตามวาระ  ทําใหความรู เทคนิคตางๆ  ในการดําเนินคดี เศรษฐกิจ                      

และทรัพยากร ติดไปกับบุคคลนั้น ทําใหองคกรขาดความรูอยางเปนระบบที่อยูกับองคกร  ซ่ึงจาก

การศึกษาอิสระ ทําใหไดหลักการในการแกปญหาวา ตองเร่ิมจากการพัฒนาตนเองกอนจึงสามารถ

ทําใหผูปฏิบัติงานอื่นพัฒนาไปสูวิสัยทัศนและความสําเร็จขององคกรในการพัฒนาองคกรใหเปน

ระบบอยางยั่งยืน 

5.2.5.อภิปรายผล                     

  ผลจาการศึกษาอิสระ ตามสมมุติฐานเม่ือนําระบบ KMS มาสาธิตในการใชเพื่อแกไขสภาพ

ปญหาน้ัน พบวา สามารถแกปญหาไดในระดับท่ีผูปฏิบัติงานมีความรูและเขาใจเพิ่มข้ึน โดย

หลักการสําคัญควรสรางความรูความเขาใจในทุกระดับจนเกิดเปนความรูความชํานาญและ

เช่ียวชาญในการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร ส่ิงสําคัญประการหนึ่งจึงควรจัดฝกอบรมเพ่ิม

ประสิทธิภาพผูปฏิบัติงานใหมีความรูระบบ KMS และมีการแลกเปล่ียนความรูภายในหนวยงาน

ของสํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร  โดยพบปะพูดคุยในประเด็นท่ีสําคัญของมุมสภากาแฟ

ตลอดถึงตองไดจัดอบรมเพิ่มประสิทธิภาพในการการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรของ

ผูปฏิบัติงานใหตอเนื่องกันและนําหัวขอ Workshop ตางๆ เปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานในการ

ดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรมาลงไวในระบบ KMS จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถลดข้ันตอน

สืบคน/คนหา องคความรูไดอยางรวดเร็วถูกตองครบถวนเพื่อสนับสนุนการดําเนินคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากร 

  ดังนั้นโอกาสในอนาคตการดําเนินคดีเศรษฐกิจและทรัพยากรหากไดนําระบบ KMS มาใช

อาจเปนตนแบบระบบ KMS ในการดําเนินคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากร เนื่องจากสํานักงานคดี

เศรษฐกิจ และทรัพยากร เปนหนวยงานเดียวของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีดําเนินคดีเศรษฐกิจ และ

ทรัพยากร ความรู บุคลากร อยูกับสํานักงานคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากร เปนหนวยงานหลักจึงเปน



117 
 

โอกาสที่ดีท่ีสามารถตอยอดในการเปนผูนําในระบบ KMS ในการดําเนินคดีเศรษฐกิจ                      

และทรัพยากรทุกประเภท และหนวยงานอ่ืน เชนศาลยุติธรรมปจจุบันยังไมมีระบบ KMS                

หากสํานักงานคดีเศรษฐกิจ และทรัพยากร สามารถพัฒนาองคกรเปนผูนําดานระบบ KMS ในคดี

เศรษฐกิจ และทรัพยากร  ไดจะทําใหเปนท่ียอมรับจากหนวยงานอ่ืนและเปนการพัฒนาองคกรใหมี

การแขงขันในการนําระบบ KMS มาใชไดอยางแพรหลายท่ัวถึงและเปนประโยชนกับหนวยงาน

ภายในของสํานักงานรวมถึงเปนประโยชนกับทุกองคกรท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินคดีเศรษฐกิจและ

ทรัพยากร ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 

 

 


